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1. ANTECEDENTES

Agotadas las etapas del proceso declarativo ordinario pasa a proferirse sentencia dentro del
presente proceso.

2. PARTES

Son partes del proceso las siguientes:
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A. | Demandante Identificacion

1 | Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos | Nit. 899.999.035-7
en el Exterior — “Mariano Ospina Pérez”

B. | Demandada Identificacion
1 | Sociedad Activabogados Ltda Nit. 830.106.067-0

C. | Vinculado Identificacion
Sociedad Seguros del Estado S.A. Nit. 860.009.578-0

D. | Ministerio Publico
1 | Procuraduria 79 Judicial I para Asuntos Administrativos de Bogota

3. LA DEMANDA

Los elementos esenciales de la demanda se resumen a continuacion
3.1 HECHOS RELEVANTES

Los hechos se resumen conforme el desarrollo del contrato.

3.1.1 ACERCA DEL CONTRATO

Se indica en la demanda que el 21 de marzo de 2014 se suscribi6 el Contrato 2014-0178
entre ICETEX y ACTIVABOGADOS LTDA, cuyo objeto se plasmo de la siguiente forma:

"Prestar los servicios profesionales especializados de cobro de cartera que
comprende el cobro prejuridico y Juridico de las obligaciones que se encuentren en
mora, por concepto de crédito educativo, a nivel nacional y a favor del ICETEX, con
edad de vencimiento mayor a 90 dias, acorde con las especificaciones técnicas y
funcionales sefialadas en el pliego de condiciones, sus anexos, adendas, demdas
documentos y de conformidad con las condiciones técnicas y de servicio
especificadas en la propuesta presentada por EL CONTRATISTA y las obligaciones
que se establezcan en el presente contrato, las cuales hacen parte integral del
mismo.”

La Clausula Segunda del contrato defini6 su alcance en los siguientes términos:

"..la celebracion de acuerdos de pago y las demds actividades inherentes a los
mecanismos de normalizacion de cartera adoptados por la Junta Directiva del ICETEX
y €l recaudo prejuridico y/o juridico de la cartera a favor de la Entidad, bajo sus
directrices y de conformidad con los reglamentos de crédito y de cobranza expedidos
por el ICETEX, la normatividad aplicable y en general por las politicas que sobre
cobranza expida la Junta Directiva de la Entidad. Los recaudos deberan ser abonados
en las cuentas bancadas autorizadas por el ICETEX y de acuerdo con sus
instrucciones. El CONTRATISTA, no podra recibir directamente de los deudores
dineros para ser abonados en sus cuentas bancarias, salvo los dineros
correspondientes a honorarios, los cuales son consignados directamente por los
Deudores en cuentas bancadas de EL CONTRATISTA”.

El plazo del contrato fue fijado en 24 meses de conformidad con la Clausula Tercera, que

se contarian a partir de la suscripcion de la Orden de Inicio impartida por el ICETEX, previo
perfeccionamiento y aprobacion de la garantia.
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La Pdliza de Cumplimiento fue expedida por la sociedad SEGUROS DEL ESTADO S.A., bajo
el niUmero 18-44-101031903.

El Acta de Inicio fue suscrita el 4 de abril de 2014.

Las obligaciones del Contratista figuran en el Literal A de la Clausula Sexta, entre las que se
incluye:

"1) Realizar la gestion del cobro prejuridico y juridico de la cartera del ICETEX, cuyas
obligaciones se encuentren con vencimiento superior a noventa (90) dias o mas a
nivel nacional, con plena autonomia y con sus propios medios (...)”

En el Numeral 73 de la Clausula Sexta ademas se pacté lo siguiente:

"EL CONTRATISTA deberd entregar al ICETEX, la informacion necesaria para
radicacion de aplicacion de negociaciones, en los plazos establecidos con el ICETEX,
las diferencias que se originen en la aplicacion de condonaciones por el
incumplimiento en dichos plazos deben ser asumidos por el CONTRATISTA”.

3.1.2 ACERCA DEL DESARROLLO CONTRACTUAL

El 27 de febrero de 2015 se llevé a cabo una reunion de seguimiento en la que se discutio
la radicacion tardia de los acuerdos de pago celebrados por el contratista con los usuarios
del ICETEX (Anexo 1).

Se informd al contratista que de acuerdo con lo decido en Comité de Cartera del 28 de
febrero de 2015 con soporte de Acta 008, las diferencias que se hubiesen generado por
concepto de intereses entre la fecha que debia ser radicado el respectivo acuerdo de pago
y la fecha en que efectivamente se radicd, se cobrarian a ACTIVABOGADOS LTDA, en
atencion a lo estipulado en el contrato. El contratista no estuvo de acuerdo y expuso que
no era mala fe ni representaba un detrimento patrimonial para la entidad, en razén a que
se trataba de intereses corrientes y moratorios, mas no capital. Sin embargo, manifestaron
que tomarian medidas para evitar ese tipo de demoras.

Mediante Reunion de Seguimiento del 19 de marzo de 2015, ICETEX reiterd al contratista
la decisidn de cobrar intereses por radicacion tardia de los acuerdos de pago y se determina
un tiempo maximo para radicacion de 15 dias calendario a partir del dia en que los usuarios
del ICETEX suscriben los acuerdos de pago con la firma de cobro.

El contratista expuso las razones de desacuerdo frente a este cobro, por lo que se le recordd
que la discusidn era una invitacidon para revisar los casos que se cobrarian para validar si
efectivamente debia asumirlos la firma de cobranza o si la tardanza en la radicacion de los
acuerdos de pago era responsabilidad de los beneficiarios. A partir de ese momento se
empezo a efectuar la revision de los casos para su identificacion.

El 13 de mayo de 2015 se le envidé comunicacion al contratista efectuando el primer cobro
correspondiente a los acuerdos de pago radicados extemporaneamente con corte a abril de
2015 (Anexo 4). Alli se advirti6 que el valor era de $64.395.559.

La comunicacién entre las partes del contrato fue permanente.

Por parte del contratista, validando cada uno de los casos para soportar la razon de las

demoras y por parte del ICETEX, validando estas objeciones con el fin de aprobar o no las
justificaciones dadas.
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Se aclara que la firma contratista en ningin momento, mientras se encontrd vigente el
contrato, se negd a hacer el pago ni desconocidé su responsabilidad. Argumentaba el
contratista sin embargo, que no en todos los casos fue falta de gestion, segun se evidencia
en las actas ya citadas y en las comunicaciones que se enuncian a continuacion:

COMUNICACIONES ENVIADA A ACTIVABOGADOS

Anexo Fecha Radicado externo
5 2015/09/10 2015176103-E
6 2015/10/21 2015248932-E
7 2016/02/15 2016130055-E
8 2016/05/11 2016607276-E
9 2016/06/28 2016726933-E
10 2016/08/08 2016815704-E
11 2016/08/18 2016867739-E

COMUNICACIONES RECIBIDAS DE ACTIVABOGADOS

Anexo Fecha Radicado
12 2016/05/18 2016028253-R
13 2016/05/19 2016028957-R
14 2016/07/13 2016041709-R

Desde febrero de 2015 cuando se detectaron los primeros casos de demoras en la radicacion
de los acuerdos de pago, hasta la finalizacion del contrato en abril de 2016, se estuvieron
conciliando los créditos que contaban con diferencias en cuanto a intereses a condonar por
las demoras. En la ultima reunién de seguimiento del contrato, en abril de 2016, continuaba
la revisién de los casos, por lo cual la demandada debia seguir con dicha gestion, a pesar
de lo cual, a partir de esa fecha, no se volvid a detectar voluntad alguna por parte de la
firma de cobranzas para conciliar las cifras y realizar el pago.

ACTAS DE REUNION QUE EVIDENCIAN EL SEGUIMIENTO REALIZADO

Anexo Fecha
15 2015/08/28
16 2015/09/29
17 2016/03/18
18 2016/04/04

Finalizado el contrato se continud con la conciliaciéon para decidir cuales casos debian ser
cobrados y cuales no, y se realizd una reunion conjunta con el contratista el 17 de agosto
de 2016, definiendo que el valor definitivo a reintegrar equivale a $122.219.588.00.

Esta acta (Anexo 19) fue suscrita por la Coordinadora de Cobranza de Icetex y la Gerente
Técnica de Activabogados Ltda. Ese dia finalizd la revision quedando un saldo acordado
entre las dos partes por reintegrar, equivalente a la suma antes sefialada.

A pesar de esta reunion y de haber finalizado la revisidn de forma convenida, el ICETEX
recibié comunicacién por parte de ACTIVABOGADOS LTDA el 10 de octubre de 2016 en la
que se indicaba que este hecho no constituia incumplimiento y que no seria susceptible de
pago (Anexo 20).

El plazo contractual finalizd el 4 de abril de 2016 y hasta el momento el contrato no ha sido
liquidado por las partes.
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3.1.3 ACERCA DE LA VINCULACION DE LA SOCIEDAD ASEGURADORA

La sociedad SEGURQOS DEL ESTADO S.A. expidio la Pdliza de Seguro de Cumplimiento 18-
44-101031903 del 28 de marzo de 2014 (Anexo 23) y que amparaba el contrato suscrito
con la sociedad demandada.

En los términos del Articulo 1037 del Cdédigo de Comercio, Seguros del Estado es el
asegurador que asumio los riesgos derivados del cumplimiento del contrato, de forma que
es la parte llamada a reconocer las consecuencias del incumplimiento contractual que se
demanda.

Debe tenerse en cuenta que el articulo 1127, también del Cédigo de Comercio, define el
seguro de responsabilidad como aquel que “impone a cargo del asegurador la obligacion de
indemnizar los perjuicios patrimoniales que cause el asegurado con motivo de determinada
responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley y tiene como propdsito el resarcimiento
de la victima, la cual, en tal virtud, se constituye en el beneficiarlo de la indemnizacion, sin
perjuicio de las prestaciones que se le reconozcan al asegurado.

Son asegurables la responsabilidad contractual y la extracontractual, al Igual que la culpa
grave, con la restriccién indicada en el articulo 1055."(Subrayas y negrilla fuera del texto
original)

En los términos del aparte normativo antes citado, SEGUROS DEL ESTADO S.A. en virtud de
la pdliza No. 18-44-101031903 expedida el 28 de marzo de 2014, tiene a su cargo la
responsabilidad de indemnizar los perjuicios derivados del incumplimiento del contrato No.
2014-0178 anteriormente descrito.

3.2 PRETENSIONES
Las pretensiones han sido planteadas de la siguiente forma:
"1. (Retirada en la subsanacion de la demanda)

2. Que se proceda a la liquidacion del contrato No. 2014-0178, suscrito entre el
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR - MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX y ACTIVABOGADOS LTDA teniendo
en cuenta como concepto de pago pendiente a cargo de la firma ACTIVABOGADOS
LTDA, el valor descrito en el proximo numeral.

3. Que ACTIVABOGADOS LTDA, firma de cobranzas con la que el ICETEX celebro el
contrato No. 2014-0178, y SEGUROS DEL ESTADO S.A. compahia aseguradora
garante del cumplimiento del contrato mencionado, reconozcan y cancelen al
INSTITUTO COLOMBIANO DE CRL-:DJ 7O EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR - MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX el valor de ciento dieciséis millones
noventa y nueve mil ciento catorce pesos con ftreinta y nueve centavos
($116.099.114,39), por concepto de los acuerdos de pago radicados de forma tardia
por la firma de cobranzas, en desarrollo del contrato antes citado, conforme lo sefala
la cldusula sexta, numeral 73 del mismo, y de acuerdo a la tasacion reflejada en el
medio magnético que se adjunta en la presente demanda, donde se encuentra el
archivo denominado "Firmas de Cobranzas - Activabogados” que refieja los valores
por concepto de intereses causados entre la fecha en que ACTIVABOGADOS LTDA
debia presentar cada uno de los acuerdo de pago y la fecha en que se radicaron
extemporaneamente.
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4. Qué como consecuencia de lo anterior se declare el incumplimiento del contrato
No. 2014-0178 por parte de ACTIVABOGADOS LTDA.

5. Que el valor objeto de reconocimiento, sea indexado a la fecha en que se haga
efectivo.

6. Que se condene en costas a la parte demandada.”
3.3 FUNDAMENTOQOS DE DERECHO

Invoca la parte demandante las siguientes disposiciones:

“Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan
cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que
aquellos adelanten ante éstas.”

Constitucion
Politica

“Articulo 141. Controversias contractuales. Cualquiera de las partes de un contrato del
Estado podréa pedir que se declare su existencia o su nulidad, que se ordene su revision,
que se declare su incumplimiento, que se declare la nulidad de los actos administrativos
contractuales, que se condene al responsable a indemnizar los perjuicios, y que se
hagan otras declaraciones y condenas. Asi mismo, el interesado podra solicitar la
liquidacién judicial del contrato cuando esta no se haya logrado de mutuo acuerdo y la
entidad estatal no lo haya liquidado unilateralmente dentro de los dos (2) meses
siguientes al vencimiento del plazo convenido para liquidar de mutuo acuerdo o, en su
defecto, del término establecido por la ley.

Los actos proferidos antes de la celebracion del contrato, con ocasién de la actividad
contractual, podradn demandarse en los términos de los articulos 137 y 138 de este
Codigo, segun el caso.

El Ministerio Publico o un tercero que acredite un interés directo podran pedir que se
declare la nulidad absoluta del contrato. El juez administrativo podra declararla de oficio
cuando esté plenamente demostrada en el proceso, siempre y cuando en él hayan
intervenido las partes contratantes o sus causahabientes.”

“‘Articulo 155. Competencia de los jueces administrativos en primera instancia. Los
jueces administrativos conoceran en primera instancia de los siguientes asuntos:

()

5. De los relativos a los contratos, cualquiera que sea su régimen, en que sea parte una
entidad publica en sus distintos 6rdenes o un particular en ejercicio de funciones propias
del Estado, y de los contratos celebrados por cualquier entidad prestadora de servicios
publicos domiciliarios en los cuales se incluyan clausulas exorbitantes, cuando la cuantia
no exceda de quinientos (500) salarios minimos legales mensuales vigentes.”

“Articulo 156. Competencia por razén del territorio. Para la determinacién de la
competencia por razon del territorio se observaran las siguientes reglas:

()

4. En los contractuales y en los ejecutivos originados en contratos estatales se
determinara por el lugar donde se ejecuté o debi6 ejecutarse el contrato. Si este
comprendiere varios departamentos seré tribunal competente a prevencion el que elija
el demandante.”

‘Articulo 161. Requisitos previos para demandar. La presentacion de la demanda se
someterd al cumplimiento de requisitos previos en los siguientes casos:

1. Cuando los asuntos sean conciliables, el tramite de la conciliacién extrajudicial
constituira requisito de procedibilidad de toda demanda en que se formulen pretensiones
relativas a nulidad con restablecimiento del derecho, reparacién directa y controversias
contractuales.

(o)

Ley 1437 de 2011

“ARTICULO 1494. FUENTE DE LAS OBLIGACIONES. Las obligaciones nacen, ya del
Cadigo Civil concurso real de las voluntades de dos o més personas, como en los contratos o
convenciones; ya de un hecho voluntario de la persona que se obliga, como en la
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aceptacion de una herencia o legado y en todos los cuasicontratos; ya a consecuencia
de un hecho que ha inferido injuria o dafio a otra persona, como en los delitos; ya por
disposicién de la ley, como entre los padres y los hijos de familia.”

‘ARTICULO 1495. DEFINICION DE CONTRATO O CONVENCION. Contrato o
convencién es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no
hace alguna cosa. Cada parte puede ser de una o de muchas personas.”

‘ARTICULO 1602. LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES. Todo contrato
legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino
por su consentimiento mutuo o por causas legales.”

“ARTICULO 1603. EJECUCION DE BUENA FE. Los contratos deben ejecutarse de
buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo que en ellos se expresa, sino a todas
las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligacién, o que por ley
pertenecen a ella.”

“CLAUSULA SEXTA, numeral 73: “EL CONTRATISTA debera entregar al ICETEX, la
informacién necesaria para radicacién de aplicacién de negociaciones, en los plazos

CONTRATO establecidos con el ICETEX, las diferencias que se originen en la aplicacién de
2014-0178 . . . . )
condonaciones por el incumplimiento en dichos plazos deben ser asumidos por el
CONTRATISTA.”
4. LA DEFENSA

La parte demandada descorre el traslado de la siguiente forma:

4.1 ACERCA DE LOS HECHOS RELEVANTES

Respecto de los hechos, la sociedad demandada sefiala lo siguiente:
4.1.1 ACERCA DEL CONTRATO

Tiene como ciertos los hechos relativos al perfeccionamiento del contrato.
4.1.2 ACERCA DEL DESARROLLO CONTRACTUAL

No es cierto que haya reconocido algun incumplimiento y remite al contenido de las actas.
En efecto, la demandada en ningin momento reconocié haber causado detrimento
patrimonial al ICETEX, ni se comprometid a pagar las sumas de dinero que la demandante
requirio; por tal razén se opuso a pagar; entre otras cosas porque siempre obrd de buena
fe en la ejecucion del contrato y su hubo algunas radicaciones extemporaneas las mismas
obedecieron a circunstancias propias de la recoleccién de la documentacion que soporta la
negociacién o porque los deudores (clientes) no reportaban oportunamente los pagos o
abonos; maxime cuando éstos eran efectuados en la cuenta del ICETEX. En cuanto al cruce
de comunicaciones entre las partes, la demandada se atiene a lo que aparece en el CD
contentivo de los anexos de la demanda y los anexos de la contestacion de la demanda.

Tampoco es cierto lo afirmado por la demandante en el sentido que desde el mes de febrero
de 2015, cuando se detectaron los primeros casos de demoras en la radicacién de acuerdos
de pago, hasta la finalizacién del contrato en el mes de abril de 2016, se haya estado
conciliando entre las dos partes los créditos que contaban con diferencias en cuanto a
intereses a condonar por demoras. La demandada se remite al contenido de las actas en
tanto que contienen informacion diversa que no fue precisada en el hecho. Ademas, fue la
demandante la que termind unilateralmente el contrato y no se interesé por liquidarlo, pese
que la demandada expreso su deseo de hacerlo.

No es cierto que se haya conciliado respecto de algun monto a pagar, remitiéndose la
demandada a lo contenido en los anexos de la demanda, como quiera que ninguna persona
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asistente a la reunién estaba en capacidad de obligarse en nombre de ACTIVABOGADOS
LTDA.

4.2 ACERCA DE LAS PRETENSIONES

La sociedad demandada expresamente se opone a la prosperidad de las pretensiones de la
demanda.

4.3 EXCEPCIONES
Como excepciones fueron planteadas las siguientes:

4.3.1 LA SOCIEDAD DEMANDADA ADQUIRIO UNA OBLIGACION DE MEDIO, NO DE
RESULTADOS PARA CON EL ICETEX

El recaudo de cartera no estaba supeditado a las metas proyectadas por el ICETEX
sino a lo que realmente pudiera obtener ACTIVABOGADOS LTDA. en el proceso de
recuperacion de cartera. La firma destacada se destacod por la eficiencia en el
ejercicio de la gestién encomendada, tanto asi que sus porcentajes de recaudo
fueron muy superiores a las de otra forma que aparece referida en las actas.

4.3.2 COBRO DE LO NO DEBIDO

La parte demandada no adeuda a la demandante alguna suma “por concepto de los
acuerdos de pago radicados en forma tardia”, pues dicha situacidon se generd en
razon a que los deudores (clientes) algunas veces no entregaban a tiempo la
informacidon requerida para suscribir los acuerdos de pago, y otras veces no
reportaban oportunamente los pagos realizados. Asi, la demandada hacia los
reportes una vez consolidada la informacion. Ademas, la demandada no causo algun
detrimento patrimonial al ICETEX como quiera que los deudores en cumplimiento de
los acuerdos de pago, consignaban las cuotas exigibles directamente en las cuentas
del ICETEX, de manera que la demandada no administré los dineros de la
demandante ni los retuvo. Los reportes de los acuerdos de pago produjeron
menoscabo patrimonial a la demandante, sin que obre prueba en el proceso de los
perjuicios que la demandada haya causado a la demandante, maxime cuando los
acuerdos de pago siempre fueron suscritos previa aprobacion de la demandante y
su liquidacion la generaba un software del ICETEX.

4.3.3 BUENA FE

La parte demandada actud de buena fe en la ejecucion del contrato, por lo tanto no
hay lugar a que se le condene al pago de sanciones ni de indemnizaciones a favor
de la demandada, porque como lo demuestran las actas anexas, los funcionarios del
ICETEX dejaron constancia de la ausencia de dolo o de culpa grave en las
actuaciones del demandado en su gestion de recaudo de cartera.

La demandada no se ha negado a liquidar el contrato, por lo tanto, si no se llevd a
cabo antes, es porque la demandante pretende el pago de perjuicios que la
demandada no le causd.

4.3.4 LA GENERICA

En caso de que el juzgador encuentre probada cualquier excepcion que no haya sido
propuesta, debera declararse de oficio.
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5. SOCIEDAD SEGUROS DEL ESTADO S.A.
La sociedad aseguradora vinculada se pronuncia de la siguiente forma:
5.1 ACERCA DE LA DEMANDA

El pronunciamiento de la aseguradora frente a los elementos de la demanda comprende los
siguientes acapites:

5.1.1 ACERCA DE LOS HECHOS RELEVANTES

Sefiala que no le constan los relativos a la relacién contractual existente entre el ICETEX y
la sociedad demandada en tanto que respecto de tal relacion es un tercero.

5.1.2 ACERCA DE LAS PRETENSIONES

Respecto de las pretensiones, la llamada en garantia manifiesta que se atiene a lo que
resulte probado en el proceso, sin perjuicio de considerar que las pretensiones carecen de
sustento probatorio, juridico y de hecho que permita acceder a las mismas y frente a las
cuales la aseguradora no tiene alguna obligacion por inexistencia de los requisitos de ley
para que se configure la obligacion condicional de la Compafiia, de conformidad con la
regulacion legal establecida para el contrato de seguro en el Cédigo de Comercio, en las
cldusulas contractuales pactadas en la pdliza de cumplimiento en la cual se encuentra
vinculada la compafiia, asi como lo establecido en el condicionado general y particular de la
poliza.

5.1.3 EXCEPCIONES
Como excepciones fueron planteadas las siguientes:
5.1.3.1 PRESCRIPCION DEL CONTRATO DE SEGURO

La prescripcion en materia de seguros se encuentra establecida en el articulo 1081
del Cddigo de Comercio, en el cual se determina:

"La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de
las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria. La
prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezara a correr desde
el momento en que el interesado haya tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la accion. La prescripcion
extraordinaria seré de cinco anos, correrd contra toda clase de personas y
empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.
Estos términos no pueden ser modificados por las partes.” (Negrilla de la
aseguradora).

De la transcripcion de la norma relativa al fendmeno de la prescripcion se evidencia
la diferencia temporal entre la prescripcion ordinaria y extraordinaria, siendo la
primera efectiva a los dos (2) afios a partir de que el interesado haya tenido o debido
tener conocimiento del hecho que da base a la accidén y la extraordinaria se
constituye pasados cinco afos a partir del momento en que nace el derecho.

La prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro ha sido objeto de

amplio desarrollo jurisprudencial y doctrinal, concluyendo mayoritariamente que no
se puede elegir de manera facultativa el término de prescripcidon que ha de aplicarse
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en cada caso, sino que una vez agotado alguno de los términos, se produce el efecto
extintivo de las acciones que se pretenden. Asi lo sefalo la Corte Suprema de Justicia
en sentencia del 7 de julio de 1977:

“(...) Por tanto, las correspondientes acciones prescriben en contra del
respectivo interesado asi: a) cuando se consuma €l término de dos aros de
la_prescripcion ordinaria, a partir del conocimiento real o presunto del
siniestro; y b) en todo caso, cuando transcurren cinco anos a partir del
siniestro, a menos que se haya consumado antes la prescripcion
ordinaria(...)" (Subrayado de la Aseguradora).

"(...) Es por esto que, cuando el Estado declara la obligacion de
indemnizacion del asegurador, ello equivale a la reclamacion asi entendida -
noticiando al asegurador- tendrd que hacerse dentro del término de
prescripcion ordinaria es decir dentro de los dos afios contados a partir de la
ocurrencia del siniestro.” (Sentencia de 17 de agosto de 1995. Corte Suprema
de Justicia. Exp. 3393)

Se tiene entonces que al prescripcidn ordinaria es de naturaleza subjetiva, por cuanto
tiene en cuenta la calidad y capacidad de la persona (el interesado) contra quien
corre el término y el conocimiento que dicha persona haya tenido o debido tener
sobre la ocurrencia del siniestro, asi las cosas, a partir del momento en que el
interesado tuvo o debid tener conocimiento de este hecho, inicia a transcurrir el
término de 2 afios dentro del cual la persona con interés en reclamar el pago del
amparo de que se trate, debera hacer efectivo su derecho, so pena de extinguirse.

De otra parte, la prescripcion extraordinaria es de naturaleza objetiva, pues no tiene
en cuenta la calidad y capacidad de la persona, sino que por el contrario el término
de 5 afios para que la misma se configure, corre contra toda clase de personas
independientemente de que se conociera o no el momento de la ocurrencia del
siniestro, y se contabiliza a partir del momento en que el mismo se produjo
efectivamente.

La jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia ha sefialado que la prescripcion
ordinaria y la extraordinaria pueden transcurrir de forma simultanea, aunque sean
independentes y se materializa juridicamente la que primero se configure.

En sentencia del 19 de febrero de 2002, proferida dentro del radicado 6011, la Sala
de Casacion Civil sefalo:

"d) Mientras que el término de la ordinaria es de solo dos arfios, el de la
extraordinaria se extiende a cinco, justificandose su ampliacion por aguello
de que luego de expirado, se entiende que todas las situaciones juridicas han
quedado consolidadas y, por contera, definidas. Es pues un término limite, al
mismo tiempo que fatal, como se desprende de la hermenéutica racional de
la normatividad patria, en asocio de sus antecedentes legislativos, ya
registrados.

e) Para la primera, el anotado término de dos aros irrumpe desde cuando el
titular conocio o debio conocer la ocurrencia del hecho que habilita su
€jercicio, como ya tangencia/mente se menciond. Al respecto, desde un
angulo juridico-temporal, pertinente es destacar gue uno es el momento de
ocurrencia del hecho y otro aquél en que el accionante supo o debio saber
de su acaecimiento, sin perjuicio, claro estd, de que en casos especificos,
como suele suceder con inusitada frecuencia en la praxis, puedan darse las
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dos circunstancias en un mismo tempus. La extraordinaria se inicia a partir
de cuando nace el derecho, objetivamente considerado. Por ello, conforme
ya se observo, opera frente a toda clase de personas y al margen de cualquier
conocimiento (real o efectivo, presunto o presuntivo).

()

1.8. En suma, a manera de compendio, hay que "insistir en que las dos clases
de prescripcion consagradas en el articulo 1081 del Codigo de Comercio se
diferencian por su naturaleza: subjetiva, la primera, y objetiva, la segunda,;
por sus destinatarios: quienes sfendo legalmente capaces conocieron o
debieron conocer el hecho base de la accion, la ordinaria, y todas las
personas, incluidos los incapaces, la extraordinaria; por €/ momento a partir
del cual empieza a correr el término de cada una: en el mismo orden, desde
cuando €l interesado conocio o debio conocer el hecho base de la accion y
desde cuando nace el correspondiente derecho, y por el término necesario
para su configuracion. dos y cinco afios, respectivamente...”)”

Verificados los hechos objeto de debate en el presente caso, se evidencia que la
demandante tuvo conocimiento del presunto incumplimiento del contratista desde el
27 de febrero de 2015, fecha en la que se realizd una reunion entre las partes, en la
que se discutié acerca de la radicacion tardia de los acuerdos de pago, situacién que
segln el ICETEX le causd un perjuicio que debe ser cubierto por la Pdliza de
Cumplimiento 18-44-101031903 expedida por Seguros del Estado S.A., lo que
permite concluir sin lugar a dudas, que el asegurado tenia hasta el 28 de febrero de
2017 para declarar el siniestro o exigirlo judicialmente.

En el presente caso, ni la reclamacion ni la solicitud de conciliacién ni la demanda
fueron presentadas dentro del plazo indicado, sino por fuera del mismo, por lo que
sin duda ha operado la prescripcidn, siendo improcedente la afectacion de la pdliza
indicada por los hechos objeto de debate.

5.1.3.2 COBRO DE LO NO DEBIDO

Manifiesta la demandante que se le causd un perjuicio por la radicacion tardia de
391 acuerdos de pago por parte de ACTIVABOGADOS LTDA, toda vez que se
causaron unos intereses entre la fecha en que debian radicarse oportunamente los
acuerdos de pago vy la fecha en que efectivamente fueron radicados.

Esta situacion obliga a cuestionarse a qué corresponden dichos intereses, sobre cual
capital se liquidan y si los mismos le son exigibles al contratista y por cual concepto,
cabe también preguntarse cual clase de perjuicio puede ocasionar a la demandante
tal situacion.

Lo primero que debe tenerse en cuenta es que segun lo establecido en el Contrato
2014-0178, en el numeral 4 de las consideraciones previas, el contrato no tendria
erogacion presupuestal a cargo del ICETEX, circunstancia que permite concluir que
en primera medida, que al no existir erogacidn alguna a cargo de la entidad estatal,
no podia configurarse un perjuicio econémico para dicha entidad, pues la misma no
veria comprometidos sus recursos por el aparente incumplimiento del contratista,
quien recibe la contraprestacion por sus servicios directamente de los deudores
morosos, que asumen el pago de esta obligacién por concepto de honorarios, de tal
manera que para el ICETEX, el beneficio se encuentra en la recuperacion de la
cartera ya provisionada segun la altura de la mora alcanzada.
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Respecto de los perjuicios que se reclaman en la demanda, es claro que los intereses
que exige el ICETEX corresponde a aquellos que liquida la entidad sobre las
obligaciones de los deudores de los créditos en mora, que son liquidados sobre el
capital adeudado a una tasa de interés previamente establecida, y que se encuentran
en proceso de cobro pre-juridico por parte del contratista.

Se tiene entonces que al existir un acuerdo de pago entre el deudor y la casa de
cobranza sobre las obligaciones en estado de mora, donde se establece un nuevo
monto a cancelar con un nuevo plazo, los intereses que se venian generando deben
suspenderse desde la misma fecha de suscripcion del acuerdo, independientemente
del tramite interno, entre ACTIVABOGADOS LTDA y el ICETEX.

La situacidon que se expone en la demanda, tiene su origen en que luego de realizado
el acuerdo de pago, la casa de cobranza no le informa de manera inmediata al
ICETEX acerca de los acuerdos realizados, escenario ante el cual, el ICETEX sigue
liquidando intereses de mora como si no hubiere operado el acuerdo de pago,
circunstancia que concierne mas al manejo administrativo de la Entidad Publica sobre
los acuerdos de pago, pero que en modo alguno, la convierte en acreedora de unos
intereses moratorios que ya se encuentran inmersos en los acuerdos de pago
suscritos por cada uno de los deudores, y menos titular de un acuerdo inexistente.

Es claro entonces que los intereses que el ICETEX pretende le sean reconocidos y
que corresponden al lapso entre la suscripcion de dicho acuerdo de pago y el
momento en que es radicado por la casa de cobranza dicho acuerdo, es un lapso
que se encuentra evidentemente cubierto por el acuerdo de pago, y que no puede
ser doblemente exigido por ICETEX.

Es necesario que se tengan en cuenta todos los valores que se encuentran incluidos
en los acuerdos de pago desde la misma fecha de su suscripcion,
independientemente de la fecha de radicacién ante la entidad, asi como el plazo y
los intereses pactados, para poder concluir razonablemente que no es procedente el
cobro pretendido por el demandante en el presente asunto.

Puede afirmarse entonces de forma inequivoca que no existe perjuicio alguno para
la demandante, toda vez que los intereses que pretende le sean reconocidos han
sido ya reconocidos y pagados directamente por los deudores de los créditos
educativos que accedieron a realizar un acuerdo de pago con la casa de cobranza, y
desde la misma fecha de su suscripcion han accedido a reconocer los intereses por
el nuevo plazo pactado.

5.2 ACERCA DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

Frente al llamamiento en garantia, la sociedad aseguradora se pronuncia de la siguiente
forma:

5.2.1 ACERCA DE LOS HECHOS RELEVANTES

Es cierto lo relativo a la constitucién de la pdliza.

5.2.2 ACERCA DE LAS PRETENSIONES

Senala la aseguradora que, frente a las pretensiones presentadas por el llamante en

garantia, debe tenerse en cuenta que la obligacién condicional de la aseguradora se
encuentra supeditada a la existencia de un perjuicio en cabeza de la asegurada ICETEX, con
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ocasion del incumplimiento de las obligaciones del contrato 2014-0178 por parte del
contratista tomador de la pdliza.

Asi, la indemnizacién para la entidad asegurada solo puede presentarse si sufre perjuicios
derivados del incumplimiento directo, Unico y exclusivo del tomador de la pdliza en la
gjecucion del contrato garantizado. De forma tal que el seguro de cumplimiento garantiza
el pago o la indemnizacion de los perjuicios efectivamente sufridos por el asegurado, dando
a la entidad aseguradora el derecho de subrogacion de lo pagado contra el causante del
dafio.

Es necesario entonces que dentro del proceso judicial se determine la responsabilidad del
tomador y de ser procedente se condene de forma directa a este a la reparacion de los
perjuicios que ocasiond, siendo la entidad aseguradora la llamada en segunda medida a
cubrir dichas sumas, en caso de no pago del tomador, pudiendo en todo caso, subrogarse
por lo pagado frente al mismo.

5.2.3 EXCEPCIONES
Como excepciones fueron planteadas las siguientes:
5.2.3.1 PRESCRIPCION DEL CONTRATO DE SEGURO

De conformidad con lo previsto en el Articulo 1081 del Cédigo de Comercio, se produce la
prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro en el presente caso, en tanto
transcurrieron mas de 2 afios desde el momento en que el asegurado conocid los hechos
que presuntamente configuraron el siniestro para la pdliza de cumplimiento entidad estatal
expedida por Seguros del Estado S.A.

En el presente caso se evidencia que ICETEX tuvo conocimiento del presunto incumplimiento
de contratista desde el 27 de febrero de 2015, situacion que nunca fue puesta en
conocimiento de la aseguradora sino hasta la fecha de notificacién de la audiencia de
conciliacién citada por la parte demandante el 30 de mayo de 2018, momento para el cual
ya habia operado la prescripcidn ordinaria del contrato de seguro en los términos del Articulo
1081 del Cddigo de Comercio, por lo que resulta improcedente la vinculacién de la sociedad
aseguradora al tramite y mas aun una posible condena con cargo a la pdliza de
cumplimiento.

5.2.3.2 INEXISTENCIA DE PERJUICIO INDEMNIZABLE A LA LUZ DEL CONTRATO DE
SEGURO

En los términos del Articulo 1077 del Cddigo de Comercio!, corresponde al asegurado
demostrar la ocurrencia del siniestro a fin de hacer efectiva la pdliza.

Debe tenerse en cuenta que el seguro de cumplimiento esta comprendido dentro del seguro
de dafos, el cual por su naturaleza impone que el pago de la prestacion asegurada se
concrete en el resarcimiento de las consecuencias econdmicas desfavorables o los perjuicios
patrimoniales provocados por el siniestro.

Sobre el principio indemnizatorio que rige los seguros de cumplimiento, ha dicho la Corte
suprema de Justicia lo siguiente:

! Art. 1077 - Correspondera al Asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia
de la pérdida, si fuere el caso.
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"Tratandose como se menciond, de un seguro de danos, regido por el principio
indemnizatorio consagrado en el articulo 1088 del Codigo de Comercio, el
de cumplimiento tiene por objeto resarcir al asegurado, en todo o en parte,
el detrimento patrimonial experimentado como consecuencia del
acaecimiento del siniestro, entendido éste, a términos del art. 1054 ib.,
como la realizacion del riesgo asegurado, por manera que no puede
constituirse en fuente de lucro para éste. Por ende, la obligacion del asegurador
no consiste en pagarle al acreedor-asegurado la suma de dinero que pretenda, sino
indemnizarle el dafio o perjuicio que, en estrictez, derive del incumplimiento
imputable al deudor, que se le demuestre suficientemente y hasta concurrencia,
claro estd, de la suma asegurada”, (Negrilla de la aseguradora)

Ello significa que, para la efectividad de la pdliza, el asegurado debe demostrar la ocurrencia
de los siguientes presupuestos:

e La ocurrencia del siniestro, esto es la existencia de perjuicios derivados del no
cumplimiento del objeto contractual, imputables al contratista.

e Lacuantia de la pérdida, o sea, el valor de los perjuicios derivados del incumplimiento
del Tomador.

En el presente caso, la demandante pretende el reconocimiento y pago de unos perjuicios
que concreta en la liquidacion de unos intereses de mora causados durante el lapso en que
se realiza un acuerdo de pago por parte del contratista con el deudor y la fecha en que
dicho acuerdo es radicado en el ICETEX.

Esta situacion evidencia la improcedencia de los perjuicios reclamados en tanto los mismos
no se configuran, si se tiene en cuenta que, luego de realizado el acuerdo de pago con cada
uno de los deudores, resultaria totalmente improcedente seguir liquidando intereses sobre
la obligacién primigenia.

Debe tenerse en cuenta adicionalmente que en el acuerdo de pago se empiezan a liquidar
intereses desde la misma fecha de su suscripcion, incluyéndolos en las cuotas a cancelar
por los deudores, de forma tal, que resulta totalmente infundada la generacion de un
perjuicio y en consecuencia el reconocimiento de una indemnizacion a favor de la entidad
aseguradora por este concepto.

Lo anterior encuentra su sustento en que el seguro de cumplimiento estd comprendido
dentro del seguro de dafios, el cual por su naturaleza impone que el pago de la prestacién
asegurada se concrete en el resarcimiento de las consecuencias econdmicas desfavorables
o los perijuicios patrimoniales provocados por el siniestro.

El Articulo 1089 del Cdédigo de Comercio, sefala los limites de la indemnizacion de la
siguiente forma:

"ART. 1089. - Dentro de los limites indicados, en el articulo 1079 Ila
indemnizacion no excedera, en ningun caso, del valor real del interés
asegurado en el momento del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio
patrimonial sufrido por el asegurado o e/ beneficiario...”. (Negrilla de la
aseguradora)

La Jurisprudencia reiterada de la Corte Suprema de Justicia ha expresado:
"El articulo 1088 del Codigo de Comercio estatuye que "Respecto del asegurado, los

seguros de dafios seran contratos de mera indemnizacion y jamas podran constituir
para él fuente de enriquecimiento. La indemnizacion podra comprender a la vez e/
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dafio emergente y el lucro cesante, pero éste deberd ser objeto de un acuerdo
expreso”. Por tanto, en los seguros de dafos el pago de la prestacion asegurada
consiste en resarcir, dentro de los limites pactados, las consecuencias economicas
desfavorables o los perjuicios patrimoniales provocados por el siniestro.

Los seguros, como el de cumplimiento - que por naturaleza corresponden a los
seguros de dafios -, implican la proteccion frente a un perjuicio patrimonial que
pueda sufrir la asegurada al ocurrir €l riesgo asegurado. Empero, el solo
incumplimiento por parte del obligado no constituye por si, el siniestro, a
menos que se genere un perjuicio para el asegurado, por ser de la esencia
de éste el padecimiento efectivo de un darno, pues de lo contrario el seguro
se convertiria en una fuente de enriquecimiento para el asegurado, lo cual
esta prohibido para los seguros de darios en el articulo en cita (...)" (Negrilla
de la aseguradora)

En providencia del 24 de julio de 2006, proferida dentro del radicado 00191, la misma
corporacion indico:

"...Tratandose como se mencionod, de un seguro de dafos, regido por el principio
indemnizatorio consagrado en el articulo 1088 del Codigo de Comercio, el de
cumplimiento tiene por objeto resarcir al asegurado, en todo o en parte, el
detrimento patrimonial experimentado como consecuencia del acaecimiento del
siniestro, entendido este, a términos del art. 1054 ib., como la realizacion del riesgo
asegurado, por manera que no puede constituirse en fuente de lucro para éste. Por
ende, la obligacion del asegurador no consiste en pagarle al acreedor-asegurado la
suma de dinero que pretenda, sino indemnizarle el dafio o perjuicio que, en estrictez,
derive del incumplimiento imputable al deudor, que se le demuestre suficientemente
y hasta concurrencia, claro estd, de la suma asegurada”

A su vez, el clausulado general de la Pdliza de Cumplimiento Entidad Estatal que regula el
contrato de seguro para el presente caso determina:

"EL AMPARO DE CUMPLIMIENTO, CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, POR
LOS PERJUICIOS DIRECTOS DERIVADOS DE; (...)"

En este caso, si bien la demandante afirma que existid un presunto incumplimiento de
algunas de las obligaciones derivadas del contrato 2014-0178 por parte del contratista, lo
cierto es que no aporta prueba que permita concluir que efectivamente se le causé un
perjuicio a la entidad asegurada, quien pretende el reconocimiento de unos intereses
moratorios liquidados sobre obligaciones que tienen un acuerdo de pago en el cual ya se
encuentran incluidos unos intereses desde el mismo momento de su suscripcion, lo que
torna las pretensiones de la demanda en ilegales al procurar el reconocimiento y pago de
dos tasas de interés sobre una misma obligacion, sin determinar siquiera si dichas
obligaciones o acuerdos de pago se suscribieron durante la vigencia o ejecucion del contrato.

Es entonces procedente concluir que en el presente caso no existe perjuicio en cabeza de
la demandante que le permita exigir indemnizacion por parte de los demandados, toda vez
que al ser el perjuicio uno de los elementos estructurantes del riesgo, ante su ausencia,
resulta improcedente reclamacion alguna para su cubrimiento.

5.2.3.3 FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA HACER EXIGIBLE LA POLIZA
DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO 18-44-101031903

En tanto el seguro de cumplimiento es un seguro de danos en tanto pretende la proteccion
o el resarcimiento de los patrimonio econémico del asegurado como consecuencia de los
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perjuicios directos derivados del incumplimiento, Unica y exclusivamente de las obligaciones
de dar o hacer, estipuladas dentro del contrato garantizado, por parte del tomador de la
poliza, teniendo como objeto el reconocimiento de estos, mediante el pago de la respectiva
indemnizacion, limitada al monto del valor asegurado y hasta la concurrencia del detrimento
patrimonial que demuestre haber sufrido el asegurado.

De cara a la afectacidon de la garantia de cumplimiento, deben observarse los presupuestos
necesarios para acreditar la ocurrencia y cuantia del siniestro conforme a lo establecido en
el Articulo 1077 del Codigo de Comercio y de acuerdo con la cobertura otorgada en cada
amparo, los cuales se encuentran descritos en las condiciones generales y particulares de
la pdliza.

En consecuencia, debe acreditarse por cualquier medio probatorio la ocurrencia del siniestro,
correspondiente a la existencia de los perjuicios sufridos y derivados directamente del hecho
imputable al contratista, asi como la cuantia de la pérdida, es decir, se deben soportar los
perjuicios sufridos, mediante el suministro de las pruebas que den cuenta de la existencia
de los mismos en cabeza del asegurado (en este caso el demandante)

De conformidad con lo anterior, para configurar la responsabilidad contractual amparada
por el contrato de seguro, deben concurrir los siguientes elementos:

1. Dafo: Perjuicio patrimonial que sufra el asegurado

2. Nexo causal: Que el perjuicio sufrido se derive del incumplimiento de obligaciones
contenidas en el contrato garantizado

3. Culpa del tomador: Que se pruebe suficientemente la imputabilidad del
incumplimiento al contratista tomador de la pdliza en forma exclusiva

En el presente caso no se encuentran acreditados los requisitos correspondientes al dafio y
a la culpa exclusiva del tomador, siendo improcedente la configuracion del dafio toda vez
que el perjuicio pretende la parte demandante sea reconocido, corresponde al cobro de
unos intereses moratorios que liquida la entidad estatal desde el momento de la suscripcién
del acuerdo de pago del deudor con la casa de cobranza y la fecha de radicacién de dicho
acuerdo en el ICETEX, olvidando y dejando de lado, que en las obligaciones sobre las que
existe un acuerdo de pago ya se encuentran incluidos los intereses desde el mismo momento
de su suscripcién, generandose un doble cobro de intereses sobre un mismo concepto.

El segundo de los requisitos y que corresponde a la culpa exclusiva del tomador, no se
encuentra acreditada en debida forma en el presente asunto, toda vez que el contratista
argumenta que las demoras que reprocha el ICETEX no se ocasionaron por su causa, Sino
por causa exclusiva de los deudores directos de los créditos, por lo cual no existe
fundamento juridico ni probatorio para dar por acreditada la responsabilidad del contratista.

Asi las cosas, no se configuran los presupuestos necesarios para que se declare la
responsabilidad contractual en cabeza del demandado y ain menos los elementos que
configuran el siniestro para la pdliza de cumplimiento 18-44-101031903, siendo
improcedente cualquier condena tendiente a su afectacion.

5.2.3.4 NO COBERTURA DE LUCRO CESANTE — INTERESES MORATORIOS
El seguro de cumplimiento de una entidad estatal es seguro de dafios, por lo cual la
aseguradora se compromete a resarcir los perjuicios que le cause a la entidad asegurada el

incumplimiento del tomador/contratista en ejecucion del contrato garantizado, debiendo
darse aplicacion a lo previsto en el Articulo 1088 del Cddigo de Comercio, que dispone:
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"CARACTER INDEMNIZATORIO DEL SEGURO. Respecto del asegurado, los seguros
de dafos seran contratos de mera indemnizacion y jamas podrén constituir para él
fuente de enriguecimiento. La indemnizacion podra comprender a la vez el
dafio emergente y el lucro cesante, pero éste debera ser objeto de un
acuerdo expreso." (Negrilla de la aseguradora)

De conformidad con la norma, el seguro de cumplimiento en principio tiene por objeto la
indemnizacion del dafo emergente y solo cuando se pacte de forma expresa, tendra por
objeto el cubrimiento del lucro cesante.

En este caso se tiene en que la Pdliza de Cumplimiento de Entidad Estatal No. 18-44-
101031903 se pactaron los amparos de:

Cumplimiento del contrato

Pago de salarios

Prestaciones sociales legales e Indemnizaciones laborales
Calidad del servicio

No se pactd de forma expresa en el condicionado particular la cobertura del amparo del
lucro cesante.

Asi, verificados los supuestos de hecho, sustento de la demanda iniciada por el ICETEX, se
tiene que busca el resarcimiento de los intereses de mora supuestamente dejados de
percibir por el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de
ACTIVABOGADOS LTDA, quien present6 una tardanza en la radicacién de los acuerdos de
pago logrados con los deudores morosos del ICETEX.

Resulta entonces evidente que lo que se pretende en el presente asunto es el resarcimiento
del lucro cesante correspondiente a los intereses de mora que supuestamente dejé de
percibir el ICETEX desde la fecha de suscripcién de los acuerdos de pago hasta la fecha de
radicacion de los mismos en sus instalaciones por parte del contratista, lucro cesante cuyo
amparo no esta incluido en la pdliza al no haberse pactado de forma expresa.

Sobre el tema, la Seccidn Tercera del Consejo de Estado en sentencia del 12 de febrero de
2015, proferida dentro del radicado 25000232600020030087401 (28278) determind que por
ser el seguro de cumplimiento un seguro de dafios, le es aplicable plenamente lo estatuido
por el Articulo 1088 del Cddigo de Comercio, de forma que el lucro cesante solamente es
susceptible de ser indemnizado cuando es objeto de expreso acuerdo entre las partes.

Por lo anterior, deben desestimarse las pretensiones de la demandante y del llamante en
garantia, toda vez que las mismas buscan el resarcimiento del lucro cesante dejado de
percibir por el ICETEX y que se concreta en este caso, en los intereses de mora que son
liquidados desde el momento en que se realiza el acuerdo de pago y la fecha en que es
radicado dicho acuerdo en el ICETEX por parte del contratista, situaciéon que no encuentra
cobertura en la Pdliza de Cumplimiento expedida por Seguros del Estado S.A.

5.2.3.5 COMPENSACION

Con el fin de determinar el estado financiero del contrato y establecer el monto de las
obligaciones que pudieren llegar a cargo de la demandada, debe aplicarse el Articulo 1714
del Cddigo Civil respecto del mecanismo de la compensacién de las sanciones impuestas o
el valor del siniestro declarado para que dichas sumas se descuenten de los saldos que a su
favor llegue a tener el contratista.

5.2.3.6 EXCEPCION GENERICA
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De conformidad con lo previsto en el Articulo 187 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, debe absolverse a SEGUROS DEL
ESTADO S.A. de su obligacién por conducto de cualquier excepcion que resulte probada en
el proceso relacionada con la vinculacién de este interviniente.

6. TRAMITE

Las principales actuaciones dentro del proceso se surtieron de la siguiente forma:

Actuacion Fecha
Admision de la demanda 2018/08/02
Notificacion de la admision 2018/08/23
Audiencia inicial 2019/07/09
Audiencia de pruebas 2020/11/25
Al Despacho para fallo 2020/12/10

Se produjo la suspensién de términos judiciales de la siguiente forma estando el expediente
en tramite durante el afio 2020:

Acuerdo Fecha Desde Hasta

PCSJA20-11517 Consejo Superior de la Judicatura | 15/03/2020 | 16/03/2020 | 20/03/2020
PCSJA20-11518 Consejo Superior de la Judicatura | 16/03/2020 | 16/03/2020 | 20/03/2020
PCSJA20-11521 Consejo Superior de la Judicatura | 19/03/2020 | 21/03/2020 | 03/04/2020
PCSJA20-11526 Consejo Superior de la Judicatura |22/03/2020 | 04/04/2020 | 12/04/2020
PCSJA20-11532 Consejo Superior de la Judicatura | 11/04/2020 | 13/04/2020 | 26/04/2020
PCSJA20-11546 Consejo Superior de la Judicatura | 25/04/2020 | 27/04/2020 | 10/05/2020
PCSJA20-11549 Consejo Superior de la Judicatura | 04/05/2020| 11/05/2020 | 24/05/2020
PCSJA20-11556 Consejo Superior de la Judicatura | 22/05/2020 | 25/05/2020 | 08/06/2020
PCSJA20-11567 Consejo Superior de la Judicatura | 05/06/2020 | 08/06/2020 | 01/07/2020
7. ALEGATOS DE CONCLUSION

En la oportunidad para alegar de conclusidn, las partes se pronunciaron de la siguiente

forma:

7.1 PARTE DEMANDANTE

Los acapites del alegato de conclusion de la parte actora se registran a continuacion:

7.1.1 ACERCA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA

La entidad demandante descorre el traslado sefalando que el proceso tiene como objetivo,
por una parte, obtener la liquidacion del contrato 2014-0178 y que se declare el
incumplimiento de las obligaciones pactadas en la Clausula Sexta del Contrato, derivado del
incumplimiento tardio de la obligacidon contenida en el Numeral 73 de dicha clausula.

De conformidad con lo previsto por el Articulo 1602 de Cddigo Civil, el contrato es ley para
las partes (pacta sunt servanda), y en este caso las partes pactaron en la Clausula Sexta las
obligaciones a cargo de cada una de ellas.

En particular, el Numeral 73 de la Clausula Sexta dispuso:
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"EL CONTRATISTA, deberé entregar al ICETEX, la informacion necesaria para
radiicacion de aplicacion de negociaciones, en los plazos establecidos con el ICETEX,
las diferencias que se originen en la aplicacion de condonaciones por el
incumplimiento de dichos plazos deben ser asumidos por e/ CONTRATISTA...”

Esta probada entonces la obligacidon del contratista de radicar oportunamente los acuerdos
de pago, pues esta clara y expresamente pactada y era ley que este debia cumplir. Esta
obligacién debid ser cumplida de forma diligente y cuidadosa, de forma oportuna en el plazo
previsto, lo cual no ocurrid.

La consecuencia de incumplir esta obligacion esta pactada, igualmente, en forma expresa e
inequivoca y es eta la suma que ahora se reclama.

La evidencia del incumplimiento de la obligacién se encuentra tanto en la prueba documental
como en la testimonial recaudada, debiendo tenerse en cuenta los siguientes documentos:

No.

Documento

Contenido

Acta 002-2015
2015/02/27

En el numeral 10 se presenta el informe sobre la presentacion extemporanea de acuerdos de
pago. Para esa fecha el contratista presentaba retardo en 58 acuerdos. Es de anotarse que
el contratista no manifestd en dicha reunién que no hubiera retardos si no que no ha existido
mala fe y su consideracién de no existir detrimento patrimonial. Solicité validar conjuntamente
los casos y se acepto por la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza efectuar dicha revision,
pero también advirti6 el riesgo reputacional materializado con ese retardo y el aumento en los
reclamos de los beneficiarios. En esta misma acta se le recordé al contratista el plazo previsto
para la radicacién de los acuerdos de pago (inciso final numeral 10 del acta)

Acta 003-2015
2015/03/19

En el numeral 3 se revis6 el tema de los acuerdos radicados extemporaneamente y se les
recuerda el deber que tienen de asumir el pago por la radicacion extemporanea de los
documentos.

El director del proyecto reconoce que hubo retardos sefialando que no se debié a una
conducta dolosa del contratista y afirma que el ICETEX no ha perdido dinero, incluso afirma
que hubo culpa del cliente por la no entrega oportuna de documento, aspectos que, sin
embargo, no fueron acreditados en esa oportunidad ni en el proceso.

En esa oportunidad se les recodd que lo exigido por el ICETEX es el cumplimiento de los
compromisos contractuales y también se manifesto:

“La Vicepresidente de Crédito y Cobranza expresa que el contratista debera asumir el pago
por el paso en el tiempo; que el cliente cumplié el acuerdo y la casa de cobranza omitié la
radicacion de los documentos. Durante este término se administré la cartera, se generaron
intereses, se han tenido que asumir los riesgos y las reclamaciones, entre otros, y ello lo debe
asumir en atencién al pronunciamiento del Comité de Cartera.”

Acta 009-2015
2015/08/28

Reunién de seguimiento en donde se recordd que el término mé&ximo para radicar los
acuerdos de pago es de 30 dias, dejandose constancia de ello en el aparte de constancias y
COMPromisos.

Oficio
2015/05/13

Dirigido al contratista, informando al representante legal que se seguian recibiendo
tardiamente los acuerdos de pago y el deber de radicarlos en el plazo de 30 dias calendario,
una vez cumplido el acuerdo de pago por el beneficiario

Oficio
2016/05/11

Icetex reitera al contratista las sumas debidas por el incumplimiento en la radicacién de los
acuerdos de pago y la ausencia de sustentacion definitiva por parte del contratista sobre este
incumplimiento

Oficio
2016/08/18

La Directora de Cobranzas al contratista le indic6: “De manera atenta y conforme a la reunion
del 17 de agosto de 2016 en las instalaciones de ICETEX, en la cual participaron la Dra.
Ménica Mahecha por parte de Activabogados, la Dra. Ana Maria Melo y Dr. Edwin Cuellar por
parte de ICETEX, se realizd la conciliacion de las 402 obligaciones las cuales correspondian
a casos por radicacion tardia.

Acorde a lo anterior y segun validacion, nos permitimos solicitar el reintegro por valor de
CIENTO VEINTE DOS MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y OCHO PESOS ($122.219.588,00) correspondiente a 261 obligaciones.
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Por consiguiente, agradecemos su atencion al reintegro mencionado en la presente
comunicacion; con el fin de iniciar proceso de liquidacién del contrato, aclarando que es
necesario quedar a paz y salvo por todo concepto”

En comunicacion del contratista del 10 de octubre de 2016 reconoce que hubo radicacion
tardia de acuerdos de pago, pero sefiala que, generalmente, era por causas imputables a la

Comunicacion . . . ) o
X entidad, a los deudores o a las agencias que, anteriormente manejaron la gestion de cobro.
7 del contratista ! o , - -
2016/10/10 Esta afirmacion demuestra que si hubo retardo, y que si bien hubo casos en que sefiala fueron

imputables a la entidad o a terceros, no se demostraron los casos en que, en efecto, la no
radicacion oportuna no era atribuible al contratista

Las declaraciones rendidas por MARIA VICTORIA CAMARGO CORTES y ANA MARIA MELO
HURTADO, quienes explicaron el alcance de la obligacién a cargo del contratista respecto
de la radicacion de los acuerdos de pago, el incumplimiento de dicha obligaciéon y los
perjuicios causados al ICETEX, especialmente el dafo reputacional.

Lo manifestado por las declarantes concuerda con lo consignado en la prueba documental
que obra en el expediente, lo que prueba que la declaracion fue imparcial y ajustada a la
verdad, por lo que la tacha de falsedad alegada por la parte demandada debe ser denegada.

El declarante MARIO GUTIERREZ, solicitado por la parte demandada, reconocié en su
declaracién que hubo retardos en la radicacién de los acuerdos de pago, pero sefiald que
ello obedecié en todos los casos a problemas en la obtencidon de todos los documentos
requeridos para la radicacidén, sin que exista prueba documental que soporte esta
afirmacion.

Se resalta que el sefior GUTIERREZ no participd en las mesas de trabajo realizadas entre el
ICETEX y el contratista para validar y depurar los acuerdos de pago radicados tardiamente,
labor que tenia como fin, verificar si existia una justificacion al retardo, como se explicé por
los testigos.

De lo anterior se desprende que el testigo no conoce que hubo un proceso de depuracion
en el que se identificaron eventos en que, efectivamente el retardo en la radicacion de los
acuerdos se debid a causas imputables al contratista que son los que ahora se reclama.

En cuanto al perjuicio causado al ICETEX, se reitera que, conforme a la Ley 1002 de 2008,
es una entidad financiera de naturaleza especial que promueve la educacién superior a
través del otorgamiento de créditos educativos, su canalizacién, administracion y recaudo,
quien celebro el Contrato 2014-0178, precisamente, como herramienta Util y eficiente para
el cobro de cartera.

Al tenor del Numeral 73 de la Clausula Sexta del Contrato 2014-0178 se establece que el
contratista debe radicar los acuerdos de pago en los plazos fijados por el ICETEX y, ademas,
sefiala que “...las diferencias que se originen en la aplicaciéon de condonaciones por el
incumplimiento de dichos plazos deben ser asumidos por el CONTRATISTA...”

Lo anterior muestra que tanto la naturaleza de la obligacion como el efecto econdmico de
su incumplimiento fueron expresamente pactados por las partes y son ley para estas.

Es evidente entonces, que el contratista tenia el deber de radicar oportunamente los
acuerdos de pago y que éste debe asumir los efectos econdmicos de tal demora, por haberse
pactado asi en el contrato.

Asi mismo, como pusieron de presente las testigos CAMARGO y MELO y como consta en la
prueba documental aportada asi como en las actas de seguimiento, el perjuicio causado al
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ICETEX se deriva del hecho de que, al no radicarse oportunamente el acuerdo de pago, la
entidad continla administrando esa cartera, se generan intereses, se asumen los riesgos y
las reclamaciones de los deudores que han pagado sus obligaciones total o parcialmente,
ademas, no es el mismo valor el que va a condonar al momento del cumplimiento de la
propuesta y el que habra de condonar, frente a los intereses generados, por la no radicacion
oportuna, en especial cuando el acuerdo de pago no extinguid la obligacién, lo que genera
ademas un dafo reputacional al ICETEX como administrador y recaudador de estos créditos.

El valor del perjuicio se ha tasado sobre la diferencia de los intereses establecidos entre el
momento en que se cumplid la obligacion y debid cumplirse, por lo que se encuentra
establecido en forma objetiva y esta debidamente acreditado y asi consta en la prueba
documental, especialmente la certificacion del area de cartera del 5 de julio de 2017, los
archivos de Excel en los que se relacionaron los 391 casos de los acuerdos de pago radicados
tardiamente, especificando los valores asociados a los intereses causados entre la fecha en
que debian radicarse oportunamente y a la fecha en que fueron radicados y en el informe
de interventoria allegado con la demanda.

Las pruebas documentales y su contenido no han sido tachados de falsos ni por la
demandada ni por el llamado en garantia.

Debe tenerse presente el contenido del Articulo 1604 del Cddigo Civil al sefialar:

"El deudor no es responsable sino de la culpa lata en los contratos que por su
naturaleza solo son Uutiles al acreedor; es responsable de la leve en los contratos
que se hacen para beneficio reciproco de las partes; y de la levisima en los
contratos en que el deudor es el unico que reporta beneficio.

El deudor no es responsable del caso fortuito, a menos que se haya constituido en
mora (siendo el caso fortuito de aquellos que no hubieran dafiado a la cosa debida,
si hubiese sido entregado al acreedor), o que el caso fortuito haya sobrevenido por
su culpa.

La prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha debido empleario;
la prueba del caso fortuito al que lo alega.

Todo lo cual, sin embargo, se entiende sin perjuicio de las disposiciones especiales
de las leyes, y de las estipulaciones expresas de las partes” (Negrilla del
demandante)

En este evento, el contratista es responsable de la culpa leve, esto es, segun lo prevé el
Articulo 63 del Cédigo Civil, por "../a falta de aquella diligencia y cuidado que los hombres
emplean ordinariamente en sus negocios propios. Culpa o descuido, sin otra calificacion,
significa culpa o descuido leve. Esta especie de culpa se opone a la diligencia o cuidado
ordinario o mediano”

Igualmente, conforme al Articulo 1604 del Codigo Civil, corresponde al contratista probar la
diligencia o cuidado que debia emplear en la ejecucién de la obligacién contenida en el
Numeral 73 de la Clausula Sexta del Contrato.

Igualmente, debia probar el caso fortuito alegado, esto es que, en efecto, el retardo se
origind, segun su decir, en la falta de entrega oportuna de los documentos por los
beneficiarios de los créditos educativos, pero no obra prueba en el expediente de su
diligencia y cuidado como tampoco del caso fortuito alegado.
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Se destaca que en materia de contratacién estatal la jurisprudencia no ha exigido la
demostracion de la mala fe del contratista a efecto de configurar su responsabilidad, basta
establecer la existencia de la obligacion (Contrato 2014-0178, Clausula Sexta, numeral 73 y
concordantes) y su cumplimiento tardio o defectuoso o su incumplimiento definitivo, lo que
esta debidamente acreditado, como consta en las actas de seguimiento del contrato y se
demuestra con la prueba documental y testimonial recaudada.

En sentencia? del 19 de junio de 2020, la Subseccién A de la Seccion Tercera de la Sala de
lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, con ponencia de la doctora MARIA
ADRIANA MARIN, sefalo:

"(...) Por el contrario, la Sala’ ha sostenido que el incumplimiento contractual supone
la inobservancia de las obligaciones contraidas por virtud de la celebracion del
acuerdo negocial, infraccion que bien puede cristalizarse por cuenta del
cumplimiento tardio o defectuoso de las condiciones convenidas o por el
incumplimiento absoluto del objeto del

contrato.

Cabe agregar que la configuracion del incumplimiento no solo se presenta por la
inobservancia de las estijpulaciones contenidas en el texto contractual, sino en todos
los documentos que lo integran, tales como los pliegos de condiciones o términos de
referencia que, por regla general, fungen como soportes de la formacion del vinculo
Juridico.

Asi' mismo tiene ocurrencia cuando la actuacion de las partes desconoce el catdlogo
de principios que orientan la contratacion y que igualmente se entienden
incorporados en la relacion juridica bilateral’.

Como se aprecia, el incumplimiento se origina en una conducta alejada de la
Juridicidad de uno de los extremos co-contratantes que, de manera injustificada se
sustrae de la satisfaccion de las prestaciones a su cargo en el tiempo y en la forma
estipulada.

Su ocurrencia invade la Orbita de la responsabilidad contractual y desde esa
perspectiva, la parte cumplida podra acudir a la jurisdiccion en procura de obtener
la resolucion del vinculo obligacional, el cumplimiento del compromiso insatisfecho y
la indemnizacion de los perjuicios causados...”

En consecuencia, al tenor de lo dispuesto en el contrato y a la normatividad citada, el
demandante tiene derecho de solicitar al deudor ahora demandada, la indemnizacion de los
perjuicios resultantes de la infraccion, los que se acreditan con la prueba allegada.

En este orden de ideas, no estan llamadas a prosperar las excepciones de fondo que propone
la demandada de cobro de lo no debido ni buena fe.

En relacidn con la excepcion de obligacion de medio y no de resultado, debe anotarse que
si bien la gestion de cobro es de medio, no puede predicarse lo mismo de la obligacién de
radicar oportunamente los acuerdos de pago celebrados y cumplidos por el beneficiario y
en todo caso, se reitera que el demandado no probd la diligencia y cuidado ni la existencia

2 Radicacion nimero: 41001-23-31-000-2000-03907-01(44420)

3 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Subseccion A, sentencia del 8 de
mayo de 2019, exp. 58895, C.P. Marta Nubia Velasquez Rico.

4 “[13] Sobre el particular consultar sentencia proferida por Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccidn Tercera, Subseccién A, el 22 de agosto de 2013, dentro del expediente No. 22.947, C.P:
Mauricio Fajardo Gémez”.
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de un hecho no imputable al contratista para justificar el incumplimiento de la obligacion,
como era su deber al tenor del Articulo 1604 del Cédigo Civil.

7.1.2 ACERCA DE LA GARANTIA UNICA

Respecto de la sociedad aseguradora y la garantia Unica, se encuentra acreditado que el
riesgo se encuentra amparado en dicha garantia y no excede el valor real del interés
asegurado.

Acerca de la excepcidn de prescripcion presentada por el llamado en garantia, se reitera lo
manifestado al responder el traslado de tal excepcidn, destacandose que solo hasta el 17
de agosto de 2016, en reunion conjunta con el ICETEX y el contratista, se realizé conciliacion
de las 402 obligaciones que correspondian a los acuerdos de pago radicados tardiamente,
y se establecieron con precisidon los casos en que hubo este incumplimiento junto con su
cuantia, y la demanda fue presentada el 25 de junio de 2018, es decir, dentro del término
de prescripcidn.

En cuanto a las excepciones de cobro de lo no debido y de falta de cumplimiento de los
requisitos para hacer exigible la pdliza y no cobertura del lucro cesante se tiene que en este
caso esta acreditada la existencia de la obligacion (Contrato 2014-0178, Clausula Sexta,
Numeral 73 y concordantes) y su cumplimiento tardio o defectuoso, como consta en las
actas de seguimiento del contrato y en las demas pruebas recaudadas.

El efecto por el cumplimiento tardio de esta obligacidon contractual esta expresamente
pactado en el contrato y con este incumplimiento se causaron perjuicios a la demandante
como administradora y recaudadora de los créditos educativos cuyo cobro se asigné a la
parte demandada, lo s que corresponden al dafio reputacional del ICETEX, lo que se puso
de presente al contratista durante la ejecucion del contrato (actas de seguimiento
aportadas) y quedé demostrado en los testimonios, en consecuencia, la normatividad en
comento autoriza y otorga el derecho al ICETEX de solicitar al contratista la indemnizacién
de perijuicios resultante de la infraccion.

La garantia unica de cumplimiento esta llamada a amparar el cumplimiento de todas las
obligaciones del Contrato 2014-0178, cuyo objeto era la recuperacion de cartera, en
consecuencia, el no recaudo oportuno o debido de intereses o su indebida condonacion si
se encuentran cubiertos por dicha garantia.

Adicionalmente, el Decreto 1510 de 2013, vigente para la época de expedicién de la
garantia, sefiala en su Articulo 134 lo siguiente: “Inoponibilidad de excepciones de la
compafia de seguros. La compafiia de seguros no puede oponerse o defenderse de las
reclamaciones que presente la Entidad Estatal alegando la conducta del tomador del seguro,
en especial las inexactitudes o reticencias en que este hubiere incurrido con ocasién de la
contratacion del seguro o cualquier otra excepcion que tenga el asegurador en contra del
contratista.”

Y el articulo 131 del Decreto 1510 de 2013, consagra:
"Exclusiones. La Entidad Estatal solamente admitird las siguientes exclusiones, en e/
contrato de seguro que ampara el cumplimiento de los contratos que suscriba, y
cualquier otra estipulacion que introduzca expresa o tacitamente exclusiones
distintas a estas, no producira efecto alguno:

1. Causa extrana, esto es la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero o
la culpa exclusiva de la victima.
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2. Danos causados por el contratista a los bienes de la Entidad Estatal no destinados
al contrato.

3. Uso indebido o inadecuado o falta de mantenimiento preventivo al que esta
obligada la Entidad Estatal.

4. El deterioro normal que sufran los bienes entregados con ocasion del contrato
garantizado como consecuencia del transcurso del tiempo”

Se tiene entonces que la exclusidon de lucro cesante alegada o la conducta del tomador, no
son oponibles respecto de la entidad estatal cuando el contrato de seguro ampara un
contrato estatal como en este caso.

Por las razones anteriores, se debe acceder a las pretensiones de la demanda y proceder a
la liquidacion judicial del Contrato 2014-0178 y se declare su incumplimiento por parte del
contratista con el respectivo reconocimiento de la suma reclamada.

7.2 PARTE DEMANDADA

La sociedad demandada al momento de alegar de conclusién manifiesta que en ningin
momento reconocié haber causado detrimento patrimonial al ICETEX ni se comprometio a
pagarle sumas de dinero requeridas por la demandante; oponiéndose a pagar al haber
actuando de buena fe en la ejecucion del contrato y si hubo algunas radicaciones
extemporaneas de acuerdos de pago, las mismas obedecieron a circunstancias propias de
la recoleccion de la documentacidon que soportaba la negociacion o porque los deudores
(clientes) no reportaban oportunamente los pagos o abonos; maxime cuando éstos eran
efectuados a la cuenta del ICETEX.

La demandada no se negd a liquidar el contrato. Lo que no aceptd fue pagar intereses
moratorios que jamas se causaron. Como lo declararon los testigos del proceso, el sistema
que manejaba el ICETEX no permitia a dicha entidad conocer en tiempo real de la existencia
de los acuerdos de pago, toda vez que estos eran radicados después de que el deudor
pagaba la Ultima cuota y entregaba toda la documentacion requerida por el ICETEX; asi las
cosas, mientras el deudor pagaba las cuotas acordadas, el ICETEX imputaba dichos pagos
a interés, y luego, cuando el contratista radicaba los acuerdos de pago, los funcionarios dele
ICETEX tenian que hacer manualmente los ajustes a la obligacion, condonando los intereses
como se tenia pactado.

Los testigos dejaron claro que el demandante no sufrié algun perjuicio econémico en los
casos que reclama, es mas, la testigo ANA MARIA MELO, exfuncionaria de la demandante,
fue concluyente al declarar que el ICETEX no sufrié alguna pérdida econdmica. También
dejé claro la testigo que todos los acuerdos de pago llegaron a feliz término. Esta afirmacion
coincide con la certificacion VOT-GAT-5030-0703-2017 del 4 de julio de 2017 suscrita por el
Coordinador del Grupo de Administracién de Cartera JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ,
radicada el 5 de julio de 2017; frente a los 391 acuerdos de pago que dieron lugar a la
demanda y las condonaciones en estos contenidas. Dice la certificacion:

"Que los valores condonados por el drea de cartera se aplicaron de manera correcta,
a las obligaciones que presentan acuerdo pactado con la firma de Activabogados”

Acto seguido, en la misma certificacién, relaciond uno a uno, los 391 casos, e indicé el
instrumento aplicado en cada uno de ellos, los cuales dan cuenta de que el objetivo del
ICETEX fue logrado, toda vez que gracias a los acuerdos de pago gestionados por
ACTIVABOGADOS, las obligaciones se extinguieron en la mayoria de los casos, o en su
defecto, se normalizaron, segun lo pactado con cada deudor.
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Ademas, la misma testigo sefald que la demandante no contaba con un sistema para
registrar los acuerdos de pago, y seiald, que el aplicativo empezd a funcionar bien, después
de que las firmas de cobranzas terminaran sus contratos con el ICETEX. Esta afirmacion
corrobora que la demandada no incumplié alguna clausula del contrato 2014-0178.

Como lo senald el representante legal de la demandada, en el documento fechado el 10 de
octubre de 2016 y radicado dos dias después en el ICETEX, carece de fundamento legal y
contractual la imputacion de intereses de mora al contratista por incumplimiento de los
deudores de créditos ICETEX.

De otra parte, el recaudo de cartera no estaba supeditado a las metas proyectadas por el
ICETEX sino a lo que realmente pudiera obtener la firma demandada en el proceso de
recuperacion de la misma. La demandada se destaco por su eficiencia en el ejercicio de la
funcién encomendada, tanto asi que sus porcentajes de recaudo fueron muy superiores a
los de otra firma que aparece referida en las actas.

La demandada no adeuda a la demandante suma alguna “por concepto de los acuerdos de
pago radicados de forma tardia”; pues ello obedecié a que algunos de los deudores algunas
veces no entregaban a tiempo la informacidn requerida para suscribir los acuerdos de pago,
y otras veces no reportaban oportunamente los pagos realizados. Asi las cosas, la
demandada hacia los reportes una vez consolidaba la informacién y obtenia Ila
documentacion que el ICETEX requeria anexar a dichos acuerdos.

Ademas, la demandada no caus6 algun detrimento patrimonial al ICETEX, como quiera que
los deudores en cumplimiento de los acuerdos de pago consignaban las cuotas exigibles
directamente en las cuentas del ICETEX, de manera que la demandada no administrd
dineros de la demandante ni los retuvo.

Los reportes de los acuerdos de pago no produjeron menoscabo patrimonial a la
demandante, no obra en el proceso alguna prueba de los perjuicios que la demandada haya
causado a ICETEX, maxime cuando los acuerdos de pago siempre fueron suscritos previa
aprobacion de la demandante y su liquidacion la generaba un software del ICETEX. El testigo
MARIO GUTIERREZ RINCON, fue claro en declarar que la demora en la radicacion de los
acuerdos de pago no fue imputable a la demandada, pues ello se hacia cuando la
documentacion requerida por ICETEX estaba completa; algunas veces el deudor no aportaba
los documentos completos, el documento aportado no era legible, otros deudores no eran
faciles de ubicar y en ocasiones alegaban problemas de orden publico para hacer llegar la
documentacion, como que por ejemplo la guerrilla no los dejaba salir.

7.3 SOCIEDAD ASEGURADORA

Al momento de alegar de conclusion, la sociedad aseguradora senalé que conforme a las
pruebas practicadas se encontraron probadas las siguientes excepciones.

1. Cobro de lo no debido

2. Prescripcion del contrato de seguro

3. Inexistencia de perjuicio indemnizable

4. Falta de configuracién de los elementos para hacer exigible la pdliza de cumplimiento

En primer lugar, la entidad demandante busca el reconocimiento de unos supuestos
perjuicios causados por la sociedad ACTIVABOGADOS a causa de la presunta radicacion
tardia de acuerdos de pago. Sin embargo, conforme a las pruebas aportadas y practicadas,
no existe alguna que corrobore la obligacién del contratista de radicar los acuerdos de pago
dentro de un plazo contractual o legal establecido. Es decir, el ICETEX no comprobd que
efectivamente existiere un plazo pactado previamente dentro del cual surgiera la obligacion
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que hoy se le exige al contratista debia cumplir. En ese sentido, se desvirtia uno de los
elementos de la responsabilidad contractual, como lo es el incumplimiento de un contenido
obligacional en el marco del contrato celebrado.

En segundo lugar, es evidente que el ICETEX no sufrid algun perjuicio, pues, como lo indico
la testigo ANA MARIA MELO, los presuntos intereses condonados solo se generaban en el
sistema y el problema radicaba era en el ajuste manual que debian hacer, ajuste que en
todo caso se realizaba asi se radicara a tiempo o no los acuerdos de pago. De igual manera,
la misma testigo quien se desempefid como Coordinadora de Cartera manifesté que el
perjuicio real consistia en un dano reputacional y que por ello se presentaban derechos de
peticion y tutelas al ICETEX, pero no sabe ni le consta que se haya pagado alguna condena
por concepto de perjuicios a algun cliente de dicha institucidon. Se destaca que no existe
reclamacion por algun tipo de perjuicio reputacional y mucho menos se encuentra tasado y
probado.

La testigo MARIA VICTORIA CORTES coincidié con lo manifestado por la testigo anterior,
respecto del dafio reputacional y a que los intereses se generaban en un sistema, pero no
se generaban de manera real, pues, muy diferente es que los deudores no cumplieran con
el acuerdo, caso en el cual si se puede indicar que surgia un interés de mora real. Por otro
lado, los acuerdos de pago se radicaban al final, cuando el deudor habia cumplido
totalmente, es decir, que asi el deudor estuviera cumpliendo el acuerdo de pago y pagando,
la aplicacién de los pagos se aplicaba primero a intereses y luego a capital, pero, el ajuste
siempre se realizaba al final, una vez se cumpliera el acuerdo suscrito, es decir, no existe
una afectacion real a las arcas de la entidad demandante o al erario, pues, estan
pretendiendo cobrar dineros por concepto de interés moratorio que nunca se genero a favor
de la entidad estatal, sin que pueda haber lugar a exigirle al contratista que reintegre los
mismos.

Adicionalmente, la testigo MARIA VICTORIA CORTES agregé algo sumamente importante,
y es que ICETEX era quien aprobaba los acuerdos de pago, es decir, desde el principio tenia
conocimiento de estos, luego no se entiende realmente cual es la reclamacién que hace la
demandante, reiterando que no aportd algin documento que comprobara la pérdida de
algun valor real por concepto de dineros causados por Interés Moratorio.

Igualmente, al tener conocimiento de los acuerdos de pago desde un principio y al ser el
ICETEX quien los aprobaba, estaba novando la obligacion, en consecuencia, no daba lugar
a liquidar interés sobre la obligacion primigenia, sino que se debian liquidar con base en la
novacion, asi que el error desde un principio radicé en el procedimiento y los sistemas que
tenia el ICETEX al aplicar la novacion y acuerdo de créditos en mora. O sea, era el ICETEX
quien desde el principio debia ajustar los créditos a las nuevas condiciones y los nuevos
acuerdos, los cuales consistian en reestructurar la deuda ya fuere para extinguirla o ponerse
al dia con un nuevo plan de pagos, reiterando que era esa entidad la que conocia y aprobaba
los acuerdos desde el principio.

Se desvirtda entonces el supuesto perjuicio alegado por ICETEX en tanto no se comprobo,
por el contrario, como se demostrd con los testigos que citd el mismo ICETEX, los intereses
de mora nunca se generaron realmente. Solo se reflejaron en un sistema que era deficiente
y al decir de una testigo, tuvo que ser actualizado y reemplazado precisamente por las
situaciones presentadas.

En tercer lugar, no aportaron con la demanda alguna reclamacion realizada a SEGUROS DEL
ESTADO, por lo cual, al tener conocimiento la demandante de los hechos el 27 de febrero
de 2015, transcurrieron mas de dos afios hasta la radicacion de la demanda y vinculacién
de la sociedad aseguradora al proceso, configurandose asi la prescripcion ordinaria de las
acciones del contrato de seguro por ser interesados directos.

Pagina 27



REPUBLICA DE COLOMBIA

s o RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
' \w;‘:-? JUZGADO SESENTA (60) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
o d -SECCION TERCERA-
BoGoTAD.C.

Por todo lo anterior, las pretensiones deben ser negadas en su integridad.

8. CONCEPTO DE LA AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO

La Agencia del Ministerio Publico se abstuvo de rendir concepto en el presente caso.

9. CONSIDERACIONES

Pasa a resolverse el problema juridico y a emitirse pronunciamiento de fondo acerca de las
pretensiones de la demanda.

9.1 TESIS DE LAS PARTES

La autoridad accionante considera que la sociedad demanda ha incumplido con las
obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios 2014-0178, en tanto que con
la extemporanea radicacion de los acuerdos de pago a su cargo ha dado lugar a la
generacidon de intereses, de los cuales debe hacerse responsable en los términos del
Numeral 73 de la Clausula Sexta del Contrato®.

La sociedad demandada sostiene que no ha dado lugar a algun perjuicio a la autoridad
accionada en tanto no se han generado intereses de los que deba hacerse responsable en
tanto que la posible extemporaneidad en la radicacion de la documentacion deriva de
conductas atribuibles a los clientes/usuarios del ICETEX, tampoco se generaron los intereses
en tanto que el pago se hacia directamente a la demandante, sin que al gestor de cobranza
le estuviera dado recibir o retener dineros.

La sociedad aseguradora sostiene que ha operado la prescripcidon del contrato de seguro y
ademas de que no se ha producido un incumplimiento atribuible al demandado que pueda
ser tenido como la ocurrencia de un siniestro que pueda dar lugar a la efectividad de la
poliza.

9.2 PROBLEMA JURIDICO

El problema juridico consiste en determinar si los retrasos que hayan podido presentarse en
la radicacion de los documentos soporte de los acuerdos de pago produjeron mora en los
créditos que pueda ser atribuible al contratista.

9.3 ACERCA DEL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

En el presente caso debe tenerse en cuenta lo relativo a la fuente de las obligaciones
correspondientes a los sujetos involucrados en las relaciones juridicas que dan lugar a los
hechos.

En primer lugar, existen los usuarios del ICETEX, quienes como deudores de los créditos
educativos, estan en la obligacion de cumplir con el pago de las cuotas a recaudar a fin de
amortizar el crédito.

> “73). EL CONTRATISTA, debera entregar al ICETEX, la informacién necesaria para radicacién de
aplicacién de negociaciones, en los plazos establecidos con el ICETEX, las diferencias que se originen
en la aplicacion de condonaciones por el incumplimiento de dichos plazos deben ser asumidos por el
CONTRATISTA.”
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Al proceso no se aportan los contratos respectivos, pero se entiende que este supone el
contexto de la clausula mediante la cual se fijan las obligaciones del contratista ahora
demandado.

Se entiende entonces que la mora en el pago de los créditos implica la generacion de
intereses a favor del acreedor.

Existe un segundo contrato, el que da origen a este proceso, mediante el cual se contrata
a una firma de abogados a fin de que realice la gestion de cobro de las cuotas atrasadas de
los créditos, que, en los términos del contrato, tengan una mora superior a 90 dias.

Se tiene entonces que la mora puede generarse en los contratos entre los usuarios y el
ICETEX, en desarrollo del contrato de crédito y respecto del cual el ahora demandado es un
tercero.

La mora, se entenderia del contexto de lo manifestado por las partes dado que no se aportan
los contratos, deja de generarse una vez se produce el pago o el acuerdo de pago junto con
el respectivo deposito de los dineros en la cuenta del ICETEX.

Ello supone momentos diferentes en el cumplimiento de la obligacion, sin que la parte actora
haya acreditado que lo que supone la interrupcion en la generacién de la mora lo suponga
la presentacion de los documentos que soportan los acuerdos de pago.

Dice el Articulo 1608 del Cédigo Civil lo siguiente:
"Articulo 1608. Mora del deudor
El deudor esta en mora:

10.) Cuando no ha cumplido la obligacion dentro del término estijpulado, salvo que
la ley, en casos especiales, exija que se requiera al deudor para constituirlo en mora.

20.) Cuando la cosa no ha podido ser dada o ejecutada sino dentro de cierto tiempo
y el deudor lo ha dejado pasar sin darla o €jecutaria.

30.) En los demads casos, cuando el deudor ha sido judicialmente reconvenido por e/
acreedor.”

Si se tata de la mora del deudor, se entiende, del usuario del crédito del ICETEX, no se
aportan medios de prueba tendientes a demostrar que la conducta que interrumpe la mora
consistia en la entrega de los documentos soporte por parte de un tercero que en este caso
viene a ser la firma contratada para la cobranza.

Habria sido necesario aportar prueba del contrato respecto del cual se generara la mora de
la obligacién en virtud de la conducta de un tercero, al tiempo que tampoco se aporta algin
contrato modificatorio del acuerdo de crédito de donde se desprenda que el agente de cobro
se subrogue de alguna forma en cuanto a la mora del deudor.

No se acredita la manifestacion de voluntad de los deudores en este sentido de forma que
se entienda que las actuaciones del tercero ahora demandado tuvieran incidencia en cuanto
al cumplimiento de su obligacién.

En este contexto, pasa a analizarse la obligacidn prevista en el Contrato 2014-0178 y que
estima la demandante como incumplido, la cual prevé lo siguiente:
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"CLAUSULA SEXTA, numeral 73: "EL CONTRATISTA debera entregar al ICETEX, la
informacion necesaria para radicacion de aplicacion de negociaciones, en los plazos
establecidos con el ICETEX, las diferencias que se originen en la aplicacion de
condonaciones por el incumplimiento en dichos plazos deben ser asumidos por el
CONTRATISTA.”

La lectura de la clausula evidencia una conducta a cargo del contratista: El deber de entregar
la informacion necesaria para la radicacién de aplicacion de negociaciones, en los plazos
establecidos con el ICETEX, y una consecuencia: Las diferencias que se originen en la
aplicacion de condonaciones por el incumplimiento de dichos plazos deben ser asumidos por
el contratista.

Se tiene entonces que debe producirse una diferencia originada en la aplicacion de
condonaciones por el incumplimiento de dichos plazos, sin que en el presente caso esté
demostrado que la posible demora del contratista en entregar documentos (la clausula se
refiere a informacion necesaria para radicacion de aplicacién de negociaciones) haya dado
lugar a mora efectiva a cargo del deudor del crédito educativo del ICETEX.

Si la causacion de mora finaliza con el pago, es esta la conducta que debe tener en cuenta
el acreedor del crédito educativo respecto de la cuantificacion de la mora, pues la
interpretacion que de la clausula hace la demandante resulta en la aplicacién de una mora
que no se acredita se haya causado mas alla de la informacidén generada por el sistema de
la entidad pero no consecuente con la conducta del deudor, es decir, que se trata de una
mora que no se produjo, pues como se dijo antes, lo que la genera es la falta de pago del
deudor y no la conducta de un tercero que no es parte del contrato de crédito.

Al ser el deudor el responsable de la mora que se genere dentro del crédito educativo no
esta demostrado que tal mora se produjera y que ademas pueda ser cobrada a un tercero.

La demandante entonces plantea la formacion de dos obligaciones de naturaleza contractual
pero que resultan incompatibles entre si, pues el hecho generador de la mora (falta de
pago) no puede aplicarse a las obligaciones de terceros respecto del contrato de crédito
educativo, y tampoco se produce una mora en tanto en el contrato crédito educativo no se
produce incumplimiento.

El perjuicio entonces para la demandada resulta inexistente en tanto se limita a errores en
el sistema de contabilidad.

Las diferencias no pueden causarse con fundamento en la mora de las obligaciones
plasmadas en el contrato de crédito educativo si el usuario ha hecho el pago respectivo,
pues ello interrumpe la mora, de manera que el retraso del contratista no podia generar
alguna forma de diferencia en el registro, pues se limita ello a ser un error contable,
especialmente si se tiene en cuenta que el dinero era depositado directamente a la cuenta
del ICETEX.

9.4 CASO CONCRETO

Se resuelve el problema juridico en el sentido de no tener por acreditada la ocurrencia del
fundamento de hecho que permita tener por configurada alguna forma a cargo del deudor
del crédito educativo y por ende tampoco la subrogacion en esta del contratista ahora
demandado.

En consecuencia, no puede accederse a las pretensiones de la demanda, pues aunque el
contratista haya hecho entrega extemporanea de la documentacién, no pudo ello generar
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diferencias en cuanto al cumplimiento de la obligacién del deudor del crédito educativo,
quien para el caso se trata de un tercero sometido a una relacién juridica independiente.

Se reitera que no puede cargarse mora al deudor del crédito en virtud de la conducta de un

tercero sin que exista acuerdo de voluntades en este sentido en el contrato de crédito
educativo y especialmente cuando el pago se ha efectuado.

9.5 CONDENA EN COSTAS
Se condenara en costas a la parte demandante. Se liquidaran por Secretaria.
Se fijaran agencias en derecho en los términos del Acuerdo PSAA16-10554° del 5 de agosto

de 2016 en suma equivalente al tres por ciento (3%) del valor de las pretensiones de la
demanda.

9.6 COPIAS Y ARCHIVO

Ejecutoriada esta providencia, archivese el expediente.

10. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Sesenta (60) Administrativo del Circuito de Bogota,

administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,
FALLA

PRIMERO: Denegar las pretensiones de la demanda.

SEGUNDO: Condenar en costas a la parte actora. Se fijan las agencias en derecho en suma
equivalente al tres (3%) del valor de las pretensiones de la demanda.

TERCERO: Ejecutoriada esta providencia, enviese el expediente a la Oficina de Apoyo de los
Juzgados Administrativos del Circuito de Bogota para su archivo.

CUARTO: Se recuerda a las partes que para dar tramite a la recepcion de memoriales y de
correspondencia, es indispensable seguir las siguientes indicaciones:

6 ARTICULO 50. Tarifas. Las tarifas de agencias en derecho son:
1. PROCESOS DECLARATIVOS EN GENERAL.

En Unica instancia. a. Cuando en la demanda se formulen pretensiones de contenido pecuniario, entre
el 5% y el 15% de lo pedido.
b. En aquellos asuntos que carezcan de cuantia o de pretensiones pecuniarias, entre
1y8S.M.M.L.V.

En primera instancia. a. Por la cuantia. Cuando en la demanda se formulen pretensiones de contenido
pecuniario:

(i) De menor cuantia, entre el 4% y el 10% de lo pedido.
(ii) De mayor cuantia, entre el 3% y el 7.5% de lo pedido.

b. Por la naturaleza del asunto. En aquellos asuntos que carezcan de cuantia o de

pretensiones pecuniarias, entre 1 y 10 S.M.M.L.V.
En segunda instancia. Entre 1y 6 S.M.M.L.V.
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1. UNICA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO AUTORIZADA PARA LA RECEPCION
DE MEMORIALES: correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co Los memoriales
tendran que enviarse con la debida anticipacion a fin de que la Oficina de Apoyo de
los Juzgados Administrativos del Circuito de Bogota los remita a fin de incorporarlos
a las carpetas del expediente digital.

2. Incluir los siguientes datos:

Juzgado al que se dirige el memorial

Numero completo de radicacién (23 digitos)

Nombres completos de las partes del proceso

Asunto del memorial (oficio, demanda, contestacidn, recurso, etc.)

Documento anexo (maximo 5000 KB). Si el anexo supera este tamafio debera
incluirse el enlace compartido del drive del usuario, lo cual queda sometido a su
responsabilidad. Formato PDF con OCR.

3. El cumplimiento de estos requisitos implicara la devolucién del correo al iniciador del
mensaje y no se le impartira tramite.

En los términos del Articulo 109 del Cédigo General del Proceso, los memoriales, incluidos
los mensajes de datos, se entenderan presentados oportunamente si son recibidos ANTES
del cierre del despacho el dia en que vence el término, en los términos del
Acuerdo CSIBTA20-96 del 2 de octubre de 2020, proferido por el Consejo Seccional de la
Judicatura, el horario de atencién de la Oficina de Apoyo de los Juzgados Administrativos
de Bogota es de 8 de la mafiana a 5 de la tarde.

SEPTIMO: Para el examen fisico del expediente se podra solicitar Uinicamente cita a través
de la direccién de correo electrénico jadmin60bta@notificacionesrj.gov.co, para que sea
atendido de lunes a viernes entre las 9:00 am hasta las 12:00 p.m. y la 1:00 p.m. hasta las
3:00 p.m., conforme el articulo 3° y sus paragrafos 3°, 4° y 5° y articulo 4° del
Acuerdo CSIJBTA20-96 del Consejo Seccional de la Judicatura de Bogotd, con la restricciones
de asistencia que provee el articulo 3 del Acuerdo PCSJA20-11632. Previa justificacion de las
razones para el efecto y autorizacion del titular del mismo, en los términos del aviso que se
incluird con el mensaje de datos mediante el cual se notifique esta providencia.

Para el efecto, se tendran en cuenta las disposiciones vigentes en materia de aforo para
acceso a la sede.

Se hace la advertencia que el memorial que no esté relacionado con la solicitud de citas no
sera tenido en cuenta.

NOTIF{

O BONILLA ALDANA
Juez

Firmado Por:
ALEJANDRO BONILLA ALDANA
JUEZ CIRCUITO )
JUZGADO 60 ADMINISTRATIVO BOGOTA

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo
dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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