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RV: 11001-3343-061-2022-00366-00 - DTE: LINA MARCELA GOMEZ GIRALDO Y OTROS -
DDO: IDU Y OTROS - ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN
GARANTIA POR PARTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA

Correspondencia Sede Judicial CAN - Bogotá - Bogotá D.C.
<correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 14/03/2023 14:27

Para: Juzgado 61 Administrativo Circuito - Bogotá - Bogotá D.C. <jadmin61bta@notificacionesrj.gov.co>
CC: Andrea Ayala <aayalajf@gmail.com>

Cordial saludo, 
 
De manera atenta informamos que ha sido radicado el presente correo como memorial
para el proceso relacionado en el mismo, dentro del registro en el aplicativo justicia XXl
podrá confirmar los datos del mensaje como Asunto, fecha y hora de recibo. 

Atentamente,

 
Grupo de Correspondencia 

Oficina de Apoyo de los Juzgados Administrativos 
Sede Judicial  CAN

CAMS

De: Andrea Ayala <aayalajf@gmail.com>
Enviado: lunes, 13 de marzo de 2023 14:33
Para: lisstaylor.asesorajuridica <lisstaylor.asesorajuridica@gmail.com>; cherlarxn@hotmail.com
<cherlarxn@hotmail.com>; Zully Maricela Ladino Roa <zmladino@procuraduria.gov.co>;
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co <procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>; Correspondencia
Sede Judicial CAN - Bogotá - Bogotá D.C. <correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Re: 11001-3343-061-2022-00366-00 - DTE: LINA MARCELA GOMEZ GIRALDO Y OTROS - DDO: IDU Y
OTROS - ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN GARANTIA POR PARTE DE LA EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
 
Atendiendo su solicitud, atentamente me permito remitir nuevamente los anexos de
la contestación de la demanda y del llamamiento en garantía, como archivos
individuales.

Quedo atenta,

Esperanza Andrea Ayala Quintana
Apoderada EAAB
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El lun, 13 mar 2023 a las 13:52, Abogada especializada & asociados
(<lisstaylor.asesorajuridica@gmail.com>) escribió:

Buenas tardes.

Le escribe la apoderada de la parte demandante, me permito indicarle que los anexos de la
contestación de la demanda no se pueden abrir. 

Agradezco que me remita los archivos nuevamente y que sea de fácil acceso. 

El lun, 13 mar 2023 a las 10:02, Andrea Ayala (<aayalajf@gmail.com>) escribió:
Señora:
JUEZ SESENTA Y UNO (61) ADMINISTRATIVO DE BOGOTÁ
SECCIÓN TERCERA 
E.S.D.
 
 
Proceso No:  11001-3343-061-2022-00366-00
Demandante: Lina Marcela Gómez Giraldo y otros
Demandado: Instituto de Desarrollo Urbano – IDU y EAAB
Medio de control: REPARACIÓN DIRECTA
Asunto: Contestación demanda y Llamamiento en Garantía 
 
ESPERANZA ANDREA AYALA QUINTANA mayor de edad con domicilio y residencia en Bogotá,
con c.c. 37.513.788 de Bucaramanga, Abogada con T.P. 119.238 del C.S.J., en calidad de
apoderada judicial de la demandada EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTÁ – ESP, domiciliada en Bogotá, por medio del presente escrito, dentro del proceso de la
referencia, a usted con el debido Respeto le manifiesto que dentro del término legal del auto de
fecha 31 de enero de 2023, notificado por estado el 1 de febrero de 2023, presento
CONTESTACION DE LA DEMANDA, con sus respectivos anexos, y LLAMAMIENTO EN
GARANTÍA, con sus respectivos anexos,  en ejercicio del derecho consagrado en los artículos
175 del CPACA, 64, 65 y 66 del Código General del Proceso, y demás normas concordantes del
Código de Comercio y dentro del término legal de los artículos 172 del CPACA, de conformidad con
los documentos adjuntos al presente correo.
De la Señora Juez,
 
ESPERANZA ANDREA AYALA QUINTANA
C.C.37.513.788 de Bucaramanga.
T.P.119.238 del C.S.J. 

--
Cordialmente,

Clayder Liss Suarez Briceño
Abogada
Celular 316 - 826 14 24

mailto:lisstaylor.asesorajuridica@gmail.com
mailto:aayalajf@gmail.com
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Señora: 
JUEZ SESENTA Y UNO (61) ADMINISTRATIVO DE BOGOTÁ  
SECCIÓN TERCERA   
E.S.D. 
 
 
Proceso No:  11001-3343-061-2022-00366-00  
Demandante: Lina Marcela Gómez Giraldo y otros  
Demandado: Instituto de Desarrollo Urbano – IDU y EAAB 
Medio de control: REPARACION DIRECTA 
Asunto: Contestación demanda 

 

ESPERANZA ANDREA AYALA QUINTANA mayor de edad con domicilio y residencia en 
Bogotá, con c.c. 37.513.788 de Bucaramanga, Abogada con T.P. 119.238 del C.S.J., en 
calidad de apoderada judicial de la demandada EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO DE BOGOTA – ESP, domiciliada en Bogotá, por medio del presente 
escrito, dentro del proceso de la referencia, a usted con el debido Respeto le manifiesto 
que dentro del término legal del auto de fecha 31 de enero de 2023, notificado por estado 
el 1 de febrero de 2023, presento CONTESTACION DE LA DEMANDA en ejercicio del 
derecho consagrado en los artículos 175 del CPACA y dentro del término legal de los 
artículos 172 del CPACA, así:  

I.               NOMBRE DEL DEMANDADO, SU DOMICILIO Y EL DE SU 
REPRESENTANTE 

 
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ, con domicilio: 
Avda. Calle 24 Nº 37-15 Bogotá. Correo electrónico: 
notificaciones.electronicas@acueducto.com.co 
  
Representante Legal:  JENNY MARITZA GAMBO BAQUERO, con domicilio en 
Bogotá D.C.: Avda. Calle 24 Nº 37-15 Bogotá. Correo electrónico: 
notificaciones.electronicas@acueducto.com.co 
  
Apoderada: ESPERANZA ANDREA AYALA QUINTANA, con domicilio en Bogotá 
D.C.: en la carrera 6 # 11-54 of. 314. Correo electrónico: aayalajf@gmail.com 

 
 II. A LAS PRETENSIONES 

 

1. A la pretensión primera: me opongo sobre el tema que dice así: “PRIMERA. Declarar 
que, el INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO “IDU”, representado legalmente por el 
Señor DIEGO SÁNCHEZ FONSECA, y la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ ESP, representado legalmente por CRISTINA 
ARANGO OLAYA o por quien haga sus veces al momento de la notificación, son 
administrativamente responsables de los perjuicios materiales y morales discriminados 
en el acápite correspondientes y causados a los demandantes, a raíz de las graves 
lesiones sufridas por la Señora LINA MARCELA GOMEZ GIRALDO, el día 12 de enero 
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de 2021, siendo aproximadamente las 19:00, en la Calle 6 con Carrera 36, de la ciudad 
de (Bogotá), cuando se desplazaba conduciendo la motocicleta de su propiedad de 
placas XGM-92D y cayó en un hueco el cual tenía una profundidad aproximadamente 
de 13 centímetros y dentro del hueco una tapa de alcantarillado mal puesta de propiedad 
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ ESP, este 
desnivel hizo que cayera al suelo y como consecuencia sufriera las graves lesiones a la 
señora LINA MARCELA GOMEZ GIRALDO” 

2. A la pretensión segunda: me opongo sobre el tema que dice: “SEGUNDA. Condenar 
en consecuencia de lo anterior, al INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO “IDU, 
representado legalmente por el señor DIEGO SÁNCHEZ FONSECA, y la EMPRESA DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ ESP, representado legalmente por 
Cristina Arango Olaya o por quien haga sus veces, a reparar el daño ocasionado a los 
actores o a quien represente legalmente sus derechos, los perjuicios que se tasan más 
adelante”. 

3. A la pretensión tercera: me opongo sobre el tema que dice así: ¨TERCERA. La 
condena respectiva por los perjuicios será actualizada aplicando en la liquidación la 
variación promedio mensual del índice de precios al consumidor, contabilizada desde la 
ocurrencia de los hechos hasta la ejecutoria del correspondiente fallo definitivo.” 

4. A la pretensión cuarta: me opongo sobre el tema que dice así: ¨CUARTA. La 
parte demandada dará cumplimiento a la sentencia.” 

5. A la pretensión quinta: me opongo sobre el tema que dice así : ¨Se condene 
en costas a los demandados y gastos del presente proceso.¨ 

III. A LOS HECHOS 

1. Al primer hecho: es cierto sobre el tema que dice así: ¨1. El día 12 de enero de 
2021, siendo aproximadamente las 19.00, en la Calle 6 con Carrera 36, de la ciudad de 
Bogotá, se presentó un accidente de tránsito¨, de acuerdo a la documental informe 
de tránsito aportado. 

2. Al segundo hecho: es cierto Sobre el tema que dice así: ¨2. En dicho accidente 
resulte gravemente lesionado cuando me transportaba en calidad de conductor de la 
motocicleta de placas XGM92D CLAYDER LISS SUÁREZ BRICEÑO Abogada Carrera 
7 No. 33 – 49 oficina 301 en Bogotá D.C. Celular: 316-8261424. Email: 
lisstaylor.asesorajuridica@gmail.com¨de acuerdo al documental informe de 
tránsito aportado. 

3. Al tercer hecho: es cierto  Sobre el tema que dice así: ¨3. Derivado del accidente se 
levantó el informe policial de tránsito No. A001237397 por la Patrullera Diana Tulcán, 
identificada con Cedula No. 1.085.324.129 y al parecer con placa No. 056057”. de 
acuerdo al documental informe de tránsito aportado. 

4. Al cuarto hecho: contiene dos hechos así: Primero.- Es cierto Sobre el tema que 
dice así: ̈ 4. En el informe policial de accidente de tránsito No. A001237397, como causa 
del accidente fue codificada con la 306, de la vía, como mal estado “HUECO”, Segundo: 
No es un hecho sino una apreciación personal y subjetiva del respetado litigante sobre 
el tema que dice así :” en donde la profundad del hueco era de 13 cantineros y dentro 
del hueco una tapa de alcantarillado, mal puesta de propiedad de la EMPRESA DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ ESP.”, pues en la Tapa la 
inscripción no dice que sea de propiedad de la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá., de acuerdo al documental informe de tránsito 
aportado. 



 3 

5. Al quinto hecho: no es un hecho sino una afirmación personal subjetiva de carácter 
valorativo del respetado litigante Sobre el tema que dice: ¨5. La causa eficiente que 
dio origen a la ocurrencia del accidente de tránsito, consiste en que la vía se encontraba 
en malas condiciones, teniendo en cuenta el hueco y lo mal puesto de una tapa de una 
alcantarilla de recolección de aguas lluvias de propiedad de la EMPRESA DE 
ACUEDUCTO DE BOGOTA, en el carril por donde se desplazaba la motociclista, este 
desnivel hizo que cayera al suelo y como consecuencia las graves lesiones.” 

6. Al sexto hecho: no me consta sobre el tema que dice: ¨6. El conocimiento de estos 
hechos le correspondió en la etapa de indagación a la Fiscalía 512 Local de Bogotá 
D.C., cuyo número de radicación es 110016000050202108982 “ Razones de la 
Respuesta: en la documental aportada no obra esa prueba. 

7. Al séptimo hecho: contiene dos hechos así: Primero.- es cierto sobre el tema que 
dice Sobre el tema que dice así: ¨7. El Instituto de Medicina Legal estableció para la 
señora LINA MARCELA GOMEZ GIRALDO, una incapacidad médico legal definitivo de 
(45) días, sin secuelas al momento del examen, Segundo: No es un hecho sino una 
apreciación personal y subjetiva de la respetada litigante sobre el tema que dice así:” 
sin embargo, mi poderdante sigue en tratamientos médicos.” 

8. Al octavo hecho: es cierto sobre el tema que dice: ¨8. A mi poderdante la Señora 
LINA MARCELA GOMEZ GIRALDO, le fue determinada la pérdida de la capacidad 
laboral en un porcentaje de 12.52%, derivada del accidente de tránsito y que fue 
practicado por la Junta Regional De Calificación De Invalidez De Bogotá, con el ánimo 
de determinar el daño material denominado Lucro Cesante.”, de acuerdo a la 
documental aportada. 

9. Al noveno hecho: contiene dos hechos así: Al primero no es un hecho sino una 
apreciación personal subjetiva de la respetada litigante  Sobre el tema que dice: ¨9. 
La lesionada, al momento del accidente gozaba de buena salud, era una persona 
trabajadora, que, para la época de los hechos,  Al Segundo hecho: Es cierto sobre el 
tema que dice :”se desempeñaba en el cargo de Administradora, devengando un salario 
mensual la suma de $908.526, y una comisión mensual por ventas de SEIS MILLONES 
DE PESOS ($6.000.000) con un contrato a término indefinido”. De acuerdo con la 
documental aportada. 

10. Al décimo hecho: no es un hecho sino una apreciación personal y subjetiva de 
carácter personal de la respetada litigante, Sobre el tema que dice así: ¨10. A raíz 
del accidente de tránsito y de las lesiones sufridas por el señor LINA MARCELA GOMEZ 
GIRALDO, mis representados se han visto profundamente afectados desde el punto de 
vista material y sicológico, teniendo en CLAYDER LISS SUÁREZ BRICEÑO Abogada 
Carrera 7 No. 33 – 49 oficina 301 en Bogotá D.C. Celular: 316-8261424. Email: 
lisstaylor.asesorajuridica@gmail.com cuenta el afecto y la unión familiar que siempre los 
ha caracterizado, derivados de la falla en el servicio, como se probará dentro del 
proceso”. 

11. Al undécimo hecho: no es un hecho sino una apreciación personal y subjetiva de 
la respetada litigante, sobre el tema que dice:  ¨11. La indemnización de los perjuicios 
causados (o resarcimiento de perjuicios) a favor de LINA MARCELA GOMEZ GIRALDO, 
en su condición de lesionada, WALTER WVEIMAR PULGARIN CEBALLOS en su 
condición de esposo, SALOME PULGARIN GOMEZ y LINDSAY MARIANA PULGARIN 
ZAPATA en su condición de hijas, MARIA ROSMIRA GIRALDO DE GOMEZ, en su 
condición de madre de la lesionada, ENRIQUE ARTURO GOMEZ GOMEZ, en condición 
de padre de la lesionada, se determinará en el correspondiente acápite”. 

12. Al décimo segundo hecho: es cierto sobre el tema que dice: ¨12. La Señora LINA 
MARCELA GOMEZ GIRALDO, obrando en su propio nombre, en calidad de lesionada 
WALTER WVEIMAR PULGARIN CEBALLOS en su condición de esposo, SALOME 
PULGARIN GOMEZ y LINDSAY MARIANA PULGARIN ZAPATA en su condición de 
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hijas, MARIA ROSMIRA GIRALDO DE GOMEZ, en su condición de madre de la 
lesionada, ENRIQUE ARTURO GOMEZ GOMEZ, en condición de padre de la 
lesionada, me han conferido poder especial para el ejercicio de la presente acción.”. de 
acuerdo con la documental aportada. 

13. Al décimo tercer hecho: es cierto sobre el tema que dice así: ¨13. Con el fin de 
llenar los requisitos de procedibilidad se adelantó Audiencia de Conciliación ante el 
Centro de Conciliación de la Procuraduría 196 Judicial I, delegada ante los Asuntos 
Administrativos en Bogotá, el día 13 de diciembre de 2022, dejando Constancia de No 
Acuerdo, ante la imposibilidad de llegar a un acuerdo”. De acuerdo con la documental 
aportada. 

IV. EXCEPCIONES DE FONDO O PERENTORIAS 

1. Excepción de Falta de Legitimación en la Causa para demandar. 
Fundamento esta excepción en el hecho de que en el hecho 5 de la demanda 
se afirma que la propietaria de la tapa causante del accidente es la 
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA, siendo 
que no está demostrado que la Tapa que aporta como registro fotográfico 
hubiese estado en mal estado por negligencia y/o falta de atención de mi 
mandante, más cuando ésta realiza mantenimientos preventivos y 
correctivos,  y atiende los avisos de faltantes de manera inmediata con los 
protocolos establecidos para ello, toda vez que, la evidencia demuestra que 
el desnivel evidenciado en la tapa de la cámara de acueducto fue producto de 
la sobrecarga del tráfico pesado tractomulas y camiones que transitan a diario 
por este corredor que obedece a la Zona Industrial de la ciudad, ya que sobre 
la Calle 6ª se presentan hundimientos a lo largo del corredor originados por 
fallas en los suelos de fundición de la vía, no por falta de mantenimiento y/o 
atención de mi mandante en su deber funcional de realizar labores preventivas 
de mantenimiento y/o atención de avisos por faltantes de tapas, en donde de 
manera reiterada se ha evidenciado que no existe reporte de faltante de tapa 
para la época de los hechos. 
 

2. Excepción de Culpa exclusiva de la víctima. Fundamento esta excepción en el 
hecho de que tal como obra en la pruebas de registro fotográficos aportado por la 
demanda, existía en el lugar del accidente señales de peligro y alerta para impedir 
que los usuarios de la vía no transitaran por encima de la Tapa Cuadrada, sobre la 
cual imprudentemente pasó por encima la víctima conduciendo su motocicleta. 
 

3. Excepción de Imprudencia de la víctima hoy demandante al conducir su 
vehículo en frente de una alerta existente en el lugar de accidente. Fundamento 
esta excepción en el hecho de que tal como obra en las pruebas de registro 
fotográficos aportado con la demanda, existía en el lugar del accidente señales de 
peligro y alerta para impedir que los usuarios de la vía no transitaran por encima de 
la Tapa Cuadrada, sobre la cual imprudentemente pasó por encima la víctima 
conduciendo su motocicleta. 
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4. Inexistencia de Nexo de causalidad entre el daño y la actividad de la 
demandada Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP. 
Fundamento esta excepción en el hecho de que la actividad desplegada por la 
víctima hoy demandante en su actuar imprudente, no fue causado por la entidad 
hoy demandada. 
 

5. Excepción Genérica del artículo 187 inciso 2º del CPCA “ En la sentencia se 
decidirá sobre las excepciones propuestas y sobre cualquiera otra que el fallador 
encuentre probada….” 

VI. PRUEBAS 

Documentales: 

1. Poder para actuar. 
2. Expediente administrativo que reposa en la EAAB 
3. Registros fotográficos obrante en el expediente aportado por la parte demandante, 

del lugar donde se produjo el accidente. 

VII. LLAMAMIENTO EN GARANTIA 

En ejercicio del derecho consagrado en el artículo 64 del Código General del Proceso 
manifiesto a Usted que se llame  en GARANTIA a la seguradora AXA COLPATRIA 
SEGUROS S.A.  con NIT 860.002.184-6  , cuya  Póliza De Seguros  de Responsabilidad  
Civil ,Tipo de  Póliza: R.C.E. General POLIZA NUMERO 8001483473  está amparando al 
tomador EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA que cobija los 
siniestros desde el 01 11 2020 00:00  hasta el  01 11 2021 00:00 365 días . 

En escrito  aparte  al tenor  de lo mandado en el artículo 82 del C.G.P. estoy formulando la 
demanda del  LLAMAMIENTO EN GARANTIA . 

VIII. FUNDAMENTACION FACTICA Y JURIDICA DE LA DEFENSA 

a. Fundamentación Fáctica: En el lugar donde se produjo el accidente existía unos 
objetos de alerta consistentes en llantas sobrepuestas, rin y talegos con escombros, 
para impedir el paso por encima de la tapa cuadrada. Lo anterior sumado al hecho 
de que las labores de mantenimiento que realiza la EAAB a las Redes matrices y a 
sus elementos comprenden dos aspectos, uno es el mantenimiento sistemático, de 
tipo preventivo, y el otro la atención de reclamos. El mantenimiento sistemático 
establece una serie de labores ejecutadas en forma programada, con un enfoque 
preventivo, con los cuales se pretende asegurar un mantenimiento adecuado de las 
redes y cada uno de sus componentes válvulas, cámaras y accesorios, dentro de 
las actividades sistemáticas operativas ejecutadas se encuentran el recorrido 
sistemático de redes las redes matrices de acueducto, recorrido con una longitud 
estimada de 575 km de longitud, el cual se ejecuta en un lapso de tiempo no mayor 
a tres años, cumpliendo una programación detallada anual, ejecutado por las 
comisiones especiales de servicio (comisiones de válvulas); la labor propiamente 
dicha es recorrer las líneas para verificar que estén funcionado adecuadamente, sin 
fugas y levantar la información de los elementos a intervenir, por reparaciones 
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requeridas, para luego efectuar dichas intervenciones. Para esta actividad es 
importante tener en cuenta que se deben recorrer al año el 33% de las redes; las 
líneas que van ser intervenidas por el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), las líneas 
que por su importancia se requieren monitorear por lo menos una vez al año, las 
líneas de diámetros mayores a 60¨, las líneas que se han recorrido en los años 
anteriores para programar líneas que aún no han sido recorrida, las líneas a las 
cuales se les va a realizar inspección sistemática de fugas; esta labor incluye 
adicionalmente la inspección detallada del corredor de la línea, la limpieza e 
inspección de cámaras, la verificación de la operación de accesorios alojados en las 
cámaras de la red matriz, la inspección y detección de daños y otras anomalías las 
cuales son registradas en el sistema SAP R3, cuyas actividades son atendidas de 
manera gradual de acuerdo a la prioridad asignada.  

A continuación, se reporta el consolido de recorridos de líneas matrices ejecutadas 
en el año 2021 por las comisiones especiales de válvulas de la Dirección Red Matriz 
Acueducto, donde cabe mencionar que el recorrido de esta Línea Matriz de 
Acueducto denominada Escuela Militar Puente Aranda de 30” pulgadas de diámetro 
la cual hace parte de la cámara de localizada en la Avenida 6 x carrera 36, fue 
ejecutada por la comisión especial “S1” durante el transcurso del año 2021, quien 
reporto normalidad y ningún tipo de anomalía de la cámara ubicada en la Call6 x 
Carrera 36. 
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Por otra parte se atienden solicitudes como reclamos referidos al reporte de daños y 
afectaciones al espacio público inherente al sistema matriz de acueducto tales como (Daños 
en cámaras, faltante de tapas, daños en accesorios que generan fuga, daños naturales, 
inconvenientes con el espacio público asociado a una línea matriz, daños ocasionados por 
terceros y otros), los cuales son reportados por varias vías: usuarios a través de la línea 
116, reportados por las comisiones de servicio de la EAAB_ESP, generando un aviso en la 
herramienta SAP, cartas, medios de comunicación etc. Estos reclamos recepcionados 
generan un registro en el sistema SAP, módulo de operación y mantenimiento y su atención 
es programada de acuerdo con la criticidad del mismo, previa verificación en terreno en los 
cuales el daño compromete la prestación del servicio. 

Respecto al caso detallado, calle 6 x carrera 36, sitio el cual la accionante sufrió un 
accidente de tipo vehicular, producto aparentemente de una tapa de alcantarillado mal 
puesta, este fue atendido como un reclamo, generándose las siguientes acciones: 

Para su conocimiento, en el mes de abril de 2020 fue reportado un faltante de tapa circular 
correspondiente a la tapa cámara de un accesorio matriz de acueducto de 30” denominada 
Escuela Militar Puente Aranda de 30”, teniendo en cuenta la alta peligrosidad presentada 
por el faltante de tapa, le fue asignado las labores de “RECONSTRUCCION DE CARGUE 
EN CONCRETO E INSTALACION DE TAPA DE SEGURIDAD EN CAMARA DE 
ACCESORIOS DE LA RED MATRIZ ACUEDUCTO , LOCALIZADA EN LA AVENIDA 6 n# 
36-42 COSTADO NORTE, CENTRO DE CALZADA” mediante orden de trabajo No 0040 
del 30 de abril de 2020, a la firma de contratista Consorcio Mantenimiento PTAR contrato 
de obra No 1-01-25400-1146-2019 bajo la supervisión técnica de la firma de Interventoría 
Contratista MANOV Ingeniería contrato 1-15-25400-1187-2019;), la EAAB-ESP deja 
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señalizado el sitio de la Intervención(se adjunta copia de la Orden de Trabajo No 0040. 
Obras que fueron ejecutados y terminadas el 26 de mayo de 2020. 

A continuación, para el caso de la afectación del espacio público en la calle 6 por carrera 
36, sitio el cual la accionante según la demanda sufrió un accidente de tipo vehicular en 
motocicleta, producto aparentemente de una tapa de alcantarillado mal puesta según los 
hechos perteneciente a la EAAB-ESP, nos permitimos describir desde el punto de vista de 
Red Matriz Acueducto los hechos y línea del tiempo soportada en el área con sus 
respectivos documentos técnicos y administrativos: 

CRONOLOGIA DE LOS HECHOS 

De acuerdo con la información contenida en el Aviso SAP 100776042 el área del CALL 
CENTER el 1 de enero de 2021, por registro de llamadas de usuarios reportan un faltante 
de tapa de pozo en vía sin más datos, se registra la siguiente información: 

AVISO SAP CONTIENE “04.01 .2021 07:01:07 UTC-5 Claudia Patricia Matiz Ayala SE 
CREA AVISO A SOLICUTU DE LA RED DE APOYO NUSE 8757 QTH CL 6 37 10/BARRIO 
PRIMAVERA-PUENTE ARANDA /REPORA 2FALTANTE DE TAPA POZO EN LA VIA SIN 
MAS DATOS AVISO SAP 100776042 (se adjunta copia) 

01.01.2021 18:49<.51 UTC-5 GUSTAVO ANDRES AREVALO COMBA ALC ZON03 
ENTERADO I-87 

01/01/2021 7:47:00 PM SE REALIZA INVESTIVACION FRENTE AL QTH, EXISTE UN 
DAÑIO EN TAPA CUADRADA SOBRE CAMARA DE REDE MATRIZ ACUEDUCTO, ES 
NECESARIO TRANSLADAR RECLAMACION A RED MATRIZ CLL 6 36-20 

Los avisos anteriores confirman que no hay faltante de elemento alguno de la cámara 
investigada 

Una vez verificado por el área de Alcantarillado de la zona 3, dan traslado Aviso a la 
Dirección Red Matriz el 4.01.2021; comisión de fontanería designada “M1” perteneciente a 
la División Operación y Manteniendo de la Red Matriz se asigna para verificación del reporte 
calle 6 No 36 costado W-N (Occidental Norte); reporta en formato diario de trabajo 
comisiones de mantenimiento MPMA0503F05-01: 

“SE VERIFICO HUNDIMIENTO EN CALZADA CARGUE CON TAPA DE SEGURIDAD EN 
LA CALLE 6 COSTADO W-N” 

Se reporta en SAP: 04.01.2021 M1 VERIFICA HUNDIMIENTO EN CALZADA CARGUE 
CON TAPA DE SEGURIDD COSTADO WN, SE PASA A RED DE APOYO PTAR POR 
GARANTIA” 

De la misma manera confirman un hundimiento y ningún faltante de elemento. 

NOTA: La Red de Apoyo a que se hace mención; corresponde a un contrato de 
mantenimiento adscrito por la Dirección Red Matriz cuyo objeto es “ACTIVIDADES DE 
APOYO A LAS LABORES DE MANTENIMIENTO DE LA RED MATRIZ PLANTAS DE 
TATAMIENTO DE AGUA POTABLE, PLANTAS DE TRATAMEINTO DE AGUAS 
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RESIDUALES Y RECUPERACIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO” Contrato No 1-01-25400-
1146-2019; Bajo la supervisión técnica de la firma de interventoría consorcio MANOV 
INGENIERIA LTDA Una vez verificado el sitio de afectación del espacio público el cual 
corresponde a un desnivel reducido del cargue de la cámara, se verifica que corresponde 
a garantía de obras ejecutadas por el contratista CONSORCIO MANTENIMEINTO PTAR 
Contrato 1-01-25400-1146-2019 obras ejecutadas el 26 de mayo de 2020 en el punto de 
intervención de espacio público (AV 6 frente al # 36-42) reiterado la solicitud de 
recuperación del espacio público por la firma de Interventoría MANOV INGENIERIA LTDA 
el 6/01/2021 hora 11:43 a. m. ratificado mediante oficio CON-EAB-1187-299-2021 del 13 
de enero de 2021. Asunto: reiteración solicitud reparación urgente tapa cámara ubicada en 
la Av. 6 # 36-42. 

Se adjunta copia del oficio CON-EAB-1187-299-2021 

De acuerdo con la información suministrada por la firma de interventoría MANOV 
INGENIERIA VIA Whatsapp “14-01-2021: seguimiento del ingeniero Jair Medellín. Se hizo 
levantamiento de la tapa y se instalaron bases con ladrillos mientras llegaba la viga en 
concreto el 19 de enero de 2021” entre tanto, en el campamento se fundió marco en 
concreto fue trasladado al sitio de obra, el 19 de enero de 2021 y colocado el mismo día. 

Cabe anotar que una vez requerido la atención del espacio público por parte de la 
EAAB_ESP, el contratista en conjunto con la interventoría realiza visitas y evaluaciones 
técnicas y de ingeniería para mitigar la falla presentada, lo cual requiere un tiempo especial 
para el análisis, elaboración de diseños, de fabricación de elementos y otros requeridos 
para la solución definitiva. 

Se adjunta copia del registro fotográfico de las obras ejecutadas por el contratista 
CONSORCIO MANTENIMEINTO PTAR Contrato 1-01-25400-1146-2019. 

Así las cosas y desde el punto de vista fáctico, dentro de las actividades sistemáticas 
operativas ejecutadas por la EAAB, se encuentran entre otras actividades el recorrido 
sistemático de las redes matrices de acueducto, en donde la línea en mención fue 
recorrida en el 2021, sin encontrar ninguna anomalía.  
 
El hundimiento aludido fue reportado el 4 de enero del 2021 y reparado totalmente el 19 de 
enero del mismo año. Desde la primera visita de este reclamo se confirmó que no existían 
faltantes ni de tapas rectangulares ni circulares. Vale la pena precisar que etas 
intervenciones requieren un preparación previa que incluye entre otras: análisis de 
ingeniería para determinar el tipo de intervención, trámite e instalación de un plan de manejo 
de tráfico, preparación de elementos a instalar y finalmente operativo de intervención.  
 
De acuerdo con lo anterior se concluye que la intervención inicial de la cámara de acueducto 
fue realizada preventivamente por el Contratista de la EAAB-ESP en la Calle 6 por carrera 
36 durante el mes de mayo de 2020, previamente a los hechos que nos ocupan del mes de 
enero del 2021.  

La nivelación de la tapa, posterior al reclamo que ingresó a la EAAB-ESP mediante el Aviso 
SAP No. 1001776042, para lo cual el área activó el protocolo de visita, señalización y 
reporte al Contratista para su atención. Esta actividad fue atendida por el Contratista entre 
el periodo del 13 al 19 de enero del 2021. 
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El desnivel evidenciado en la tapa de la cámara de acueducto fue producto de la 
sobrecarga del tráfico pesado tractomulas y camiones que transitan a diario por este 
corredor que obedece a la Zona Industrial de la ciudad, se aclara que sobre la Calle 
6ª presenta hundimientos a lo largo del corredor originados aparentemente por fallas 
en los suelos de fundición de la vía, no por falta de mantenimiento y/o atención de mi 
mandante en su deber funcional de realizar labores preventivas de mantenimiento 
y/o atención de avisos por faltantes de tapas, en donde de manera reiterada se ha 
evidenciado que no existe reporte de faltante de tapa para la época de los hechos. 
 
Dentro del plan de acción de la Dirección Red Matriz Acueducto, se tiene contemplado 
de manera rutinaria, periódica y sistemática la revisión del sistema macro en todo su 
contexto (Recorridos de línea matrices de acueducto de más de 675 Km , revisión de 
accesorios, revisión de cámaras de accesorios (purgas, ventosas, pitómetros, válvulas 
reductoras de presión, cámaras de ma-cromedicion etc), como también la atención de 
los avisos y comunicaciones que lleguen a través del sistema de correspondencia 
interna y de correspondencia externa relacionada con el sistema matriz de acueducto, 
algunas recepcionadas por el call center de la EAAB_ESP trasmitida a través de la 
Central 2 de Radio o el Centro de Control Acueducto. 
  
Para la notificación y control de las contingencias o novedades presentadas en el 
sistema macro; se cuenta con un protocolo organizado a través del Sistema Empresarial 
SAP R2 (avisos y ordenes).  

La atención a los mantenimientos preventivos y correctivos y llamadas por emergencia son 
atendidos por esta Dirección a través de las áreas prestadoras de servicio 
(Electromecánica), de manera directa y/o a través del contrato de mantenimiento del 
sistema Matriz de Acueducto “Apoyo a las labores de mantenimiento del sistema matriz 
de acueducto”, por lo tanto para el lugar de referencia (Avenida calle 6 con Carrera 36), a 
continuación se relacionan el historial de intervenciones adelantadas soportadas y 
registradas en avisos sap, así: 

   
AVISO ORDEN DIRECCION FECHA 
1001527078 1000526767 AV. CL 6 36 12 FALTA TAPA SEGURIDAD 07.08.2018 
1001713948 1000638458 AC 6 36 24 DAÑO EN TAPA CAMARA 23.04.2020 
1001776042 1000679096 CL 6 36 20 CÁMARA RED MATRIZ 04.01.2021 
1001936174 1000769946 CL6 36 20 / INSTALACION TAPA SEGURIDAD 14.07.2022 
1001936187  CL6 36 20 / INSTALACION TAPA SEGURIDAD 14.07.2022 

b) Fundamentación Jurídica de la Defensa: 

El artículo 2357 del Código Civil dispone que “La apreciación del daño está sujeta a 
reducción, si el que lo ha sufrido se expuso a él imprudentemente”  

JURISPRUDENCIA: 

La Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, en el análisis de responsabilidad derivada de 
un accidente de tránsito, explicó que, tratándose de accidente de tránsito producido por la 
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colisión de dos automotores, cuando concurren a la realización del daño, se ha postulado 
que estando ambos en movimiento estarían mediados bajo la órbita de la presunción de 
culpas. 

Sin perjuicio de lo anterior, nada impide que la parte demandante, acudiendo a las reglas 
generales previstas en el artículo 2341 del Código Civil, pruebe la culpa del demandado, 
aseguró el fallo. 

Tal circunstancia dista de la regla general, establecida por la jurisprudencia, de 
responsabilidad originada en actividad peligrosa, a la luz del artículo 2356 del citado código, 
que establece para aquellas un régimen conceptual y probatorio especial o propio, en el 
cual la culpa se presume en cabeza del demandado, indicó el alto tribunal (M. P. Luis 
Armando Tolosa). 

Corte Suprema de Justicia Sala Civil, Sentencia SC-58852016 
(54001310300420040003201), 05/06/16: 

Una providencia reciente de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia concluye que 
como la ley nada dice acerca del método ni el porcentaje que ha de tenerse en cuenta para 
realizar la reducción de la indemnización por concurrencia de culpas, es al juez a quien 
corresponde establecer, según su recto y sano criterio, y de conformidad con las 
reglas de la experiencia, en qué medida contribuyó la acción del perjudicado en la 
producción del daño. 

Dicha potestad que tiene el operador judicial, para la alta corporación judicial, no puede 
confundirse nunca con la arbitrariedad, ni siquiera con un amplio margen de liberalidad o 
subjetivismo, toda vez que el mismo debe estar fundamentado en un objetivo 
examen de las pruebas que demuestren la participación de cada uno de los agentes 
y su incidencia en el desencadenamiento del daño. 

Lo anterior quiere decir que la cuantificación deberá realizarse, además, en términos de 
prudencia y razonabilidad, a fin de establecer la equitativa proporción que corresponde a 
cada uno de los autores del hecho lesivo. 

Por otro lado, vale la pena recodar que la jurisprudencia de la Sala Civil ha dejado claro que 
tratándose de accidentes de tránsito producidos por la colisión de dos automotores, cuando 
concurren a la realización del daño, se ha postulado que estando ambos en movimiento 
estarían mediados bajo la órbita de la presunción de culpas. 

Sin perjuicio de lo anterior, nada impide que la parte demandante, acudiendo a las reglas 
generales previstas en el artículo 2341 del estatuto civil, pruebe la culpa del demandado 
(M. P. Álvaro Fernando García). 
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IX. NOTIFICACIONES 

  

Parte demandada: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE 
BOGOTÁ, con domicilio: Avda. Calle 24 Nº 37-15 Bogotá. Correo electrónico: 
notificaciones.electronicas@acueducto.com.co 
  
Representante Legal: JENNY MARITZA GAMBOA BAQUERO, con domicilio: 
Avda. Calle 24 Nº 37-15 Bogotá. Correo 
electrónico: notificaciones.electronicas@acueducto.com.co 
  
Apoderada: ESPERANZA ANDREA AYALA QUINTANA, con domicilio en Bogotá D.C.: 
en la carrera 6 # 11-54 of. 314. Correo electrónico: aayalajf@gmail.com , celular: 
3114751423 
 
Parte Demandante: Lina Marcela Gómez Giraldo y otros, quien actúa a través del 
apoderado: Clayder Liss Suarez Briceño: cherlarxn@hotmail.com  y  
lisstaylor.asesorajuridica@gmail.com 

Agente del Ministerio Público:  al correo electrónico zmladino@procuraduria.gov.co 

Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado: 
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co 
 
 
 

X. ANEXOS 

De acuerdo a lo ordenado en el artículo 89 del C.G.P. : 

1. Los documentos anunciados en el acápite de pruebas. 
2. Expediente de antecedentes administrativos 
3. Demanda de llamamiento en Garantía. 

De la Señora Juez, 

 
 
ESPERANZA ANDREA AYALA QUINTANA 
C.C.37.513.788 de Bucaramanga. 
T.P.119.238 del C.S.J. 
 





















































From: Notificaciones Electronicas notificaciones.electronicas@acueducto.com.co
Subject: OTORGAMIENTO PODER

Date: 27 February 2023, 8:17 AM
To: aayalajf@gmail.com

Buenas tardes Cristian, por favor me ayudas con este poder de la doctora Andrea.

Respetada Doctora Andrea: 

De conformidad con lo previsto en el Artículo 5° del Decreto Ley 806 de 2020,
confiero poder especial para que ejerza la representación judicial de la EAAB ESP,
en el proceso descrito a continuación.

Señores: 
JUZGADO SESENTA Y UNO (61) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE
BOGOTÁ 
SECCIÓN TERCERA 
correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co 
Bogotá D.C 
 

Medio de Control:       Reparación Directa 
Expediente:                 11001334306120220036600 
Demandante:             Lina Marcela Gómez Giraldo y otros 
Demandada:               Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – ESP y
Otros. 

                                     
JENNY MARITZA GAMBOA BAQUERO, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de
Bogotá, identificado como aparece al pie de mi firma, en mi calidad de representante
legal de carácter judicial y Jefe de la Oficina Asesora de Representación Judicial y
Actuación Administrativa  de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP
de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 11 de 2013, las Resoluciones Nos.
0498 del 16 de marzo de 2020, 0620 del 11 de julio de 2022 y acta de posesión 0110 del
11 de julio de 2022, manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente, a la
doctora ESPERANZA ANDREA AYALA QUINTANA, abogada en ejercicio identificada
civil y profesionalmente como aparece al pie de su firma, para que represente los
intereses de la Empresa dentro del proceso citado en la referencia. 
 
Conforme lo estipulado por la Ley 2213 de junio 13 de 2022, no se requiere la
presentación personal y autenticación ante Notario Público. El correo electrónico de la
apoderada es aayalajf@gmail.com o
también notificaciones.electronicas@acueducto.com.co. 
 
La apoderada queda facultada para notificarse, recurrir, transigir, conciliar, interponer los
recursos de ley, y en general ejercer las demás facultades inherentes al presente
mandato.  

 
Cordialmente,  
 
 
 

mailto:Electronicasnotificaciones.electronicas@acueducto.com.co
mailto:Electronicasnotificaciones.electronicas@acueducto.com.co
mailto:aayalajf@gmail.com


 
JENNY MARITZA GAMBOA BAQUERO  
C. C. 53.081.380 de Bogotá

Cordial saludo,

ESTA COMUNICACIÓN PUEDE CONTENER MATERIAL CONFIDENCIAL Y/O
INFORMACIÓN CON DERECHOS reservados del propietario, por lo tanto el uso de las
mismas es exclusiva para el destinatario. Si usted recibió este material por error, por
favor notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el email y cualquier documento o
documentos asociado con el email. Muchas Gracias. THIS COMMUNICATION MAY
CONTAIN CONFIDENTIAL AND/OR OTHERWISE PROPRIETARY MATERIAL and is
thus for use only by the intended recipient. If you received this in error, please contact the
sender and delete the e-mail and its attachments from all computers.
ESTA COMUNICACIÓN PUEDE CONTENER MATERIAL CONFIDENCIAL Y/O INFORMACIÓN CON DERECHOS reservados del
propietario, por lo tanto el uso de las mismas es exclusiva para el destinatario. Si usted recibió este material por error, por favor
notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el email y cualquier documento o documentos asociado con el email. Muchas
Gracias. THIS COMMUNICATION MAY CONTAIN CONFIDENTIAL AND/OR OTHERWISE PROPRIETARY MATERIAL and is thus for
use only by the intended recipient. If you received this in error, please contact the sender and delete the e-mail and its attachments
from all computers.
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MEMORANDO INTERNO 
 

2541001-2023-0398 
Bogotá., 01 de marzo de 2023 

 
 
PARA:             Jenny Maritza Gamboa Baquero 
                    Oficina Asesora Representación Judicial y Actuación Administrativa 
 
DE:            Mauricio Jiménez Aldana 
                       Director Red Matriz Acueducto. 
 
ASUNTO  Solicitud insumos Reparación Directa expediente 2022-00366 instaurada por Lina 

Marcela Giraldo y Otros. 
 
Cordial Saludo Dra Jenny Maritza Gamboa 
 
Con relación al asunto en mención en el cual nos informa: “ …, que el Juzgado 61 Administrativo 
de Bogotá admitió Demanda de Reparación Directa expediente 2022-00366 instaurada por Lina 
Marcela Giraldo y Otros contra la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá -ESP. La 
accionante pretende se declare administrativamente responsable a los demandados por los 
perjuicios materiales y morales a raíz de las presuntas lesiones sufridas por la señora Lina 
Marcela Gómez Giraldo, el día 12 de enero de 2021, en la Calle 6 con Carrera 36, de la ciudad 
de (Bogotá), cuando se desplazaba conduciendo la motocicleta de su propiedad de placas 
XGM92D y cayó supuestamente en un hueco el cual tenía una profundidad aproximadamente de 
13 centímetros y dentro del hueco una tapa de alcantarillado mal puesta, según los hechos 
perteneciente a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP. “ y donde solicita se 
emita por la Dirección el pronunciamiento sobre y demás manifestaciones realizadas en el 
contenido del escrito en mención con las respectivas pruebas que pretendan hacer valer dentro 
del proceso nos permitimos informar lo siguiente:  
 

Comentarios Generales 

Las labores de mantenimiento a las Redes matrices y sus elementos comprenden dos aspectos, 
uno es el mantenimiento sistemático, de tipo preventivo, y el otro la atención de reclamos 

El mantenimiento sistemático establece una serie de labores ejecutadas en forma programada, 
con un enfoque preventivo, con los cuales se pretende asegurar un mantenimiento adecuado de 
las redes y cada uno de sus componentes valvulas, cámaras y accesorios ,dentro de las 
actividades sistemáticas operativas ejecutadas se encuentran el recorrido sistemático de redes 
las redes matrices de acueducto, recorrido con una longitud estimada  de 575 km de longitud, el 
cual se ejecuta en un lapso de tiempo no mayor a tres años, cumpliendo una programación 
detallada anual, ejecutado por las comisiones especiales de servicio (comisiones de válvulas); la 
labor propiamente dicha es recorrer las líneas para verificar que estén funcionado 
adecuadamente, sin fugas y levantar la información de los elementos a  intervenir, por 
reparaciones requeridas, para luego efectuar dichas intervenciones. Para esta actividad es 
importante tener en cuenta que se deben recorrer al año el 33% de las redes; las líneas que van 
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a ser intervenidas por el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), las líneas que por su importancia 
se requieren monitorear por lo menos una vez al año, las líneas de diámetros mayores a 60”, las 
líneas que se han recorrido en los años anteriores para programar líneas que aún no han sido 
recorrida, las líneas a las cuales se les va a realizar inspección sistemática de fugas; esta labor 
incluye adicionalmente la inspección detallada del corredor de la línea, la limpieza e inspección 
de cámaras, la verificación de la operación de accesorios alojados en las cámaras de la red 
matriz, la inspección y detección de daños y otras anomalías las cuales son registradas en el 
sistema SAP R3, cuyas actividades que son atendidas de manera gradual de acuerdo a la 
prioridad asignada. 

A continuación, se reporta el consolido de recorridos de líneas matrices ejecutadas en el año 
2021 por las comisiones especiales de válvulas de la Dirección Red Matriz Acueducto, cabe 
mencionar que el recorrido de esta Línea Matriz de Acueducto denominada Escuela Militar Puente 
Aranda de 30” pulgadas de diámetro la cual hace parte de la cámara de localizada en la Avenida 
6 x carrera 36, fue ejecutada por la comisión especial “S1” durante el transcurso del año 2021, 
quien reporto normalidad y ningún tipo de anomalía de la cámara ubicada en la Call6 x Carrera 
36. 
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Por otra parte se atienden solicitudes como reclamos referidos al reporte de daños y afectaciones 
al espacio público inherente al sistema matriz de acueducto tales como (Daños en cámaras, 
faltante de tapas, daños en accesorios que generan fuga, daños naturales, inconvenientes con el 
espacio público asociado a una línea matriz, daños ocasionados por terceros y otros), los cuales 
son reportados por varias vías: usuarios a través de la línea 116, reportados por las comisiones 
de servicio de la EAAB_ESP, generando un aviso en la herramienta SAP, cartas, medios de 
comunicación etc. Estos reclamos así recepcionados generan un registro en el sistema SAP, 
módulo de operación y mantenimiento y su atención es programada de acuerdo con la criticidad 
del mismo, previa verificación en terreno en los cuales el daño compromete la prestación del 
servicio. 
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Respecto al caso detallado, calle 6 x carrera 36, sitio el cual la accionante sufrió un accidente de 
tipo vehicular, producto aparentemente  de una tapa de alcantarillado mal puesta, este fue 
atendido como un reclamo, generándose las siguientes acciones:  

Para su conocimiento, en el mes de abril de 2020 fue reportado un faltante de tapa circular 
correspondiente a la tapa cámara de un accesorio matriz de acueducto de 30” denominada 
Escuela Militar Puente Aranda de 30”, teniendo en cuenta la alta peligrosidad presentada por el 
faltante de tapa, le fue asignado las labores de “RECONSTRUCCION DE CARGUE EN 
CONCRETO E INSTALACION DE TAPA DE SEGURIDAD EN CAMARA DE ACCESORIOS DE 
LA RED MATRIZ ACUEDUCTO , LOCALIZADA EN LA AVENIDA 6 n# 36-42 COSTADO 
NORTE, CENTRO DE CALZADA” mediante orden de trabajo No 0040 del 30 de abril de 2020, 
a la firma de contratista Consorcio Mantenimiento PTAR contrato de obra No 1-01-25400-1146-
2019 bajo la supervisión técnica de la firma de Interventoría Contratista MANOV Ingeniería 
contrato 1-15-25400-1187-2019;), la EAAB-ESP deja señalizado el sitio de la Intervención(se 
adjunta copia de la Orden de Trabajo No 0040. Obras que fueron ejecutados y terminadas el 
26 de mayo de 2020.  

A continuación, para el caso de la afectación del espacio público en la calle 6 por carrera 36, sitio 
el cual la accionante según la demanda sufrió un accidente de tipo vehicular en motocicleta, 
producto aparentemente de una tapa de alcantarillado mal puesta según los hechos 
perteneciente a la EAAB-ESP, nos permitimos describir desde el punto de vista de Red Matriz 
Acueducto los hechos y línea del tiempo soportada en el área con sus respectivos documentos 
técnicos y administrativos: 

CRONOLOGIA DE LOS HECHOS 

De acuerdo con la información contenida en el Aviso SAP 100776042 el área del CALL CENTER 
el 1 de enero de 2021, por registro de llamadas de usuarios reportan un faltante de tapa de pozo 
en vía sin más datos, se registra la siguiente información:  

AVISO SAP CONTIENE “04.01 .2021 07:01:07 UTC-5 Claudia Patricia Matiz Ayala SE 
CREA AVISO A SOLICUTU DE LA RED DE APOYO NUSE 8757 QTH CL 6 37 
10/BARRIO PRIMAVERA-PUENTE ARANDA /REPORA 2FALTANTE DE TAPA POZO 
EN LA VIA SIN MAS DATOS AVISO SAP 100776042 (se adjunta copia) 

01.01.2021 18:49<.51 UTC-5 GUSTAVO ANDRES AREVALO COMBA ALC ZON03 
ENTERADO I-87 

01/01/2021 7:47:00 PM SE REALIZA INVESTIVACION FRENTE AL QTH, EXISTE UN 
DAÑIO EN TAPA CUADRADA SOBRE CAMARA DE REDE MATRIZ ACUEDUCTO, ES 
NECESARIO TRANSLADAR RECLAMACION A RED MATRIZ CLL 6 36-20 

Los avisos anteriores confirman que no hay faltante de elemento alguno de la cámara investigada. 

Una vez verificado por el área de Alcantarillado de la zona 3, dan traslado Aviso a la Dirección 
Red Matriz el 4.01.2021; comisión de fontanería designada “M1” perteneciente a la División 
Operación y Manteniendo de la Red Matriz se asigna para verificación del reporte calle 6 No 36 
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costado W-N (Occidental Norte); reporta en formato diario de trabajo comisiones de 
mantenimiento MPMA0503F05-01: 

“SE VERIFICO HUNDIMIENTO EN CALZADA CARGUE CON TAPA DE SEGURIDAD EN LA 
CALLE 6 COSTADO W-N” 

Se reporta en SAP: 04.01.2021 M1 VERIFICA HUNDIMIENTO EN CALZADA CARGUE 
CON TAPA DE SEGURIDD COSTADO WN, SE PASA A RED DE APOYO PTAR POR 
GARANTIA” 

De la misma manera confirman un hundimiento y ningún faltante de elemento. 

NOTA: La Red de Apoyo a que se hace mención; corresponde a un contrato de 
mantenimiento adscrito por la Dirección Red Matriz cuyo objeto es “ACTIVIDADES 
DE APOYO A LAS LABORES DE MANTENIMIENTO DE LA RED MATRIZ PLANTAS DE 
TATAMIENTO DE AGUA POTABLE, PLANTAS DE TRATAMEINTO DE AGUAS 
RESIDUALES Y RECUPERACIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO” Contrato No 1-01-25400-
1146-2019; Bajo la supervisión técnica de la firma de interventoría consorcio MANOV 
INGENIERIA LTDA 

Una vez verificado el sitio de afectación del espacio público el cual corresponde a un desnivel 
reducido del cargue de la cámara, se verifica que corresponde a garantía de obras ejecutadas 
por el contratista CONSORCIO MANTENIMEINTO PTAR Contrato 1-01-25400-1146-2019 obras 
ejecutadas el 26 de mayo de 2020 en el punto de intervención de espacio público (AV 6 frente al 
# 36-42) reiterado la solicitud de recuperación del espacio público por la firma de Interventoría 
MANOV INGENIERIA LTDA el 6/01/2021 hora 11:43 a. m.  ratificado mediante oficio CON-EAB-
1187-299-2021 del 13 de enero de 2021. Asunto: reiteración solicitud reparación urgente 
tapa cámara ubicada en la Av. 6 # 36-42. 

Se adjunta copia del oficio CON-EAB-1187-299-2021 

De acuerdo con la información suministrada por la firma de interventoría MANOV 
INGENIERIA VIA Whatsapp “14-01-2021: seguimiento del ingeniero Jair Medellín. Se hizo 
levantamiento de la tapa y se instalaron bases con ladrillos mientras llegaba la viga en 
concreto el 19 de enero de 2021” entre tanto, en el campamento se fundió marco en 
concreto fue trasladado al sitio de obra, el 19 de enero de 2021 y colocado el mismo día. 

Cabe anotar que una vez requerido la atención del espacio público por parte de la 
EAAB_ESP, el contratista en conjunto con la interventoría realiza visitas y evaluaciones 
técnicas y de ingeniería para mitigar la falla presentada, lo cual requiere un tiempo 
especial para el análisis, elaboración de diseños, de fabricación de elementos y otros 
requeridos para la solución definitiva. 

Se adjunta copia del registro fotográfico de las obras ejecutadas por el contratista 
CONSORCIO MANTENIMEINTO PTAR Contrato 1-01-25400-1146-2019. 
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CONCLUSIONES 

El 26 de mayo del 2020 se reparó la cámara bajo el contrato y en las condiciones ilustradas en 
este informe. 

Dentro de las actividades sistemáticas operativas ejecutadas se encuentran entre otras 
actividades el recorrido sistemático de redes las redes matrices de acueducto. La línea en 
mención fue recorrida en el 2021, sin encontrar ninguna anomalía. 

El hundimiento aludido fue reportado el 4 de enero del 2021 y reparado totalmente el 19 de enero 
del mismo año. Desde la primera visita de este reclamo se confirmó que no existían faltantes ni 
de tapas rectangulares ni circulares. 

Vale la pena precisar que etas intervenciones requieren un preparación previa que incluye entre 
otras: análisis de ingeniería para determinar el tipo de intervención, trámite e instalación de un 
plan de manejo de tráfico, preparación de elementos a instalar y finalmente operativo de 
intervención. 

De acuerdo con lo anterior se concluye que la intervención inicial de la cámara de acueducto fue 
realizada preventivamente por el Contratista de la EAAB-ESP en la Calle 6 por carrera 36 durante 
el mes de mayo de 2020, previamente a los hechos que nos ocupan del mes de enero del 2021. 

La nivelación de la tapa, posterior al reclamo que ingresó a la EAAB-ESP mediante el Aviso SAP 

No. 1001776042, para lo cual el área activó el protocolo de visita, señalización y reporte al 
Contratista para su atención. Esta actividad fue atendida por el Contratista entre el periodo del 13 
al 19 de enero del 2021.  

El desnivel evidenciado en la tapa de la cámara de acueducto fue producto de la sobrecarga del 
tráfico pesado tractomulas y camiones que transitan a diario por este corredor que obedece a la 
Zona Industrial de la ciudad, se aclara que sobre la Calle 6ª presenta hundimientos a lo largo del 
corredor originados aparentemente por fallas en los suelos de fundación de la vía. 

Finalmente quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional que este en nuestro alcance, 
adjuntamos soportes documentales de acuerdo con su requerimiento. 

Cordialmente, 
 

    Mauricio Jiménez Aldana 
Diretor Red Matriz Acueducto 

 
Copia: José Luis Cañas De Lima Director de Seguros,  

Augusto Alejandro Aponte Pinzón Gerente Zona Tres 

Revisó y Aprobó: Luis Eduardo Silva Pachón – Jefe de División y Operación y Mantenimiento   

Proyectó: Ramiro Nel Bayona López - Profesional Especializado, División Operación y Mantenimiento  

Anexo: lo anunciado                     
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Copia Aviso Sap 1001776042
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Copia Registro diario de Trabajo – Comisiones de Mantenimiento formato MPMA0503F05-01 
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Copia Oficio CON-EAB-1187-299-2021  1 DE 2  
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REGISTGRO FOTOGAFICO ESTADO DE CARGUE CAMARA NICIAL 
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Registro Fotográfico presentado por la Firma de Interventoría Manov Ingeniería – Instalación de la 
señalización - Obras terminadas el 26 de mayo de 2020 
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REGISTRO FOTOGRAFICO OBRAS ADELANTADAS POR EL CONTRATISTA TERMINADAS POR 
GARANTIA EL 19 DE ENERO DE 2021 
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MEMORANDO INTERNO 
 

2541001-2023-0462 
 
Bogotá, D.C., 09 de marzo de 2023 
 
 

PARA:  JENNY MARITZA GAMBOA BAQUERO 
Oficina Asesora de Representación Judicial y Actuación Administrativa 

  
DE:   MAURICIO JIMÉNEZ ALDANA 
                       Dirección Red Matriz Acueducto 
 
ASUNTO: Reloj 1364 - Memorando Interno 15300-2023-199. Reparación Directa expediente 

2022-00366 instaurada por Lina Marcela Giraldo y Otros. 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
Teniendo en cuenta su solicitud de “Ampliar la información teniendo en cuenta lo referido en 
el memorando 2541001-2022-2446 del 29 de septiembre de 2022, con el cual se dio 
respuesta en la etapa de prejudicial”, dentro de la Reparación Directa de Lina Marcela Giraldo 
y Otros. Expediente 2022-00366. 
 
Nos permitimos informar que en el oficio 0398 – 2023, Memorando interno 2541001-2023-0398 
enviado el día 1 de marzo del 2023, se relacionaron dentro del alcance los avisos y la cronología 
de los hechos referenciados en el Memorando 2541001-2022-2446 del 29 de septiembre de 2022. 
Adicionalmente, dentro de los insumos solicitados a su Dirección para dar alcance al Memorando 
2541001-2022-2446 se encuentra el oficio del cual hace referencia.  
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 

 
MAURICIO JIMÉNEZ ALDANA 
Director Red Matriz Acueducto 

 
 

Revisó:        Luis Eduardo Silva Pachón – Jefe División Operación y Mantenimiento 

Elaboró:       Ramiro Nel Bayona López - Profesional Especializado, División Operación y Mantenimiento   
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MEMORANDO INTERNO 
 

2541001-2022-2446 

 
Bogotá, 29 de septiembre de 2022 
 

 
PARA Dra. JENNY MARTIZA GAMBOA BAQUERO 
 Jefe Oficina Asesoria de Representación Judicial y Actuación Administrativa 
  
DE:  Dirección Red Matriz Acueducto 

 

ASUNTO: Solicitud insumos conciliación Prejudicial de Lina Marcela Gomez Giraldo y 
Otros, para presentar Ficha Técnica al Comité de Conciliación 
 #15300-2022-0867 

 
 
Cordial saludo. 
 
 
Con relación a su solicitud relacionada en el asunto nos permitimos informar lo siguiente:  
 
Dentro del plan de acción de la Dirección Red Matriz Acueducto, se tiene contemplado  
de manera rutinaria, periódica y sistemática la revisión del sistema macro en todo su 
contexto (Recorridos de línea matrices de acueducto de más de 675 Km , revisión de 
accesorios, revisión de cámaras de accesorios (purgas, ventosas, pitómetros, válvulas 
reductoras de presión, cámaras de ma-cromedicion etc), como también la atención de los 
avisos y comunicaciones que lleguen a través del sistema de correspondencia interna y 
de correspondencia externa relacionada con el sistema matriz de acueducto, algunas 
recepcionadas por el call center de la EAAB_ESP trasmitida a través de la Central 2 de 
Radio o el Centro de Control Acueducto 
 
Para la notificación y control de las contingencias o novedades presentadas en el sistema 
macro; se cuenta   con un protocolo organizado a través del Sistema Empresarial SAP 
R2 (avisos y ordenes).  
 
La atención a los mantenimientos preventivos y correctivos y llamadas por emergencia 
son atendidos por esta Dirección a través de las áreas prestadoras de servicio 
(Electromecánica), de manera directa  y/o a través del contrato  de mantenimiento del 
sistema Matriz de Acueducto  “Apoyo a las labores de mantenimiento del sistema 
matriz de acueducto”, Por lo tanto para  el lugar  de referencia (Avenida calle 6 con 
Carrera 36),  a continuación se relacionan el  historial de intervenciones adelantadas  
soportadas y registradas en avisos sap : Ver Anexo 
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AVISO ORDEN DIRECCION FECHA 

1001527078 1000526767 AV. CL 6 36 12 FALTA TAPA SEGURIDAD 07.08.2018 

1001713948 1000638458 AC 6 36 24 DAÑO EN TAPA CAMARA 23.04.2020 

1001776042 1000679096 CL 6 36 20    CÁMARA RED MATRIZ 04.01.2021 

1001936174 1000769946 CL6 36 20 / INSTALACION TAPA SEGURIDAD 14.07.2022 

1001936187   CL6 36 20 / INSTALACION TAPA SEGURIDAD 14.07.2022 

 
Finalmente quedaremos atentos a la información adicional que se requiera dentro del 
proceso y que este del alcance de esta Dirección, no obstante se sugiere conminar al 
IDU, DADEP y otros entes relacionados con la intervención del espacio público, teniendo 
en cuenta el deterioro progresivo de la malla vial en este lugar.  
 
 
Atentamente 

 
 
 

MAURICIO JIMENEZ ALDANA 
Director 

 
 
ANEXOS: copias avisos SAP R3 – 3 folios 

Reviso: Ramiro Nel Bayona Lopez Jefe de División Operación y Mantenimiento ( E )  

Proyecto: Luis Miguel Pinzón Sáenz Profesional División Operación y Mantenimiento  
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ANEXO 
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DÍA         MES            AÑO

% PARTICIPACION

-ORIGINAL – CLIENTE-

I N T E R M E D I A R I O S
CÓDIGO COMPAÑÍA P R I M A CODIGO TIPO% PARTICIPACION NOMBRE

D I S T R I B U C I Ó N    DEL    C O A S E G U R O
FIRMA AUTORIZADA

OFICINA:  CARRERA  7º  No. 24-89 PISO  7º  TEL  3364677   BOGOTÁ D.C. COLOMBIA 

FECHA SOLICITUD

P_XXXXXX

DETALLE DE COBERTURAS

NÚMERO
DE  DÍAS

V I G E N C I A
PUNTO 

DE  VENTA

FECHA MAXIMA DE PAGO

H A S T A
DÍA         MES          AÑO HORADÍA        MES        AÑO

VALOR ASEGURADO TOTAL

HORA

FORMA DE PAGO:

DÍA       MES          AÑO
D E S D E

N° CERTIFICADO

TIPO CAMBIO

MONEDA

CERTIFICADO  DE

EL  TOMADOR

N°  POLIZA  CIA. LIDER 

A.P.

SUCURSAL

CERTIFICADO LIDER N°

TOTAL A PAGAR EN PESOS

GASTOS                    

PRIMA

AJUSTE AL PESO

IVA-RÉGIMEN COMÚN

FECHA DE EMISIÓN

DÍA         MES          AÑO

FACTURA  A NOMBRE DE:

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCIÓN, SEGÚN RESOLUCIÓN 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993. 

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN                                                                          A LOS                    DIAS DEL MES DE                                               DEL  AÑO

SUC. POLIZA No.RAMO

N° AGRUPADOR

USUARIO:
Defensoría del Consumidor Financiero, Teléfono 7456300 Exts 4910, 4911, 4830, 4959, 3412 Fax OP 1 EXT  3473, 

Correo electrónico defensoría: cfinanciero@defensoria.com.co Dirección Oficina: Calle 12 B # 7-90 piso 2 Bogotá D.C.

FECHA CORTE NOVEDADES

FECHA MAXIMA DE PAGO

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS

CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN

ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y

DARA DERECHO A LA ASEGURADORA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA

PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA
EXPEDICION DEL CONTRATO ( ARTICULO 81 Y 82, LEY 45 DE 1990 ). 

FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS CLAUSULAS, CONDICIONES GENERALES

FORMA ( * ) Y PARTICULARES RELACIONADAS EN HOJA ANEXA.  

(*) FORMA ANEXA: 

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA PÓLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARÁTULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES

GENERALES DE LA PÓLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN DE LA PÓLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA

Y/O POR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA PÓLIZA Y DE LAS GARANTÍAS, Y EN VIRTUD DE TAL

ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS AQUÍ CONTENIDA.

15

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
TIPO DE POLIZA : R.C.E. GENERAL

ATAVERAA

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

PÓLIZA Nº

8001483473

10 11  2020 EXPEDICION 0

TOMADOR EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP
DIRECCIÓN AC 24 37 15, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 3447000

NIT 899.999.094-1

ASEGURADO  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP

DIRECCIÓN AC 24 37 15, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 899.999.094-1
TELÉFONO 3447000

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

VARIOS SEGÚN RELACIÓN

 30  1  2021

BOGOTA D.C

BOGOTA D.C

Dolares EE.UU

3,763.82

4

BOGOTÁ CORREDORES

NO

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.S.P

10 11
 2020

10 NOVIEMBRE  2020

01 11  2020 00:00 01 11  2021 00:00  365

ESPECIAL

B6B7E555CF5F3AE

US$ ************6,000,000.00

53386  Corredor   CORRECOL CORREDOR  COLOMBI        60.00
2769   Corredor   PROSEGUROS CORREDORES DE S        40.00

$*****263,998,728.00

$***************0.00

$***1,653,465,719.00

                         $****1,389,466,991.00

16    SEGUROS GENERALES SURAME  21.25      78,447.36
80    ZURICH                    21.25      78,447.36
20    PREVISORA SEGUROS            15      55,374.61

ASEGURADO              : EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP   NIT 899.999.094-1.
Dirección del Riesgo 1 : AV CALLE 24 NO 37 15, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA.
Ramo                   : RESPONSABILIDAD CIVIL
SubRamo                : R.C.E. GENERAL
Objeto del Seguro      : R.C.E. - PERJUICIOS MATERIALES CAUSADOS A TERCEROS POR EL ASEGURADO

AMPAROS CONTRATADOS                                                VALOR ASEGURADO       LIMITE POR EVENTO

R.C.E. GENERAL (PREDIOS , LABORES Y OPERACIONES)                      6,000,000.00                    0.00
      Deducible: 3,000.00 DOLARES TODA Y CADA PERDIDA
R.C. CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS                                   6,000,000.00                    0.00
      Deducible: 3,000.00 DOLARES TODA Y CADA PERDIDA
R.C. VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS                                   4,000,000.00                    0.00
      Deducible: 3,000.00 DOLARES TODA Y CADA PERDIDA
R.C. PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS                                  6,000,000.00                    0.00
      Deducible: 3,000.00 DOLARES TODA Y CADA PERDIDA
R.C.E. VIAJES AL EXTERIOR                                             6,000,000.00                    0.00
      Deducible: 3,000.00 DOLARES TODA Y CADA PERDIDA
R.C.E. CONTAMINACION                                                  6,000,000.00                    0.00
      Deducible: 3,000.00 DOLARES TODA Y CADA PERDIDA
GASTOS MEDICOS                                                          300,000.00                    0.00
R.C.E. PARQUEADEROS                                                     300,000.00              150,000.00
      Deducible: 3,000.00 DOLARES TODA Y CADA PERDIDA
R.C. CRUZADA                                                          1,800,000.00                    0.00
      Deducible: 3,000.00 DOLARES TODA Y CADA PERDIDA



SISE-U-002-0
OFICINA :  CARRERA  7º  No. 24-89 PISO  7º  TEL  33646777   BOGOTÁ D.C. COLOMBIA

USUARIO:

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL No.8001483473

HOJA ANEXA No. 1EXPEDICION

ATAVERAA

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

TOMADOR EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP
DIRECCIÓN AC 24 37 15, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 3447000

NIT 899.999.094-1

ASEGURADO  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP

DIRECCIÓN AC 24 37 15, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 899.999.094-1
TELÉFONO 3447000

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

VARIOS SEGÚN RELACIÓN

0

B6B7E555CF5F3AE

CERTIFICADO DE:

AMPAROS CONTRATADOS                                                VALOR ASEGURADO       LIMITE POR EVENTO

BIENES BAJO CUIDADO TENENCIA Y CONTROL                                6,000,000.00                    0.00
      Deducible: 3,000.00 DOLARES TODA Y CADA PERDIDA
RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL                                        3,000,000.00                    0.00
      Deducible: 3,000.00 DOLARES TODA Y CADA PERDIDA

BENEFICIARIOS
Nombre                                                                Documento
TERCEROS AFECTADOS                                                    C.C. 0
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP                 NIT 899.999.094-1
------------------------------------------------------------------------------------------

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. EMITE LA PRESENTE POLIZA BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

4.3 SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL TOMADOR Y ASEGURADO:
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ E.S.P.

BENEFICIARIO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ E.S.P. Y/O TERCEROS AFECTADOS

4.3.1   COBERTURAS OBLIGATORIAS

AMPARAR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRA-PATRIMONIALES CAUSADOS POR LA EAAB ESP, POR LESIONES, MUERTE O MENOSCABO EN LA
SALUD DE LAS PERSONAS Y/O EL DETERIORO, DAÑO O DESTRUCCIÓN DE BIENES DE PROPIEDAD DE TERCEROS COMO CONSECUENCIA DEL
DESARROLLO Y/O EJERCICIO DE SUS ACTIVIDADES O EN LO RELACIONADO CON ELLAS Y EN TODO CASO, SIEMPRE QUE SE CAUSE UN PERJUICIO
PATRIMONIAL, LO MISMO QUE LOS ACTOS DE SUS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL INCLUYENDO EL LUCRO CESANTE,
COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE TALES DAÑOS.

4.3.2 LIMITE GEOGRAFICO

ESTA PÓLIZA AMPARA EN TODAS PARTES DEL MUNDO, CON SUJECIÓN A LA LEY COLOMBIANA.

4.3.3 LÍMITE ASEGURADO: OFERTA MINIMA OBLIGATORIA: USD
6.000.000

SE DEJA CLARAMENTE SEÑALADO QUE NO OBSTANTE LO CONSIGNADO COMO VALOR ASEGURADO TOTAL EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, EL LÍMITE
ASEGURADO ES EL CORRESPONDIENTE A LA OFERTA ACEPTADA EN USD.

4.3.4 COSTO DEL SEGURO

EL OFERENTE DEBE PRESENTAR EL COSTO DEL SEGURO, INDICANDO TASAS APLICABLES, PRIMAS, IMPUESTOS, SEGÚN LO ESTABLECIDO EN
EL ANEXO RESUMEN ECONÓMICO DE LA PROPUESTA.

4.3.5 DEDUCIBLES:

CONDICIÓN ESPECIAL: COBERTURA AL 100% SIN APLICACIÓN DE DEDUCIBLE PARA RECLAMACIONES MENORES A LA SUMA DE
$30.000.000  POR  EVENTO,  CON  UN  LÍMITE  DE
$150.000.000 EN EL AGREGADO ANUAL.

AMPARO AFECTADO DEDUCIBLE MAXIMO PERMITIDO
GASTOS MÉDICOS Y AUXILIO FUNERARIO SIN DEDUCIBLE
DEMÁS AMPAROS *USD $3.000 PARA TODA Y CADA PÉRDIDA

* APLICACIÓN DE DEDUCIBLE UNA VEZ SE AGOTE LA CONDICIÓN ESPECIAL (LIMITE AGREGADO DE
$150.000.000)

4.3.6 CONDICIONES OBLIGATORIAS

SE REQUIEREN PARA ESTE SEGURO, LAS COBERTURAS Y CLÁUSULAS SEÑALADAS A CONTINUACIÓN:

4.3.7 PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A:

A. INCENDIO Y EXPLOSIÓN.
B. USO   O   MANEJO   DE   ASCENSORES,   ESCALERAS   AUTOMÁTICAS,   GRÚAS,   MALACATES,
MONTACARGAS Y EQUIPOS SIMILARES, ENTRE OTROS ESPECÍFICAMENTE EL EQUIPO ASEGURADO BAJO LA PÓLIZA DE EQUIPO Y MAQUINARIA.
C. AVISOS Y VALLAS PUBLICITARIAS INSTALADAS EN EL TERRITORIO COLOMBIANO.
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D. INSTALACIONES SOCIALES, CULTURALES Y/O DEPORTIVAS Y LOS EVENTOS QUE EL ASEGURADO
REALICE EN ELLAS.
E. PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN FERIAS Y EXPOSICIONES.
F. CUBRIMIENTO A RECORRIDOS PEDAGÓGICOS Y DE GESTIÓN SOCIAL ENTENDIDOS POR TALES:
RECORRIDOS, CAMINATAS, ACTIVIDADES LÚDICAS, CONTEMPLACIÓN PAISAJÍSTICA, IDENTIFICACIÓN DEL ECOSISTEMA DE FAUNA Y FLORA,
INVESTIGACIÓN SOBRE LAS FUENTES HÍDRICAS, RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN LA RUTA Y DEMÁS ACTIVIDADES SIMILARES, REALIZADAS A
PREDIOS, PREDIOS AMBIENTALES E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA, TALES COMO HUMEDALES, CENTROS DE CONTROL, TANQUES DE ALMACENAMIENTO
DE AGUA, PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE, PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, PARQUE ECOLÓGICO CANTARRANA, CENTRALES
HIDROELÉCTRICAS, ESTACIONES REGULADORAS DE PRESIÓN, EMBALSES, LAGUNAS, QUEBRADAS, RÍOS, OBRAS DE LA EAAB ENTRE OTROS.
G. VIGILANCIA DE LOS PREDIOS POR MEDIO DE PERSONAL ARMADO, ESCOLTAS, USO DE ARMAS DE FUEGO Y/O CANINOS O EQUINOS Y ERRORES DE
PUNTERÍA.
H. RESTAURANTES, CASINOS Y CAFETERÍAS.
I. POSESIÓN O USO DE DEPÓSITOS, TANQUES Y TUBERÍAS UBICADOS O INSTALADOS DENTRO O FUERA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS.
J. ACTIVIDADES SOCIALES, CULTURALES Y DEPORTIVAS.
K. VIAJES DE FUNCIONARIOS DEL ASEGURADO EN EL TERRITORIO MUNDIAL CUANDO EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES INHERENTES AL ASEGURADO,
CAUSEN DAÑOS A TERCEROS.
L. CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL, SÚBITA E IMPREVISTA.
M. TRANSPORTE DE BIENES INCLUYENDO OPERACIONES DE CARGUE Y DESCARGUE; DENTRO O FUERA DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO.
N. ACTOS DE LOS DIRECTIVOS, REPRESENTANTES Y EMPLEADOS DEL ASEGURADO EN EL DESEMPEÑO DE SUS FUNCIONES Y DENTRO DE LAS
ACTIVIDADES ASEGURADAS.
O. USO DE PARQUEADEROS DENTRO DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO.
P. DESCARGUE, DISPERSIÓN, LIBERACIÓN O ESCAPE DE HUMO, VAPORES, HOLLÍN, ÁCIDOS, ÁLCALIS
Y EN GENERAL PRODUCTOS QUÍMICOS TÓXICOS, LÍQUIDOS O GASEOSOS, Y DEMÁS MATERIAS IRRITANTES O CONTAMINANTES, EN O SOBRE LA TIERRA,
ATMOSFERA, RÍOS, LAGOS O CUALQUIER CURSO O CUERPO DE AGUA, PRODUCIDA EN FORMA ACCIDENTAL, SÚBITA E IMPREVISTA.

LA COBERTURA OTORGADA BAJO ESTE SEGURO COMPRENDE EL DAÑO EMERGENTE Y EL LUCRO CESANTE CAUSADOS A LA VÍCTIMA Y TIENE COMO PROPÓSITO
EL RESARCIMIENTO DE ESTA, DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 1133 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE LAS
PRESTACIONES QUE SE LE RECONOZCAN AL ASEGURADO.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR LA ASEGURADORA INFORMARÁ A LA EAAB, DE AQUELLOS SINIESTROS QUE SE PRESENTEN POR EJERCICIO DE LA ACCIÓN
DIRECTA POR PARTE DEL DAMNIFICADO.

4.3.7.1 RESPONSABILIDAD CIVIL DRONES SEGÚN NORMATIVIDAD VIGENTE EMITIDA POR AUTORIDAD COMPETENTE (UAEAC) HASTA 10% DEL VALOR
ASEGURADO DEL AMPARO BÁSICO.

4.3.7.2 RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA ENTRE CONTRATISTAS HASTA EL 30% DEL VALOR ASEGURADO DEL AMPARO BÁSICO:

SE CONTEMPLA LA EXTENSIÓN DE LA COBERTURA PARA APLICAR A LA RESPONSABILIDAD CIVIL ENTRE CONTRATISTAS, DENTRO DEL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES LABORES Y OPERACIONES LA EAAB ESP, SIEMPRE Y CUANDO LA RESPONSABILIDAD SEA O PUEDA SER IMPUTABLE A LA MISMA.

4.3.7.3 CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES, SEGURO AL 100%

LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE RECAE SOBRE EL ASEGURADO POR DAÑOS CAUSADOS POR LOS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS
INDEPENDIENTES A SU SERVICIO. POR CONTRATISTAS INDEPENDIENTES SE ENTIENDE TODA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE REALICE LABORES EN
LOS PREDIOS DEL ASEGURADO O FUERA DE ELLOS EN VIRTUD DE CONTRATOS O CONVENIOS DE CARÁCTER ESTRICTAMENTE COMERCIAL, POR
SUBCONTRATISTAS SE ENTIENDE TODA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE REALICE LABORES EN LOS PREDIOS DEL ASEGURADO, EN VIRTUD DE
CONTRATOS O CONVENIOS DE CARÁCTER ESTRICTAMENTE COMERCIAL QUE HAYAN SIDO CELEBRADOS PARA EL DESARROLLO DE AQUELLOS CONVENIOS O
CONTRATOS PREVIAMENTE CELEBRADOS ENTRE EL CONTRATISTA Y EL ASEGURADO. SE INCLUYEN LAS OPERACIONES DE
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE EDIFICIOS, MAQUINARIA Y EQUIPOS, EN EXCESO DE LA SUMA DE USD 10.000 POR EVENTO. EN CASO DE NO
TENER EL CONTRATISTA SUS PROPIAS PÓLIZAS APLICARAN LOS USD 10.000 COMO ÚNICO DEDUCIBLE. ESTA COBERTURA SE HARÁ EXTENSIVA A
AQUELLAS ENTIDADES CON LAS QUE LA EAAB DESARROLLE CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS.

4.3.7.4 RESPONSABILIDAD CIVIL COMO CONSECUENCIA DE INSTALACIÓN, ENSANCHES, DESMONTAJE, MONTAJE O EJECUCIÓN DE OBRAS CIVILES, POR
PARTE DEL ASEGURADO, CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS, SEGURO AL 100%.

4.3.7.5 GASTOS MÉDICOS HASTA LA SUMA DE USD 50.000 POR PERSONA Y DE USD 300.000 POR VIGENCIA, SIN APLICACIÓN DE DEDUCIBLE.

SE CONTEMPLA BAJO ESTA COBERTURA EL CUBRIMIENTO DE LOS GASTOS MÉDICOS HUMANITARIOS EN QUE INCURRA LA EAAB ESP, POR CONCEPTO DE
PRIMEROS AUXILIOS, SERVICIOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, DE AMBULANCIA DE HOSPITAL, DE ENFERMERAS Y MEDICAMENTOS, COMO CONSECUENCIA DE
LAS LESIONES CORPORALES PRODUCIDAS A TERCEROS EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EAAB ESP

SE ACLARA QUE EL AMPARO QUE SE OTORGA ES INDEPENDIENTE AL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y POR CONSIGUIENTE, LOS PAGOS
QUE POR DICHO CONCEPTO SE REALICEN, EN NINGÚN CASO PUEDEN SER INTERPRETADOS COMO ACEPTACIÓN TÁCITA DE RESPONSABILIDAD Y NO ESTÁ
SUJETO A LA APLICACIÓN DE DEDUCIBLE.

4.3.7.6 AUXILIO FUNERARIO HASTA LA SUMA DE USD 5.000 POR PERSONA Y DE USD 60.000 POR VIGENCIA.

SE ACLARA QUE EL AMPARO QUE SE OTORGA ES INDEPENDIENTE AL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y POR CONSIGUIENTE, LOS PAGOS
QUE POR DICHO CONCEPTO SE REALICEN, EN NINGÚN CASO PUEDEN SER INTERPRETADOS COMO ACEPTACIÓN TÁCITA DE RESPONSABILIDAD Y NO ESTÁ
SUJETO A LA APLICACIÓN DE DEDUCIBLE.
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4.3.7.7 RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL HASTA LA SUMA DE USD 200.000 POR PERSONA Y DE USD 3.000.000 POR VIGENCIA. SE EXCLUYE LA
GENERADA COMO CONSECUENCIA DE ENFERMEDADES ENDÉMICAS O EPIDÉMICAS

4.3.7.8 RESPONSABILIDAD CIVIL GENERADA POR EL USO DE VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS INCLUYENDO LA MAQUINARIA Y EQUIPOS
DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO O DE TERCEROS, HASTA LA SUMA DE USD 300.000 POR VEHÍCULO Y/O EQUIPO Y MAQUINARIA Y DE USD 4.000.000 POR
VIGENCIA.

4.3.7.9 RESPONSABILIDAD CIVIL EN EXCESO DE LOS LÍMITES OTORGADOS BAJO LAS DIFERENTES COBERTURAS DE LOS SEGUROS DE CASCO
BARCO.

4.3.7.10 PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS, SEGURO AL 100%.

SE CONTEMPLA BAJO ESTA COBERTURA QUE, NO OBSTANTE LO ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA, QUEDA ASEGURADA LA
RESPONSABILIDAD CIVIL
QUE SEA IMPUTABLE LA EAAB ESP COMO CONSECUENCIA DE DAÑOS O LESIONES A TERCEROS, OCASIONADOS POR LOS PRODUCTOS FABRICADOS,
ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL MISMO.

4.3.7.11 ROTURA DE TUBERÍAS, DESBORDAMIENTOS DE TANQUES, INUNDACIÓN, ANEGACIÓN Y USO DE EQUIPO PESADO, SEGURO AL 100%.

4.3.7.12 CONTAMINACIÓN SÚBITA, ACCIDENTAL O IMPREVISTA, SEGURO AL 100%.

SE CONTEMPLA BAJO ESTA COBERTURA QUE, NO OBSTANTE LO ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA, SE AMPARA LA
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERADA EN DESCARGA, DISPERSIÓN, LIBERACIÓN O ESCAPE DE HUMO, VAPORES, HOLLÍN, GASES, ÁCIDOS, ÁLCALIS,
QUÍMICOS TÓXICOS, LÍQUIDOS O GASEOSOS, MATERIALES DE DESECHO U OTROS IRRITANTES, CONTAMINANTES O PULULANTES DENTRO, SOBRE LA
TIERRA, LA ATMÓSFERA O CUALQUIER CURSO O CUERPO DE AGUA, CUANDO SE CUMPLAN LAS SIGUIENTES CONDICIONES.

4.3.7.13 RESPONSABILIDAD CIVIL POR HUNDIMIENTO DEL TERRENO, DESLIZAMIENTO DE TIERRAS Y/O VIBRACIONES CAUSADAS POR ACTIVIDADES DEL
ASEGURADO, SEGURO AL 100%.

4.3.7.14 OTRAS PROPIEDADES ADYACENTES (OPA).

4.3.7.15 RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO FRENTE A CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS, SEGURO AL 100%.

SE CONTEMPLA BAJO ESTA COBERTURA QUE, NO OBSTANTE LO ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA, SE INDEMNIZAN LOS
PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO CON OCASIÓN DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA FRENTE A
SUS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES.

4.3.7.16 RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO FRENTE A FAMILIARES DE LOS TRABAJADORES, SEGURO AL 100%.

SE CONTEMPLA BAJO ESTA COBERTURA QUE, NO OBSTANTE LO ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA, SE INDEMNIZAN LOS
PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO CON OCASIÓN DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA FRENTE A
LOS FAMILIARES DE TRABAJADORES.

4.3.7.17 DAÑOS Y HURTO DE VEHÍCULOS EN PARQUEADEROS Y/O PREDIOS DEL ASEGURADO INCLUIDOS ACCESORIOS HASTA LA SUMA DE USD150.000 POR
EVENTO Y DE USD300.000 EN EL AGREGADO ANUAL. PARA ESTA CONDICIÓN LOS VEHÍCULOS DE LOS FUNCIONARIOS SE CONSIDERAN COMO TERCEROS. SE
INCLUYEN LOS DAÑOS OCASIONADOS COMO CONSECUENCIA DE ACTOS DE LA NATURALEZA.

4.3.7.18 PROPIETARIOS, ARRENDATARIOS Y POSEEDORES, SEGURO AL 100%.

SE CONTEMPLA BAJO ESTA COBERTURA QUE SE INDEMNIZAN LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO CON OCASIÓN DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA FRENTE A LOS PROPIETARIOS POR DAÑOS A SUS INMUEBLES, QUE EL ASEGURADO OCUPE
A TÍTULO DE MERA TENENCIA (ARRENDAMIENTO, PRÉSTAMO, COMODATO Y SIMILARES) PARA LA REALIZACIÓN DE LAS LABORES U OPERACIONES QUE
LLEVE A CABO EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE SEGURO.

4.3.7.19 BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA Y CONTROL, SEGURO AL 100%.

SE CONTEMPLA BAJO ESTA COBERTURA QUE SE INDEMNIZAN LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO CON OCASIÓN DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA FRENTE A LOS PROPIETARIOS POR LOS DAÑOS OCURRIDOS A LOS BIENES DE ÉSTOS QUE
LA EAAB ESP, MANTENGA BAJO SU CUIDADO, TENENCIA Y CONTROL.

4.3.7.20 RESPONSABILIDAD CIVIL EN EXCESO DE LOS LÍMITES OTORGADOS BAJO LAS DIFERENTES COBERTURAS DE LOS SEGUROS DE CASCO BARCO.

4.3.7.21 AMPARO  AUTOMÁTICO  PARA  NUEVOS  PREDIOS  Y  OPERACIONES  Y/O  ACTIVIDADES DURANTE TODA LA VIGENCIA.

SE CONTEMPLA BAJO ESTA CLÁUSULA QUE OTORGA AMPARO AUTOMÁTICO BAJO LA PÓLIZA, EN LOS MISMOS TÉRMINOS Y CONDICIONES PACTADOS, A TODO
NUEVO PREDIO QUE LA EAAB ESP, D.C. ADQUIERA, POSEA, OCUPE, MANTENGA Y/O USE, QUE SEA DE SU PROPIEDAD, RECIBA EN COMODATO, TOME EN
ARRENDAMIENTO O ALQUILER O SE ENCUENTRE BAJO SU CONTROL, LOCALIZADO DENTRO DE LOS LÍMITES TERRITORIALES DE LA REPÚBLICA DE
COLOMBIA, DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA, SIN QUE EXISTA OBLIGACIÓN POR PARTE DE LA ENTIDAD ASEGURADA DE REPORTAR DICHOS NUEVOS
PREDIOS.

4.3.7.22 RESTABLECIMIENTO AUTOMÁTICO DE VALOR ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTRO, HASTA UNA VEZ, CON COBRO DE PRIMA ADICIONAL A
PRORRATA EN LOS MISMOS TÉRMINOS:
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MEDIANTE LA PRESENTE CLÁUSULA LA COMPAÑÍA ACEPTA EXPRESAMENTE, QUE EN EL CASO DE PRESENTARSE UNA PÉRDIDA AMPARADA POR LA PRESENTE
PÓLIZA, LA CUANTÍA DE TAL PÉRDIDA SE CONSIDERARÁ INMEDIATAMENTE RESTABLECIDA DESDE EL MOMENTO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

EL RESTABLECIMIENTO OFRECIDO POR ESTA CONDICIÓN DARÁ DERECHO A LA COMPAÑÍA AL COBRO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL MONTO
RESTABLECIDO, DESDE LA FECHA DE LA PÉRDIDA HASTA EL VENCIMIENTO DE LA PÓLIZA, EXPEDICIÓN DE CUYO CERTIFICADO DE SEGURO REALIZARÁ
UNA VEZ EFECTUADO EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN.

4.3.7.23 SELECCIÓN DE PROFESIONALES PARA LA DEFENSA:

SE CONTEMPLA QUE LA SELECCIÓN DE LOS PROFESIONALES ENCARGADOS DE LA DEFENSA CORRESPONDERÁ A LA EAAB ESP, O LOS FUNCIONARIOS QUE
ÉSTA DESIGNE, QUE PARA SU APROBACIÓN PRESENTARÁN A LA COMPAÑÍA LA PROPUESTA CORRESPONDIENTE. LA ASEGURADORA PODRÁ, PREVIO COMÚN
ACUERDO CON LA EAAB ESP, ASUMIR LA DEFENSA DE CUALQUIER LITIGIO O PROCEDIMIENTO LEGAL A NOMBRE DEL ASEGURADO, A TRAVÉS DE ABOGADOS
ELEGIDOS POR ÉSTE.

4.3.7.24 COSTOS DE CUALQUIER CLASE DE CAUCIÓN JUDICIAL:

SE CONTEMPLA BAJO ESTA CLÁUSULA EL CUBRIMIENTO DEL VALOR DE LAS CAUCIONES O FIANZAS REQUERIDAS PARA HACER FRENTE A LAS ACCIONES
JUDICIALES DERIVADAS DE PROCESOS QUE SE INSTAUREN EN RAZÓN A CUALQUIER RECLAMO PRODUCIDO EN EJERCICIO NORMAL DE SUS OPERACIONES Y
QUE SE ENCUENTRE AMPARADO BAJO LA PRESENTE PÓLIZA, O PARA LEVANTAR EMBARGOS Y SECUESTROS DECRETADOS EN LOS CORRESPONDIENTES
PROCESOS.  EL OFERENTE NO ESTARÁ OBLIGADO A PRESTAR DIRECTAMENTE TALES GARANTÍAS.
4.3.7.25 INDEMNIZACIONES POR CLARA EVIDENCIA, SIN QUE EXISTA PREVIO FALLO JUDICIAL: MEDIANTE ESTE AMPARO, EL OFERENTE DEBE
CONTEMPLAR QUE EN CASO DE SINIESTRO LA
COMPAÑÍA INDEMNIZARÁ LOS DAÑOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO A UN TERCERO SIN QUE
EXISTA PREVIO FALLO JUDICIAL, SIEMPRE Y CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE OCURRIÓ EL EVENTO DEN LUGAR A CONSIDERAR LA
RESPONSABILIDAD O CULPA DEL ASEGURADO.

4.3.7.26 LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL NO CONTEMPLARÁ LAS EXCLUSIONES DE:

* LUCRO CESANTE, DAÑOS MORALES Y PERJUICIOS A LA VIDA DE RELACIÓN.
* CULPA GRAVE DEL ASEGURADO Y DE SUS FUNCIONARIOS.

EXCLUSION DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

ESTE SEGURO NO CUBRE PÉRDIDAS CAUSADAS POR LA INTERRUPCIÓN DE NEGOCIOS Y/O PÉRDIDAS FINANCIERAS SUFRIDAS POR LA ENTIDAD AL NO
PODER DESARROLLAR LA ACTIVIDAD PARA LA CUAL FUE CREADA COMO CONSECUENCIA DE A), B), C), D) Y E).
A) ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS (COVID-19)
B) CORONAVIRUS 2 DEL SÍNDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO (SARS-COV-2)
C) CUALQUIER MUTACIÓN O VARIACIÓN DE SARS-COV-2:
D) CUALQUIER ENFERMEDAD TRANSMISIBLE, EPIDEMIA O PANDEMIA.
E) CUALQUIER TEMOR O AMENAZA QUE SE RELACIONE CON LOS LITERALES A), B), C) O D) ANTERIORES.

JURISDICCION Y LEY APLICABLE AL CONTRATO DE SEGUIROS: COLOMBIA UNICAMENTE

CAPÍTULO 4. CONDICIONES TÉCNICAS OBLIGATORIAS

4.1. CONDICIONES TÉCNICAS APLICABLES A TODAS LAS PÓLIZAS

LOS SIGUIENTES TÉRMINOS HACEN PARTE INTEGRANTE DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DE CADA UNA DE LAS PÓLIZAS QUE CONFORMAN EL
PROGRAMA DE SEGUROS DE LA EAAB ESP, Y POR LO TANTO LOS PROPONENTES LAS ENTIENDEN Y ACEPTAN COMO INCORPORADAS EN CADA UNA DE LAS
PÓLIZAS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA ENTIDAD.

1.  ACTOS DE AUTORIDAD:

LA PÓLIZA CUBRE LOS DAÑOS O PÉRDIDAS MATERIALES DE LOS BIENES ASEGURADOS CAUSADOS DIRECTAMENTE POR LA ACCIÓN DE LA AUTORIDAD
LEGALMENTE CONSTITUIDA, EJERCIDA CON EL FIN DE DISMINUIR O AMINORAR LAS CONSECUENCIAS DE CUALQUIERA DE LOS RIESGOS AMPARADOS POR
LA MISMA.

2.  AMPLIACIÓN AVISO DE SINIESTRO:

SE CONTEMPLA QUE LA ASEGURADORA ACEPTA BAJO ESTA CLÁUSULA, LA EXTENSIÓN DEL TÉRMINO PARA QUE EL ASEGURADO LE NOTIFIQUE DE LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO, DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DÍAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LO HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER.

3.  APLICACIÓN DE CONDICIONES PARTICULARES:

QUEDA EXPRESAMENTE ACORDADO Y CONVENIDO QUE LA ASEGURADORA ACEPTA LAS CONDICIONES TÉCNICAS ESTABLECIDAS, POR LO TANTO, EN CASO DE
EXISTIR DISCREPANCIA FRENTE A LOS OFRECIMIENTOS CONTENIDOS EN LA PROPUESTA, FRENTE A LOS TEXTOS DE LOS EJEMPLARES DE LAS PÓLIZAS,
CERTIFICADOS, ANEXOS O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO, PREVALECERÁ LA INFORMACIÓN Y CONDICIONES TÉCNICAS ESTABLECIDAS.

DE IGUAL FORMA, EN CASO DE ENCONTRARSE CONTRADICCIÓN EN ALGUNA CONDICIÓN PREVALECERÁ LA DE MAYOR BENEFICIO PARA EL ASEGURADO.

4.  AMPARO AUTOMÁTICO DE NUEVOS BIENES:
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TODOS LOS NUEVOS BIENES, ADQUIRIDOS POR LA EAAB ESP DURANTE LA VIGENCIA DE LAS PÓLIZAS, LOCALIZADOS DENTRO O FUERA DE LOS PREDIOS
DEL ASEGURADO, QUEDAN AMPARADOS AUTOMÁTICAMENTE CONTRA PÉRDIDAS O DAÑOS, O GASTOS, O COSTOS, O TODO COMBINADO, CAUSADOS POR
CUALQUIERA DE LOS RIESGOS CUBIERTOS, CON EXCLUSIÓN DE LOS QUE PUEDAN OCURRIR DURANTE SU TRANSPORTE.

IGUALMENTE TENDRÁN AMPARO AUTOMÁTICO LOS BIENES OMITIDOS EN LA RELACIÓN INICIAL -SI HUBIERE LUGAR A ELLA-, CON EL RESPECTIVO COBRO
DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE.

5.  ANTICIPO DE INDEMNIZACIÓN EN CASO DE SINIESTRO:

LA ASEGURADORA A PETICIÓN ESCRITA DEL ACUEDUTO DE BOGOTÁ DEBERÁ ANTICIPARLE PAGOS CON CARGO AL VALOR DE LA INDEMNIZACIÓN, HASTA EL
50% DEL VALOR ESTIMADO DE LA PÉRDIDA O DAÑO, PARA INICIAR LA REPARACIÓN, REPOSICIÓN O REEMPLAZO DE LOS INTERESES ASEGURADOS, CON
EL FIN DE EVITAR LA SUSPENSIÓN DEL SERVICIO O FACILITAR LA RECUPERACIÓN DEL MISMO O DE LA INSTALACIÓN AFECTADA.

EL ANTICIPO REQUERIDO, PODRÁ DISTRIBUIRSE EN VARIOS INSTALAMENTOS DEPENDIENDO DE LAS CARACTERÍSTICAS DEL SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE
LA PÉRDIDA, SEGÚN REQUERIMIENTO DEL ACUEDUTO DE BOGOTÁ.

6.  COBERTURA  AUTOMÁTICA  PARA  NUEVOS  BIENES  INSTALADOS  EN  REEMPLAZO  DE  LOS AMPARADOS INICIALMENTE:

EL ASEGURADOR ACEPTA QUE LOS BIENES INSTALADOS EN REEMPLAZO DE LOS AMPARADOS AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO SERÁN AMPARADOS
AUTOMÁTICAMENTE BAJO LA PÓLIZA, HASTA EL MONTO DEL LÍMITE AUTOMÁTICO DE COBERTURA PREVISTO EN CADA CONTRATO DE SEGUROS. ESTA
CONDICIÓN TAMBIÉN APLICA PARA BIENES INSTALADOS MIENTRAS DURE EL PERIODO DE REACONDICIONAMIENTO, REVISIÓN, MANTENIMIENTO Y FINES
SIMILARES; INCLUYENDO LOS NUEVOS EQUIPOS QUE SEAN INSTALADOS PARA REPONER O REEMPLAZAR DEFINITIVAMENTE LOS ASEGURADOS BAJO LA
PÓLIZA, DESDE EL MOMENTO EN QUE HAYAN CUMPLIDO SATISFACTORIAMENTE CON EL PERIODO DE PRUEBAS Y ESTÉN MONTADOS Y LISTOS PARA ENTRAR
EN FUNCIONAMIENTO.

7.  CONOCIMIENTO DEL RIESGO:

LA ASEGURADORA SEÑALA EXPRESAMENTE QUE LA EAAB ESP LE HA BRINDADO LA OPORTUNIDAD Y CONDICIONES PARA INSPECCIONAR LOS RIESGOS
OBJETO DE AMPARO BAJO ESTA PÓLIZA, RAZÓN POR LA CUAL DEJA CONSTANCIA DEL CONOCIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE LOS HECHOS, CIRCUNSTANCIAS
Y, EN GENERAL, CONDICIONES DE LOS MISMOS. LA ASEGURADORA SE RESERVA EL DERECHO DE REPETIR DICHA INSPECCIÓN CUANTAS VECES LO JUZGUE
PERTINENTE.

8.  DESIGNACIÓN DE AJUSTADORES:

SE CONTEMPLA BAJO ESTA CLÁUSULA QUE, EN CASO DE REQUERIRSE DE AJUSTADORES PARA LA ATENCIÓN DE LOS SINIESTROS, LA ELECCIÓN DE LOS
MISMOS LA REALIZARÁ LA EAAB ESP DE UNA LISTA DE MÁXIMO TRES (3) FIRMAS AJUSTADORAS QUE PRESENTARÁ LA ASEGURADORA.

9.  DESIGNACIÓN DE BIENES:

LA ASEGURADORA ACEPTA EL TÍTULO, NOMBRE, DENOMINACIÓN O NOMENCLATURA CON QUE EL ASEGURADO IDENTIFICA O DESCRIBE LOS BIENES
ASEGURADOS EN SUS REGISTROS O LIBROS DE COMERCIO O CONTABILIDAD O EN LOS CONVENIOS SUSCRITOS CON LOS CONSTRUCTORES O URBANIZADORES
O ENTIDADES DE LAS QUE HAYA RECIBIDO BIENES DE LA NATURALEZA DE LOS AMPARADOS BAJO LA PRESENTE PÓLIZA, PARA CONTROL, CUSTODIA,
OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO.

10. DERECHO SOBRE EL SALVAMENTO:

EN EL EVENTO QUE SE RECOBRE ALGUNA SUMA PROVENIENTE DE LA VENTA DE SALVAMENTOS RESPECTO DE CUALQUIER PÉRDIDA INDEMNIZADA POR LA
ASEGURADORA, LA EAAB ESP PARTICIPARÁ DE TAL RECUPERACIÓN EN LA SUMA PROPORCIÓN EN QUE HUBIESE PARTICIPADO DE LA PÉRDIDA, TENIENDO
EN CUENTA EL DEDUCIBLE.

SE ENTIENDE POR SALVAMENTO NETO EL VALOR RESULTANTE DE DESCONTAR DEL VALOR DE VENTA DEL MISMO, LOS GASTOS REALIZADOS POR LA
COMPAÑÍA PARA SU RECUPERACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN, EXCLUYENDO LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS DE LA MISMA.

11. DISPOSICIONES LEGALES:

LA PRESENTE PÓLIZA ES LEY ENTRE LAS PARTES, LAS MATERIAS Y PUNTOS NO PREVISTOS POR ESTE CONTRATO DE SEGURO, SE REGIRÁN POR LO
PRESCRITO EN EL TÍTULO V DEL CÓDIGO DE COMERCIO Y DEMÁS NORMAS COLOMBIANAS APLICABLES A LA MATERIA.

12. DOMICILIO:

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA EFECTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA COMO DOMICILIO DE LAS
PARTES LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C.

13. ERRORES, OMISIONES E INEXACTITUDES NO INTENCIONALES:

SE CONTEMPLA BAJO ESTA CLÁUSULA QUE LA EAAB ESP ESTÁ OBLIGADO A DECLARAR SINCERAMENTE LOS HECHOS Y CIRCUNSTANCIAS QUE DETERMINEN
EL ESTADO DEL RIESGO. LA INEXACTITUD SOBRE HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE, CONOCIDAS POR LA COMPAÑÍA, LA HUBIEREN RETRAÍDO DE
CELEBRAR EL CONTRATO O INDUCIDO A ESTIPULAR CONDICIONES MÁS ONEROSAS, PRODUCE LA NULIDAD RELATIVA DEL SEGURO.



SISE-U-002-0
OFICINA :  CARRERA  7º  No. 24-89 PISO  7º  TEL  33646777   BOGOTÁ D.C. COLOMBIA

USUARIO:

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA No.8001483473

HOJA ANEXA No. 6EXPEDICION

ATAVERAA

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

TOMADOR EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP
DIRECCIÓN AC 24 37 15, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 3447000

NIT 899.999.094-1

ASEGURADO  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP

DIRECCIÓN AC 24 37 15, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 899.999.094-1
TELÉFONO 3447000

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

VARIOS SEGÚN RELACIÓN

0

B6B7E555CF5F3AE

CERTIFICADO DE:

SIN EMBARGO, SI SE INCURRIERE EN ERRORES, OMISIONES E INEXACTITUDES IMPUTABLES AL TOMADOR O AL ASEGURADO, EL CONTRATO NO SERÁ
NULO NI HABRÁ LUGAR A LA APLICACIÓN DEL INCISO TERCERO DEL ARTÍCULO 1058 DEL CÓDIGO DE COMERCIO SOBRE REDUCCIÓN PORCENTUAL DE LA
PRESTACIÓN ASEGURADA.  EN ESTE CASO SE DEBERÁ PAGAR LA PRIMA ADECUADA AL VERDADERO ESTADO DEL RIESGO.

LAS SANCIONES CONSAGRADAS EN ESTA CONDICIÓN NO SE APLICARÁN EN NINGÚN CASO, SI LA ASEGURADORA ANTES DE CELEBRARSE EL CONTRATO, HA
CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LOS HECHOS Y CIRCUNSTANCIAS SOBRE LOS CUALES VERSAN LOS VICIOS O INEXACTITUDES DE LA DECLARACIÓN,
O SI, YA CELEBRADO EL CONTRATO, SE ALLANA A SUBSANARLOS O LOS ACEPTA EXPRESA O TÁCITAMENTE.

14. ERRORES  Y/O  OMISIONES  EN  LA  PRESENTACIÓN  DE  LA  INFORMACIÓN  SOBRE  BIENES ASEGURADOS:

BAJO ESTA CLÁUSULA, LA ASEGURADORA SE COMPROMETE A INDEMNIZAR LA PÉRDIDA Y/O DAÑO DE BIENES SOBRE LOS CUALES SE HAYA PRESENTADO
INFORMACIÓN IMPRECISA, SOBRE LA IDENTIFICACIÓN DE LOS MISMOS O NO SE HAYA EFECTUADO, REMITIDO EL REPORTE A LA COMPAÑÍA.

15. DELIMITACIÓN DEL EVENTO SINIESTRAL 72 HORAS:

SE CONTEMPLA BAJO ESTA CONDICIÓN QUE EN CUANTO A LOS EVENTOS DE TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCIÓN VOLCÁNICA, TSUNAMI, HURACÁN, TORNADO
Y DEMÁS EVENTOS DE LA NATURALEZA Y ATMÓSFERA (EXCLUYENDO EL RAYO) Y, ASONADA, MOTÍN, CONMOCIÓN CIVIL O POPULAR, HUELGA Y ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS INCLUYENDO SABOTAJE Y TERRORISMO, LAS PÉRDIDAS O DAÑOS CUBIERTOS DARÁN ORIGEN A UNA RECLAMACIÓN SEPARADA
POR CADA UNA DE ELLAS, SIN EXCEDER EN TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA. PERO SI VARIOS DE DICHOS EVENTOS OCURREN DENTRO DE CUALQUIER
PERÍODO DE 72 HORAS CONSECUTIVAS DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, SE TENDRÁN COMO UN SOLO SINIESTRO Y LAS PÉRDIDAS O DAÑOS QUE SE
CAUSEN DEBERÁN ESTAR COMPRENDIDOS EN UNA SOLA RECLAMACIÓN, SIN EXCEDER LA SUMA TOTAL ASEGURADA.

16. FORMA DE PAGO DE LA PRIMA:

LA EAAB ESP, PAGARÁ EL VALOR DE LAS PRIMAS DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA ENTREGA A SATISFACCIÓN DE
CADA UNA DE LAS PÓLIZAS EMITIDAS PARA CADA VIGENCIA ANUAL, EN CASO DE SELECCIÓN A LARGO PLAZO; PREVIA CERTIFICACIÓN POR PARTE DEL
SUPERVISOR DEL CONTRATO.

LAS PRIMAS LIQUIDADAS EN DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, SERÁN PAGADAS EN PESOS COLOMBIANOS A LA TASA REPRESENTATIVA DEL
MERCADO (T.R.M.) VIGENTE A LA FECHA DEL PAGO.

EN CASO DE RETRASO EN LA EXPEDICIÓN DE LOS CONTRATOS DE SEGURO IMPUTABLE A LA ASEGURADORA, LA EAAB ESP QUEDA FACULTADO PARA
EFECTUAR EL PAGO, A LA TRM MÁS BAJA QUE HAYA EXISTIDO ENTRE LA FECHA PREVISTA INICIALMENTE COMO FECHA LÍMITE DE PAGO, CONTADA A
PARTIR DE LA FECHA INICIALMENTE DEFINIDA PARA LA ENTREGA OPORTUNA DE LOS DOCUMENTOS Y AQUELLA EN LA QUE SE VERIFIQUE EL RECIBO
DEFINITIVO DE LOS DOCUMENTOS A SATISFACCIÓN POR PARTE DE LA EAAB ESP

CONCEPTO
FECHA ESTIMADA DE PAGO
15% VIGENCIAS FUTURAS
100% PÓLIZAS VIDA E INCENDIO
ULTIMO BIMESTRE DE 2020
SALDO PRIMERA ANUALIDAD ENERO DE 2021

SEGUNDA ANUALIDAD
ENERO DE 2022

NOTA: LOS ASEGURADORES DEBERÁN CEÑIRSE A LO PREVISTO EN EL ART. 2 DEL DEC. 358 DE 2020 DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y ART. 20 DE LA
RES. 42 DE 2020 DE LA DIAN, PARA EFECTOS DE LA FACTURACIÓN DE LAS PRIMAS DEL PROGRAMA DE SEGUROS.

17. GASTOS PARA EVITAR LA EXTENSIÓN Y PROPAGACIÓN DEL SINIESTRO: COBERTURA AL 100% DEL VALOR DE LOS GASTOS DEMOSTRADOS.

SE CONTEMPLA BAJO ESTA COBERTURA EL CUBRIMIENTO DE LOS GASTOS RAZONABLES EN QUE INCURRA EL ASEGURADO PARA EVITAR LA EXTENSIÓN Y
PROPAGACIÓN DEL SINIESTRO Y PROVEER AL SALVAMENTO DE LAS COSAS ASEGURADAS, DE CONFORMIDAD CON LO SEÑALADO EN LOS ARTÍCULOS
1074 Y 1079 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.

18. GASTOS PARA LA PRESERVACIÓN DE LOS BIENES ASEGURADOS, COBERTURA AL 100% DEL VALOR DE LOS GASTOS DEMOSTRADOS:

SE CONTEMPLA BAJO ESTA COBERTURA EL CUBRIMIENTO DE LOS GASTOS RAZONABLES EN QUE INCURRA EL ASEGURADO PARA LA PRESERVACIÓN DE LOS
BIENES ASEGURADOS, DE CONFORMIDAD CON LO SEÑALADO EN LOS ARTÍCULOS 1074 Y 1079 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.

19. LIQUIDACIÓN  A  PRORRATA  EN  CASO  DE  CANCELACIÓN  DE  LA  PÓLIZA  POR  PARTE  DEL ASEGURADO:

BAJO ESTA CLÁUSULA LA ASEGURADORA ACEPTA QUE EN CASO DE CANCELACIÓN DE LA PÓLIZA POR PARTE DE LA EAAB ESP, LA DEVOLUCIÓN DE LAS
PRIMAS RESPECTIVAS SE REALIZARÁ A PRORRATA.

20. LIQUIDACIÓN A PRORRATA PARA LA PRÓRROGA DE LA VIGENCIA:

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE EN CASO DE QUE EL ASEGURADO LO REQUIERA, LA ASEGURADORA REALIZARÁ LA LIQUIDACIÓN DE LA
PRIMA DE LA PRÓRROGA A PRORRATA Y CON LAS MISMAS TASAS Y CONDICIONES TÉCNICAS DE LA PÓLIZA INICIAL.

21. LIMITACIÓN DE EVENTOS PARA LA REVOCACIÓN DE LA PÓLIZA.
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EN CONSIDERACIÓN A QUE LA DISPOSICIÓN CONTENIDA EN EL ARTÍCULO 1071 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, DE CONFORMIDAD CON LOS DISPUESTO EN EL
ARTÍCULO 1162 DE LA MISMA OBRA, LA ASEGURADORA ACEPTA LIMITAR EL EVENTO DE REVOCACIÓN UNILATERAL DE LA PÓLIZA AL RESULTADO DE
LA SINIESTRALIDAD, CUANDO EN VIGENCIA DE LA PÓLIZA SUSCRITA Y DURANTE EL TÉRMINO CORRIDO HASTA LA FECHA DE AVISO DE LA REVOCACIÓN,
EXISTA UNA SINIESTRALIDAD SUPERIOR AL 80% DEL VALOR LAS PRIMAS FACTURADAS EN LA ANUALIDAD OBJETO DE REVISIÓN. NO OBSTANTE, POR
URGENCIA MANIFIESTA Y NECESIDAD DEL SERVICIO DE PARTE DE LA EAAB ESP, EL ASEGURADOR CONVIENE EN ACEPTAR EL DESARROLLO DE UNA
INSTANCIA DE RENEGOCIACIÓN DE TÉRMINOS.

22. MODIFICACIONES A FAVOR DEL ASEGURADO:

SE CONTEMPLA BAJO ESTA CLÁUSULA QUE LOS CAMBIOS O MODIFICACIONES A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE PÓLIZA, SERÁN ACORDADOS
MUTUAMENTE ENTRE LA COMPAÑÍA Y EL ASEGURADO. NO OBSTANTE, SI DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA SE PRESENTAN MODIFICACIONES EN LAS
CONDICIONES DEL SEGURO, LEGALMENTE APROBADAS O ESTABLECIDAS POR EL MERCADO ASEGURADOR Y QUE REPRESENTEN UN BENEFICIO A FAVOR DEL
ASEGURADO, TALES MODIFICACIONES SE CONSIDERAN AUTOMÁTICAMENTE INCORPORADAS.

23. NO APLICACIÓN DE DEMÉRITO POR USO, OBSOLESCENCIA Y/O MEJORA TECNOLÓGICA.

24. NO APLICACIÓN DE GARANTÍAS:

SE CONTEMPLA QUE LA COMPAÑÍA ACEPTA BAJO ESTA CLÁUSULA QUE LA COBERTURA OTORGADA PARA CADA UNA DE LAS PÓLIZAS QUE CONFORMAN EL
PROGRAMA DE SEGUROS DE LA EAAB ESP, NO QUEDA SUJETA AL CUMPLIMIENTO DE NINGÚN TIPO DE GARANTÍA POR PARTE DE LA EAAB ESP

25. PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN DIRECTAMENTE A CONTRATISTAS Y PROVEEDORES:

SE CONTEMPLA BAJO ESTA CLÁUSULA QUE EN CASO DE SINIESTRO, EAAB ESP SE RESERVA EL DERECHO DE SOLICITAR A LA ASEGURADORA, EL PAGO DE
LA INDEMNIZACIÓN MEDIANTE LA REPARACIÓN Y/O REPOSICIÓN DEL BIEN O BIENES AFECTADOS O MEDIANTE GIRO A LOS CONTRATISTAS Y/O
PROVEEDORES DE SERVICIOS O SUMINISTRO DE ÉSTOS U OTROS SIMILARES CON LOS CUALES EAAB ESP, DECIDA REEMPLAZARLOS.

EN LAS LÍNEAS, RAMOS O PÓLIZAS DONDE SEA POSIBLE LA APLICACIÓN DE DEDUCIBLE, QUEDA ACORDADO Y ENTENDIDO POR PARTE DEL(OS)
ASEGURADOR(ES) SELECCIONADO(S), QUE PROCEDERÁ CON EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN INCLUYENDO EL MONTO DEL DEDUCIBLE ESTABLECIDO, A LOS
PROVEEDORES DESIGNADOS PARA LA REPARACIÓN O REPOSICIÓN DE LOS BIENES O LOS TERCEROS AFECTADOS, SEGÚN EL CASO. LA EAAB SE
COMPROMETE A GESTIONAR EL REEMBOLSO DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE, DENTRO DE LOS QUINCE (15) DÍAS CALENDARIOS SIGUIENTES A LA FECHA
DE RADICACIÓN DE LA RESPECTIVA CUENTA DE COBRO POR PARTE DEL ASEGURADOR.

26. PREVALENCIA DE LAS CONDICIONES Y TÉRMINOS DE LA INVITACIÓN:

QUEDA EXPRESAMENTE ACORDADO Y CONVENIDO QUE LA ASEGURADORA ACEPTA LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS CONDICIONES Y TÉRMINOS DE LA
INVITACIÓN, POR LO TANTO, EN CASO DE EXISTIR DISCREPANCIA ENTRE LOS MISMOS Y FRENTE A LOS OFRECIMIENTOS CONTENIDOS EN LA
PROPUESTA, LOS TEXTOS DE EJEMPLARES DE LAS PÓLIZAS, CERTIFICADOS, ANEXOS O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO, PREVALECERÁ LA INFORMACIÓN Y
CONDICIONES CONTENIDAS EN LAS CONDICIONES Y TÉRMINOS DE LA INVITACIÓN; DE IGUAL FORMA EN CASO DE ENCONTRARSE CONTRADICCIÓN EN
ALGUNA CONDICIÓN PREVALECERÁ LA DE MAYOR BENEFICIO PARA EL ASEGURADO.

27. PRIMERA OPCIÓN DEL ASEGURADO SOBRE LA COMPRA DEL SALVAMENTO:

SE CONTEMPLA BAJO ESTA CLÁUSULA QUE SOBRE LOS SALVAMENTOS PROVENIENTES DEL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACIÓN CUBIERTA POR ESTA
PÓLIZA CONCEDE A LA EAAB ESP, LA PRIMERA OPCIÓN DE COMPRA.

DE IGUAL FORMA SE OBLIGA A COMUNICAR POR ESCRITO A LA EAAB ESP , EN TODA OPORTUNIDAD A QUE HAYA LUGAR A LA APLICACIÓN DE ESTA
CLÁUSULA, CONCEDIÉNDOLE A ÉSTE UN PLAZO DE TREINTA (30) DÍAS COMUNES PARA QUE LE INFORME SI HARÁ USO DE TAL OPCIÓN O NO.

SI NO SE LLEGA A UN ACUERDO ENTRE LA EAAB ESP Y LA COMPAÑÍA POR LA COMPRA DEL SALVAMENTO, LA COMPAÑÍA QUEDARÁ EN LIBERTAD DE
DISPONER DE ÉL A SU ENTERA VOLUNTAD.

28. REVISIÓN DE CONDICIONES:

LAS PARTES CONVIENEN EN ACORDAR LA REVISIÓN DE LAS CONDICIONES APLICABLES POR PÓLIZA O CONTRATO DE SEGURO; ASÍ:

A) CUANDO LA SINIESTRALIDAD SUPERE EL 80% DEL VALOR DE LAS PRIMAS ANUALES, SE LLEVARÁ A CABO UN COMITÉ TÉCNICO ENTRE LA
ASEGURADORA Y LA EAAB ESP, PARA LA REVISIÓN ÚNICAMENTE DE LAS CONDICIONES DE DEDUCIBLES Y/O TARIFA APLICABLE A LA LÍNEA O PÓLIZA
DE SEGURO AFECTADA; LAS CUALES REGIRÁN PARA LO QUE RESTE DE LA ANUALIDAD EN CURSO, A PARTIR DE LA SUSCRIPCIÓN DEL ACUERDO DE
REVISIÓN DE CONDICIONES. QUEDA ENTENDIDO QUE, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, LA MODIFICACIÓN DE CONDICIONES PERMITIDA POR LA PRESENTE
CLÁUSULA,  SUPERARÁ EL 10% DE LAS CONDICIONES ORIGINALES PRESENTADAS EN  LA OFERTA ACEPTADA.

B) EN CUALQUIER CASO, LAS CONDICIONES APLICABLES AL SIGUIENTE PERÍODO DE 12 MESES, TRANSCURRIDOS DESDE LA REVISIÓN DE CONDICIONES
Y SIEMPRE QUE LA SINIESTRALIDAD SEA INFERIOR AL 60%, SERÁN LAS ORIGINALMENTE OFERTADAS PARA EL CONTRATO DE SEGURO.

C)  EL AJUSTE DE TASA, APLICARÁ ÚNICAMENTE AL CONTRATO DE SEGUROS CUYO RESULTADO HAYA MOTIVADO DICHA REVISIÓN.

29. REVOCACIÓN DE LA PÓLIZA CON AVISO PREVIO DE CIENTO VEINTE (120) DÍAS POR PARTE DEL ASEGURADOR Y PARA AMCCOPYH, AMIT, SABOTAJE
Y TERRORISMO DE DIEZ (10) DÍAS:
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SE CONTEMPLA BAJO ESTA CLÁUSULA, QUE LA PÓLIZA PODRÁ SER REVOCADA UNILATERALMENTE POR LA ASEGURADORA, MEDIANTE NOTICIA ESCRITA
ENVIADA AL ASEGURADO, A SU ÚLTIMA DIRECCIÓN REGISTRADA, CON NO MENOS DE CIENTO VEINTE (120) DÍAS Y PARA AMCCOPYH, AMIT, SABOTAJE Y
TERRORISMO, CON MÍNIMO DIEZ (10) DÍAS DE ANTELACIÓN, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE ENVÍO DEL CITADO AVISO. POR PARTE DEL
ASEGURADO, EN CUALQUIER MOMENTO SEGÚN LO PREVISTO EN EL CÓDIGO DE COMERCIO.

ASÍ MISMO, EN EL CASO DE QUE LA ASEGURADORA DECIDA NO OTORGAR RENOVACIÓN O PRÓRROGA DE CUALQUIERA DE LAS PÓLIZAS OBJETO DE LA
PRESENTE CONTRATACIÓN DE SEGUROS, EXCEPTO PARA AMCCP, HUELGA, AMIT, SABOTAJE Y TERRORISMO, DEBERÁ DAR AVISO AL ASEGURADO CON NO
MENOS DE CIENTO VEINTE (120) DÍAS DE ANTELACIÓN A LA FECHA DE VENCIMIENTO DE LA PÓLIZA

30. REVOCACIÓN Y/O NO RENOVACIÓN:

EL ASEGURADOR ACEPTA QUE LA PRESENTE CONTRATACIÓN CORRESPONDE INTEGRALMENTE AL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA EAAB ESP, POR LO CUAL
NINGUNA PÓLIZA PODRÁ SER REVOCADA DE MANERA INDIVIDUAL POR LA ASEGURADORA.
EN CASO DE REVOCACIÓN UNILATERAL DEL PROGRAMA DE SEGUROS POR PARTE DEL ASEGURADOR, ESTO PROCEDERÁ CUANDO SE CUMPLA EL PLAZO
CONTEMPLADO EN LA NOTICIA ESCRITA ENVIADA A LA EAAB ESP, A SU ÚLTIMA DIRECCIÓN REGISTRADA, CON NO MENOS DE CIENTO VEINTE (120)
DÍAS, DE ANTELACIÓN A LA FECHA PROYECTADA PARA LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO.

EN ESTE EVENTO, LA ASEGURADORA DEVOLVERÁ AL ASEGURADO, LA PARTE DE PRIMA NO DEVENGADA, CALCULADA A PRORRATA.

31. NO APLICACIÓN DE GARANTÍAS: LA COBERTURA OTORGADA PARA EL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA EAAB ESP NO QUEDA SUJETA AL CUMPLIMIENTO
DE NINGÚN TIPO DE GARANTÍA POR PARTE DE LA EAAB ESP

32. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS:

TODA Y CUALQUIER DIFERENCIA QUE SURJA ENTRE LAS PARTES POR LA INTERPRETACIÓN DEL PRESENTE CONTRATO, SU EJECUCIÓN, CUMPLIMIENTO,
TERMINACIÓN O LAS CONSECUENCIAS FUTURAS DEL MISMO, SERÁ DIRIMIDA BAJO LA JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA.
LAS DIFERENCIAS Y CONTROVERSIAS QUE SURJAN SE SOLUCIONARÁN CON SUJECIÓN A LAS SIGUIENTES INSTANCIAS QUE SE AGOTARÁN DE FORMA
SUCESIVA:

A. ARREGLO DIRECTO.- LAS PARTES TRATARÁN DE RESOLVER SUS DIFERENCIAS DE FORMA DIRECTA Y ENTRE ELLAS MISMAS DENTRO DEL PLAZO DE
QUINCE (15) DÍAS CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACIÓN ESCRITA EN QUE CUALQUIERA DE ELLAS INFORME A LA OTRA DE UN CONFLICTO O
CONTROVERSIA ORIGINADO EN EL CONTRATO.

B. CONCILIACION - AGOTADO EL PLAZO ANTERIOR SIN QUE LAS PARTES LOGRASEN UN ACUERDO
POR SÍ MISMAS, ACUDIRÁN A LA ASISTENCIA DE UN CONCILIADOR LEGALMENTE AUTORIZADO QUE SE DESIGNARÁ Y ACTUARÁ SEGÚN LOS PARÁMETROS
ESTABLECIDOS POR LA LEY 446 DE 1998 Y EL DECRETO 1818 DEL MISMO AÑO, LA ETAPA DE CONCILIACIÓN DURARÁ UN MES (1) DESDE EL MOMENTO
EN QUE LAS PARTES O CUALQUIERA DE ELLAS RADIQUE LA SOLICITUD DE CONCILIACIÓN RESPECTIVA, EN CASO DE LOGRARSE LA CONCILIACIÓN LA
MISMA PRODUCIRÁ EFECTOS DE COSA JUZGADA ENTRE LAS PARTES. EN CASO CONTRARIO AGOTARÁ EL REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD PARA ACUDIR A
LA JURISDICCIÓN ADMINISTRATIVA O ARBITRAL SEGÚN CORRESPONDA, DE ACUERDO CON LOS LITERALES C Y D DE LA PRESENTE CLÁUSULA.

C. JURISDICCIÓN ADMINISTRATIVA - AGOTADAS LAS INSTANCIAS ANTERIORES, SI LA CUANTÍA DE LAS PRETENSIONES DERIVADAS DE LA
DIFERENCIA QUE SURJA ENTRE LAS PARTES POR LA INTERPRETACIÓN DEL PRESENTE CONTRATO, SU EJECUCIÓN, CUMPLIMIENTO, TERMINACIÓN
O LAS CONSECUENCIAS FUTURAS DEL MISMO, NO EXCEDIERE DE 220 SMLV LAS PARTES SUJETARÁN SU CONTROVERSIA A LA DECISIÓN DEL JUEZ DE
INSTANCIA QUE CORRESPONDA SEGÚN LA CUANTÍA Y COMPETENCIA EN ARREGLO A LO PREVISTO POR EL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL.
D. JURIDISDICION ARBITRAL - AGOTADAS LAS INSTANCIAS ANTERIORES, SI LA CUANTÍA DE LAS PRETENSIONES DERIVADAS DE LA DIFERENCIA QUE
SURJA ENTRE LAS PARTES POR LA INTERPRETACIÓN DEL PRESENTE CONTRATO, SU EJECUCIÓN, CUMPLIMIENTO, TERMINACIÓN O LAS CONSECUENCIAS
FUTURAS DEL MISMO, FUERE SUPERIOR A 220 SMLV, SE LLEVARÁ EL CONFLICTO A LA DECISIÓN DE UN TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO INSTITUCIONAL
CUYO DOMICILIO SERÁ LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C., DIFERENCIAS SOMETIDAS A TRES ÁRBITROS, EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS ARTÍCULOS 7 Y 8 DE
LA LEY
1563 DE 2013, QUE SERÁN DESIGNADOS ASÍ: DOS DESIGNADOS POR CADA UNA DE LAS PARTES Y UN TERCERO DESIGNADO DE COMÚN ACUERDO POR LAS
PARTES O EN SU DEFECTO POR LA CÁMARA DE COMERCIO DE BOGOTÁ, QUIEN DECIDIRÁ EN DERECHO. PARA EFECTOS DE SU FUNCIONAMIENTO SE
APLICARÁ EN EL REGLAMENTO DEL CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACIÓN DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE BOGOTÁ.

33. SUBROGACIÓN:

AL INDEMNIZAR UN SINIESTRO LA COMPAÑÍA SE SUBROGA POR MINISTERIO DE LA LEY Y HASTA CONCURRENCIA DE SU IMPORTE, EN LOS
DERECHOS DEL  ASEGURADO  CONTRA  LAS  PERSONAS RESPONSABLES DEL SINIESTRO.

LA ASEGURADORA RENUNCIA EXPRESAMENTE A EJERCER SUS DERECHOS DE SUBROGACIÓN CONTRA:

A.  CUALQUIER PERSONA O ENTIDAD QUE SEA UN ASEGURADO BAJO LA PÓLIZA. B.  CUALQUIER FILIAL, SUBSIDIARIA U OPERADORA DEL ASEGURADO.
C. CUALQUIER MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA O CUALQUIER EMPLEADO O DEPENDIENTE DEL ASEGURADO, SALVO EL CASO EN QUE LOS DAÑOS HAYAN
SIDO CAUSADOS INTENCIONALMENTE POR ELLOS.

34. TRASLADOS TEMPORALES:

LOS BIENES QUE SEAN TRASLADADOS TEMPORALMENTE A OTRO SITIO DENTRO O FUERA DE LOS PREDIOS DE LA EAAB ESP PARA SU REPARACIÓN,
LIMPIEZA, RENOVACIÓN, ACONDICIONAMIENTO, REVISIÓN, MANTENIMIENTO O FINES SIMILARES, ESTÁN AMPARADOS POR LA PÓLIZA, MIENTRAS ESTÉN
EN MONTAJE O DESMONTAJE, EN TRÁNSITO Y DURANTE EL TIEMPO QUE PERMANEZCAN EN TALES OTROS SITIOS EN EL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE
COLOMBIA POR UN TÉRMINO DE CIENTO VEINTE (120) DÍAS, U OTRO MAYOR CONCEDIDO POR ESCRITO POR LA ASEGURADORA, CONTADOS A PARTIR DE
LA FECHA EN QUE SE INICIE EL TRASLADO.
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35. TÉRMINO PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES:

LA ASEGURADORA SE OBLIGA CON LA EAAB ESP A DEFINIR, EN UN PLAZO MÁXIMO DE QUINCE (15) DÍAS CALENDARIO LAS RECLAMACIONES QUE LE
SEAN PRESENTADAS, INCLUYENDO EL GIRO DEL RESPECTIVO ANTICIPO Ó EL PAGO TOTAL DE LA INDEMNIZACIÓN SEGÚN CORRESPONDA; CON
INDEPENDENCIA DE LA PRESENTACIÓN DE INFORMES POR PARTE DE LOS AJUSTADORES DESIGNADOS POR LA ASEGURADORA.

36. VARIACIONES DEL RIESGO, CON TÉRMINO DE REPORTE DE NOVENTA (90) DÍAS:

LA EAAB ESP PODRÁ EFECTUAR LAS MODIFICACIONES DENTRO DE LOS RIESGOS ASEGURADOS QUE JUZGUE NECESARIAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE SU
OBJETO SOCIAL. CUANDO TALES MODIFICACIONES VARÍEN SUSTANCIAL, OBJETIVA Y MATERIALMENTE LOS RIESGOS CONOCIDOS Y ACEPTADOS POR LA
COMPAÑÍA, LA EAAB ESP ESTARÁ OBLIGADO A AVISAR DE ELLAS POR ESCRITO A LA COMPAÑÍA DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DÍAS COMUNES CONTADOS
A PARTIR DEL INICIO DE ESTAS MODIFICACIONES. SALVO CUANDO SE TRATE DE HECHOS O SITUACIONES DE CONOCIMIENTO PÚBLICO.

37. VIGENCIA:

EL TÉRMINO DE VIGENCIA DE LAS PÓLIZAS DE SEGURO QUE CONFORMAN EL PROGRAMA DE SEGUROS CORPORATIVO DE LA EAAB ESP SERÁ DE
VEINTICUATRO (24) MESES CONTADOS A PARTIR DEL 1 DE
NOVIEMBRE DE 2020 A LAS 0:00 HORAS. LA EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS DE SEGURO Y LA FACTURACIÓN DE PRIMAS SE REALIZARÁ POR CADA
ANUALIDAD



CERTIF
IC

ADO V
ÁLID

O E
MIT

ID
O P

OR L
A S

UPERIN
TENDENCIA

 F
IN

ANCIE
RA D

E C
OLOMBIA

 

 

 

 

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. en adelante la "Sociedad"

NIT: 860002184-6

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 120 del 30 de enero de 1959 de la Notaría 9 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Bajo la denominación de COMPAÑIA DE SEGUROS PATRIA S.A.
Escritura Pública No 1648 del 14 de junio de 1976 de la Notaría 8 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió su
razón social por COLPATRIA COMPAÑÍA DE SEGUROS PATRIA S.A.
Escritura Pública No 1860 del 30 de mayo de 1991 de la Notaría 32 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su razón social por SEGUROS COLPATRIA S.A.
Escritura Pública No 4195 del 19 de diciembre de 1997 de la Notaría 32 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Acto
de escisión de la sociedad SEGUROS COLPATRIA S.A., la cual sin disolverse, segrega en bloque una parte
de su patrimonio con destino a la creación de la sociedad denominada "PROMOTORA COLPATRIA S.A."
Resolución S.F.C. No 1090 del 29 de junio de 2007  la Superintendencia Financiera aprueba la escinsión de
Seguros Colpatria S.A. "Acciones y valores Nuevo Milenio S.A.", sociedad beneficiaria de dicha operación y
que se crea como consecuencia de la misma, ingresará como accionista de Capitalizadora Colpatria S.A. y
Seguros de Vida Colpatria S.A. en un porcentaje inferior, en ambos casos al 10%
Resolución S.F.C. No 1380 del 23 de julio de 2013  la Superintendencia Financiera autoriza la escisión de
Seguros Colpatria S.A. de conformidad con la solicitud presentada. Como consecuencia de la escisión las
sociedades beneficiarias no se encuentran sujetas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia.
Escritura Pública No 1461 del 07 de mayo de 2014 de la Notaría 6 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  , modifica
su razón social de SEGUROS COLPATRIA S.A. por el de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. en adelante la
"Sociedad"

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 61 del 24 de abril de 1959

REPRESENTACIÓN LEGAL: PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTES. La Sociedad tendrá un presidente con un
(1) suplente, quién reemplazará al presidente en caso de falta temporal o absoluta, designados por la junta
directiva para períodos de dos (2) años. De conformidad con el Artículo Septuagésimo Séptimo.- durante el
tiempo en el cual la Sociedad tenga un presidente adjunto, el presidente adjunto se desempeñará como
suplente del presidente de la Sociedad, y reemplazará al presidente en caso de falta temporal o absoluta. Los
vicepresidentes de la Sociedad cumplirán las funciones y tendrán las atribuciones propias de su respectiva
área administrativa, en armonía con las que de manera específica les encomiende el presidente de la
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Sociedad. REPRESENTACIÓN LEGAL. La representación legal será ejercida en forma simultánea e individual
por el presidente de la Sociedad y sus suplentes y por las personas designadas por la junta directiva y
removibles en cualquier tiempo. La junta directiva podrá conferir a esas personas la representación legal de la
Sociedad en forma general, o limitada a ciertos asuntos o materias específicas. FUNCIONES DEL
PRESIDENTE. Al presidente de la Sociedad o a quien lo reemplace temporalmente, corresponden
privativamente las siguientes funciones: (a) Usar la razón o firma social. (b) Representar legalmente a la
Sociedad judicial o extrajudicialmente y ante cualquier tercero o Entidad Gubernamental. (c) Suscribir los
documentos públicos o privados necesarios para instrumentalizar los actos o contratos que, dentro del objeto
social, celebre la Sociedad. (d) Ejecutar y hacer ejecutar los decretos de la asamblea general de accionistas y
las decisiones de la junta directiva y de los comités de ésta, lo mismo que todas las operaciones en que la
Sociedad haya acordado ocuparse, desarrollando su actividad conforme a los estatutos. (e) Nombrar y remover
libremente a los empleados de la Sociedad, salvo aquellos cuya designación corresponda a la asamblea
general de accionistas o a la junta directiva. (f) Señalar las atribuciones de los gerentes de las sucursales de la
Sociedad y modificarlas cada vez que lo estime conveniente. (g) Presentar anualmente a la junta directiva con
no menos de veinte (20) días calendario de anticipación a la convocatoria a la reunión ordinaria de la asamblea
general de accionistas, los estados financieros de fin de ejercicio, acompañados de un proyecto de distribución
de utilidades repartibles o cancelación de pérdidas y el informe de gestión previsto en la ley. (h) Suspender a
los empleados nombrados por la junta directiva cuando falten al cumplimiento de sus deberes, nombrar
interinamente sus reemplazos si es necesario y dar cuenta de todo ello a dicha junta en su próxima reunión
para que resuelva en definitiva. (i) Convocar a la junta directiva a sesiones extraordinarias y mantenerla
detalladamente informada de los negocios sociales. (j) Autorizar con su firma los títulos o certificados de
acciones. (k) Decidir sobre las acciones judiciales que deban intentarse, o la defensas que deban oponerse a
las que se promuevan contra la Sociedad, desistir de unas y otras, someter las diferencias de la Sociedad con
terceros a la decisión de árbitros o de amigables componedores y transigir sobre dichas diferencias. (l) Cumplir
los deberes que la ley le imponga y desempeñar las demás funciones que le encomiende la asamblea general
de accionistas o la junta directiva y todas aquellas otras que naturalmente le correspondan en su carácter de
Primer Director Ejecutivo de la Sociedad. (m) Notificar a la junta directiva de cualquier adquisición que supere
COP$9.600.000.000. FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES. Los representantes legales de la
Sociedad, distintos del presidente de ésta, ejercerán las siguientes funciones. (a) Usar la razón o firma social.
(b) Representar legalmente a la Sociedad judicial o extrajudicialmente. (c) Designar apoderados que
representen a la Sociedad en procesos judiciales o fuera de ellos. (d) Suscribir los documentos públicos o
privados necesarios para recoger los actos o contratos que, dentro del objeto social, celebre la Sociedad. (e)
Ejercer la representación legal de la Sociedad, exclusivamente, en los asuntos específicamente asignados a
cada uno de ellos. (Escritura Pública 1014 del 31 de marzo de 2014 Notaria 6 de Bogotá)
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Alexandra Quiroga Velasquez
Fecha de inicio del cargo: 03/11/2022

CC - 52057532 Presidente

Lorena Elizabeth Torres Alatorre
Fecha de inicio del cargo: 05/11/2020

CE - 1156017 Suplente del Presidente

Elisa Andrea Orduz Barreto
Fecha de inicio del cargo: 25/01/2023

CC - 53114624 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Myriam Stella Martínez Suancha
Fecha de inicio del cargo: 04/07/2018

CC - 51732043 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Nancy Stella González Zapata
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2015

CC - 51841569 Representante Legal para
Reclamaciones de Seguros

Olga Victoria Jaramillo Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 24/11/2016

CC - 52410339 Representante Legal para
Asuntos Laborales

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el número de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 8224345116984999

Generado el 27 de febrero de  2023 a las 11:56:18

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICIÓN

Calle 7 No. 4 - 49  Bogotá D.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 – 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co Página 2 de 4



CERTIF
IC

ADO V
ÁLID

O E
MIT

ID
O P

OR L
A S

UPERIN
TENDENCIA

 F
IN

ANCIE
RA D

E C
OLOMBIA

 

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Paula Marcela Moreno Moya
Fecha de inicio del cargo: 18/09/2014

CC - 52051695 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Administrativos o Policivos

Aranzazu Treceño Puertas
Fecha de inicio del cargo: 25/07/2019

CE - 932823 Representante Legal para
Asuntos Generales

Karloc Enrique Contreras Buelvas
Fecha de inicio del cargo: 30/08/2018

CC - 77157469 Representante Legal en Asuntos
Generales  (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el artículo 164 del
Código de Comercio, con
información radicada con el
número 2019060831-000 del día
3 de mayo de 2019,  que con
documento del  26 de marzo de
2019 renunció al cargo de
Representante Legal en Asuntos
Generales  y fue aceptada por la
Junta Directiva en Acta 712 del
26 de marzo de 2019.  Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Alexandra Quiroga Velasquez
Fecha de inicio del cargo: 10/05/2018

CC - 52057532 Representante Legal para
Asuntos Generales

Diana Inés Torres Llerena
Fecha de inicio del cargo: 10/05/2018

CC - 51719566 Representante Legal para
Asuntos Generales

Emmanuel Ramón Huertas
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

CE - 533415 Representante Legal para
Asuntos Generales (Sin perjuicio
de lo dispuesto en el artículo 164
del Código de Comercio, con
información radicada con el
número 2021142796-000 del día
29 de junio de 2021, que con
documento del 26 de mayo de
2021 renunció al cargo de
Representante Legal para
Asuntos Generales y fue
aceptada por la Junta Directiva
en Acta  738 del 26 de mayo de
2021.  Lo anterior de conformidad
con los efectos establecidos por
la Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Juan Guillermo Zuloaga Lozada
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

CC - 19391319 Representante Legal en Asuntos
Generales

RAMOS: Resolución S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automóviles, Aviación, Corriente débil,
Cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, Incendio, Lucro cesante, Manejo, Montaje y rotura de
maquinaria, Responsabilidad civil, Riesgo de minas y petróleos, Sustracción, Terremoto, Todo riesgo para
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contratistas, Transporte, Vidrios.
Resolución S.B. No 1947 del 12 de septiembre de 1994 Accidentes personales, Salud, Vida grupo. Con
Resolución 1452 del 30 de agosto de 2011 la Superintendencia Financiera revoca la autorización concedida a
Seguros Colpatria S.A. para operar el ramo de Seguros de Salud.
Resolución S.B. No 169 del 06 de febrero de 1995 Ramo de seguro de Vida grupo.
Resolución S.B. No 390 del 14 de marzo de 1996 Autorizado para operar el Ramo de seguro de daños
corporales causados a las personas en accidentes de tránsito.
Oficio No 95022871-9 del 27 de mayo de 1996 Ramo de casco navegación
Resolución S.B. No 723 del 28 de junio de 2002 Autorizado para operar el ramo de Enfermedades de alto
costo.
Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de riesgos de minas y petróleos, se
denominará en adelante ramo de minas y petróleo. b) se elimina el ramo denominado SECAL "Seguro de
Estabilidad y Calidad de la Vivienda Nueva y Usada".
Resolución S.F.C. No 0239 del 26 de febrero de 2009 se autoriza operar el ramo de desempleo
Oficio No 2020030677 del 12 de marzo de 2020 ,autoriza el ramo de Seguro Agropecuario
Oficio No 2022044869 del 21 de julio de 2022 ,autoriza el ramo de seguro decenal

JOSUÉ OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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