Sefior
JUEZ / TRIBUNAL (REPARTO)
E. S. D.

Ref: ACCION DE TUTELA
Accionante: JUDITH LORENA CHACON VARON

Accionado: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES,
CONSULADO DE COLOMBIA EN BUENOS AIRES, CANCILLERIA,
y PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

JUDITH LORENA CHACON, colombiana mayor de edad, identificada con
cedula de ciudadania N° 1015424887 de Bogota domiciliado en la Ciudad
Autonoma, Provincia de Buenos Aires, Argentina. Actuando en nombre
propio, invoco el ARTICULO 86 de la Constitucion Politica, e interpongo
ante su despacho la presente ACCION DE TUTELA reglamentada por el
Decreto 2591 de 1991, con el fin de que se me protejan mis derechos
constitucionales y fundamentales que a continuacidén enuncio: derecho a la
libre circulacibn en conexion con el derecho al a la vida, la salud,
educacién, libertad de profesion y oficio y el principio de la dignidad
humana en los cuales se fundamentan los siguientes hechos:

HECHOS

PRIMERO: Que ingresé a la Republica Argentina el dia 10 de marzo de
2016.

SEGUNDO: Que el motivo por el que me encuentro en la Republica de
Argentina es de tipo académico. Realizando posgrado en Politicas Sociales
Urbanas en la Universidad Nacional de Tres de Febrero, estudios ya
finalizados. Razon por la cual me disponia a retornar a mi pais colombia el dia
23 de mayo con la aerolinea Jet Smart con escala en Santiago de Chile en el

vuelo 3a- 640 con la reserva [g N4 &€A")'7

TERCERO: Que debido al estado de Pandemia del COV-19 decretada por la
OMS vy de conocimiento publico, el gobierno Argentino Decret6 el dia 20 de
marzo de 2020 el cierre de sus fronteras y dicto el confinamiento obligatorio
para toda la poblacion en el territorio argentino.

CUARTO: Que NO cuento con los recursos economicos que me permitan
seguir suplir los gastos de manutencion y permanencia en este pais tales como
alquiler de vivienda, comida, salud, transporte entre otras necesidades basicas.



QUINTO: Que mi pasaje de regreso a Colombia ha sido CANCELADO por
la Aerolinea Jet Smart lo cual me fue informado via e-mail el dia 23 de abril.

SEXTO: Que actualmente NO recibo ningun tipo de ayuda econémica por
parte de familiares en colombia, quienes también han sido gravemente
afectadas por la crisis sanitaria del COV-19. Tampoco percibo ningun tipo de
ayuda o subsidio del Estado Argentino.

SEPTIMO: Que a pesar de tener residencia argentina por motivos de estudio,
mis estudios de posgrado ya finalizaron, por tanto NO cuento con un seguro
médico, ni acceso a la salud en caso llegar a requerirla, quedando expuesta y
en peligro mi vida e integridad fisica.

OCTAVO: Que he llenado los respectivos formularios indicados por
autoridades colombianas entre ellas la Cancilleria y el Consulado de Colombia
en Argentina y a la fecha NO han dado respuesta a mi solicitud de necesidad y
urgencia.

NOVENO: Que mi domicilio en Colombia es la ciudad Bogota D.C, Kr. 101
# 82-52 Int 3 apto 112, por lo que daré debido cumplimiento al Protocolo de
Migraciones sobre repatriaciones segun Resolucion de Migracién 032 de
2020.

DERECHOS VULNERADOS

Encuentro vulnerado mi derecho a la libre circulacién en conexidad con el
Derecho a la vida, salud, seguridad social, libertad de profesion y oficio
consagrados en los articulos 1, 11, 24, 26, 49, 67 de la Constitucion Politica de
1991. Ademéas de los principio de dignidad humana, integridad personal,
social y economica.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulo 86 de la Constitucion Politica, de conformidad con los Decretos 2591
de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000 y la ley 1565 de 2012.

Derecho fundamentales consagrados en la Carta politica de 1991.

El derecho a la vida, es el derecho humano por excelencia de garantia
constitucional y supranacional en todos los tratados internacionales sobre
derechos humanos, asi mismo se encuentra consagrado en la carta politica asi:

Articulo 11. “El derecho a la vida es inviolable..”

El desarrollo del Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha ampliado
el alcance del derecho a la “vida” considerando que el bien juridico tutelado
“vida” no solo puede ser avasallado contra un atentado directo contra ¢l, si no



tambien a través de una puesta en peligro del mismo. Lo que puede configurar
en una violacion de las obligaciones del Estado en este caso en no cumplir
con la (obligacion de garantizar) y adoptar las medidas necesarias para
resolver aquellos problemas que pueden poner en peligro la vida de las
personas, Yy en consecuencia la proteccidn activa a este derecho involucra a los
legisladores, a los titulares de toma de decisiones, como a todo el aparato
estatal. (el subrayado es propio).

El Derecho a la libre circulacion

Se encuentra plasmado en nuestra carta como un derecho humanos de garantia
y cumplimiento constitucional.

Articulo 24. “Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la ley,
tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de
¢l, y a permanecer y residenciarse en Colombia .”

El Derecho a la libre eleccion eleccion de profesion u oficio
Articulo 26. “Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra
exigir titulos de idoneidad.”

El Derecho a la Salud

Articulo 49: “La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud”.

El Derecho a la Educacion

Articulo 67: “La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico
que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educaciéon
formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

Legislacion Internacional de la cual colombia es un Estado parte.

Los Instrumentos internacionales sobre Derechos Humanos reconocen el
derecho de retorno de las personas a su pais de origen el cual se reconoce
plenamente en el derecho internacional.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) afirma en articulo
13 (2) que: "Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del
propio, y a regresar a su pais”.

Si bien la Declaracion Universal de Derechos Humanos, como la Resolucion
de la Asamblea General, no es un tratado que exija la firma o el
consentimiento, establece un cddigo de conducta y sirve como punto de
referencia para todos los instrumentos de derechos humanos universales y



regionales adoptados posteriormente. Asi, el derecho a retornar ha sido
consagrado en diversos instrumentos internacionales vinculantes de derechos
humanos firmados y ratificados por colombia.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos PIDCP, adoptado
por la Asamblea de Naciones Unidas en (1966), y ratificado por colombia en
todas sus partes, establece el derecho de toda persona que se halle legalmente
en un Estado pueda circular libremente en el territorio y elegir libremente
lugar de residencia, ademas de no ser privado de ingresar a su propio pais.

Articulo 12 (4) “Toda persona tendra derecho a salir libremente de cualquier
pais incluso del propio .. Nadie podra ser arbitrariamente privado del derecho
a entrar a su propio pais.”

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos 6 Pacto de San José
(1969) ratificada por el Estado colombiano el 5 de mayo de 1973, establece el
Derecho de Circulacién y de Residencia.

Articulo 22 (1 y 5): “Toda persona que se halle legalmente en el territorio de
un Estado tiene derecho a circular por el mismo vy, a residir en él con sujecion
a las disposicione legales .. Nadie puede ser expulsado del territorio del
Estado del cual es Nacional, ni ser privado del derecho de ingresar en el
mismo”.

En el derecho internacional de los derechos humanos, el principio basico que
subyace en la repatriacion voluntaria es el derecho a regresar a su propio pais.
Como corolario de este derecho, los Estados estan obligados a admitir a sus
nacionales y no pueden obligar a ningln otro Estado a acogerlos, recurriendo
a medidas tales como retirar la nacionalidad.

Relacionado con el derecho al retorno esta el derecho a una nacionalidad,
ademas de otros derechos fundamentales tales como el derecho a la vida, la
libertad y la seguridad de la persona, el derecho a no ser sometido a torturas o
tratos crueles, inhumanos o degradantes, el derecho a no ser sometido a
detencion o prision arbitrarias o al exilio y el derecho a la libertad de
movimiento. Los repatriados, ademas, son titulares de derechos basicos
como el derecho al trabajo, la educacion, la salud, la seguridad social y otros
beneficios sociales.

El principio y derecho de dignidad humana.

El derecho a la dignidad humana o principio a la dignidad humana
desarrollado en diferentes jurisprudencias, entre ellas la Sentencia T-881/2002
la cual sefala: “constituye como mandato constitucional, un deber positivo, o
en un principio de accion en el cual todas las autoridades del Estado sin



excepcion, deben en la medida de su posibilidades juridicas y materiales,
realizar todas las conductas relacionadas con sus funciones constitucionales y
legales, con el proposito de lograr las condiciones, para el desarrollo efectivo
de los &mbitos de la proteccion de la dignidad humana identificados
autonomia individual, condiciones materiales de existencia e integridad fisica
y moral. “

Concluyendo con lo anteriormente expuesto en la diferente normativa
relacionada, que ampara el derecho fundamental a circular libremente en un
territorio de manera legal, asi mismo ampara el derecho mismo de migrar a
otro pais legalmente para garantizar mi derecho a la educacién, libertad de
elegir profesion y oficio, y garantia del derechos a la salud, y seguridad social.
En consecuencia todos mis derechos anteriormente sefialados han sido
afectados y amenzados en razon a la crisis sanitaria del COV-19, la cual es de
conocimiento publico, lo cual no me permite seguir supliendo las necesidades
basicas como alimentos, salud, alojamiento, transporte, entre otras necesidades
basicas que podria hacerlo en situaciones normales, la situacion actual me
supera poniendo en riesgo mi vida, mi integridad fisica, salud mental y
dignidad humana.

PRETENSIONES

Con fundamento en lo anteriormente expuesto le solicito sefior juez que se
tutelen mis derechos fundamentales invocados como amenazados, violados
y/o vulnerados, y solicito de manera respetuosa lo siguiente:

1. TUTELAR mis derechos fundamentales a la libre circulacién en
conexidad con el derecho a la vida, salud, seguridad social en
consonancia con el principio de dignidad humana e integridad fisica,
social y economica.

2. Ordenar de forma inmediata a la autoridad que corresponda realizar los
respectivos tramites burocraticos para realizar el retorno al territorio
colombiano.

3. Ordenar de forma inmediata a la autoridad que corresponda habilitar
vuelos humanitarios para la repatriaciéon a mi pais colombia, ya que
no cuento con los recursos econdmicos para costear un vuelo comercial.

4. Ordenar de forma inmediata al gobierno colombiano que a través de
sus autoridades consulares, me brinde ayuda basica de primera
necesidad o recursos que me permitan subsitir el dia a dia mientras
habilitan un vuelo de regreso a colombia.

PRUEBAS

Téngase como pruebas sefior Juez las siguientes:



1. Copia Pasaporte

2. Copia cédula de Ciudadania

3. Certificacion de estudiante UNTREF

4. Tikete de regreso y cancelacion de la aerolinea

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos
hechos y derechos no he presentado accién de tutela ante ningin otro
despacho judicial.

ANEXOS
Se anexan en este escrito lo siguiente:

1. Pasaporte N° AS226891 (2 folios)

2. Cédula de ciudadania colombiana (2 folios)

3. Carta o certificado de estudio (1 folio)

4. Tikete de regreso y cancelacion de la aerolinea (3 folios)

NOTIFICACION

Para efectos de notificacion de la presente acci6n constitucional, recibo en las
siguientes:

Direccién: Kr. 101 # 82-52 Int 3 apto 112 de la ciudad de BOGOTA D.C
Departamento de CUNDINAMARCA

Teléfono: 314 2908522
Correo electronico: lore.chacon2012@gmail.com

Del Seior juez

Aten?ntc;

JUDITH LORENA CHACON VARON
Cédula N°: 1015424887 de BOGOTA D.C
Pasaporte N° AS226891
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29/4/2020 Gmail - Confirmacion Itinerario

M Gma” Lorena Chacén <lorenx.chacon@gmail.com>

Confirmacion Itinerario

JetSMART <jetsmart@mail.jetsmart.com> 13 de febrero de 2020, 16:17
Responder a: JetSMART <jetsmart@mail.jetsmart.com>

Para: lorenx.chacon@gmail.com

Vuela SMART
PASAJERO 1
NOMBRE )
PASAJERO ID PASAJERO Ne TICKET FECHA EMISION
LORENA CHACON 45615926890763 13/02/2020
DETALLE RESERVA
Fecha: 23/05/2020 Vuelo JA- 640
Origen: Santiago (SCL) £ Sal. 05:31
Destino: Bogota (BOG) S Lle. 10:35
Vuelo directo operado por JETSMART SPA
Tarifa SMART: ARS$7,038.00
Tarifa base: ARS$6,793.00
Cargo por administracion: ARS$245.00
Opcionales: ARS$5,748.71
Maleta de 23Kg: ARS$2,693.00
Importe por cuotas: ARS$3,055.71
Tasa de embarque: ARS$1,530.00
Impuesto al Turismo (Colombia): ARS$918.00
Total: ARS$15,234.71

DETALLES DEL PAGO
https://mail.google.com/mail/u/1?ik=60b1adb8db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1658450301397603250&simpl=msg-f%3A1658450301... 1/15


http://www.jetsmart.com/

29/4/2020 Gmail - Confirmacion Itinerario

Ticket: ARS$7,038.00
Opcionales: ARS$5,748.71
Impuestos: ARS$918.00
Tasas: ARS$1,530.00
TOTAL de Pago: ARS$15,234.71

DATOS DEL COMPRADOR
LORENA CHACON lorenx.chacon@gmail.com
DNI / Pasaporte:

Numero de tarjeta: XXXXXXXXXXXX0083
Tipo de tarjeta: VP
Identificador interno: 6466471

Agregar servicios extras

Haz click aqui para ver las Condiciones Generales y Contrato de Transporte

SMARTES

que todo tu viajeseaa
precios ultra bajos

Reserva tu alojamiento y auto
a precios soifiados

~/» RESERVA TUHOTEL (>) ARRIENDA TU AUTO ()

sestonzcorr BOOKING.com v Rentalcars.com

TRANSACCIONES

| 1|I"5""‘| 13/02/2020 XXXX-0083 Credito ARS$15,234.71 Aprobado

INFORMACION DE LA AEROLINEA
JETSMART SPA - CHILE

JetSMART Airlines SpA

RUT: 76.574.879-8

Av. Del Valle Sur 650, Oficina 61, Huechuraba, Santiago, Chile
Teléfono: 600 600 1311

JETSMART SPA - PERU

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=60b1adb8db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1658450301397603250&simpl=msg-f%3A1658450301... 2/15


mailto:lorenx.chacon@gmail.com
http://booking.jetsmart.com/Booking/Retrieve?fn=LORENA&ln=CHACON&rl=HYF3WA
https://static.jetsmart.com/blob/documents/es-CL/190916_Terminos_condicionesV2.pdf
https://hoteles.jetsmart.com/searchresults.html?aid=1519446&iata=BOG&iata_orr=3&checkin_monthday=23&checkin_year_month=2020-05&selected_currency=CLP&lang=es&label=JS-ConfEmail-cs-banner
http://www.rentalcars.com/SearchLoaderWidget.do?preflang=es&affiliateCode=jetsmart&from=BOG&to=&puDay=23&puMonth=05&puYear=2020&puHour=10&puMinute=35&prefcurrency=CLP&driversAge=35&affiliateCode=jetsmart&adplat=check_in
https://www.google.com/maps/search/879-8+Av.+Del+Valle+Sur+650,+Oficina?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/879-8+Av.+Del+Valle+Sur+650,+Oficina?entry=gmail&source=g

29/4/2020 Gmail - Informacion importante sobre tu vuelo

M Gma" Lorena Chacén <lorenx.chacon@gmail.com>

Informacion importante sobre tu vuelo

JetSMART Customer Service <info@change.jetsmart.com> 23 de abril de 2020, 21:05
Para: lorenx.chacon@gmail.com

Jei-s M A RT 23/04/2020

Tu vuelo ha sido cancelado

Estimado(a) Lorena,
Codigo de Reserva: HYF3WA

Dada la contingencia sin precedentes que enfrentamos como resultado del avance
del Coronavirus (COVID-19) y las distintas medidas tomadas por las autoridades
nacionales e internacionales para su control, hemos tenido que cancelar tu vuelo por
motivos de fuerza mayor.

Por lo anterior, te informamos que podras realizar 01 cambio de fecha sin pagar el
cargo por el cambio, ni la diferencia tarifaria, en caso de que el nuevo vuelo que
solicites sea para una fecha de salida antes del 31 de julio de 2020. Si quisieras
cambiarlo por un vuelo a partir del 1 de agosto de 2020, tampoco te cobraremos el
cargo por el cambio, pero aplicara el cobro de la diferencia de tarifa, en caso de que
existiere.

Hemos implementado una plataforma especial para atender los casos derivados de
esta contingencia, donde puedes gestionar online los cambios de tu reserva cuando
hayas tomado una decisién de viaje, o bien solicitar la devolucion por medio de una
Gift Card JetSMART por el mismo valor de tu compra, sin necesidad de dirigirte al
aeropuerto o comunicarte con nuestro Contact Center.

Gestiona el Cambio o devolucién de tu vuelo AQUI.

En JetSMART estamos trabajando para atender tus requerimientos lo antes posible.
Conoce tus derechos aqui.

Equipo JetSMART

JASMART

© Todos los derechos reservados - JETSMART SpA,
Avenida del Valle Sur 650, oficina 51, Huechuraba, Santiago, Chile.

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=60b1adb8db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1664811031016180815&simpl=msg-f%3A16648110310... 1/2


https://change.jetsmart.com/LinkTracking?id=2578991&url=https://bit.ly/395v1KC
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