REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO SESENTA'Y UNO (61) ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
-SECCION TERCERA-

SENTENCIA DE TUTELA No. 049

Bogota D.C., doce (12) de junio del dos mil veinte (2020)

ACCION: TUTELA

RADICACION: 11001-33-43-061-2020-00097-00
ACCIONANTE; Mario Valbuena Gémez
ACCIONADO: Nueva E.P.S.

ASUNTO:

Procede el Juzgado a proferir sentencia dentro de la accién de tutela instaurada
por Mario Valbuena Gémez, quien se identifica con la cédula de ciudadania
numero 19.388.489, en ejercicio de la accién contemplada en el articulo 86 de la
Constitucién Politica, contra de Nueva E.P.S por la presunta vulneracién de los
derechos constitucionales a la salud y vida.

1. ANTECEDENTES
1.1. DEMANDA

1.1.1 Elementos y pretensién
A. Derechos fundamentales invocados: Salud y vida.

B. Pretensiones:

“1.- Se ordene a la NUEVA EPS, agendar mi cita prioritaria con el especialista en urologia y
subsidiariamente,

2. Se garantice la prioridad en mi tratamiento COMPLETO contra el cdncer, esto comprende
todo el cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones quirtirgicas, prdcticas de
rehabilitacion, examenes de diagndstico y seguimiento de los tratamientos iniciados, asf
como todo otro componente que los médicos tratantes valoren como necesario para el
restablecimiento de mi salud, de manera pronta y sin dilaciones.”

1.1.2. Fundamentos de la pretension.

El accionante manifestd ser cotizante en el sistema contributivo de salud con Ia
Nueva EPS.




Indicd que, desde octubre de 2019, le fue descubierto un tumor en la prostata el
cual determinaron es maligno, por lo que empezaron a remitirle a varios
especialistas y examenes pues se requiere un pronto tratamiento.

Refiric que el 13 de diciembre de 2019 le ordenaron la practica de examenes
ultrasonografia de prostata y consulta con urologia para lectura de resultados

Narré que ya ie realizaron la ultrasonografia de préstata, pero luego le ordenaron
una gammagrafia 6sea, la cual se practicé el 13 de mayo de 2020, de manera
particular en Iz Clinica Marly, ante la falta de agenda para acceder al examen, esta
se encarga de determinar si existe metastasis. Sin embargo, el 24 de mayo por
medio de la EPS le agendaron y le realizaron el examen que habia optado por
practicarse de manera particular.

Manifesto que el tratamiento requiere prontitud y en este momento se le ha
hecho imposible acceder de manera rapida y oportuna a los examenes, sobre
todo a la cita prioritaria de urologia por parte de la EPS, para que le lean los
examenes y continde el tratamiento.

Junto con el escrito de tutela anexd lo siguiente:

- Copia simple de la afiliacion a la EPS

- Copia simple de la historia clinica

- Copia de exdamenes de remisién por cancer

- Copia de resultados de exdmenes.

- Copia de orden de consulta por especialista de urologia por parte del
Hospital San Rafael de Facatativa.

- Copia simple de la cédula de ciudadania.

1.2. ACTUACION JUDICIAL

La accién fue presentada el 29 de mayo de 2020.

Una vez recibidas las presentes diligencias, mediante providencia de la misma
fecha el Juzgado admitid la accién de tutela y requiri6 a la accionada para que en
el término de un (1) dia informara sobre los motivos que generaron la presente

actuacion y allegara la historia clinica completa del accionante.

El 29 de mayo de 2020 fue notificada la admisién a las partes y al Ministerio
Publico.

La accion de tutela fue contestada el 1 de junio de 2020 por la Nueva EPS,

El 9 de junio de 2020 fue ordenada la vinculacién del Hospital San Rafael de
Facatativa E.S.E., a quien se le notificé en la misma fecha.

El 11 de junio de 2020 fue emitido informe por el Hospital San Rafael de Facatativa
ESTE

1.3. CONTESTACION DE LA ACCION



1.3.1. Nueva EPS

La accionada manifesté que ha asumido todos los servicios médicos que ha
requerido el sefior MARIO VALBUENA GOMEZ, C.C. 19388489 en distintas
ocasiones para el tratamiento de todas las patologias presentadas en los periodos
que ha tenido afiliacién con la EPS, siempre que la prestacion de dichos servicios
médicos se encuentre dentro de la drbita prestacional enmarcada en Ia

normatividad que para efectos de viabilidad del sistema general de seguridad
social en salud ha impartido el Estado colombiano.

Indic6 que garantiza la prestacién de los servicios de salud dentro de su red de
prestadores segiin lo ordenado por el médico tratante y de acuerdo con la
Resolucién 3512 de 2019 y demds normas concordantes. De manera adicional, se
deben tener en cuenta que las exclusiones de servicios o tecnologias de salud se

encuentran consagradas en la Resolucién 244 de 2019 aplicables al caso en
concreto.

Destaco que, la entidad no presta el servicio de salud directamente, sino a través
de una red de prestadores de servicios de salud contratados, los cuales son
avalados por la Secretaria de Salud del municipio respectivo; dichas IPS
programan y solicitan autorizacién para la realizacién de citas, cirugias,
procedimientos, entrega de medicamentos, entre otros, de acuerdo con sus
agendas y disponibilidad.

Hizo alusién a la situacién que enfrentan las EPS y los prestadores de salud con
respecto a la emergencia generada con ocasién del COVID-19, estableciendo que
muchos de los servicios médicos se deben prestar por canales telefénicos.

Mas alld de los documentos que acreditan la capacidad del apoderado para actuar
dentro del proceso no fueron allegadas otras pruebas.

1.3.2. Hospital San Rafael de Facatativa E.S.E.

Indicd que las pretensiones se dirigen a la empresa prestadora de salud que en su

concepto es la Nueva EPS por lo cual dicha entidad es |a que se encuentra llamada
aresponder.

Sefialé que revidado el aplicativo ARCO que lleva las bitacoras del proceso de
referencia del afio 2020 informando que no se registra ningdn folio con
relacionado con el sefior Valbuena Gémez.

Anexaé:
- Copia de dos correos ilegibles.

2. CONSIDERACIONES

Se decide la presente accién en ejercicio de la competencia atribuida por el
articulo 86 de la Constitucién Politica y el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 en



concordancia con el Decreto 1983 de 2017.

2515 Problema Juridico

Se debe establecer sila Nueva EPS y/o el Hospital San Rafael de Facatativé E.S.E.,
vulneraron o no los derechos fundamentales a la salud y vida de Mario Valbuena

Gomez, al no realizar las labores necesarias para el tratamiento del tumor maligno
de préstata que padece.

2.2. Tesis del Despacho

Se tiene que bajo los documentos anexos se encuentra pendiente de asignacion
de cita con el especialista de urologia pese a ser ordenada y autorizada desde el
18 de marzo de 2020, asi las cosas, se tutelaran los derechos a la salud y vida de
Mario Valbuena Gémez ordenando tanto a la EPS, como al Hospital San Rafael de
Facatativa E.S.E. la asignacién de la cita con el especialista en urologfa.

Se conminara a ambas instituciones para que presten bajo sus funciones legales
el servicio de salud a Mario Valbuena Gémez, bajo los parémetros de oportunidad,
calidad y accesibilidad a los servicios que requiera para el tratamiento del tumor
maligno de préstata que padece.

2.3. Analisis de los derechos fundamentales alegados
3. ARGUMENTOS FACTICOS, JURIDICOS Y ANALISIS DEL CASO CONCRETO
3.1 La procedencia de la accion de tutela

La tutela instituida en nuestra Constitucidn Politica en su articulo 86, tiene como
finalidad facilitar a las personas un mecanismo &gil, breve y sumario a fin de hacer
respetar los derechos fundamentales constitucionales, cuando quiera que ellos
resulten vulnerados o amenazados por la accién u omisién de las autoridades
publicas o de los particulares en determinados casos, siempre que el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable, sin que ello implique
una instancia adicional a los procedimientos establecidos en las normas
procesales pertinentes, figura regulada mediante los Decretos 2591 de 1991, 306
de 1992 y 1983 de 2017.

Dicha accién es un medio procesal especifico que se contrae a la proteccidn
inmediata de los derechos fundamentales constitucionales afectados de manera
actual e inminente, siempre que éstos se encuentren en cabeza de una persona o
grupo determinado de personas, y conduce, previa solicitud, a la expedicién de
una declaracién judicial que contenga una o varias 6rdenes de efectivo e
inmediato cumplimiento, encaminadas a garantizar su proteccién.

No existe un mecanismo diferente al amparo solicitado para proteger el derecho
fundamental de salud, a las luces de la Ley 1551 de 2015, asociado a la vida y
dignidad humana.



3.2. Derechos Constitucionales objeto de la Accién

Frente a los derechos considerados como vulnerados por la accionante, se
considera pertinente hacer las siguientes precisiones:

3.2.2. Del derecho a la salud

A partir de la sentencia T-760 de 2008 la interpretacion de la Corte Constitucional
en torno al derecho de salud introdujo su fundamentalidad auténoma al ser
considerada su estrecha relacién con la dignidad humana, es por ello que fue
expedida la Ley 1551 de 2015 consagra expresamente el derecho a la salud como
uno de rango fundamental, en el entendido que busca proteger el desarrollo de

una vida digna, la cual se manifiesta como uno de los pilares del Estado Social de
Derecho.

El sistema de seguridad social en salud se encuentra regulado en la Ley 100 de
1993 e igualmente en la Ley 1551 de 2015, contemplando como principios que lo
rigen la disponibilidad, la accesibilidad y |a calidad del servicio médico.

Asi mismo se ha contemplado el principio de integralidad que debe comportar el
servicio publico de salud, sobre el cual la Corte Constitucional se ha pronunciado
de la siguiente manera:

“En concordancia con lo sefialado por la sentencia C-313 de 2014 que ejerci6 el control
previo de constitucionalidad de la ley estatutaria, el mencionado principio de
integralidad irradia el sistema de salud y determina su Iégica de funcionamiento. La
adopcion de todas las medidas necesarias encaminadas a brindar un tratamiento que
efectivamente mejore las condiciones de salud y calidad de vida de las personas es un
principio que “estd en consonancia con lo establecido en la Constitucién y no rifie con lo
sentado por este Tribunal en los varios pronunciamientos en que se ha estimado su
vigor””.

Segun el inciso segundo del articulo 8, el principio de integralidad opera en el sistema
de salud no solo para garantizar la prestacién de los servicios y tecnologias necesarios
para que la persona pueda superar las afectaciones que perturban sus condiciones
fisicas y mentales, sino, también, para que pueda sobrellevar la enfermedad
manteniendo su integridad y dignidad personal. En ese sentido, la Corte ha sefalado que
el servicio “se debe encaminar a la proteccion constitucional del derecho fundamental a
la salud, es decir que, a pesar del padecimiento y ademds de brindar el tratamiento

integral adecuado, se debe propender a que el entorno [del paciente] sea tolerable y
digno.”?

De esta manera, es exigible que tanto las Entidades Promotoras de Salud como
las Instituciones Prestadoras de salud se sirvan ejecutar las funciones que a cada
una le corresponden de manera efectiva, eficaz y oportuna, con el fin de atender
los padecimientos de salud de los pacientes que a ellos acuden.

2.4. Caso Concreto

Una vez verificados los hechos y las pretensiones de la accién de tutela, se puede

! Corte Constitucional, sentencia C-313 de 2014, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza. Acépite 5.2.8.3.
% Sentencia T-171 del 2018



observar que hay vulneracién a los derechos a la salud y vida de Mario Valbuena
Gomez, conforme a las razones que se pasan a exponer:

Se encuentra demostrado, a través de la historia clinica por él aportada, que fue
diagnosticado con un tumor maligno de prdstata, por lo cual el 18 de mayo de
2020 en consulta con el servicio de urologia en el Hospital San Rafael de Facatativa
E.S.E. le ordenaron la practica del examen de gammagrafia ésea y con los
resultados debia acudir a control con urologia.

Pese a que la Nueva EPS el 18 de marzo de 2020 autorizé la realizacién de la
gammagrafia 0sea con IDIME y del control por urologia con el Hospital San Rafael
de Facatativa, se observa que con respecto al primer examen el accionante acudié
a la Clinica Marly como particular para la realizacién de este el 13 de mayo de 2020
y en desde la emision de la orden a la fecha carece de cita para el control médico
por urologia.

Asi las cosas, se observa tanto por le entidad promotora de salud, como por la
institucion prestadora de salud, que no se han brindado los servicios médicos
necesarios para el tratamiento del tumor maligno de préstata que padece el
accionante, primero al no haber podio acceder al servicio para la realizacién del
examen diagndstico y segundo al no acceder oportunamente a la consulta por
urologia, ello con miras a tratar el padecimiento de tumor maligno de préstata
que le aqueja.

De tal manera que se ordenard que:

- Libardo Chavez Guerrero en calidad de Gerente Regional Bogota —
Cundinamarca de la Nueva EPS, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes proceda a autorizar la prestacién del servicio de
consulta externa con la especialidad de urologia a Mario Valbuena
Goémez ordenada el 18 de marzo de 2020 por el Hospital San Rafael de
Facatativa.

- Rodolfo Rafael Miranda Rivera, en calidad de Subgerente de Servicios
de Salud del Hospital San Rafael de Facatativa, para que, de manera
inmediata a la expedicion de la respectiva autorizacién por la Nueva
EPS, proceda a asignar cita médica dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes con la especialidad de urologia a Mario Valbuena
Gémez, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.388.489

Igualmente, se les conminard a ambas accionada para para que presten bajo sus
funciones legales el servicio de salud a Mario Valbuena Gémez, bajo los
parametros de oportunidad, calidad y accesibilidad a los servicios que requiera
para el tratamiento del tumor maligno de prdstata que padece.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SESENTA Y UNO (61) ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA administrando justicia en nombre de la
Republica y por autoridad de la Ley,



FALLA:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental a la vida y salud de Mario Valbuena

Gomez.

SEGUNDO: En consecuencia, ORDENAR:

Libardo Chavez Guerrero en calidad de Gerente Regional Bogota -
Cundinamarca de la Nueva EPS, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes proceda a autorizar la prestacién del servicio de
consulta externa con la especialidad de urologia a Mario Valbuena
Gomez ordenada el 18 de marzo de 2020 por el Hospital San Rafael de
Facatativa.

Rodolfo Rafael Miranda Rivera, en calidad de Subgerente de Servicios
de Salud del Hospital San Rafael de Facatativd, para que, de manera
inmediata a la expedicion de la respectiva autorizacion por la Nueva
EPS, proceda a asignar cita médica dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes con la especialidad de urologia a Mario Valbuena
Gomez, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.388.489

TERCERO: Notifiquese esta decisién en los términos previstos en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: Contra la presente decisién procede la impugnacién ante el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacion. En el evento de no serimpugnado el expediente se remitira ala Corte
Constitucional para su eventual revisién (Art.31 Decreto 2591 de 1991)
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