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Medellin, veintinueve (29) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)
Proceso DECLARATIVO - RCC

Radicado 05001 3103 0202021 00105 01
Demandante EVELIN PARRA BUITRAGO

Demandado STIVEN AGUDELO PLAZA y CELMIRA PLAZA

Juzgado Origen | VEINTE CIVIL CIRCUITO MEDELLIN

Decide la Sala la apelacidn de la sentencia en el proceso de la referencia.
1. ANTECEDENTES.

1.1 DEMANDAL

Pretende la parte demandante se declare la responsabilidad civil
contractual de los demandados y se condene en su favor al pago de
perjuicios patrimoniales en las modalidades de dafio emergente y lucro
cesante consolidado y futuro?, asi como extrapatrimoniales por dafio
moral y a la vida de relacion3.

Expone que hall6 en redes sociales al demandado Stiven Agudelo, quien
se publicitaba como una persona experta en procedimientos relacionados
con la coloracion del cabello, por lo que agendd cita con él para el 4 de
noviembre de 2020, fecha en la cual, una de las estilistas del
establecimiento de comercio Stiven Agudelo Salon VIP, propiedad de la
demandada Celmira Plaza, realiz6 test de color, obteniendo un resultado
negativo, porque el cabello habia sido maltratado extremadamente
quedando elastico. Sefiala que consulté con Stiven Agudelo si era posible
efectuar un cambio de color, respondiendo este que si, siempre que se
realizara tres recuperaciones capilares previas.

Comenta que, en consecuencia, realizé un contrato con Stiven Agudelo de
manera verbal consistente en tres recuperaciones capilares que fueron
realizadas los dias 4, 12 y 19 de noviembre de 2020, pagando por ello la
suma de $180.000 y el procedimiento de decoloracién del cabello, al que
se le dio una estimacién de precio entre $800.000 y $1°100.000, a criterio
del profesional, dependiendo de las complejidades que se presentaran,
suma que no fue cobrada finalmente por el demandado. Precisa que el
resultado contratado por las partes fue un “rubio perfecto”, que la
ejecucion se realizaria en una sola jornada y que no se realizo
consentimiento informado.

1 Ver ruta carpeta ExpedienteRecibido / archivos 01DemandaAnexos paginas 1 — 11y 08. 15-04-2021 Subsana
requisitos de la demanda evelin buitrago

2 Por las sumas de $1.412.413, $17.769.053 y $86.463.474 respectivamente

3 Por 100 SMMLV en cada modalidad
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Relata que acord6 con Stiven Agudelo que este le realizaria el
procedimiento de color el 24 de noviembre de 2020, fecha en la cual el
profesional no se encontraba en las instalaciones del salén de belleza,
siendo atendida por una estilista de nombre Tania, quien le manifest6 que
ella, como master de color, iniciaria el procedimiento y que Stiven llegaria
para finalizarlo, no obstante, este solo lleg6 hasta las 8 pm para hacer un
live y unas fotos con la demandante.

Puntualiza que al llegar Stiven Agudelo ya estaban enjuagando el cabello
y este le manifestd que la punta del cabello se habia afectado un poco vy,
que una vez se lo ensefian y lo empiezan a cepillar observa que esta
completamente dafiado y se quedaba en los cepillos, por lo que realizaron
un corte hasta la altura del cuello contrariando sus instrucciones. Indica
que, reproch6 la falta de prevision profesional y luego de una
manifestaciéon realizada por Stiven decidi6 abandonar el salén en
compafiia de su esposo.

Manifiesta que, con ocasién del dafio, acudié a consulta con una médica
dermatdloga tricéloga, quien consigno en la historia clinica un diagndstico
de “tallos fracturados e inflamados en su interior”, anot6 que no existia
tratamiento para recuperar la afectaciéon y que debia realizar corte
progresivo para que el pelo sea reemplazado por pelo sano.

Finalmente, menciona los danos materiales e inmateriales causados,
informando que se intensificaron por su profesion como modelo y la
importancia que le representa su imagen.

1.2 CONTESTACION.

Los demandados reconocieron como cierto que Stiven Agudelo publicita
en redes sociales los procedimientos que realiza en el establecimiento de
comercio Stiven Agudelo Salén VIP, como persona altamente capacitaday
catedratico en procedimientos relacionados con la coloracién del cabello;
que el 4 de noviembre de 2020 la demandante fue atendida por una de las
estilistas, quien le realizé un test de color, que se realiz6 un contrato
verbal y; que los dias 4, 12 y 19 de noviembre de 2020 se realizaron tres
recuperaciones capilares y la demandante pagé por ellas la suma de
$180.000, no se pagd el procedimiento de decoloracion y que Celmira
Plaza es quien obra como propietaria del establecimiento de comercio.

Se opusieron a las pretensiones de la demanda, objetaron el juramento
estimatorio y formularon como excepciones de mérito:

- “Inexistencia de responsabilidad”, porque se requiere la configuracion

de todos sus presupuestos y se probd que la atencidon profesional
brindada fue diligente, adecuada, perita y conforme los protocolos,
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materializdndose un riesgo inherente al procedimiento que fue
debidamente informado.

- “Inexistencia de nexo causal”, toda vez que el dafio reclamado no tuvo
origen o causa en un actuar negligente del demandado, es solo una
inconformidad subjetiva de la demandante.

- “Inexistencia de culpa”, por cuanto los procedimientos llevados a cabo
fueron diligentes, adecuados, peritos y conforme a los protocolos.

- “Inexistencia de obligacion de resultado”, puesto que se le advirtio a la
demandante sobre tratar de reparar el cabello dafiado, se explicé sobre
las complicaciones que podria implicar el procedimiento y nunca se
garantizo un resultado.

- “Cumplimiento del consentimiento informado”, en tanto se le explicé el
procedimiento, las alternativas para reparar, las posibles
complicaciones y riesgos, consintiendo la usuaria en su realizacion.

1.3 PRIMERA INSTANCIA%.

El 23 de septiembre de 2021, el juez de primera instancia profirio
sentencia, mediante la cual desestimo las pretensiones de la demanda y
declar6 probadas las excepciones de mérito de inexistencia de
responsabilidad, nexo causal, culpa y obligacion de resultado, asi como la
denominada cumplimiento del consentimiento informado.

Como razon de la decision, el a quo indicé que la parte actora no satisfizo
la carga probatoria respecto del incumplimiento culposo del demandado
y el nexo de causalidad como elementos de la responsabilidad civil
contractual.

Inicialmente, hallé acreditada la existencia del contrato, por cuanto la
demandante acord6 con el demandado la realizacion de un corte de
recuperaciones y la decoloracion de su cabello, tratamientos o
procedimientos que se llevarian a cabo en el establecimiento denominado
Steven Agudelo salén VIP.

Dijo que el contrato cumple las disposiciones de los articulos 1502, 1740
y 1741 del CC, en particular, un contrato de prestacién de servicios de
orden consensual, cuya génesis se encuentra en el contrato de
arrendamiento de que trata el articulo 1973 del CC, en tanto las partes se
pusieron de acuerdo sobre el servicio a prestar y el precio.

4 lbid. ver archivos 28.AlegacionesySentencia y 30.Actadesentenciaprimerainstancia
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Situ6 el incumplimiento culposo atribuido a la pasiva en el hecho de no
obtener la demandada un color rubio perfecto en su cabello y no habérsele
informado de los riesgos de practicarse una decoloracidn. Al respecto,
sefial6 que no habia prueba mas alla del dicho de la propia parte y de su
compafnero permanente, que diera cuenta de que los demandados se
hubiesen obligado a obtener un rubio perfecto, este no precisod
circunstancias de tiempo, modo y lugar para deducir tal compromiso, por
su parte, los testigos de la demandada sefialaron que no es posible
garantizar el resultado y que no hubo tal convenio y la dermatologa
Monica Salazar expres6 que la aplicacion del peroxido y el tiempo que
debe permanecer en el cabello, dependia de las caracteristicas anatomicas
de cada pelo, infiriendo que no seria posible establecer de antemano la
obtenciéon de un rubio perfecto, maxime cuando ello depende de la
percepcidn de la usuaria, razones por las cuales, estim6 que la obligacion
es de medios y, por ende, no es dable presumir la culpa.

Indic6 que no es admisible considerar el cumplimiento defectuoso del
contrato por la falta de diligencia, cuidado y pericia en el procedimiento
de decoloracion, por cuanto la demandante decidio irse de la peluqueria
sin esperar la culminacién del procedimiento, conforme se indica en los
interrogatorios de parte y en la prueba testimonial practicada.

Resalt6 que la demandante no cumplio6 con la obligacion de pagar el precio
y, por tanto, solo estaria habilitada para reclamar perjuicios si demuestra
que no estd en mora o que su incumplimiento dependié del
incumplimiento inicial del contratante demandado, sin embargo, adujo
que tal hecho no se podia definir con claridad al haber evitado la actora la
culminaciéon del procedimiento, precisando que tampoco justifico en la
demanda que estaba habilitada para solicitar el resarcimiento, pese a no
cumplir con el pago.

Con relacion al consentimiento informado del procedimiento de la
decoloracion, indicé que no fue documentado, pero que la experiencia
ensefia que, en la peluquerias y salones de belleza las indicaciones sobre
tratamientos y procedimientos es principalmente verbal y en estrecho
contacto con el estilista, lo cual no implica que los clientes no sean
informados, pues la Resolucion 2263 de 2004 del Ministerio de Salud
establece tal obligacion, sin que fije una proforma o determine que deba
hacerse de manera verbal o escrita.

Agregd que la ausencia escrita del consentimiento, al margen de los
restantes elementos probatorios, no se erige como causa determinante del
dafio, como quiera que la demandante conocia los riesgos de practicarse
una decoloracion, era conocedora del estado en el que tenia su cabello
antes de ser intervenido por los demandados y que, por dicha razoén, no
habia superado la prueba destinada a comprobar la resistencia del cabello
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a la decoloracion. Ademas, que, los testigos de la demandada afirmaron
que a la actora se le explicé el proceso quimico que se iba a realizar y ella
decidi6 aceptarlos, sin que obre prueba que refute tales afirmaciones y
que la misma demandante dijo en interrogatorio que sabia lo que podia
ocurrir en su cabello de la mitad para abajo, todo lo cual, en juicio del a
quo, refuerza la idea que la obtencién del resultado esperado debio
basarse en la acreditacion de la culpa y no en la simple omisién del
consentimiento informado.

Al respecto, aseverd el juzgador que no es razonable deducir que la
demandante siendo una persona que notablemente cuidaba de su aspecto
fisico, se sometiera a un procedimiento en su cabello sin que se le haya
brindado la mas minima informacién de lo que se le iba a practicar.
Coligiendo asi, que no estaba acreditado el incumplimiento culposo del
extremo pasivo en la ejecucion del contrato.

En cuanto a la acreditacion del dafio, puntualizé que la afectacion de los
tallos del cabello de la actora se acreditaban con el dictamen pericial, pero
que no hay pruebas en las cuales se pueda inferir que este sea atribuible
culposamente a los demandados, pues la experta manifesté que no podria
decir si el dafio fue o no anterior al procedimiento, que es probable que
obedezca al peroxido, siendo posible que existiera debilitamiento de las
hebras capilares, que es frecuente que las personas usen quimicos
diferentes por el cual el pelo sea menos resistente, que las mujeres usan
quimicos y calor en su pelo y que los tallos rotos pueden dar lugar a un
resultado negativo del test de color. Tales declaraciones en conjunto con
los restantes medios de prueba, condujeron al fallador a concluir la falta
de acreditacion del nexo causal.

En definitiva, el juzgador concluy6 que ningun medio probatorio tiene la
vocacion necesaria para llevar a cabo un estudio adecuado de la
causalidad y de la culpa como elementos de la responsabilidad civil
contractual, motivos por los cuales desestimo las pretensiones.
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1.4 TRAMITE DE LA APELACION.

La sentencia de primera instancia fue proferida en audiencia y notificada
en estrados, siendo apelada en la debida oportunidad por la parte
demandante quien present6 oralmente los reparos concretos a la decision
y los amplio dentro de los tres dias siguientes a su finalizacion. El recurso
de apelacion fue admitido por auto del 8 de octubre de 2021.

Considerando el estado de emergencia sanitaria, se dio aplicacién al
articulo 14 del Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020 >,
concediéndole al apelante la oportunidad para sustentar el recurso y a la
contraparte para la réplica, derecho del cual solo hizo uso la parte actora.

2. CONTROL DE LEGALIDAD Y COMPETENCIA DEL SUPERIOR.

En atencidn a lo dispuesto en el numeral 12 del articulo 42 y en el articulo
132 del Codigo General del Proceso, se aprecian reunidos los
presupuestos procesales para emitir sentencia porque se verifico la
demanda en forma y su tramite adecuado, la competencia del juez, la
capacidad para ser parte y acudir al proceso respecto de los extremos del
litigio; debiéndose destacar que no se advierten vicios ni irregularidades
que configuren nulidad.

Por disposicion del articulo 328 del Estatuto Procesal, salvo decisiones
que se deban adoptar de oficio, esta Sala limita el analisis a los reparos
concretos efectuados por la parte apelante en contra de la decision de
primera instancia.

3. REPAROS CONCRETOS.

Con el propdsito de que se revoque la decisidon de primera instancia y se
acceda a las pretensiones indemnizatorias, la parte demandante formul6
los siguientes motivos de inconformidad, frente a los cuales, la pasiva no
presento réplica.

3.1 Acreditacion de obligacion de medio y no de resultado.
Censurd la determinacidn del a quo de situar la obligacion como de medios
y no de resultado, pues en las redes sociales Stiven Agudelo promete

rubios perfectos y se vale de publicidad engafiosa.

3.2 Acreditacion del incumplimiento culposo del demandado.

> Mediante la Ley 2213 de 2022, se acogié como legislaciéon permanente las disposiciones de dicho decreto
para implementar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, la ley
conserva en el articulo 12 la disposicion del articulo 14 del decreto en cuanto al tramite de la apelacion de
sentencias en materia civil y familia.
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Sostuvo que se acreditdé que Stiven Agudelo y su equipo de trabajo
asumieron un comportamiento negligente, imperito e imprudente al
desconocer las normas propias de su ejercicio, teniendo en cuenta que,
segun la perito dermato6loga, después de un diagnoéstico negativo del test
de color, como ocurrid, no existian recuperaciones capilares que lograran
una rehabilitacién del cabello para un cambio de color y, conforme la
perito Ceneida Garzon, las recuperaciones capilares deben durar de 30 a
45 dias, lo cual se desatendio.

Senald que, de acuerdo con el diagndstico de un cabello poroso, dafiado y
que se revienta, el demandado como profesional y conocedor del tema,
tenia la obligacién de brindar informacion clara, concreta y por escrito a
la usuaria como parte débil de la relacion contractual y proceder de forma
adecuada, tomando la decisién de realizar o no el procedimiento y; que
aun cuando se acepte que se informo la consecuencia dafiosa a la usuaria
y que ella asumi¢ el riesgo, debia tenerse en cuenta que, el dolo futuro no
es condonable, segun el articulo 1522 del CC e impide que alguien sea
lesionado a conciencia.

Adujo que, Stiven Agudelo se comprometié a realizar personalmente el
cambio de color, pero fue realizado a través de dependientes que carecen
de estudios acreditados en Colombia para ejercer la labor de coloristas,
que dejaron el cabello de la usuaria expuesto al peréxido por mas de 9
horas y utilizaron aluminio en el procedimiento que, segun sefialo la perito
Ceneida Garzon puede ocasionar dafios irreversibles.

Adicionalmente, cuestion6 que no se tuviera en cuenta la utilizacion de
productos no idéneos, ni registrados en el INVIMA, tales como el
bicarbonato o el coctel de Coca-Cola y bicarbonato que, segun la testigo
Tania Murillo no son idéneos para el proceso de color y mas aun en un
cabello como el de la demandante.

3.3 Cumplimiento contractual de la demandante.

Critic6 que el juez considerara a la demandante como contratante
incumplida, toda vez que las reglas de la sana critica y la experiencia
permiten indicar que, una persona en las mismas condiciones hubiese
actuado de la misma manera, esto es, no permitir terminar el
procedimiento que hasta el momento habia tenido como resultado un
dafno, puntualizando que la perito Monica Salazar afirmoé que, si la
demandante hubiese permitido que le aplicaran tintura, el resultado
hubiese sido mas desastroso.

Precisd que se esta en presencia de un contrato bilateral, sinalagmatico y
de ejecucion sucesiva, en donde las obligaciones reciprocas tienen
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momentos diferenciados de cumplimiento y, en ese orden, se prob6 que la
demandante cumpli6 con todos los compromisos adquiridos al realizarse
y pagar las tres recuperaciones capilares y cuidar su cabello evitando el
uso de plancha y secador. En cuanto al pago del precio final, adujo que
incurri6é primero en incumplimiento la parte demandada por la evidente
negligencia e imprudencia y la falta de consentimiento informado.

3.4 Demostracion del nexo de causalidad.

Afirm6 que el dictamen médico aportado indic6 como diagndstico de la
demandante “fractura de tallos e inflamaciones en su interior por la
aplicacion de perdxido decolorante” y, como antecedente, la existencia de
un cabello sano, conclusién a la que llega a través del método cientifico de
observacion directa y la implementacion de cadmaras de alta resolucion
para la toma de muestras, lo cual acredita plenamente la existencia de un
cabello sano al cual se le generé el daio.

Sostuvo que el dictamen de la demandante se sobrepone al presentado
por los demandados, dado que este carece de idoneidad al presentarse sin
titulacion académica y por quien no esta avalada por el Ministerio de
Educacion, ademas de presentar comprometedoras aseveraciones en su
contenido, aplicar un método confuso y no ser capaz de sustentarlo.

3.5 Indebida valoracion pruebas de la parte demandada.

Aseverd que el dictamen de la demandada no cumple con los requisitos de
idoneidad, toda vez que la profesional carece de estudios acreditados y
homologados en Colombia, no incorpora los métodos utilizados para su
diagnostico y basa su argumento en que la demandante tenia el cabello
danado antes del procedimiento con base en una fotografia, con la cual no
se alcanza a percibir las fibras capilares de la actora, por lo que ni podia
ser tenido en cuenta.

Afiadié que, tampoco podria impartir credibilidad a los testimonios del
extremo pasivo, debido a que incurren en contradicciones, entre otras,
sefialo que la testigo Luisa dijo no recordar qué paso el dia de los hechos y
posteriormente menciond con claridad los detalles; la testigo Tania
Murillo indic6 que ninguno de los empleados corté el cabello mientras que
Luisa adujo que corté 2 cm y, que Tania Murillo dijo que estuvo en el
momento en que se informo de los riesgos a la demandante y después
afirmé que solo conocid la usuaria el dia del tratamiento.

3.6 Problemas Juridicos.

Conforme a lo expuesto, corresponde a la Sala establecer:
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a) Silacontroversia se enmarca en una obligaciéon de medio o de resultado
y si se le brind6 a la demandante informacién adecuada y suficiente acerca
de los riesgos del procedimiento a realizar.

b) Si hubo una adecuada valoracion probatoria y resulté acertada la
sentencia de primera instancia al concluir la falta de acreditacion del
incumplimiento culposo del demandado y del nexo de causalidad como
presupuestos axiolégicos de la responsabilidad civil contractual o, si como
lo pretende la recurrente, debe revocarse la decision y acceder a la
pretension indemnizatoria por hallarse suficientemente acreditados todos
los elementos estructurales de la accion.

4 FUNDAMENTO JURIDICO.
4.1 Presupuestos de la responsabilidad civil contractual.

La responsabilidad civil es una institucion definida como “la consecuencia
juridica en virtud de la cual, quien se ha comportado en forma ilicita debe
indemnizar los danos producidos a terceros”® . La legislacién colombiana
prevé dos regimenes de responsabilidad: el contractual y el
extracontractual. Estas dos clases de responsabilidades estan consagradas
en el Codigo Civil, la denominada extracontractual en los articulos 2341 y
siguientes y, la contractual en los articulos 1602 a 1617 y en reglas
especiales para ciertos negocios, tratandose de asuntos mercantiles, en el
libro cuarto del Codigo de Comercio, relativo a los contratos y obligaciones.

El régimen de responsabilidad contractual constituye el resarcimiento del
dano causado al acreedor derivado del incumplimiento del deudor de las
obligaciones que emanan de un contrato validamente celebrado que
constituye ley para las partes. De manera que, las conductas que
quebranten los compromisos asumidos por los contratantes abren paso a
la posibilidad de sancionar la infraccion por la senda de este régimen de
responsabilidad definido como “la obligacion de resarcir el dafio causado
al acreedor derivada del incumplimiento del deudor de prestaciones
originadas en el negocio juridico™.

El articulo 1546 del Cddigo Civil y el 870 del Cédigo de Comercio
posibilitan al contratante cumplido pedir, la resolucién o terminacién del
contrato, quien, ademas, “puede reclamar, bien de manera directa o
consecuencial, el resarcimiento del dafo irrogado por la insatisfaccion total
o parcial de la obligacion, o por su defectuoso cumplimiento” . Por su parte,
el articulo 2056 del Codigo Civil puntualiza que puede reclamarse

6 Tamayo Jaramillo, J. (2007). Tratado de responsabilidad civil, tomo |. Pagina 4
7(CSJ, SC2142/2019
& |bid.
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indemnizacion de perjuicios, “siempre que por una o por otra parte no se
haya ejecutado lo convenido, o se haya retardado su ejecucion”.

Deriva de lo anterior que, para que se puedan intentar con éxito la accion
resarcitoria derivada del contrato, entre diferentes presupuestos, debe
acreditarse el cumplimiento del pretensor o su allanamiento a cumplir en
la forma y tiempo debidos, y el incumplimiento del demandado.

Tradicionalmente ha establecido la jurisprudencia que, para la
prosperidad de la accion de responsabilidad contractual estara llamado el
demandante a acreditar la existencia de los siguientes supuestos:

“i) que verse sobre contrato bilateral vdlido; ii) que el demandante
haya cumplido las obligaciones a su cargo, o se haya allanado a
cumplirlas, y iii) que el demandado se haya separado de sus
compromisos contractuales total o parcialmente®.

Aunado a ello, debera verificarse la existencia de “un darfio o perjuicio y un
vinculo de causalidad entre aquel y este ultimo requisito ™.

La responsabilidad profesional no escapa a los presupuestos generales de
la accién resarcitoria, resultando cardinal en el panorama contractual, el
grado de diligencia en la satisfacciéon de las prestaciones adquiridas en el
convenio. Al respecto, ha dicho la Corte:

“la responsabilidad profesional no se inscribe en ninguna
categoria especial, sino que se rige por los postulados generales, de
ahi que pueda sostenerse que se estructura por el incumplimiento
de las obligaciones o deberes contractuales o legales asumidos por
el experto. Sin embargo, cuando esta de por medio una relacion
juridica convencional, la nota caracteristica atarie al grado de
diligencia en el cumplimiento de las obligaciones que se exige a
quien ostenta esa connotacion en un determinado campo del saber
o de la técnica, de quien se espera prudencia, pericia y diligencia
en la ejecucion”,

En punto de la culpa contractual, el tratadista Javier Tamayo ha sefialado
que “consiste en el dolor, la imprudencia, la impericia, la negligencia o la
violacion de reglamentos que le impiden al deudor cumplir correctamente
su obligacion”12, segin ha dicho de tiempo atras la jurisprudencia, “se

9Cfr. CSJ, SC 11 mar. 2004, exp. 7582

10¢sJ, 5C2142/2019

1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil. Sentencia SC 5430/2021, radicacién 05001 31 03 010-
2014 01068 01. M.P. Octavio Augusto Tejeiro Duque.

12 Tamayo Jaramillo, Javier. Culpa contractual. Su exigencia, prueba y graduacion. Obligaciones de medio y de
resultado. Temis. Bogota, D.C. Pag. 16.
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presume en el incumplimiento contractual”!3y su intensidad se gradua en
culpalata, leve y levisima, conforme los supuestos que establece el articulo
1604 del CC.

4.2 Obligaciones de medios y de resultado.

En la demostracion del elemento culpa, los eximentes de responsabilidad
y la carga demostrativa, resulta trascendental la categorizacion de la
obligaciéon como de medios o de resultado.

La Corte Suprema de Justicia, principalmente en asuntos de
responsabilidad médica, ha conceptualizado que la obligaciéon sera de
medios cuando el deudor “se compromete a poner a disposicion su
capacidad y habilidades para lograr un desenlace, el cual no se encuentra
bajo su direccién exclusiva por existir variables fuera de su mando” y, sera
de resultado “cuando el obligado dirige los medios requeridos para alcanzar
un efecto determinado, al cual se obliga™*.

La obligacién de medios se regira por el sistema de culpa probada,
correspondiéndole al afectado la demostracion de una conducta
imprudente, imperita o negligente del agente, en quien recae la carga de
acreditar el factor de exculpacion por una actuar diligente conforme le era
exigible. Por su parte, la obligacién de resultados admite la tesis de la culpa
presunta bastando al perjudicado acreditar el hecho culpable del deudor
al no conseguir el resultado prometido, correspondiéndole a este ultimo
demostrar una causa extrafia para exonerarse de responsabilidad?®.

Es medular, entonces, en la imputacion de responsabilidad, determinar si
la obligacion que se demanda tiene excepcionalmente el caracter de
resultado, debiéndose extractar la conclusion del negocio celebrado entre
las partes o del contexto de la prestacion.

En tal propésito, corresponde a la parte actora la demostracién de la
promesa del resultado concreto, pues de lo contrario, estara obligada a la
acreditacion el hecho culposo, es decir, la omision o el actuar negligente,

13 Corte Suprema de Justicia, T. LXVI, pag.356. Citada en la Sentencia STC 11843 de 2019

14 Sentencia SC4786 de 2020. M.P. AROLDO WILSON QUIROZ MONSALVO.

15 Sostiene la Corte: “La distincidn entre deberes de diligencia y de resultado especifico ha servido a la
jurisprudencia para cualificar la culpa exigida para que se configure la responsabilidad galénica, como ya se
dijo, siendo la regla general la culpa probada, esto es, que los médicos unicamente responden cuando se
demuestre en el proceso su impericia, imprudencia, negligencia o dolo, mientras que la presunta es una
excepcion acotada a ciertas materias.” Por su parte, en la SC3919-2021, citando la SC2804-2019 del 26 de
julio de 2019 indica: “Para el caso de la responsabilidad médica, estd ya aclimatada entre nosotros, con
caracteristicas despejadas de doctrina probable, la consideracion general acerca de que la principal obligacion
del galeno es de medio y no de resultado, esto es, que su compromiso se contrae a desplegar una conducta
diligente en procura de obtener un fin concreto y especifico (la mejora o la preservacion de las condiciones de
salud del paciente), que sin embargo no garantiza, salvedad hecha, claro estd, que medie pacto entre las partes
que asi lo establezca.”
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imprudente, con impericia o violacion de reglamentos del demandado;
mientras que al resistente le incumbe acreditar que fue diligente y
cuidadoso atendiendo las reglas propias de su arte conforme al estandar
de conducta que le era exigible, pues se sigue la regla general en materia
de carga probatoria definida en el articulo 167 del CGP al determinar que:
“incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que
consagran el efecto juridico que ellas persiguen”.,

4.3 Deber de informacion.

El deber de informacién se encuentra intrinsicamente ligado a la buena fe,
principio que se encuentra consagrado en el articulo 83 de la Carta Politica
y, especificamente, en materia contractual los articulos 871 del Codigo de
Comercioy 1603 del Codigo Civil imponen a los contratantes la obligacion
de actuar conforme al postulado durante todo el iter contractual.

Sobre el deber de informacién que le asiste a un contratante que detente
conocimientos en ciertos campos del saber o la técnica, ha sostenido la
Corte:

“El deber de informacion se exige en mayor grado al contratante
que por sus calidades tiene el conocimiento de las circunstancias
relevantes del acto juridico, relacionadas con el alcance de las
obligaciones, efectos y riesgos asumidos, informacion de la que la
otra parte carece; por lo mismo, el primero, se constituye en
el «deudor informado» y tiene el deber de transmitirsela al otro,
que, a su vez, como profano, se torna «acreedor» de recibirla de
forma completa, veraz y oportuna. De ahi que el obligado a la
informacion, «debe suministrarla objetivamente» y solo el
«anoticiamiento completo, adecuado y veraz, constituye el
contenido de la obligacion al que aspira ver cumplido el acreedor
y que debe ser proporcionado desde el periodo precontractual
hasta la etapa de ejecucion”®.

El deber de informaciéon que derive de la realizacion de diferentes
técnicas efectuadas en institutos de belleza con la finalidad de
embellecer el cuerpo humano se encuentra previsto en la Resolucién
2263 de 2004 del Ministerio de Salud que, en el articulo 6° sefiala:

“Articulo 6°. De la Informacion. Cada establecimiento deberd
informar previamente a los clientes, los cuidados, precauciones,
riesgos y costos, relacionados con el servicio por él solicitado”.

16 STIGLITZ, Rubén S. Contratos Civiles y Comerciales, Parte General, Tomo I. 2° ed. La Ley, Buenos Aires, 2010,
pags. 181-182. Citado en Sentencia SC5430-2021. MP. Octavio Augusto Tejeiro Duque
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5 CASO CONCRETO.

En el caso concreto, se tiene probado que se realizé un contrato verbal
entre las partes para la realizacion a la demandante de tres terapias
capilares en el establecimiento de comercio Stiven Agudelo Salén VIP y un
procedimiento de color, por las primeras se asumié un pago de $180.000
y se llevaron a cabo los dias 4, 12 y 19 de noviembre de 2020, por el
segundo procedimiento no hubo pago del precio. Tales supuestos fueron
hechos de la demanda y reconocidos por la pasiva en la contestacidn.

5.1 Cumplimiento contractual de la demandante.

Reproché el apelante que se considerara a la demandante como
contratante incumplida, sin tener en cuenta que pago las tres terapias
capilares y que, si bien impidi6 la terminacién del procedimiento, ello
obedecié al resultado dafioso que se habia obtenido hasta ese momento y
el no pago del servicio de decoloracion fue antecedido por el
incumplimiento del demandado.

Para resolver el reclamo, lo primero que advertira la Sala es que el a quo
en sus consideraciones no estim6 que la actora fuese contratante
incumplida, el razonamiento consistido en sefialar que no era posible
definir con claridad tal supuesto, teniendo en cuenta que ello implicaba
analizar si, para el momento en el que se retiré del establecimiento, ya
habia un incumplimiento previo del extremo pasivo, destacando ademas,
en lo concerniente al pago del precio, que no hubo una adecuada
justificacién en la demanda en donde se explique por qué si la actora no
cumplio con su obligacidon contractual, estaba legalmente habilitada para
solicitar el resarcimiento de los perjuicios.

Sobre el particular, estima la Sala que, en efecto, se impone revisar el
orden prestacional para definir cudl de los contratantes incurrio
preliminarmente en la desatencion de los compromisos contractuales, no
obstante, como bien indic6 el a quo, las falencias en la construccion de los
supuestos facticos, de cara alos presupuestos axioldgicos de la pretension,
sumado al déficit probatorio en cuanto a las obligaciones contractuales y
las circunstancias de tiempo y modo en que se ejecutd el contrato,
dificultan tal labor.

Se prob6 con el reconocimiento de hechos en la contestacion de la
demanda y de las declaraciones de ambos extremos procesales en el
interrogatorio que, en efecto, la usuaria decidié retirarse del lugar y no
pagar el precio, justificandose aquella en el resultado dafoso que, para ese
momento, ya se habia producido en su cabello detectando al paso un
incumplimiento defectuoso por su contraparte contractual.
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Desde las reglas de la experiencia puede establecerse que, usualmente los
servicios que se prestan en los salones de belleza se pagan al momento de
finalizar el servicio, asimismo que, la no conformidad en un procedimiento
porque se estd afectando seriamente alguna parte del cuerpo, deriva
l6gicamente en una reaccién de proteccion de la persona que impide la
prolongacién del mismo, solamente desde esta perspectiva, es que se
considera que no podria calificarse a la demandante como contratante
incumplida, sin asegurar que ya habia un dafio producido para ese
momento.

5.2 Incumplimiento culposo del demando.

Corresponde examinar si se prob6 o no la desatencion de los compromisos
contractuales por parte del prestador del servicio.

De la demanda se extraen como hechos constitutivos de incumplimiento
culposo de los demandados los siguientes: i) No entregé el “rubio perfecto
prometido”; ii) Stiven Agudelo no prest6 personalmente los servicios y; iii)
no hubo consentimiento informado.

La anterior delimitacion resulta util, como quiera que en el desarrollo del
proceso, la parte actora luego de la sustentacion de las experticias ha
destacado la presencia de otros supuestos adicionales que no se
avizoraron desde la demanda o su subsanacion, los cuales no podrian
valorarse, pues frente a ellos, el extremo pasivo no tuvo la oportunidad de
contradiccién en la contestacion de la demanda y no es dable bajo las
garantias procesales que emanan del debido proceso sorprender a la
contraparte con fundamentos facticos que no sirvieron de base en su
debido momento para soportar las pretensiones indemnizatorias.

Por fuera de la etapa de afirmacion factica contemplada para el momento
de la formulacion de la demanda o su eventual reforma, las demas etapas
procesales no se encuentran disefiadas para que se incluyan hechos o
afirmaciones que complementen el escrito genitor, asi, los hechos
adicionales que reluzcan, no pueden en forma alguna adicionar los
supuestos que soportan las aspiraciones resarcitorias, en aras de obtener
una sentencia favorable, por ende, el estudio del incumplimiento culposo
del demandado se limitara a los supuestos aludidos en el escrito
introductor.

5.2.1.Categorizacion de la obligacion como de medios o de resultado.
La recurrente desacuerda con la decision de primer grado al calificar la

obligacién como de medios y no de resultado pues, seguin el contrato
celebrado, el demandado Stiven Agudelo le prometi6 obtener con el
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procedimiento de decoloracion un rubio perfecto, precisando que en redes
sociales promete el mismo resultado valiéndose de publicidad engafiosa.

La Sala estima que tal inconformidad esta llamada al fracaso, toda vez que
la parte actora, pese a asistirle la carga de la prueba, no demostré que el
negocio celebrado entre las partes se encuentre sumido en una promesa
efectuada por el demandado a la usuaria para garantizar un resultado
especifico y ello no puede extractarse de los medios de conviccidon
recaudados, todo lo cual sitia la obligacion como de medios, mas no de
resultado, como bien concluyé el a quo.

Destaca la Sala, ello es medular, el déficit probatorio en que incurri6 la
demandante para la demostracion de los supuestos de hecho que le
incumbian para lograr el éxito de sus aspiraciones resarcitorias.

Para demostrar la promesa del estilista de obtener un rubio perfecto, la
demandante solicité su propia declaracién y el testimonio de Isaias Daniel
Escobar Cadavid.

La demandante depuso que vio en redes sociales que Stiven Agudelo
aseguraba unos rubios perfectos y al asistir a una cita donde le realizaron
un test de color este le manifestd que le iba a hacer un rubio perfecto.

Por su parte, el testigo Isaias Daniel Escobar Cadavid, quien aseguro ser
compafnero permanente de la demandante, afirmé que la misma le
inform6 sobre las calidades profesionales de Stiven Agudelo como
estilista, que vio en redes sociales como garantizaba rubios perfectos, que
le habia prometido el rubio y no se obtuvo en la condicion de “perfecto”
como prometio.

Los propios dichos de la actora solo se respaldan en el testimonio de Isaias
Daniel Escobar que no alcanza suficiente credibilidad, como quiera que es
un testigo de oidas, pues la forma como llegd a su conocimiento la puntual
promesa del resultado de un rubio para su compafiera, lo fue por la propia
version que ella le proporciong, sin que pueda ratificarse por otro medio
de prueba.

Si bien aludié que observd en las redes sociales que Stiven Agudelo
aseguraba rubios perfectos, lo cierto es que no hubo solicitud probatoria
dentro de las oportunidades que ofrece el ordenamiento procesal de un
medio de prueba que diera cuenta de tal publicidad.

Sumado a ello, la publicidad por si sola no es suficiente para inferir

razonablemente que a la demandante se ofreci6 el resultado que
supuestamente anunciaba en redes sociales, admitir tal inferencia seria
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adentrarse en el campo de la especulacion, dado que no se rodea de otros
medios demostrativos que respalden la tesis.

Del restante acervo probatorio recaudado tampoco emerge medio de
conviccion que permita acoger la existencia de un compromiso tendiente
a alcanzar un rubio perfecto, contrario a ello, el interrogatorio efectuado al
demandado Stiven Agudelo y las declaraciones emanadas de los demas
testigos desvirtuan tal hipotesis.

Al respecto, Stiven Agudelo asevero que a la usuaria se le dejé claro que el
cabello “a rubio no le iba a llegar”, por cuanto era totalmente imposible y
que se “leiba a tratar de aclarar el cabello lo que mds, el como tal permitiera
y que el resultado iba a depender del cabello 100% de ella” y agreg6: “por
eso le dije que si queria hacerse algo debia hacer una serie de tratamientos
que fue los que le recomendé y vamos a ver como tal el cabello cémo
reacciona para ver qué logramos o qué no logramos”.

La testigo Tania Mireya Murillo!” depuso que Stiven no garantiz6 ningin
resultado, porque como estilistas no pueden comprometerse con un
resultado.

En este punto, advirtid el apelante una contradiccion en el testimonio, por
cuanto la testigo dijo que solo conoci6 a la demandante el dia de la
decoloracion y no desde el primer test, momento en el cual se acordé la
promesa, sin embargo, no se comparte el reproche, toda vez que la
deponente fundo la razon de su dicho en la imposibilidad de prometer un
resultado como estilistas y no por estar presente al momento de la
presunta promesa.

En similar sentido, la testigo Luisa al preguntarle si Stiven o algun
dependiente se comprometi0 con algin resultado, respondio
negativamente y mas adelante preciso: “no, porque no se puede, eso no es
profesional”.

Emerge entonces que no existe respaldo probatorio respecto de la
existencia de un convenio, a través del cual el extremo pasivo se hubiese
obligado a la entrega de un rubio perfecto.

Los dichos de la demandante y del testigo que trajo a juicio, no brindan
certeza sobre la existencia de una promesa de lograr un resultado
especifico luego del procedimiento de color, por el contrario, el
demandado y las testigos que laboran en el salén de belleza indicaron al
unisono que no hubo tal compromiso, bien por la aleatoriedad del
resultado o por la imposibilidad profesional de hacerlo.

17 Archivo 26.Audiencia372y373 2 minuto 2:45:00 y ss.
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En punto a la aleatoriedad, se advierte el interés de la acreedora en la
satisfaccion de un interés de obtencidn incierta, en especifico, un rubio
“perfecto”, calificativo que es etéreo e indeterminable que esta sometido a
la percepcidon de los contratantes y a un ambito completamente subjetivo,
verbigracia, no se podria determinar si esa perfeccion obedece a una
tonalidad especifica, esto es, a un rubio mas o menos claro, luego, no
podria estimarse siquiera cuales serian los contornos de la imperfeccion
para derivar de alli la existencia de un incumplimiento contractual.

De tal forma, se impone concluir que, contrario a la tesis de la actora, la
obligacion que se demanda es de medios, no asi de resultados, lo que sitia
el asunto en el régimen de culpa probada, correspondiéndole, en
consecuencia, a la pretensora la acreditacién del hecho culposo que
atribuye al extremo pasivo, descartandose el incumplimiento contractual
que pregona por la falta de entrega de un “rubio perfecto”.

5.2.2. Consentimiento informado y deber de informacion.

La recurrente insistié en el incumplimiento contractual del demandado,
en su sentir, como profesional tenia la obligacién de brindar informacién
clara, concreta y por escrito a la usuaria como parte débil de la relacion
contractual.

Al respecto, la Sala coincide con el juez de segunda instancia al considerar
probado que la usuaria recibié informacion adecuada y suficiente acerca
los riesgos y consecuencias del procedimiento de color y que la misma
asintid en su practica.

El articulo 6° de la Resolucion 2263 de 2004 del Ministerio de Salud
impone a los institutos de belleza, el deber de informar a sus clientes los
cuidados, riesgos, precauciones y costos del servicio solicitado, sin que
exija documentarlo o una formalidad especifica.

Adicional a ello, la experiencia muestra que la formalizacién de un
consentimiento informado a través de un documento escrito y signado por
los usuarios y las usuarias de los salones de belleza no es una practica
usual, como bien indico6 el a quo, por lo que mal se haria en exigir una
prueba tarifada para la demostracion del cumplimiento del deber de
informacién, cuando el principio de libertad probatoria permite la
acreditacion a través de otros medios de prueba.

En este caso, la Sala estima acreditado con los testimonios rendidos por

las estilistas Tania Mireya y Luisa que, el profesional demandado satisfizo
no sélo el deber de informacion, sino el de consejo a la usuaria, de manera
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previa ala practica del procedimiento, cuyas declaraciones se ratifican con
las mismas afirmaciones de la demandante.

La estilista Tania Mireya adujo que, el dia en que le efectu6 el
procedimiento de color a la usuaria, “estaba notificada de todo el proceso
quimico el cual se le iba a realizar”, que Luisa y Stiven le dieron todas las
indicaciones del proceso que le iba a realizar dias antes del procedimiento,
que “ella ya venia preparada para lo que se le iba a realizar ese dia” y que,
al practicarle el segundo test de color en la fecha del procedimiento, “a ella
se le notificé que el pelo todavia seqguia muy delicado pero que, “a ella no le
interesaba porque queria hacerse un cambio” , que “fue muy insistente” y
“asumia con las consecuencias como le fuera a quedar el cabello tanto el
color, como en reparacion, como en hidratacion”, porque “necesitaba un
cambio de look” al trabajar con sus redes sociales.

Al preguntarle si le informaron los riesgos, contestd afirmativamente y
explicd: “desde la primera vez que nosotros le hacemos una previa
valoracién a nuestras clientas, le hacemos caer en conciencia los riesgos que
estdn corriendo a la hora de poder realizar estos procedimientos”.

Mas adelante afirmo6 que durante el procedimiento, “ella estaba totalmente
consciente del procedimiento que se le estaba aplicando” y que “ella sabia
el maltrato al que se iba a someter su cabello”, frente al interrogante
sobre las complejidades del cambio de un cabello negro a rubio indicé: “si,
se le informa a todas las clientas el riesgo que corren”, posteriormente con
relacion al segundo test practicado dijo: “se le informé también el
resultado, el cual a ella no le interesé, ella lo que queria era su cambio su
cambio, su cambio, era muy insistente” y afnadidé “ella en todo momento
estuvo consciente de todo el procedimiento que se le estaba realizando”.

A su turno, la testigo Luisa depuso que atendidé a la demandante en el
primer test de color y que le indicé que si buscaba un nuevo color no se
podia hacer manifestandole lo siguiente: “ya tu fibra capilary tu estructura
no va a soportar, igual le hice la prueba para que ella viera que no estaba
resistente y la chica accedio a hacerse sus terapias” y que se podia “hacer
algo muy sencillo”, “se le ofrecid una técnica de decoloracion muy minima”,
que estuvo de acuerdo en que no se hiciera algo muy claro, que ademas “se
le dijo que contenian las terapias”y que si le informaron sobre el nivel de

complejidad de cambiar el color a rubio.

Tales declaraciones guardan relacidon con la version rendida por Stiven
Agudelo, quien adujo: “a ella se le dijo que el procedimiento no se le podia
hacer, porque el cabello estaba en muy malas condiciones (...)", “ella venia
diciendo que se venia diciembre que por favor le hicieran algo (...) realmente

ella fue la que insistié que le hicieran algo”, asimismo depuso que el
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directamente le dio las instrucciones, le explicé desde el principio los
riesgos, de los cuales dependia el precio y puntualizo:

“A ella se le dejo totalmente claro que: 1. A rubio no le iba a llegar,
por qué? Porque es totalmente imposible, eso lo pueden preguntar
ante cualquier colorista, es totalmente imposible pasar de negro a
rubio, lo que a ella se le dijo como tal, era que se le iba a tratar de
aclarar el cabello lo que mds, el como tal permitiera y que el
resultado iba a depender del cabello 100% de ella, pero que el
cabello igual iba a quedar sensible, maltratado (...) que el
procedimiento que se le iba a hacer era uno de los mds peligrosos
en la colorimetria.

(...) ella dijo que era un sueno (...) que venia diciembre que por
favor le hiciéramos algo asi no sea muy rubio, por eso le dije que si
queria hacerse algo debia hacer una serie de tratamientos que fue
los que le recomendé y vamos a ver como tal el cabello como
reacciona para ver qué logramos o qué no logramos.

(...) ella fue muy insistente, ella dijo que se hacia cargo de los
danos”.

También aseverd que en los estilistas le explican las contraindicaciones y
los riesgos y que el se los explico a ella, precisando que estos son iguales
para todas las clientas, esto es, “el cabello se puede romper, se puede
maltratar” y agreg6 “se estd trabajando con quimicos y se explica que el
cabello se puede sensibilizar (...). A todas se les informa que pueden sufrir
dano, se les dice los pro y los contra”.

Por su parte, la demandante realiz0 las siguientes afirmaciones: “sabia que
era un proceso que no queria que me lo hiciera cualquier persona”, mas
adelante dijo: “yo sabia todo lo que podia pasar en mi cabello, pero de la
mitad para abajo”.

Adujo que el dia del test de color, le pregunté a Stiven qué se podia hacer
y que él le respondio: “si, si podemos hacer un proceso, pero tienes que
hacerte primero tres recuperaciones capilares”, que estaba dispuesta a
cortarse un poco el cabello, que el estilista le indic6 que en la segunda
recuperacion capilar le iban a hacer un corte, que no podia cepillarse ni
plancharse el cabello durante las recuperaciones capilares, que el
resultado del test arrojé “que el cabello se iba a dafiar completamente,
frente a la pregunta del por qué decidio6 a pesar de eso hacerse el proceso,
manifesto: “la unica que me dijo fue Luisa, me dijo amor, pero si te
maltrata el cabello” y posteriormente sefal6d: “el test cuando revento,
revento en la punta, que si usted puede investigar, cuando hay restos de
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negroy queratina ti no puedes hacer una decoloracion agresiva tiene
que ser lenta con un periodo de tiempo para que el cabello no reviente”.

Adicionalmente, en la subsanacién de los requisitos de inadmisiéon de la
demanda, se indic6 que el precio de la decoloracion seria calculado “de
conformidad con las complejidades que se presentaran en la
intervencion s,

Y al indagar con Stiven Agudelo cudles serian las complejidades que
podrian presentarse, contestd: “a ella se le dijo que se podia sensibilizar,
maltratar, danar por el proceso y pues ella decia que no importaba”.

Conforme las declaraciones en comento, encuentra la Sala que se probo el
deber de informacidn que le asistia al extremo pasivo de comunicar los
riesgos, precauciones y cuidados requeridos para la realizacién del
procedimiento de color, e inclusive, las consecuencias que le son propias
respecto del servicio contratado.

Y, a mas de las contradicciones que pudiera advertir el apelante en los
testimonios de la parte demandada, resulté contundente la version
rendida por la propia demandante, quien reconocié que le fue advertido el
resultado del test, la condicién de su cabello, los cuidados que debia
mantener previo al procedimiento e inclusive el maltrato al que seria
sometido su cabello, no siendo menos importante que desde la
subsanacion se evidencié la conciencia que tenia la usuaria sobre las
complejidades que supondria la intervencion y en la declaracidn rendida
que bien sabia lo que ocurriria a su cabello de la mitad para abajo.

En ese estado de cosas, la Sala evidencia que tal como concluyé el a quo,
ciertamente se probo la satisfaccion del deber de informacion que le
asistia al prestador del servicio, en consecuencia, tampoco se deriva de alli
el incumplimiento contractual de aquél.

Sumado a ello, se considera que la pasiva satisfizo un deber contractual
adicional propio de la buena fe contractual, a saber, el deber de consejo,
sobre el cual, el doctrinante Arturo Solarte Rodriguez ha sostenido:

“Con puntos comunes con el deber de informacion, el deber de
consejo se caracteriza porque el obligado a suministrarlo realiza
una valoracion de la informacion objetiva a su alcance, y, con base
en un andlisis de ventajas y desventajas, advierte o disuade a quien
debe recibir el consejo sobre las consecuencias que tendria el
tomar una decision en uno o en otro sentido. Quien recibe el
consejo tiene completa libertad para evaluar los aspectos

18 er archivo 08. 15-04-2021 Subsana requisitos de la demanda evelin buitrago pagina 1
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favorables y los desfavorables de la opinién que se le ha
suministrado y adoptar la decision que mejor le convenga, razon
por la cual de los efectos que para él se deriven por la
determinacion adoptada no se podrd hacer responsable a la
persona que haya dado el respectivo consejo™? (Subrayado fuera
del texto).

Del acervo probatorio antedicho, se puede establecer que a la usuaria no
solo se le brind6 informacion sobre el procedimiento a realizar, sino que,
ademas, se le puso en conocimiento el estado de su cabello luego de
efectuarle la practica del test de color, se le advirtié sobre los aspectos
desfavorables que el procedimiento conllevaria, siendo una de ellas, el
maltrato al que seria sometido su cabello, de suerte que, tal circunstancia
sumado a su propia conciencia sobre los resultados adversos, conllevan a
establecer que el deudor cumplié con el deber de consejo, trasladandole la
eleccidon ala acreedora de la decision a su conveniencia y parecer de correr
el riesgo, todo lo cual, se edifica en la autonomia de la voluntad privada.

La inconformidad que se manifiesta tendiente a tener en cuenta que, el
dolo futuro no es condonable de acuerdo con el articulo 1522 del CC, no es
acogido favorablemente, por cuanto, no se aludieron supuestos de los
cuales se pueda evidenciar “la intencion positiva de inferir injuria a la
persona o propiedad de otro™?% tampoco fue probado el dolo y no es dable
presumirlo, a voces de lo establecido en el articulo 1516 ibidem.

Las particularidades del caso muestran como el deterioro del cabello
resultaba ser un suceso que era razonablemente predecible que, al ser
informado a la actora, le imponia la libre decisién de someterse o no a la
intervencion, por lo que no es dable alegar su culpa en beneficio propio.

El hallazgo del primer test de color aludido en los hechos de la demanda y
la propia practica del procedimiento, pese a no estar completamente
rehabilitado el cabello, no podrian estimarse como constitutivos de
incumplimiento por parte del demandado.

Aun cuando la perito Monica Salazar adujo que, luego de un resultado
negativo de color no es aconsejable someter el cabello a una decoloracidn,
cierto es que, el argumento de la dermatologa obedecio a una respuesta
que ofreci6 frente a una pregunta general en la sustentacion del dictamen,
pero no a una constataciéon que hubiese efectuado directamente en el

19 Solarte Rodriguez, Arturo. La buena fe contractual y los deberes secundarios de conducta. Vniversditas,
num. 108, diciembre, 2004, pp. 282 —318. Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, Colombia.

20 p respecto, el inciso final del articulo 63 del CC contempla: “E/ dolo consiste en la intencion positiva de inferir injuria a
la persona o propiedad de otro”

Por su parte, el articulo 1516 de la misma codificacién, dispone: “ARTICULO 1516. <PRESUNCION DE DOLO>. El dolo no se
presume sino en los casos especialmente previsto por la ley. En los demds debe probarse”.
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momento previo a la decoloracién, esto es, no contaba con datos concretos
sobre el resultado de la prueba o el nivel de rehabilitacion que logroé el
cabello, pues la facultativa tuvo contacto con la demandante con
posterioridad al procedimiento de color practicado y dejo claro que si en
la experticia anot6 que el cabello de la actora se encontraba sano antes de
la decoloraciodn, lo fue porque asi se le informo6 en la consulta.

Ahora, no puede perderse de vista que, las declaraciones valoradas en
conjunto revelan que la expectativa de la usuaria, mas alla de evitar dafos
en la salud de su cabello, se dirigi6 a cambiar el color de su cabello de negro
arubio y alcanzarlo en lo que ella denominé un “rubio perfecto”, por cuanto
queria quedar “hermosa” ya que trabajaba con su imagen, a sabiendas de
“todo lo que podia pasar” desde la mitad de su cabello, inclusive, al punto
de sacrificar en alguna medida el largo de su cabello, segin los propios
dichos de la actora en interrogatorio.

También se evidencia la premura de la actora para la realizacién del
procedimiento de color, puesto que Stiven Agudelo y las testigos Luisa y
Tania fueron reiterativos en asegurar que la usuaria fue muy insistente en
afirmar que queria realizarse la decoloracién, a pesar de conocer los
resultados del test.

Tal insistencia se evidencia de la declaracion rendida por la demandante,
quien indicé que luego de las tres terapias capilares se comunic6 con la
mama de Stiven Agudelo, porque requeria al estilista para que concretara
la cita de la decoloracion, teniendo en cuenta que no podia cepillarse ni
plancharse el cabello y ello afectaba su trabajo, porque dependia de su
imagen.

En similar sentido, el testigo Isaias Daniel afirmd que su compafiera queria
hacerse un cambio de color y por eso estuvo mostrandole reiteradamente
las redes sociales de Stiven Agudelo por mas de seis meses, donde segin
indico, el estilista garantizaba rubios perfectos y mostraba como impartia
capacitaciones a muchas personas, lo que, sumado al alto precio del
procedimiento, le terminé por generar confianza para que la demandante
siguiera adelante con el procedimiento, asunto que favoreceria su labor
como modelo.

La valoracidn conjunta de las declaraciones permite vislumbrar la falta de
preocupacion de la demandante por conservar la sanidad de su cabello y,
mas bien, su preferencia por la transformacién del color de su cabello en
beneficio de su rol como modelo.

En ese escenario, la experticia rendida por la dermatéloga se queda corta

para la comprobacion del incumplimiento culposo de las obligaciones a
cargo del extremo pasivo, pues, si la intencidn de la actora rodeaba mas la
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parte estética que la sanidad del cabello, resultaba propicio complementar
el dictamen aportado con una prueba pericial emanada de un experto en
colorimetria o de los saberes propios de los tratamientos de decoloracion
de cabello, con el propésito de evidenciar la forma como el estilista o sus
dependientes faltaron al compromiso contractual y al deber de diligencia,
esto es, una experticia que rindiera concepto sobre los tiempos de
decoloracion, productos que debian utilizarse, protocolos en la materia,
entre otros. Al respecto, se destaca que la experta Monica Salazar en la
sustentacion del dictamen reconocié que “no sabria decir hasta qué punto
se podia decolorar”.

En ese sentido, el dictamen pericial de la dermat6loga evidentemente
muestra el dafio en los tallos capilares e inflamacién en su interior, sin
embargo, no es suficiente para predicar un incumplimiento defectuoso del
contrato por parte de los demandados, puesto que no es completamente
idoneo para la verificacion de la inobservancia de la lex artis o los
protocolos que son propios del especial conocimiento técnico o artistico
del campo de los procedimientos estéticos de la decoloracién, maxime
cuando la expectativa de la usuaria se inclinaba mas a obtener un cabello
rubio que a conservar la sanidad de su cabello.

Asi las cosas, no tiene vocacion de prosperidad el reproche dirigido a
mostrar el cumplimiento defectuoso del contrato por parte de la pasiva
por la realizacidn del procedimiento ante un resultado negativo del test,
por cuanto, no existen elementos de juicio que con suficiencia asi lo
acrediten, correspondiéndole a la parte actora soportar las consecuencias
de desatencion de la carga probatoria que le compelia.

5.2.3.0tros hechos constitutivos de incumplimiento de la pasiva.

Censuroé el recurrente que Stiven Agudelo se comprometio a realizar
personalmente el cambio de color, pero fue realizado a través de sus
dependientes.

Tal reproche tampoco tendra vocacion de éxito, toda vez que, la parte
actora no cumplié con la carga demostrativa de acreditar que dicho
compromiso hizo parte del convenio, puesto que, solamente encuentra
respaldo en la declaracion de la demandante y el tnico testigo que llamd
a juicio, el cual, como se anotd, no estuvo presente en la negociacion,
tampoco se respalda del interrogatorio que surtié el demandado y las
testigos que llamd a juicio, por cuanto, al unisono declararon que en el
establecimiento de comercio laboran varios estilistas y que el demandado
no siempre cuenta con la posibilidad de atender a todas las usuarias. Tal
déficit probatorio impide la prosperidad del cargo.
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Con relacion a los reproches relativos a que las dependientes carecen de
estudios acreditados en Colombia para ejercer la labor de coloristas, que
no se tuvo en cuenta que las recuperaciones capilares debian durar de 30
a 45 dias, que dejaron el cabello de la usuaria expuesto al peréxido por
mas de 9 horas, utilizaron aluminio en el procedimiento, asi como
productos que no son iddneos, ni registrados en el INVIMA, no seran
objeto de valoracion en esta instancia, toda vez que se extrafia que tales
supuestos facticos hubiesen soportado las pretensiones de la demanda.

En efecto, los hechos en comento no hicieron parte del juicio de reproche
que se efectud en la demanda, ni fueron objeto de contradiccion por el
extremo pasivo en la contestaciéon de la demanda, tal valoracién en sede
de apelacién resultaria ser sorpresivo para la parte resistente y
comportaria una grave transgresion a las garantias procesales. Tal motivo
resulta suficiente para descartar la censura propuesta.

En definitiva, no advierte la Sala la satisfaccion de la carga probatoria de
la pretensora de cara a la acreditacion del incumplimiento defectuoso del
contrato por parte de la pasiva, advirtiéndose que, la superacién del
presupuesto no obedece a un asunto puramente conjetural, no basta
afirmarlo, es imperativa la comprobacién a través de medios de
conviccion regular y oportunamente allegados que generen fuerza de
persuasion suficiente en el juzgador sobre su efectiva configuracion, lo
cual no ocurrid.

5.3. Nexo de causalidad

Con relacion al nexo de causalidad sostuvo el apelante que, el dictamen
médico aportado indicé como diagndstico de la demandante “fractura de
tallos e inflamaciones en su interior por la aplicacion de peroxido
decolorante” y como antecedente la existencia de un cabello sano,
conclusion a la que llega a través del método cientifico de observacion
directa y la implementacion de cAmaras de alta resolucion para la toma de
muestras, lo cual, en su criterio, acredita plenamente la existencia de un
cabello sano al cual se le gener¢ el dano.

Afiadié que el dictamen de la demandante se sobrepone al presentado por
los demandados, dado que este carece de idoneidad al presentarse sin
titulacion académica y por quien no esta avalada por el Ministerio de
Educacion, ademas de presentar comprometedoras aseveraciones en su
contenido, aplicar un método confuso y no ser capaz de sustentarlo.

Sobre el particular, la Sala estima que tampoco cumplié la parte actora con

la carga que le asistia de demostrar el nexo de causalidad como
presupuesto de la acciéon resarcitoria.
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El dictamen pericial emitido por la dermat6loga Mdnica Salazar consigna
como diagndstico “fractura de tallos e inflamaciones en su interior por la
aplicacion de perodxido decolorante” y como antecedente la existencia de un
cabello sano. No obstante, como se indico, la experta aclaré en la
sustentacion que la anotacién sobre el cabello sano y la vinculacién al
perodxido se baso en los mismos dichos de la paciente.

Al respecto, se le preguntd a la experta si es posible que el dafio de los
tallos capilares hubiese sido anterior a la decoloracion y, contesto:

“No lo podria decir, o sea, una fractura tan fuerte solamente,
puede que la paciente desde antes hubiera tenido digamos los
tallos debilitados, si es que ella no ha tenido cuidado de los tallos
capilares, porque otras tinturas o el uso de plancha para alisar
el cabello también los puede debilitar pero digamos que es
muy posible, lo que yo interpreté con lo que la paciente me dijo es
que su pelo estaba bien y que cuando le hicieron el tratamiento con
el peréxido empezo todo el proceso que el pelo se debilité y empezo
a fracturar. Que hubiera un estado previo de debilitamiento de
los tallos capilares es muy posible, porque es muy frecuente
que las pacientes usen quimicos diferentes con lo cual el pelo
sea resistente, diferente en los hombres que no usan quimico, pero
nosotras usamos quimicos o calor, sucede este tipo de
patologias pero no de una manera tan exagerada como la que
tenia ella, que hubiera tratamiento previo para la lesion capilar es
posible”, (Se destaca)

Deviene con claridad de la explicacién surtida por la facultativa que
coexisten otros factores que impiden vincular el procedimiento con el
resultado dafioso, los cuales no provienen necesariamente de la
decoloracion practicada, pues confluyen causas como el uso de quimicos
o el calor proveniente de instrumentos como planchas.

En este caso, se probo por las mismas afirmaciones de la pretensora que
su cabello aun conservaba residuos de negro y queratina (uso de
quimicos), también se puede inferir que habitualmente usaba la planchay
el secador en su cabello (uso del calor), por cuanto adujo que durante el
término de recuperacion capilar no podia hacer uso de estos, lo cual le
afectaba su profesion y por eso se comunicé con el estilista aqui
demandado para concretar una cita.

Sumado a ello, tampoco puede determinarse que el cabello se encontraba
sano para la época de la intervencion, puesto que, precisamente requirié
de recuperaciones capilares previas, sin perder de vista que, Stiven
Agudelo y las testigos que tuvieron relaciéon con su cabello, bien sea en el
primer test o el dia del procedimiento fueron coincidentes en manifestar
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que el cabello se encontraba en malas condiciones, utilizando expresiones
como: “totalmente  destruido”,  “deshidratado”,  “poroso”  “con
procedimientos anteriores camuflados con un tinte negro”, “daiiado”y “algo
le hicieron y le destrozaron el pelo”.

Bajo ese panorama, la prueba pericial aportada por la parte actora bastara
para acreditar el dafo por el diagnostico revelado por la dermatologa,
pero no es posible para vincularlo al procedimiento de color realizado.

Es medular advertir que, se prob6 que la demandante abandoné el
establecimiento de comercio sin haber culminado el procedimiento, pues
la misma acepto tal supuesto.

Sobre la finalizacion del procedimiento de color manifest6 el estilista
Stiven Agudelo que el cabello “no fue sellado correctamente”y, agreg6 “ese
cabello no fue finalizado en ningiin momento, no permitieron finalizarlo con
los tratamientos debidos que se debe finalizar”.

Respecto del sellaje de cuticula, en la sustentaciéon del dictamen la estilista
Cenaida Garzon explicé que es un paso importante, por cuanto:

“la cuticula se dilata (...) la porosidad puede aumentar, porque
estamos en el procedimiento entonces para sellar esta cuticula que
es el paso final debemos sellarla con estos tres productos que
nombré, que es la restauracion, aplicarle el producto nutritivo, la
hidratacion, ;por qué? porque si no se hace esto al final del
procedimiento pueden causar darios irreversibles (...) porque si
dejamos un cabello y no se sella la cuticula, la elasticidad se pierde,
es dificil de recuperarla, la porosidad aumenta entonces por eso es
muy importante hacer la finalizacion”.

Con relacion a los riesgos de la utilizaciéon del peroxido que, segiin indic6
el demandado y las testigos que declararon en juicio es el usado para la
decoloracion, preciso la perito que el riesgo seria la destruccion “de las
capas fuertes del tallo piloso que es principalmente la cuticula y sin tener la
cuticula, el pelo queda tan fragil que se empieza a fracturar, se quiebra”.

Posteriormente, se le pregunt6 a la experta en dermatologia si puede
producir dafio la falta de finalizacion de un procedimiento con aplicacion
del peréxido, quien respondid: “Si, eso tiene que ver mucho con el proceso
de lavado de la melanina y del deterioro de los tallos capilares”.

Emerge de ambas explicaciones que, la decoloracion con peroxido afecta
la cuticula del cabello y si no se finaliza el procedimiento con el respectivo
sellaje puede producirse un dafio, incluida, la pérdida de la elasticidad y el
aumento de porosidad, por consiguiente, mal se haria en considerar un
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vinculo causal ante la interrupcién abrupta del procedimiento y la
ausencia de una debida finalizacién. Tal circunstancia impide determinar
con certeza cual hubiese sido el producto final del procedimiento de color
y derruye con fuerza suficiente el nexo de causalidad.

En ese orden, no se probd que el cabello de la usuaria se encontraba sano
para el momento del procedimiento de color y, sumado a ello, confluyen
otros factores externos de importancia que impiden considerar la
existencia de un nexo de causalidad.

Cabe resaltar que, la realizacidon de estudios en el exterior de la estilista
que rindi6 dictamen pericial, no demerita su idoneidad, tampoco puede
afirmarse que se sobrepone la experticia rendida por la dermatologa,
como se anoto, la idoneidad de las expertas se evalia desde su propio rol
en el campo de la ciencia, la técnica o el arte.

En definitiva, la parte actora no logré acreditar, pese a ser su carga, los
presupuestos axiolégicos de la pretension resarcitoria, a saber, el
incumplimiento culposo del demandado y el nexo de causalidad,
imponiéndose en consecuencia, como bien estim6 el a quo, la
desestimacion de las pretensiones.

Ahora bien, tales presupuestos axioloégicos de la responsabilidad que se
demanda constituyen asunto que debe ser abordado por el fallador de
manera oficiosa y antecede por supuesto el estudio de los medios
exceptivos, de manera que, la ausencia de dichos elementos genera
automaticamente la desestimacion de la pretension, siendo innecesario
por el orden légico del estudio inmiscuirse en el ejercicio valorativo de las
excepciones, por ello, se modificara la decision para precisar la
desestimacion de la pretension por la falta de demostracion del
incumplimiento del demandado y del nexo causal como supuestos
necesarios para la estimacion de la pretension y no por la prosperidad de
una de las excepciones formuladas.

6 SINTESIS Y CONCLUSION.

Le incumbia a la parte demandante la demostracion de los supuestos de
hecho en que fundamenta las aspiraciones resarcitorias, no obstante, no
logré la comprobacion del incumplimiento contractual del demandado, ni
el nexo de causal, razones suficientes para estimar bien denegadas las
pretensiones de la demanda.

Teniendo en cuenta que se determindé la ausencia de demostracién de los
supuestos necesarios para la estimacion de la pretensién resarcitoria, es
que se impone modificar la decision para precisar que no deriva de la
prosperidad de una de las excepciones, sino de la insatisfaccion de los
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presupuestos axiologicos que se concluye a partir del estudio oficioso
previo que le compete al juzgador.

Finalmente, se condenara en costas en esta instancia a la parte vencida
conforme al articulo 365(3) del CGP.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN SALA
PRIMERA DE DECISION CIVIL, administrando justicia en nombre de la
Republica y por autoridad de la ley;

7 RESUELVE.

PRIMERO: MODIFICAR la resolutiva de la sentencia de primera instancia
proferida el 23 de septiembre de 2021, dentro del asunto de la referencia,
la cual quedarad ast:

“PRIMERQ: Desestimar las pretensiones por no hallarse probados los
presupuestos consistentes en incumplimiento contractual del
demandado y nexo causal.

SEGUNDO: Condenar en costas a la parte demandante y a favor de la
demandada. Las agencias en derecho se fijaran mediante auto”.

SEGUNDO: CONDENAR en costas en esta instancia a la parte demandante,
fijando como agencias en derecho la suma de un (1) salario minimo legal
mensual vigente.

TERCERO: DEVOLVER el expediente al juzgado de origen, una vez se
encuentre ejecutoriada la presente sentencia.

NOTIFIQUESE
A N [l JWJM 7 )
SERGIO,R[WJL CARDOSO GONZALEZ
“Magistradg
»

K l".,-lnj_u Pl -V | __r’__‘\“\
MARTIN AGUDELO RAMIREZ

Magistrado

B A
Q;): el

JOSE OMAR BOHORQUEZ VIDUENAS
Magistrado
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