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TRIBUNAL SUPERIOR
SALA SEGUNDA DE DECISION CIVIL
Medellin (Ant.), veinte de octubre de dos mil veintiuno
I. OBJETO
Se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por la parte
demandante, en contra de la sentencia proferida por el

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD

DE MEDELLIN, en este proceso ordinario instaurado por la
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ASOCIACION DE SERVICIOS ESPECIALES PARA EL
TRANSPORTE Y LA MOVILIDAD EN LIQUIDACION, en
contra de la compafiia de seguros AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A.

II. ANTECEDENTES

Pretensiones: La demandante solicita se declare que la
demandada le adeuda $122.592.302.00, por asistencias
juridicas prestadas para los afos 2009, 2010 y 2011, con
cargo al amparo por gastos de defensa, incluidos en las pdlizas
de responsabilidad civil contractual y extracontractual
tomadas por Tax Belén S.A., Tax El Rey, Tax Belén y Cia.
S.C.A. “En liquidacion”, Transportes Brasil S.A., Expreso
Mocatan S.A., Autolujo S.A., y Empresa de Taxis Sabaneta
S.A.S.; que la condene a pagar ese importe a su favor,
debidamente indexado hasta la fecha de su pago total; por

ultimo, que se condene en costas a la demandada.

Elementos facticos: En esencia afirma la demandante, que
desde el ano 2009 se encargd de brindar todos los servicios
de asistencia juridica que requirieran los conductores y/o
propietarios de vehiculos afiliados a las empresas Tax Belén
S.A., Tax El Rey, Tax Belén y Cia. S.C.A. “En liguidacion”,
Transportes Brasil S.A., Expreso Mocatan S.A., Autolujo S.A.,
y a la Empresa de Taxis Sabaneta S.A.S., asegurados por la
demandada, en los términos, condiciones y coberturas
establecidas en las pdlizas de responsabilidad civil contractual
y/0 extracontractual y, las circulares emitidas para el recobro
de las asistencias juridicas; suscribidé un contrato de prestacion

de servicios con las empresas tomadoras de las pdlizas, para
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la prestacion del servicio de asistencia juridica de los
conductores y/o propietarios afiliados; la demandante siempre
factur6 a la demandada para el cobro de los servicios
prestados, sin recibir objecién alguna; la relacién entre las
partes era conocida y aceptada, como quiera que la asociacion
cuenta con facturacion recibida y cancelada por la demandada
en virtud de la misma operacidn comercial; la pretensora
recobraba a la pasiva los servicios pagados a los abogados que
asistian a las diligencias en las que estuvieran involucrados los
vehiculos afiliados al parque automotor de las resefiadas
empresas de transporte; la actora radico las actuaciones de
los abogados con sus soportes en las oficinas de la
aseguradora, para que fueran pagadas con cargo al amparo
por gastos de defensa, alli la demandante indic6 a la
demandada los valores y servicios pendientes de recobro
durante los afos 2009, 2010 y 2011; la aseguradora no
reconocidé ni pagd las asistencias juridicas prestadas por la
actora durante esos periodos, las cuales fueron radicadas y
soportadas el 02 de enero de 2012, con cargo al amparo por
gastos de defensa a través de las facturas de venta Nos.
00000261 por $64.475.777.00, 00000262 por
$33.400.277.00 y 00000263 por $24.714.448.00; el 31 de
julio de 2012, la pretensora instaurd proceso ejecutivo contra
la compafiia de seguros con base en los citados titulos mas los
intereses por mora, el cual correspondié al Juzgado 17 Civil
del Circuito de la ciudad, radicado con el No. 05001-31-03-
017-2012-00748-00; el 31 de agosto de 2012, libro
mandamiento de pago por las sumas de dinero solicitadas; el
17 de octubre de 2014, el Juzgado Cuarto Civil del Circuito de
Descongestion, a quien le fue remitido el proceso, profirid

sentencia ordenando cesar la ejecucidn de manera parcial, y
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disponiendo seguir adelante con la misma frente a las facturas
Nos. 00000262 y 00000263, y condend en costas a la
ejecutada; contra dicha decisiéon ambas partes interpusieron
el recurso de apelacion, el cual fue desatado por la Sala
Primera de Decision Civil del Tribunal Superior de Medellin, el
09 de julio de 2016, revocando la sentencia de primer grado y
ordenando cesar la ejecucién, toda vez que: “Tratandose de
titulos valores, especificamente, la factura, para su ejecucion
ha de cumplir los requisitos generales y especificos, donde
dentro de aquellos esta la firma de quien lo crea (articulo 621.
2 C.co) la que siendo ausente lleva a que las suplicas
ejecutivas estén llamadas al fracaso. Revoca y ordena cesar la
ejecucion”; sin resolver sobre el reconocimiento y pago de las
asistencias prestadas por la demandante, oportunamente
recobradas a la aseguradora y bajo sus condiciones, pero que
se niega a hacerlo pese al cumplimiento de las politicas,
circulares y amparos ofrecidos en las podlizas de

responsabilidad civil.

Admision de la demanda y réplica: Notificada la demanda
al apoderado judicial de la demandada, la replicd, se opuso a
las pretensiones y esgrimid6 como excepciones: (i)
inexistencia de la obligacion; (ii) pago; (iii) inexistencia
de pago de asistencias juridicas por la demandante; (iv)
falta de legitimacion en la causa por activa; (v)

temeridad y mala fe y, (vi) prescripcion.

Sentencia: Se profirid el 24 de septiembre de 2019, con la

siguiente resolucion:



"PRIMERO: SE DECLARA |a prosperidad de la excepcidon de
mérito invocada por la parte demandada denominada
"INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION” por los argumentos

expuestos en las consideraciones de la presente sentencia.

"SEGUNDO: En consecuencia de la anterior declaracion, SE
DESESTIMAN |as pretensiones de la demanda.

"TERCERO: SE CONDENA en costas a la parte demandante.

"CUARTO: SE FIJA como agencias en derecho a favor de la
parte demandada la suma de $6.150.000ML".

Empieza planteando como problemas juridicos a resolver: {Se
acreditd el incumplimiento en los pagos aducidos en la
demanda por $122.592.302.00? o éestamos frente a una
ausencia de incumplimiento por parte de la aseguradora?
éexistid una cesidén del encargo para el servicio de asistencia
juridica para la atencidén de siniestros? éla aseguradora estd
obligada a pagar a la demandante los servicios por asesorias
juridicas y no a las empresas que realizaron el cobro? ¢las
excepciones de meérito propuestas estan Ilamadas a
prosperar? Para dar respuesta a estos interrogantes, empieza
indicando que entre las partes involucradas no existe un
vinculo contractual directo, pues conforme lo sefalado en los
interrogatorios de parte, la demandante no celebré con Ia
demandada ningun contrato de seguro, puesto que la misma
actla legitimada en una negociacién que celebrd con las
empresas Tax Belén S.A., Tax El Rey, Tax Belén y Cia. S.C.A.
“En liguidacion”, Transportes Brasil S.A., Expreso Mocatan

S.A., Autolujo S.A., Empresa de Taxis Sabaneta S.A.S., entre
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otras, como tomadoras de las pdlizas de responsabilidad civil
contractual y extracontractual con la compafiia de seguros,
donde convinieron la asistencia juridica por siniestros
relacionados con accidentes de transito, a través de abogados
contratados por la actora para la asistencia juridica a los
conductores y propietarios de vehiculos afiliados a las
empresas de transporte mencionadas, en tramites civiles,
penales y contravencionales; esos servicios son el soporte

para el cobro pretendido a la demandada.

El representante legal de la demandada, sefialé que los
contratos de seguro de responsabilidad civil contractual y
extracontractual, se rigen por unas condiciones, entre las que
esta el amparo de asistencia judicial, teniendo entonces el
tomador - asegurado la facultad de elegir quien lo representa
en casos de asistencia y el reembolso se paga a quien preste
la asistencia; en las condiciones de la pdliza esta establecido
el procedimiento para la reclamacién, como la presentacion de
la factura de cobro, con las pruebas que acrediten que el
asegurado recibié la asistencia; aclaré también, que quien
debe reclamar a la aseguradora es directamente el tomador -
asegurado, como beneficiario de la indemnizacion, pero por la
buena fe contractual y la confianza que se generd con las
empresas de transporte que tomaron las pdlizas, se permitid
que el pago de las asistencias operara por reembolso directo
con quienes prestaban el servicio, siempre y cuando aportaran
las pruebas conforme lo pactado en las pdlizas; se permitia
que el tomador contratara las asesorias con aquellas empresas
y que estas hicieran los cobros a la compafiia de seguros; en
principio lo hacia la denominada Compania Juridica Ltda. v,

luego, la aseguradora se enterd que hubo una cesién del
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contrato a la sociedad Ingenio y Seguros Ltda., para que
fueran ellos quienes realizaran todo el tema de cobro; no sabe
si se hizo por el volumen de los casos o0 por otra causa; sin
embargo, indicé que el representante legal del grupo
empresarial tenia conocimiento que los pagos se hacian por
reembolso; ellos como aseguradora solo estan obligados a
honrar el contrato de seguro que tienen con sus tomadores;
con fundamento en la buena fe contractual y para agilizar el
tema de pagos si el tomador no se oponia, estos se realizaban
directamente a las compafiias que prestaban la asesoria; por
su parte, el representante legal de la demandante, indico
como surgié la relacion comercial con la accionada; las
empresas de transporte tomadoras de los contratos de seguro
pertenecientes al Grupo M.A.S., tenian unos vehiculos afiliados
a la asociacion y, por esa razon, ésta les prestaba el servicio
de asesoria juridica en los siniestros; las empresas de
transporte contrataron las pdlizas de seguro con la demandada
y, a la vez, la asociaciéon demandante contratd la prestacion

del servicio de asesorias juridicas con aquellos.

Estas versiones dan cuenta de una relacidn netamente
comercial entre la aseguradora y la pretensora, sin que
existiera una podliza de seguros, contrato o convencion que las
uniera; sino que la relacion comercial surgié por los convenios
que suscribieron sus asegurados con la asociacién
demandante para el servicio de asesorias juridicas y que fue
aceptado por la aseguradora en la medida que las condiciones
de la pdliza lo permitian, porque el tomador tenia la facultad
de contratar los servicios de asesoria juridica y solicitar el
reembolso de lo pagado, siempre y cuando quien pretendiera

su cobro presentara los respectivos soportes; se aclara que en
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el plenario no existe prueba alguna que permita establecer un
convenio, convencién o contrato entre demandante vy
demandada; contrario a ello, de folios 185 a 202 del
expediente, reposan los contratos de prestacién de servicios
para asesorias juridicas y, tal como lo indico el representante
legal de la actora, fueron suscritos por él pero no en dicha
calidad sino como representante legal de cada una de las
empresas de transporte pertenecientes al Grupo M.A.S., del
cual también es su representante; acorde con dicha
declaracién, se analizardn los presupuestos de la accion
porque no es lo mismo examinar el incumplimiento de la
aseguradora con base en unas polizas o contratos de seguro,
que con base en la relacidn comercial que surgidé por cuenta

de aquellas pdlizas.

La demandante afirma que la demandada incumplié el pago
de los servicios de asesorias juridicas que le prestaron a los
tomadores de seguros; sefalando que ellos cumplieron a
cabalidad con sus obligaciones porque la aseguradora tiene la
documentacién que da cuenta de las asesorias brindadas y de
los casos en que prestaron el servicio, ello como soporte para
proceder al pago de los gastos de defensa amparados en las
polizas; por su parte, la accionada afirmdé que no ha
incumplido con las obligaciones que tiene con sus asegurados
y, en virtud del convenio que éstos tienen con la demandante
tampoco ha incumplido el pago de las asesorias porque estas
fueron canceladas en la medida que se cobraron y allegaron
los soportes de acuerdo a lo pactado en el condicionado
general de las pdlizas de seguro; que por cuenta de las
facturas aportadas en este proceso y presentadas a la

compafia por la demandante, no se puede proceder al pago
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no solo porgue aquellas no constituyen un titulo valor seguin
lo ordenado en el proceso ejecutivo que se adelantd, sino
porque no cumplen las condiciones pactadas en los contratos
de seguro, pues no estan acompanadas de los soportes que
acreditan que el servicio de asesoria juridica se prestd por
cuenta de algun siniestro en que estuvieran involucrados sus

asegurados.

Del analisis de los elementos de conviccion allegados, se
puede colegir que para la época en que fue creada la
asociacion demandante, febrero de 2009, las empresas de
transporte y la compafiia de seguros demandada tenian
contratos de seguros de responsabilidad civil contractual y
extracontractual y, por cuenta de estos, segun lo sefald el
representante legal de la pretensora y el testigo Sergio Alberto
Gonzalez, se quiso brindar a los afiliados el servicio de
asistencia juridica que estaba amparado en las podlizas de
seguro, y con base en las cuales podia realizar el recobro a la
aseguradora, operando asi el reembolso directo de aquellas
sumas de dinero; que fue por cuenta de aquellas pdlizas y
atendiendo la buena fe contractual que permeaba los
contratos de seguro, que la aseguradora consintié en que el
amparo se pagara a las empresas de asistencia juridica y no
directamente a sus asegurados, siempre y cuando aquellas
allegaran los soportes probatorios que daban cuenta de la
prestacion del servicio; afirmacién que ademas aparece
soportada en el condicionado general de las pdlizas de seguro;
adicionalmente, el testigo John Jairo Maya, exempleado de la
compafia de seguros sefiald, que solo se reconocia el pago de
las facturas cuando estuvieran acompanadas de los soportes

que acreditaran los servicios de asistencia juridica.



En este punto, disiente el Despacho de la afirmacién que hace
la parte actora en sus alegaciones conclusivas, al referir a la
existencia de unos contratos vigentes entre la asociacién y los
tomadores de las pdlizas con Axa, porque de ello no existe
prueba; al contrario, existen unos contratos entre las
empresas de asistencia juridica y los tomadores de los seguros
con Axa Colpatria; también se afirmdé no solo por los
representantes legales, sino por los testigos Deisy Yurani
Silva, John Jairo Maya Oquendo y Sergio Alberto Gonzalez
Rivillas, que las facturas fueron pagadas en su totalidad por la
aseguradora; lo que fue corroborado por el representante legal
de la demandante, al afirmar que a raiz de la auditoria interna
realizada a la organizacién, encontré que los pagos que
realizaba Colpatria no los hacia directamente y en su totalidad
a la asociacion, sino que el sefior Sergio Gonzalez quien era el
director juridico de la asociacion y del Grupo M.A.S.,
distorsion6 todo el tema de los cobros a Axa y los estaba
recibiendo de manera directa a través de la empresa Ingenio
y Seguros Ltda., que constituyd con su hermana; se resalta la
intervenciéon del apoderado de la demandada en sus
alegaciones conclusivas, cuando senala que en una misiva
suscrita y envidada por el otrora director juridico de la
demandante y representante del Grupo M.A.S., visible a folios
172 a 175 del expediente, y que data del 22 de noviembre de
2011, les indico: “A partir del mes de febrero de 2009 cuando
se cred la asociacién, los servicios de asistencia juridica
comenzarian a hacer coordinados por la misma asociacion, sin
dejar de lado la vigencia del contrato de prestacion de
servicios firmado por la companhia Juridica Ltda., cedido a favor
de Ingenio y Seguros Ltda., la asociacion continudé con la

relacion comercial a favor de esta ultima, entiéndase Ingenio
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y Seguros Ltda.”; lo anterior, refuerza no solo el
reconocimiento del representante legal de la asociacion
demandante, acerca de la existencia de unos contratos de
asesorias juridicas de los miembros del Grupo M.A.S., con la
Compaiiia Juridica y luego con la sociedad Ingenio y Seguros
Ltda., sino también el pago realizado por la compafia de
seguros a aquellas empresas por los servicios de asistencia

prestados.

La testigo Deisy Yurani Silva, quien realizé la auditoria a la
demandante, sefialé que se entero que las asistencias juridicas
prestadas a los miembros del Grupo M.A.S., fueron pagadas
por la compania de seguros demandada y que al indagar
porqué los pagos no estaban reportados en las arcas de la
asociacion, pudo establecer que los mismos se hicieron
directamente a la sociedad Ingenio y Seguros Ltda.; en cuanto
a la tacha de sospecha realizada por el apoderado de la
demandada, no se considera que dicha declaracidon haya sido
parcializada por el simple hecho de hacer parte de la ndmina
del Grupo M.A.S., del cual hace parte la entidad pretensora,
porque se pudo percibir que existid total claridad sobre el
conocimiento que tuvo del asunto, y pese a hacer parte de
aquel grupo empresarial desde hace varios anos no intenté
beneficiarlo; aunado a ello, siendo la persona encargada de
realizar la auditoria a la asociacién, fue quien hizo saber al
Despacho que obtuvo informacién que la demandada realiz6
los pagos de las asistencias juridicas a la empresa Ingenio y
Seguros Ltda.; por lo tanto, el testimonio habrd de ser
valorado sin ningun tipo de reparo; por su parte, el testigo
John Jairo Maya quien labord para la demandada, manifesto

que una vez presentadas las facturas con los soportes por las
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empresas que prestaban las asesorias juridicas, Ia
aseguradora procedia a realizar los pagos; que no existia
ningun convenio entre la compafia de seguros y la asociacion
demandante o cualquiera otra empresa que hiciera los cobros,
menos aun existia orden o limitacion alguna dada por el
tomador de las pdlizas para que se procediera al pago
solamente a alguna de ellas; por su parte, el abogado Sergio
Alberto Gonzalez Rivillas, fue contundente en afirmar que la
aseguradora ya habia pagado los servicios de asistencia
juridica en su totalidad y que éstos, primero se hacian a la
Compaiiia Juridica Ltda. y, luego a la sociedad Ingenio y
Seguros Ltda., porque tenian vigente un contrato de
prestacion de asistencia juridica con los tomadores de las
polizas; que nunca se origind un contrato similar con la
demandante porque es una entidad sin animo de lucro que no
puede recibir utilidad o ganancia por la prestacidon de servicios;
la asistencia juridica la prestaban los abogados de las
mencionadas empresas quienes recibian el pago por dichos

servicios.

No se acreditd la existencia de una relacién contractual entre
los asegurados en los contratos de seguros y la demandante
para la prestacion de los servicios de asistencia juridica, lo cual
le da fundamento a la excepcién formulada por la demandada,
denominada “inexistencia de la obligaciéon” porque en efecto,
las asesorias fueron brindadas y pagadas por la compafiia de
seguros a las empresas que prestaron dichos servicios, y que
acompanaron las facturas de cobro con los soportes que daban
cuenta de la prestacion; no se debe olvidar que la relacion de
la aseguradora y las obligaciones a su cargo por cuenta de las

polizas, son Unicamente con sus tomadores como partes
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esenciales en el contrato de seguro; con fundamento en ello y
como lo anuncio el representante legal de la accionada y su
apoderado en los alegatos, no existe obligacién alguna a cargo
de la demandada derivada de contrato alguno con la
demandante, y ni siquiera con las empresas que prestaron el
servicio de asesoria juridica porgue como lo sefalaron e
incluso lo dijo el testigo John Jairo, cualquier abogado o firma
de abogados que presentara la cuenta de cobro o la factura
con los soportes de la asistencia juridica prestada al
asegurado, podia obtener el pago de los servicios porque este
operaba por reembolso segun el condicionado de la pdliza; no
es posible declarar la existencia de una obligacion a cargo de
la accionada y a favor de la demandante, con fundamento en
las facturas de cobro allegadas con la demanda porque quedod
establecido que la aseguradora pago las asistencias juridicas
brindadas a sus asegurados; tampoco se puede hablar de un
mal pago porque como viene de indicarse, no existe un vinculo
0 convencion entre los extremos de este litigio, que permita
sefalar que la aseguradora solo podia pagar las asistencias a
la asociacion demandante, puesto que el Unico vinculo
acreditado fue entre los asegurados y las empresas de
asistencia juridica y entre aquellos y Axa Colpatria; esta
demostrado que el cobro de la facturacion era mensual vy
extranamente las facturas aportadas globalizan unos cobros
anuales sin que se acompafien los soportes de la prestacion
del servicio a los asegurados; si bien, se solicitd por la parte
demandante la exhibicidon de la documentacion sobre los pagos
que hizo la aseguradora a la pretensora, y en esta audiencia
no se pudo practicar dicha prueba porque el representante
legal de la demandada no asistid, no resulta relevante dicha

exhibicion para acreditar y fallar de fondo porque esta probado
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que la compania de seguros pagd las asistencias juridicas,
primero a la Compafia Juridica Ltda., y luego por la cesion a
la sociedad Ingenio y Seguros Ltda., puesto que fueron
quienes suscribieron los contratos con los asegurados, y
acompanaron en su momento a las cuentas de cobro los
soportes exigidos segun el condicionado de las pdlizas al cual
estaba sujeta la aseguradora; ademas, no era posible la
exhibicion de la documentacion que diera cuenta del pago que
se hizo a la pretensora, porque no existe obligacién alguna por
parte de la aseguradora de pagar aquellas asistencias;
ademas, estamos en presencia de un proceso declarativo
donde se pretende el reconocimiento de una obligacidén a cargo
de la demandada, por tanto, la demandante tenia la carga de
probar no solo la existencia de dicha obligacion sino el
incumplimiento endilgado a la demandada, tal como lo
establece el art. 167 del C. General del Proceso, la
jurisprudencia y la doctrina; amén, que la accionada acredité
el cumplimiento de sus obligaciones. Por estas razones, se
desestimaran las pretensiones de la demanda y condena en

costas a la demandante.

Apelacion: Lo interpuso la parte demandante y dentro de los
tres (3) dias siguientes a la audiencia de instruccion vy
Juzgamiento, expuso el siguiente disenso: No obstante que la
Sefiora Juez a quo reconocié la existencia de un contrato
comercial entre demandante y demandada, esto es, un
acuerdo tacito que existia para el reconocimiento y pago de
las asistencias, cuyo cobro se realizaba en forma mensual
aportando la respectiva documentacion; asi como una relacion
comercial consistente en un contrato o convenio entre la

actora y las empresas del Grupo M.A.S. y con ello
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fundamentaba los cobros que la pretensora hacia a la
aseguradora, no entiende porgqué fallé sin condena alguna a
favor de la empresa demandante; no realizd una debida
valoracion de las pruebas solicitadas y aportadas, pues de lo
afirmado en las declaraciones de parte se desprenden
interpretaciones que permiten validar lo pretendido en la
demanda, pero que no fueron confrontados con las pruebas
documentales allegadas, especialmente con la prueba
trasladada aportada por la parte demandada, y con referencia
a la cual, la a quo no analizé lo sucedido en el proceso
ejecutivo; en la audiencia de juzgamiento el apoderado de la
demandada manifestd que, el representante legal de la
aseguradora no realizaria la exhibicion de los documentos
porque estaba en otra audiencia, sin aportar la respectiva
constancia; prueba desechada por la a quo por innecesaria e
imposible de practicar, cercenando el derecho al debido
proceso de la actora, dado que con ella pretendia acreditar lo
manifestado y pretendido en la demanda; no es cierto que la
asociacion no hubiera entregado las facturas con los soportes,
ya que la compafiia de seguros los posee y su exhibicidon
hubiese dado a conocer lo realmente acontecido; debiéndose
generar las consecuencias legales ante la renuencia a exhibir
los documentos solicitados; de conformidad con el art. 327-2
solicita la practica de dicha prueba, la cual fue decretada y se
dejé de realizar por la renuencia de la accionada a exhibir la

documentacién (folios 727 a 729 cuaderno principal).

Durante el traslado en segunda instancia, para sustentar el
recurso de apelacion, el recurrente senalé que la Sefiora juez
a quo reconocidé la existencia de un acuerdo o vinculo

comercial entre las partes, el cual no tiene que ser escrito
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porque si el contrato de seguros es consensual, también lo es
los acuerdos que se desprenden del mismo; el Juzgado admitio
la existencia de la relaciéon contractual para el pago de las
asistencias juridicas, la cual estaba permeada por |Ia
presuncion de buena fe y admitié que los pagos se realizaron
a terceros no autorizados por la pretensora; a pesar de que se
declaré6 la existencia de la relacibn comercial entre
demandante y demandada y que el extremo activo presto las
asistencias juridicas a las empresas de transporte, no recibid
contraprestacién alguna por parte de la aseguradora; no se
realizd una debida valoraciéon probatoria ya que de los
interrogatorios de parte se desprenden interpretaciones que
validan las pretensiones de la demanda y, que no fueron
confrontadas con la prueba documental allegada; en especial,
con la trasladada, correspondiente al proceso ejecutivo; en la
audiencia de juzgamiento el togado del extremo pasivo sefiald
que el representante legal de la compafiia de seguros, no
exhibiria los documentos requeridos porque se encontraba en
otra audiencia, sin que aportara prueba de dicha
manifestacién; medio de conviccion desechado por la a quo
por innecesario e imposible de practicar; vulnerando el
derecho al debido proceso de la pretensora; ya que pretendia
acreditar lo afirmado y pretendido en el libelo genitor; la
demandante acreditd la existencia de unas obligaciones
contractuales a cargo de la compafiia de seguros, quien debia
demostrar que realizé el pago en debida forma ya que el
desembolso se hizo a favor de terceros sin que mediara
autorizacion de la pretensora, lo que se desprende de la
version rendida por la testigo Daisy Yurani, a la que le restd
validez la Senora juez a quo; no es cierto que la demandante

hubiera entregado las facturas sin los soportes, porque estos
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se encuentran en manos de la aseguradora, y su exhibicion
hubiera permitido conocer lo realmente ocurrido, debiéndose
generar las consecuencias de tal proceder; por lo que insiste
en la practica de dicho medio de conviccidn. Por estas razones,
solicita se revoque la sentencia de primer grado y que la

misma beneficie los intereses de la demandante.

La demandada al descorrer el traslado, indicé que el
apoderado que sustenta el recurso de apelacion, actia en
virtud de la sustitucidon del poder que le hizo el doctor Valencia
Aguilar, quien, a su vez, obré como apoderado sustituto del
mandatario inicial de la demandante, lo que es improcedente;
lo sefialado en el primer punto objeto de discrepancia, no
corresponde a un reparo contra la decision de primer grado,
sino a unas alegaciones de conclusién; toda vez, que lo
afirmado por la a quo fue que entre demandante y demandada
no existid vinculo contractual directo, porque no existe prueba
de convenio o contrato entre las mismas; ademas, quedd
demostrado que las asistencias juridicas fueron pagadas por
la aseguradora conforme a lo pactado en las pdlizas de
responsabilidad civil;, esto es, las facturas se presentaban
mensualmente con sus respectivos soportes y se procedio a
su pago y, en el pretense caso, se pretende el cobro de unos
servicios globalizados anualmente sin los debidos soportes, no
existiendo un mal pago; existe prueba de los contratos entre
las empresas del Grupo MAS y Compainia Juridica Ltda., que
fueron cedidos a Ingenio y Seguros Ltda., sin que exista
prueba de un contrato similar entre el Grupo MAS vy la persona
juridica demandante; no es posible declarar la existencia de
una obligacion a cargo de la encausada y a favor de la

pretensora, con fundamento en las facturas adosadas a la
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demanda, porque no se acreditd la existencia de una relacién
contractual directa entre las partes, que obligara a la
compafia de seguros a pagar Unicamente al extremo activo
las asistencias juridicas; no estd demostrado que la
demandada incumplié las obligaciones contenidas en las
polizas contratadas con sus tomadores y, por tanto, las
asistencias juridicas se pagaron a quienes las brindaron a sus

asegurados.

En cuanto a la falta de valoracién probatoria, nada mas
apartado de la realidad, porque la quo efectio un analisis
minucioso, valorando tanto la prueba oral como la documental
adosada al plenario, dando pleno cumplimiento a Ilo
preceptuado en el art. 176 del C.G.P.; ademas, frente a la
exhibicion de documentos, que nunca se sefialé que hecho se
pretendia demostrar, la a quo fue enfatica en pronunciarse
sobre su relevancia. Por estas razones, solicita se confirme la

decisién de primer grado.

III. CONSIDERACIONES

Problemas juridicos: E| recurso de apelacién de cara a la
sentencia de primer grado, plantea los siguientes problemas
juridicos que la Sala debe resolver: éla Sefiora Juez a quo
reconocido la existencia de un contrato comercial entre
demandante y demandada, en virtud del convenio que tenia
esta Ultima con las empresas aseguradas, para el
reconocimiento y pago de las asistencias juridicas? ése tenia
gue analizar lo acontecido en el proceso ejecutivo cuyas copias
fueron aportadas como prueba trasladada? ées indispensable

la exhibicion de documentos solicitada por la demandante?
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El disenso: Sehala el recurrente que no obstante que la
sentencia de primer grado reconocidé la existencia de un
contrato comercial entre demandante y demandada, en virtud
del convenio que tenia esta Uultima con las empresas
aseguradas, para el reconocimiento y pago de las asistencias
juridicas, no acogidé las pretensiones de la demanda; al
respecto tenemos, que si bien la Sefora Juez a quo refirid a
una relacién netamente comercial entre la aseguradora y la
pretensora; lo cierto es que no corresponde a un acuerdo
tacito para el reconocimiento y pago de las asistencias
juridicas como lo afirma el recurrente; con soporte en las
pruebas aportadas al proceso y debidamente analizadas; es
enfatica en afirmar que no se acredité la existencia de un
convenio, convencién o contrato entre demandante vy
demandada, ni entre los asegurados en las polizas de seguros
con el extremo activo para la prestacion de los servicios de
asistencia juridica, lo que dio lugar a que la excepcién de
mérito propuesta por la defensa, denominada “inexistencia de
la obligacion” fuera acogida; ademas precisa, que tal como
quedé demostrado en el plenario, la compaiia de seguros
pagd las asesorias a las empresas que las prestaron y que
allegaron las facturas de cobro con los respectivos soportes;
amén, que también es contundente en colegir, que la parte
demandante incumplié con la carga de la prueba que le
incumbia como lo ordena el art. 167 del C. General del
Proceso, porque no acreditd la existencia de la obligacion
invocada y mucho menos el incumplimiento endilgado al
extremo pasivo; advirtiendo, que si quedd demostrado el

cumplimiento de las obligaciones de la compafia de seguros
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con los asegurados y las empresas que prestaron el servicio

de asesoria juridica.

En cuanto a las copias del proceso ejecutivo singular; se
advierte que se trajeron como prueba traslada y dan cuenta
que fue promovido por la Asociacion de Servicios Especiales
para el Transporte y la Movilidad, en contra de Seguros
Colpatria S.A., radicado bajo el No. 05001-31-03-017-2012-
00748-00, tramitado por el Juzgado Diecisiete Civil del Circuito
de Oralidad de la ciudad; donde consta, como lo afirmé el
extremo activo en el hecho décimo cuarto y lo acepta la
demandada (folio 142 cuaderno principal), que “...la decisidn
se centro frente a los requisitos formales de los titulos valores
base de la accion cambiaria propuesta en el ejecutivo, sin
embargo no se resolvid sobre el reconocimiento y pago de las
asistencias prestadas por la Asociacion y recobradas a la
Aseguradora en el momento oportuno y bajo sus condiciones,
pero que se niega a hacerlo pese al cumplimiento de las
politicas, circulares y los amparos ofrecidos por ellos en sus
polizas de Responsabilidad Civil” (folio 29 cuaderno principal)
; de donde se sigue, que no era necesario el analisis de la
decision que alli se adoptd porque no existidé pronunciamiento
sobre el reconocimiento y pago de las asistencias juridicas que
la demandante afirma que presté y cobra a la demandada v,
gue son objeto de este proceso; es pertinente precisar, que la
sentencia alli proferida se ocupo del examen y analisis de los
documentos aportados como base de ejecucidon, para
determinar si constituyen titulo ejecutivo para ejecutar las
obligaciones pretendidas, para concluir que no lo son, lo que
sirvio de soporte para ordenar cesar la ejecucion y que

precisamente dio lugar, a la iniciacibn de este proceso
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declarativo, para que en sentencia se emita un reconocimiento
sobre dichas prestaciones a cargo de la demandada y a favor

de la demandante.

Efectuado el examen de la sentencia proferida en el proceso
ejecutivo y de los efectos que puede tener en este litigio; es
pertinente precisar, que aunque el recurrente se dolid porque
se echdé de menos el examen de la prueba traslada; lo cierto
es gue no preciso, si se referia al examen de la sentencia que
como prueba documental trasladada se aportd, o a las pruebas
que alli se decretaron y practicaron; con todo, el Tribunal para
abundar en garantias, pasara a auscultar y a examinar la

prueba oral que alli fue recaudada.

Sobre el particular, se recibid el testimonio del sefior Sergio
Alberto Gonzalez Rivillas, quien manifestd ser el creador de la
Asociacién demandante entre los afios 2009 o 2010 y que
labord alli hasta el 30 de septiembre de 2011; afirmdé que entre
demandante y demandada no existia una relacion directa
porque la misma se derivaba de unas pdlizas de seguros que
las empresas del Grupo MAS tenian con Seguros Colpatria; la
Asociacién entraba a participar en esa relacion de manera
indirecta porque en parte realizaba la asistencia juridica
atendiendo los eventos de sus afiliados con cargo a las pdlizas;
de tiempo atras a la creacién de la Asociacion existia un
contrato con la empresa Compaiia Juridica Ltda., la que fue
liguidada y cedid los contratos a la compafia Ingenio y
Seguros Ltda.; que la presente demanda se origind porque la
demandante solicité a la aseguradora le informara durante un
periodo determinado de tiempo, qué habia facturado la

empresa Ingenio y Seguros Ltda., y con base en esa
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informacién emitié las facturas que son el soporte de esta
accién ejecutiva; los cobros que reportd la compafiia de
seguros en su momento se realizaron a Ingenio y Seguros
Ltda., por la asistencia juridica no solo a los afiliados del Grupo
MAS, sino a un sinnumero de empresas y personas que tenian
relacion directa con la aseguradora; es decir, el cobro que se
pretende se hace indistintamente basado en el informe que
presentd Seguros Colpatria, sin hacer distincién que contiene
asistencias juridicas que la compafia de seguros delegd
directamente a Ingenio y Seguros Ltda.; se desempefid como
director del area juridica coordinando el trabajo de los
abogados internos y externos y demas personal; ademas,
cumplia labores para las demas empresas del Grupo MAS;
como al Grupo MAS no le dio resultado, para la prestacidon de
asistencia a sus afiliados, en el ano 2007, se suscribid un
contrato de prestacidén de servicios por cada empresa con la
Compaiiia Juridica Ltda., para la atencidén de los diferentes
eventos, la cual ejercié por un tiempo y luego cedié el contrato
a la sociedad Ingenio y Seguros Ltda., quien continlo
ejerciendo la funcion de acompafiamiento de los afiliados del
Grupo MAS con cargo a las pdlizas de COLPATRIA; Ia
Compaiiia Juridica se mantuvo por mas de un afo, y como no
le era rentable econdmicamente porque el pago de las
asistencias era proporcional a los servicios prestados; cedié
los contratos a la sociedad Ingenio y Seguros Ltda., notificado
el Grupo MAS de la cesidn se inicid6 o continud con el proceso
a cargo de la sociedad Ingenio y Seguros, quien alcanzé a
ejecutar el contrato en las mismas condiciones que la
Compafia Juridica, hasta la creacidon de la asociacién que fue
en el afo 2009; en ese periodo, el prestador del servicio

llamese Compafia Juridica o Ingenio Seguros, generaba un
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cobro a la Agencia de Seguros GJ del Grupo MAS, quien a su
vez generaba un cobro a la aseguradora; no recuerda si la
Compafia Juridica realizd algun cobro directo a Seguros
Colpatria; los que contrataban las podlizas no generaban
ningln cobro por asistencias sino que todo se canalizaba por
la empresa de seguros del Grupo MAS, juridicamente aceptado
porque en la podliza se reconocia el valor de la asistencia por
evento a quien efectivamente la realizara; el abogado
asignado por la empresa prestadora del servicio generaba un
informe junto con la cuenta de cobro individual a manera
informativa de ese servicio; los servicios del mes se
relacionaban, consolidaban y entregaban a Seguros GJ junto
con la factura que contenia el cobro de todas las asistencias;
posteriormente Seguros GJ generaba una factura a Seguros
Colpatria con el valor total de las asistencias; las compafias
prestadoras del servicio cobraban un porcentaje equivalente
al 70% del valor total reconocido por la aseguradora, y
Seguros GJ cobraba el 100% del valor de las asistencias con
base en las tarifas establecidas por la compafiia de seguros;
esa fue la razon por la que la Compafia Juridica Ltda., tuvo
que ceder los contratos, los cuales obran a folios 108 a 128
del expediente; convenios que se fueron renovando cuando se
vencieron los plazos, sin que el representante de las empresas
se opusiera porque las asistencias eran adecuadas, pero no
era rentable para el contratista quien a pesar de ello no
manifestd la intencidn de no renovar; luego de la creacidon de
la asociacion esta empezd a prestar unos servicios directos a
las empresas a través de la creacion del centro de conciliacién
y, a partir de ese momento, tanto Ingenio y Seguros Ltda.,
como la asociacion empezaron a facturar directamente a la

compafia de seguros; e Ingenio y Seguros termind siendo un
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proveedor de asistencias no solo a las empresas del Grupo
MAS sino a otras compafias; servicios que le fueron
cancelados por la aseguradora a la sociedad Ingenio y Seguros
Ltda.; no existe aceptacion expresa de la cesién del contrato
por parte de la Compafiia Juridica, pero tacitamente fue
aceptada porque Ingenio Seguros Ltda., facturé a Seguros GJ
en un periodo de tiempo bajo las mismas circunstancias, el
contrato fue cedido en igualdad de condiciones; hizo parte de
la composicién accionaria de Ingenio Seguros Ltda., en un 1%
del total de las acciones; conocid el clausulado general de las
polizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual,
que las empresas de transporte del Grupo MAS contrataron
con Seguros Colpatria, incluyendo el instructivo de pago de
honorarios a los abogados; donde cada empresa tiene la
facultad de elegir y contratar a los profesionales del derecho
que prestan las asistencias juridicas; durante su vinculacién el
proceso se hizo de conformidad y fue conocido no solo por el
gerente del Grupo MAS sino por sus revisores, asesores y
mandos medios; una vez el gerente Gildardo Jaramillo,
identific6 que los cobros que hacia Ingenio y Seguros Ltda.,
tenian una diferencia o eran superiores a los de la Asociacion,
por efecto de las asistencias adicionales que realizaban,
pretendié desconocer los acuerdos previamente hechos;
presentd renuncia de su cargo para que se adelantaran las
investigaciones y explic6é de manera escrita, detallada y
justificada su relacion con las empresas y la Asociacién y las
puso en conocimiento de la compafia de seguros en el
entendido que con este evento se afectd la relacidn directa de

la aseguradora con Ingenio y Seguros Ltda.
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Por su parte, el deponente Juan Pablo Jiménez Benjumea,
quien se desempeia como director de indemnizaciones de la
aseguradora para la regional Antioquia; afirmd que ha tenido
contacto con las empresas del Grupo MAS por diferentes
siniestros y otros lineamientos dentro de la labor comercial
entre cliente y compafiia de seguros; Seguros Colpatria no
asigna abogados para las diligencias de asistencias
contravencionales para dichas empresas, son ellas quienes los
designan; la aseguradora realiza el pago de las actuaciones
contravencionales y/o penales que los abogados atienden, y
deben allegar la documentacion que evidencie que el
apoderado asistid6 en representacion del propietario o
conductor del vehiculo afiliado a la empresa de transporte;
desde el 2011, que es director de indemnizaciones en el caso
de las empresas del Grupo MAS, se recibian facturas con sus
respectivas actuaciones de la Asociacion de Servicios
Especiales y de Ingenio Seguros; a pesar que en las pdlizas
consta que el amparo de asistencia juridica es a favor de la
empresa de transporte que contratd la pdliza con Colpatria; es
importante resaltar que ha sostenido multiples reuniones con
los tomadores y/o asegurados, quienes le han manifestado,
estando presentes los abogados, que éstos estan autorizados
para cobrar los honorarios; muchas reuniones son para tratar
sobre siniestros, pagos de indemnizacidon, estrategias de
negociacion de procesos, y demas relacionados con las
polizas; antes del afio 2011 dichas asesorias eran cobradas a
Colpatria por parte de la empresa GJ Seguros o GJ] Asesores
en Seguros; solo hasta el afio 2012, las empresas del Grupo
MAS manifestaron su desacuerdo con los pagos realizados a
GJ] Seguros, la Asociacion o Ingenio Seguros, cuando le

solicitaron una relacion de los pagos hechos a la Asociacién y
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a Ingenio Seguros; posteriormente recibié unas facturas
cobrando una suma X de diligencias, las cuales devolvié
fisicamente sin recibir ninguna manifestacion, porque eran
actuaciones ya canceladas a dichas firmas, y en las cuales los
abogados habian adjuntado la actuacién que daba fe de sus
asistencia a los propietarios y/o conductores de los vehiculos
de las empresas del Grupo MAS; las facturas las recibia
mensualmente por un promedio de $2.000.000,00 a
$2.500.000,00, a las cuales se adjuntaban los documentos
requeridos; las facturas que recibié y devolvié a la Asociacidn
corresponden a las visibles a folios 5 a 7 del expediente, previa
la respectiva valoracién; cuando sefalé que recibia las
facturas con la respectiva documentacién no refirié a las que
se le ponen de presente; los valores contenidos en los
resefiados documentos correspondian a los que ellos mismos
informaron y que Seguros Colpatria ya habia cancelado a
Ingenio Seguros y a la Asociaciéon de Servicios Especiales;
como Ingenio Seguros prestaba asesoria a otras empresas es
posible que se hayan suministrado todos los pagos que le
hicieron en el periodo requerido, ya que dicha compainia
atendia otras empresas, sin que pueda afirmar con certeza que
dicha informacion solo contenia lo referente a las empresas del
Grupo MAS; Seguros Colpatria daba libertad a los tomadores
de asignar sus abogados y/o firmas para que representaran a
los propietarios y/o conductores de las empresas del Grupo
MAS; en distintas reuniones dicho tema se traté con los
abogados de la Asociacion e Ingenio Seguros; en ningun
momento se objetaron los pagos porque fueron realizados con
las debidas actuaciones sustentadas contravencionalmente o

en asistencias en procesos penales; cuando recibieron las
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facturas de la Asociacién indicaron que ya habian sido pagadas

a Ingenios Seguros.

El testigo John Jairo Maya Oquendo, quien se desempena
como analista de indemnizaciones de Seguros Colpatria S.A.,
indicd que el amparo en estas podlizas no es de asistencia sino
de gastos de defensa, donde el intermediario o el mismo
asegurado contrata el servicio de abogados externos, quienes
realizan el cobro directamente a la aseguradora con los
soportes de las asistencias a las diligencias; si se trata de
contravenciones de transito se requiere el croquis y el fallo
contravencional; para la Fiscalia los soportes de haber
asistido, como pueden ser las actas; dentro de los cinco (5)
primeros dias habiles de cada mes se reciben las cuentas de
cobro o facturas, con los respectivos soportes, en un area
interna se revisan y se efectla el pago o la devolucién; el
Grupo MAS tenia contratados los servicios con una empresa
externa, una firma de abogados, no recuerda el nombre de la
cual hacia parte el abogado Sergio Alberto Gonzdlez; esta
firma se acabd y cedid los derechos al mencionado togado;
también facturaba otra firma GJ Seguros, y la Asociacion de
Servicios Especiales para el Transporte paralela a otra que
conformé el abogado Sergio Alberto, llamada Ingenio en
Seguros y, estas dos facturaban por igual representaciones en
el transito y gastos de defensa aportando los soportes de su
actuacidn; ello data desde el afio 2009; el amparo juridico no
era manejado por cada empresa como fue acordado, porque
ello era organizado a nivel comercial entre el tomador de la
poliza y los directivos de la aseguradora, que manejaban esas
cuentas o negocios en los que no intervenia; el contacto que

tenia era con el doctor Sergio Alberto Gonzalez, director
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juridico del Grupo MAS, quien ademas realizaba gestiones a
nombre de la Asociacion y de Ingenios en Seguros de manera
personal o a través de otros abogados; la Asociacion e Ingenio
en Seguros por gastos de defensa a conductores del Grupo
MAS presentaban mensualmente alrededor de 70 facturas
cada uno, unos $3.000.000.00 para cada uno; en ningun
momento recibié facturas por 65, 33 y 24 millones de pesos;
las facturas base del recaudo ejecutivo nunca entraron a su
puesto de trabajo, ingresaron pero soportadas en informacién
que la aseguradora suministré al Grupo MAS; esto es, copias
de las facturas de la firma Ingenio en Seguros sin los soportes
que deben presentar para realizar cobros por gastos de
defensa como viene de indicarlo; hasta donde tiene entendido
no se puede soportar que el Grupo MAS o su Asociacion haya
prestado el servicio de gastos de defensa a sus afiliados, cuyo
cobro pretende, porque dicho servicio fue cancelado a la firma
Ingenio en Seguros, conforme a los soportes que
efectivamente suministrd; las facturas allegadas difieren a las
presentadas por la Asociacién porgue las que habitualmente
aportaba contenian informacion sobre el servicio prestado,
placas del vehiculo involucrado, fecha del accidente, conductor
del automotor, informacidon de terceros afectados y soportes
documentales y las presentadas, no contienen nada de ello;
con estas facturas se estan cobrando gastos de defensa que
ya se pagaron a Ingenio en Seguros, cuando facturaron con
los respectivos soportes de las diligencias; a finales del 2011
o principios de 2012, Colpatria recibié solicitud de copias de
las firmas que prestaban y cobraban los servicios por gastos
de defensa a las empresas del Grupo MAS, las cuales fueron
suministradas y corresponden a los folios que antes le

mencionaron; Ingenios en Seguros ademas de facturar gastos
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de defensa de las empresas del Grupo MAS, también
facturaban por otras empresas como Conducciones América,
Taxicol, Cootraespeciales, Cootramo, entre otras; no puede
afirmar categodricamente si en las copias de las facturas
expedidas por la compafiia de seguros al Grupo MAS, existian
facturas por los servicios prestados a otras empresas porque
las facturas eran globales de actuaciones en transito que
tenian una copia con una cuenta de cobro anexa, con detalle
de la informacidén; las facturas obrantes a folios 745 a 771
corresponden a las presentadas habitualmente por Ila
Asociacion; solo se expidieron copias de las facturas hechas a
empresas diferentes a la Asociacidon por gastos de defensa a
las empresas del Grupo MAS porque no solicitaron copia de los
soportes; la Compafiia Juridica Ltda., fue la que se le escapd
al principio que fue la que hizo la cesidén al doctor Sergio
Alberto Gonzalez, para la prestacion de servicios y asistencias
al Grupo Empresarial MAS, y la misma también presentd
facturas o cuentas de cobro a Seguros Colpatria S.A., antes
que Ingenio en Seguros, la Asociacion de Servicios Especiales
y GJ Seguros; los pagos por gastos de defensa contratados en
las polizas de responsabilidad civil operan por pago directo
conforme a los soportes aportados, previa autorizacién del
asegurado; no conoce a cabalidad el instructivo de Colpatria
para el pago de honorarios profesionales porque no es la
persona que analiza los soportes documentales y determina si
se efectla el pago o se realiza la devolucion de la factura o

cuenta de cobro.

Resulta contundente y no se puede pasar por alto, que la
obligacién a cargo de la compafia de seguros y que adquirio

con los asegurados, fue la de reembolsar directamente a éstos
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los honorarios pagados a los abogados que contrataron para
que los representara en la defensa en materia penal, civil o
incidente de reparacién integral en accidentes de transito y
donde resulten involucrados los vehiculos de los asegurados,
sin que se advierta obligacion alguna frente a terceras
personas, entidades o empresas, como ocurre con la aqui
demandante; quien pretende el reembolso por parte de la
compafiia de seguros demandada de lo que pagdé a los
profesionales del derecho que prestaron asistencia juridica a
los asegurados; al efecto, en el acapite denominado “Gastos
de Defensa” contenido en el anexo de Condiciones Generales
de Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual
Transportadores de Servicio Publico de Pasajeros, 20/10/05-
1306-P-15-P1600 octubre 2005, consigna: “Colpatria
indemnizara los gastos en que incurra el asegurado por
concepto de honorarios profesionales de abogados, que lo
apoderen en el proceso penal, civil o incidente de reparacion
integral, que se inicie como consecuencia directa y exclusiva
de lesiones culposas y/u homicidio culposo en accidente de
transito, causado por el asegurado con el vehiculo descrito en
la caratula de la pdliza, hasta los limites pactados en salarios
minimos legales diarios, de acuerdo con las tarifas de Colpatria
que se encuentren vigentes al momento de la ocurrencia del

siniestro.

“Es condicion necesaria para que opere este amparo que los
apoderados del asegurado, hayan sido previamente aprobados
por Colpatria, y que el asegurado no afronte el proceso sin la

aprobacion de Colpatria. Este amparo opera por reembolso.
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“... El interesado (tomador o asegurado, segun el caso) debera
suministrar los medios probatorios a su alcance, en especial

los siguientes:

“A. Copia del contrato de prestacion de servicios.

“B. Constancia expedida por el abogado de los pagos que
hubiera recibido del asegurado, por concepto de los honorarios

profesionales pactados.

“C. Constancia del respectivo juzgado u drgano competente
con indicacion de la actuacion surtida con presencia del

abogado” (folio 491 cuaderno principal).

Como se puede ver, la obligacion de reembolso es con el
tomador o asegurado, segun el caso, calidad que no invocd la
demandante. Se puntualiza, que por el hecho de que la
compafia de seguros en su momento, atendiendo el principio
de la buena fe y para hacer mas expedido el tramite, hubiera
permitido ese pago en la forma indicada, para cuyo cometido
se requeria el previo beneplacito de los asegurados y/o
beneficiarios y el cumplimiento de los requisitos para tal
cometido, no implica el surgimiento de una relacion juridica
donde quede obligada frente a esos terceros para realizar esos
pagos por honorarios; circunstancia ésta, que sirve de soporte
al recurrente para afirmar que la sentencia de primer grado
reconocidé una relacidon contractual; a lo que advierte el
Tribunal, que no es cierto; pues cuando mas, de los pagos
realizados por la demandada en las circunstancias indicadas,
surgen unas consecuencias juridicas, cuyo examen no es del

caso abordar en este escenario; pero esa conducta vy
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consecuencias, no tienen la virtualidad para que nazca o surja
un contrato entre la demandante y demandada, en la que
aguella quede obligada a pagar a la demandada las asesorias
juridicas en la forma pretendida; relacién juridica que tampoco
se probd con la prueba oral que se recibié en el proceso
ejecutivo y que viene de escrutarse en forma extensa; es mas,
el testigo Sergio Alberto Gonzalez, expresamente reconocid
gue no existié una relacion directa y Juan Pablo Jiménez afirmé
que cuando recibieron las facturas de la Asociacién de
Servicios afirmaron que habian sido pagadas a Ingenios
Seguros; en cuanto los pagos efectuados dijo que en
reuniones con las empresas tomadoras de seguros indicaron
que quienes prestaron los servicios de asistencia juridica
estaban facultados o autorizados para cobrar las facturas; lo
que implica una mera autorizacion para que la demandada
pagara en los términos indicados, circunstancia que es
diferente a la existencia de una obligacién a cargo de la
demandada, para efectuar esos pagos, y originados como
consecuencia de un acuerdo de voluntades entre los extremos

de la relacidn procesal.

Pero, ademads, esa practica tampoco tiene la potencialidad
para modificar, dejar sin efectos o extinguir el acuerdo de
voluntades, plasmado en los contratos de seguros, en cuanto
a la obligacion de la compafiia de seguros para reembolsar
directamente a los asegurados lo que pagaron por gastos de
defensa, como lo afirma y pretende el extremo activo de la
relacion procesal; de tal manera que terceras personas como
abogados o empresas no estan legitimadas para ir
directamente a cobrar a la aseguradora los honorarios en los

contratos de asesoria celebrados con los asegurados y, donde
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precisamente, estos son los deudores y aquellos Ilos

acreedores.

Sobre la inasistencia del representante legal de la demandada
a exhibir los documentos solicitados, se advierte que como lo
adujo el Juzgado de primer grado, esa prueba es irrelevante
porque quedé demostrado que la compafiia de seguros pago
las asistencias juridicas realizadas; primero a la Compainia
Juridica Ltda. y, luego, por la cesién que ésta realizd a la
sociedad Ingenio y Seguros Ltda., quienes suscribieron los
respectivos contratos con los asegurados, y acompanaron las
cuentas de cobro con los soportes exigidos en las condiciones
de la pdliza; ademas, que no era posible que el sujeto pasivo
de la relacion procesal exhibiera los soportes contables de los
pagos realizados a la actora desde el afio 2009, como lo pidi6
el extremo activo, porque como viene de indicarse, no
acreditd la existencia de obligacién alguna de pagar las
asesoria juridicas a su favor y cargo de la compafia de

Seguros.

Se advierte, que no se puede perder de vista que en el objeto
social de la persona juridica demandante, no se observa la
autorizacion para la prestacion de servicios de asesoria juridica
en forma directa o a través de terceros profesionales del
derecho, como se evidencia en el certificado de existencia y
representacion legal de la Cadmara de Comercio; amén, que es
una entidad sin animo de lucro (folios 2 y ss., cuaderno

principal).

Finalmente, es pertinente poner de presente, que la conclusidn

a la que arribd la sentencia de primer grado, de que el pago
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de las prestaciones pretendidas en el proceso, quedd probada
con la prueba escrutada y examinada, lo que fundamenta la
excepcion de inexistencia de la obligacion; a pesar de que es
suficiente para mantener la decisién adoptada, no fue
cuestionada en el recurso de apelacion por la parte

demandada.

Conclusion: Consecuente con lo expuesto, se confirmara la

sentencia de primer grado.

Se condenara a la parte demandante a pagar las costas de
segunda instancia a favor de la demandada. Como agencias
en derecho causadas en segunda instancia se fijara por el
Magistrado Ponente la suma de UN MILLON OCHOCIENTOS
DIECISIETE MIL CINCUENTA Y DOS PESOS ($1.817.052.00),
que equivale a dos (2) salarios minimos legales mensuales
vigentes (Acuerdo PSAA16-10554, del 5 de agosto de 2016,
expedido por el Consejo Superior de la Judicatura), que se

liguidaran conjuntamente con las de primer grado.
IV. RESOLUCION:

A mérito de lo expuesto, la SALA SEGUNDA DE DECISION
CIVIL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia

y por autoridad de la ley,
FALLA:

1. Por lo dicho en la parte motiva, se confirma la sentencia de

fecha y procedencia indicadas.

34



. Se condena a la parte demandante a pagar las costas de
segunda instancia a favor de la demandada. Como agencias
en derecho causadas en segunda instancia se fija por el
Magistrado Ponente la suma de UN MILLON OCHOCIENTOS
DIECISIETE MIL CINCUENTA Y DOS PESOS
($1.817.052.00), que equivale a dos (2) salarios minimos
legales mensuales vigentes (Acuerdo PSAA16-10554, del 5
de agosto de 2016, expedido por el Consejo Superior de la
Judicatura), que se liquidaran conjuntamente con las de

primer grado.

. Se ordena devolver el expediente al Juzgado de origen.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Los Magistrados

LUIS ENRIQUE GIL MARIN

/%M/

MARTHA CECILIA LEMA VILLADA

RICARDO LEON CARVAJAL MARTINEZ
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