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TEMA: Para que pueda librarse mandamiento ejecutivo, es necesario que la 

obligación que se reclama cumpla con todos los requisitos que se exigen 

para su recaudo por esta vía, esto es, que sea clara, expresa y actualmente 

exigible y si, además, si se hace valer un título valor, los que las 

disposiciones mercantiles exijan al respecto. En el caso de las facturas 

cambiarias para el cobro de la prestación de servicios de salud, no se exige 

que las mismas se encuentren suscritas por el tomador del servicio de salud, 

basta que ellas contengan su nombre e identificación.  El sello impuesto por 

la sociedad compradora o beneficiaria del servicio que originó la factura, ha 

sido aceptado jurisprudencialmente como cumplimiento del requisito de 

recibido de dicho título. REVOCA. 

 

 

Procedente del JUZGADO DOCE CIVIL DEL CIRCUITO DE 

ORALIDAD DE MEDELLÍN, llegó en apelación a esta Corporación, la 

providencia de fecha 21 de abril de 2021, a través de la cual se denegó el 
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mandamiento ejecutivo solicitado en la demanda, respecto de las facturas 

cambiarias aportadas como base de recaudo, por no haber sido 

debidamente aceptadas por la parte demandada, pues carecen de la firma 

del comprador u obligado, la firma de quien fue el tomador del servicio de 

salud y la fecha de recibo de la factura, es decir, no cumplen con la 

totalidad de los requisitos legales señalados en los artículos 621 y 774 del 

Código de Comercio, modificado por el artículo 3º de la Ley 1231 de 2008, 

la cual procede a desatarse en los siguientes términos: 

 

 

1.0.   A N T E C E D E N T E S. 

 

 

El 24 de febrero de 2021, la FUNDACIÓN CLÍNICA DEL NORTE, 

formuló demanda EJECUTIVA, por intermedio de apoderado judicial, en 

contra de la COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS, para el recaudo de 

unas facturas de venta.  

 

Mediante auto del 21 de abril de 2021, el JUZGADO DOCE CIVIL DEL 

CIRCUITO DE ORALIDAD MEDELLÍN, a quien le correspondió por 

reparto la referida demanda, negó el mandamiento ejecutivo, por cuanto 

no habían sido debidamente aceptadas por la parte demandada, pues 

carecían de la firma del comprador u obligado, la firma de quien fue el 

tomador del servicio de salud y la fecha de recibo de la factura con los 

requisitos establecidos en el Código de Comercio. 

 

Dentro del término legal, la parte demandante interpuso recurso de 

apelación en contra de la anterior decisión, arguyendo que las facturas 

presentadas dentro con el libelo, cumplen cabalmente con los requisitos de 
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título ejecutivo exigidos por el artículo 774 numeral 2 de C. de Co, norma 

que debe ser la aplicada para la solución de la controversia.  

 

En cuanto a la firma del creador, dijo que las facturas anexas se 

encontraban firmadas electrónicamente, lo que les da plena validez a los 

documentos ejecutivos que se presentan, tal y como lo consagran el 

estatuto tributario en su artículo 617, en concordancia con los artículos 621 

y 774 del código de comercio. 

 

Indicó que, como está haciendo la reclamación de facturas generadas por 

la prestación de servicios de salud, la aceptación de las facturas no es una 

teoría aplicable a este caso en concreto, toda vez que la misma es aplicable 

a los títulos valores de formación tripartita, como lo es la letra de cambio; 

que la normatividad aplicable a las facturas y el código de comercio 

colombiano, solo establecen como requisito para estas facturas la firma de 

recibido, con fecha, requisito que se cumple satisfactoriamente en este 

caso, toda vez que cada una de las facturas arrimadas a este proceso cuenta 

con sello de recibido por parte de COMPAÑÍA MUNDIAL DE 

SEGUROS.  

 

La recurrente se ocupó de citar en su apoyo una decisión del juzgado 20 

civil del circuito de oralidad de Medellin, otra de uno de los Magistrados 

de este Tribunal, Sala Civil, y una providencia de la H. Corte Suprema de 

Justicia,  “sentencia STC 3203 del 14 de marzo de 2001, MP. Dra. 

Margarita Cabello Blanco, donde se trató un caso análogo al que nos 

ocupa:  

“4.5- Una interpretación sistemática y teleológica del numeral 2 de artículo 774 de 

Código de Comercio, conduce a la conclusión que los requisitos que acompañan a la 

fecha de recepción; esto es: nombre, o identificación o firma de la persona encargada 

de recibir la factura, tiene como propósito establecer que es efectivamente el 
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comprador de los bienes o beneficiarios de los servicios a quien se le entrega el título 

para su aceptación.  

Este requisito se suple con creces cuando en el mismo sello de fecha de recepción, 

se establece con meridiana claridad, que fue recibido por al ejecutada.  

El nombre, o la identificación o la firma del trabajador o dependiente que 

materialmente reciba la factura no tiene incidencia alguna pues ha de observarse que 

el inciso segundo del artículo 773 in fine, dispone: “El comprador del bien, o 

beneficiario del servicio no podrá alegar falta de representación o indebida 

representación por razón de la persona que reciba la mercancía o el servicio en sus 

dependencias para efectos de la aceptación del título valor” ( cursiva, subraya y 

negrilla original).  

4.6- En adición a lo expuesto, estima la sala que es menester reiterar que la 

aceptación de la factura no deviene de la imposición del sello. Para el caso en 

concreto dicha aceptación es tacita”.  

 

 

2.0.  C O N S I D E R A C I O N E S. 

 

 

2.1.  ASPECTOS GENERALES.  

 

 

Establece el artículo 422 del Código General del Proceso que pueden se 

demandadas ejecutivamente las obligaciones que estén contenidas de 

manera expresa, clara y exigible, en un documento que provengan del 

deudor o de su causante, y que constituya plena prueba contra él. 

 

Tratándose de títulos valores, el Código de Comercio regula los requisitos 

generales que deben contener todos estos documentos, así como los 

especiales o particulares atendiendo al tipo de título. 

 

En cuanto a los comunes para todos los títulos valores, señala el precepto 
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621 del Código de Comercio, que son: 

 

“1o) La mención del derecho que en el título se incorpora, y  

2o) La firma de quien lo crea.” 

 

Frente a este último requisito el inciso 2° de la citada preceptiva precisa: 

 

“La firma podrá sustituirse, bajo la responsabilidad del creador del 

título, por un signo o contraseña que puede ser mecánicamente 

impuesto” 

 

Y los especiales son reglamentados para cada uno de los títulos que el 

Código de Comercio contempla. 

 

 

2.2. DE LA FACTURA CAMBIARIA DE COMPRAVENTA. 

 

 

La factura cambiaria de compraventa es uno de los títulos valores 

enlistados en el Código de Comercio y se encuentra definida en el artículo 

772 de dicho Estatuto, reformado por la ley 1231 de 2008, en los siguientes 

términos: 

 

“Factura es un título valor que el vendedor o prestador del servicio 

podrá librar y entregar o remitir al comprador o beneficiario del 

servicio.” 

 

Ahora, para que la factura pueda considerarse como un título valor, debe 

reunir, además de los requisitos enunciados en el artículo 621 del Código 

de Comercio y el precepto 617 del Estatuto Tributario, los enlistados en el 

artículo 774 del citado Código.  Por tanto, en el contenido de esta debe 
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figurar: 

 

“1. La fecha de vencimiento, sin perjuicio de los dispuesto en el 

artículo 673.  En ausencia de mención expresa en la factura de la 

fecha de vencimiento, se entenderá que debe ser pagada dentro de 

los treinta días calendario siguientes a la emisión.” 

 

“2.  La fecha de recibo de la factura, con indicación del nombre, o 

identificación o firma de quien sea el encargado de recibirla según 

lo establecido en la presente ley.” 

 

“3. El emisor vendedor o prestador del servicio, deberá dejar 

constancia en el original de la factura, del estado de pago del precio 

o remuneración y las condiciones del pago si fuere el caso. A la 

misma obligación están sujetos los terceros a quienes se haya 

trasferido la factura.” 

 

En armonía con lo exigido en el numeral 2°, preceptúa el artículo 773 del 

Estatuto mercantil, modificado por la ley 1231 de 2008, en la parte 

pertinente de su inciso 2°, que: 

 

“…deberá constar el recibo de la mercancía o del servicio por parte 

del comprador del bien o beneficiario del servicio, en la factura y/o 

en la guía de transporte, según el caso, indicando el nombre, 

identificación o firma de quien recibe, y la fecha de recibo. El 

comprador del bien o beneficiario del servicio no podrá alegar falta 

de representación o indebida representación en razón de la persona 

que reciba la mercancía o el servicio en sus dependencias, para 

efectos de la aceptación del título valor. 

 

Ante la ausencia de cualquiera de estos requisitos, estatuye la misma 

norma en su inciso 2°: 
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“No tendrá el carácter de título valor la factura que no cumpla con 

la totalidad de los requisitos legales señalados en el presente 

artículo. Sin embargo, la omisión de cualquiera de estos requisitos, 

no afectará la validez del negocio jurídico que dio origen a la 

factura.” 

 

Aunado a lo anterior y al tenor de lo consagrado en el precepto 773 del 

Estatuto Mercantil, se considerará que el negocio que originó la factura, 

una vez ésta sea aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, ha 

quedado debidamente ejecutado en la forma que allí se ha contemplado.   

 

Es decir que, además, para poder ejecutar la obligación incorporada en una 

factura, se exige que la misma haya sido aceptada por el comprador o 

beneficiario del servicio, según sea el caso, la cual puede ser expresa o 

tácita, según lo establecido en la norma que viene de citarse. 

 

En cuanto a la aceptación expresa señala que ésta deberá ser por escrito en 

el cuerpo de la respectiva factura, o en un documento separado, ya sea 

físico o electrónico. 

 

Frente a la aceptación tácita, expresa en el inciso 4° del artículo 773 antes 

citado, la forma para que opere la misma, de la siguiente manera: 

 

“La factura se considerará irrevocablemente aceptada por el 

comprador o beneficiario del servicio, si no reclamare en contra de 

su contenido, bien sea mediante devolución de la misma y de los 

documentos de despacho, según sea el caso, o bien mediante reclamo 

escrito dirigido al emisor o tenedor del título, dentro de los diez (10) 

días calendarios siguientes a su recepción.  En el evento en que el 

comprador o beneficiario del servicio no manifieste expresamente la 

aceptación o rechazo de la factura, y el vendedor o emisor pretenda 
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endosarla, deberá dejar constancia de ese hecho en el título, la cual 

se entenderá efectuada bajo la gravedad del juramento.” 

 

 

De lo anterior puede colegirse, que una vez suscrita la factura por su 

receptor, sea éste directamente el comprador o beneficiario del servicio, o 

la persona encargada para tal efecto, aquél tendrá el término de diez (10) 

días calendario para manifestar si acepta su contenido o lo rechaza, y en el 

evento de guardar silencio, por ministerio de la ley se presume que la 

misma ha sido aceptada de manera irrevocable, y al mismo tiempo, que el 

negocio que dio origen a su emisión fue debidamente ejecutado.  

 

 

3.0.   C A S O   C O N C R E T O. PROBLEMA JURÍDICO.  

 

 

En el caso sub judice, la FUNDACIÓN CLÍNICA DEL NORTE, por 

intermedio de su apoderado judicial, presentó demanda ejecutiva en contra 

de la COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS, para el recaudo de las 

obligaciones incorporadas en las facturas cambiarias aportadas con el 

libelo demandatorio; sin embargo, el Juzgado de primer grado, consideró 

que los documentos aportados no tenían la calidad de títulos valores, ya 

que las facturas no se encontraban debidamente aceptadas por la 

compradora, ante la falta de la firma del comprador u obligado, la firma de 

quien fue el tomador del servicio de salud y la fecha de recibo de la factura 

con los requisitos establecidos en el Código de Comercio.  

 

En ese sentido, el problema jurídico central consiste en determinar si los 

dos requisitos que el juez de primer grado estimó se requerían para darles 

el carácter de título valor a las facturas adunadas a la demanda para el 
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cobro ejecutivo, se exigen legalmente y en tal evento, si aquéllas cumplen 

con los mismos. Veamos: 

 

1. La aceptación expresa de la factura, por parte del obligado. 

 

Con relación a esta exigencia, resulta necesario precisar que si bien, al 

tenor de lo establecido en el artículo 773 del Código de Comercio, 

modificado por la ley 1231 de 2008,  se requiere la aceptación de la factura 

por parte del obligado, ésta no necesariamente tiene que ser expresa, pues 

el legislador también incluyó la aceptación tácita de la misma si éste: 

 

“…no reclamare en contra de su contenido, bien sea mediante 

devolución de la misma y de los documentos de despacho, según el 

caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor 

del título, dentro de los tres (3) días siguientes a su recepción.” 

  

Por tanto, el comprador o beneficiario del servicio cuenta con tres (3) días 

calendario (o en el término que la ley especial establezca), contados desde 

la fecha de la recepción de la factura para aceptarla o rechazarla, si no lo 

hace, la ley considera que ocurre la aceptación tácita de la factura, aun 

cuando la misma no cuente con la firma del obligado. 

 

Es así que, para efectos de contabilizar el referido término, la misma 

preceptiva en el inciso 2° establece que en la factura o en la guía de 

transporte, según sea el caso, debe constar el recibido de la mercancía o 

del servicio, por parte del comprador o beneficiario, respectivamente. 

 

Descendiendo al caso bajo estudio, pudo verificarse por esta judicatura que 

algunas de las facturas donde figura como obligada la COMPAÑÍA 

MUNDIAL DE SEGUROS, demandada en este asunto, fueron entregadas 
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en dicha entidad, según el sello que se impuso sobre ellas, en el que se 

indica: 

 

“[Logo] COMPAÑÍA  

MUNDIAL DE SEGUROS  

SUCURSAL BOGOTA  

[Fecha]  

“DOCUMENTOS RECIBIDOS.  

UNICAMENTE PARA ESTUDIO.  

CORRESPONDENCIA”. 

 

Sin embargo, consideró el Juez de primer grado que dicho sello, no suplía 

el requisito de la firma y fecha del obligado, ni con la aceptación de la 

factura que exigía el precepto antes citado. 

 

No obstante, en un caso con perfiles fácticos semejantes a éste, la 

jurisprudencia entendió que si la “ejecutada recibió las facturas cuyo 

cobro se pretendió y las dejó para el trámite respectivo, sin que las hubiese 

devuelto, ni objetado su contenido en el término estipulado en la norma 

precedente, ello comporta la aceptación irrevocable de que trata el 

precepto en cuestión (…) se suma a lo precedente que el sello impuesto 

por la demandada en las facturas, en el que, como se dijo, se hizo constar 

que las mismas se recibieron para su correspondiente trámite, debe 

tenerse como aceptación de la mismas, sin que ese específico 

condicionamiento desnaturalice dicho carácter”.1 

 

Lo anterior, atendiendo a que la propia ley comercial permite sustituir la 

firma, bajo la responsabilidad del creador del título, por un signo o 

contraseña que puede ser mecánicamente impuesto, como lo es el sello que 

                                                 
1 Cas. Civ. Sent. de tutela de 20 de marzo de 2013; exp. 2013-00017-01 
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la misma obligada ha destinado para la recepción de los documentos 

contentivos de obligaciones para su cobro, como las facturas que ahora se 

arriman a este asunto. 

 

Así lo coligió el TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTÁ2, donde expuso: 

 

2.4 En cuanto a la falta de firma que también extrañó el juzgado, se 

advierte que el sello de la ejecutada estampado en las facturas basta 

para la creación del título. A esta conclusión se aviene no sólo el 

artículo 827 del Código de Comercio, sino, más específicamente, el 

artículo 621 de ese compendio, pues admite que la firma del creador 

del título puede suplirse por un signo o contraseña mecánicamente 

impuesto”3 
 

En consecuencia, habiéndose acreditado la entrega de las facturas a cargo 

de la demandada, con la imposición del sello de la misma, signo que hace 

las veces de firma e implica la creación del título, y afirmándose no haber 

sido tachadas, ni devueltas por aquélla, se debe considerar colmado el 

requisito de aceptación, en forma tácita y por ende que dichas facturas 

tienen la calidad de título valor y, por ende, pueden ser cobradas por la vía 

ejecutiva. 

 

2. Firma de tomador del servicio de salud, conforme a lo señalado por 

el artículo 617 del Estatuto Tributario.  

Arguyó el juez de primera instancia que, tratándose de facturas de servicios 

de salud prestado, las facturas debían contener la firma del tomador del 

servicio, conforme lo establecido en el artículo 617 del Estatuto Tributario, 

modificado por el artículo 40 de la Ley 223 de 1995, reglamentado por el 

Decreto Nacional 1165 de 1996.  

 

                                                 
2 Sentencia del 31 de marzo de 2014. M.P. NUBIA ESPERANZA SABOGAL VARÓN. Rdo. 

110013103038 2011 00311 02. 
3 Cas. Civ. Sent. de tutela de 2 de junio de 2009, exp. 2009-00855-00 
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Ahora, si bien la recurrente no manifestó de manera expresa la 

inconformidad frente a este reparo, ante la insistencia del cumplimiento de 

todos y cada uno de los requisitos que se exigen legal y contractualmente 

para el cobro por esta vía, y en aras de garantizar la defensa y 

contradicción, se entrará a examinar si dicha exigencia se ajusta o no a 

derecho.  Veamos: 

 

Establecen las citadas preceptivas: 

 
“ARTÍCULO 617°. Requisitos de la factura de venta. Para efectos 

tributarios, la expedición de factura a que se refiere el artículo 615 

consiste en entregar el original de la misma, con el lleno de los 

siguientes requisitos: 

a. Estar denominada expresamente como factura de venta. 

b. Apellidos y nombre o razón y NIT del vendedor o de quien presta 

el servicio. 

c. *Modificado* Apellidos y nombre o razón social y NIT del 

adquirente de los bienes o servicios, junto con la discriminación del 

IVA pagado. 

d. Llevar un número que corresponda a un sistema de numeración 

consecutiva de facturas de venta. 

e. Fecha de su expedición. 

f. Descripción específica o genérica de los artículos vendidos o 

servicios prestados. 

g. Valor total de la operación. 

h. El nombre o razón social y el NIT del impresor de la factura. 

i. Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas. 

(Negrilla intencional).  

 

De lo anterior puede colegirse sin dubitación alguna que, solo para efectos 

tributarios, la factura debe contener el nombre e identificación del tomador 

del servicio de salud, más no su firma, lo que en efecto contienen las 

aportadas por la parte demandante con el libelo demandatorio.     
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Así las cosas, contrario a lo señalado por la a quo en la providencia 

recurrida, no se requería la firma del tomador del servicio de salud en las 

facturas, para el cobro ejecutivo de dichos títulos valores, por lo que 

pretender la verificación de tal rúbrica con la norma que lo regula, no 

compete al juez cognoscente de la acción ejecutiva, quien debe limitarse a 

verificar la aceptación expresa o tácita de la factura, entre otros requisitos 

generales o especiales que para la validez de dicho título exige la ley 

comercial. 

 

En consecuencia, no objetadas o glosadas las facturas, resulta imperioso 

REVOCAR el auto fechado el 21 de abril de 2021, que denegó el 

mandamiento ejecutivo solicitado por la parte demandante, y en su lugar, 

disponer que el Juez de primer grado proceda a la verificación de las 

facturas que se encuentran a cargo de la demandada y que fueron 

entregadas ante la misma para su cobro, esto es, que tienen impuesto el 

sello de la sociedad, con la fecha en que fueron recibidas, y en 

consecuencia proceda a proferir la decisión pertinente. 

 

No habrá lugar a costas, por resultarle favorable la decisión a la recurrente. 

 

Consecuente con lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de 

Medellín, en Sala de Unitaria de Decisión Civil,  

 

 

R E S U E L V E:  

 

PRIMERO: REVOCAR el auto proferido por el JUZGADO DOCE 

CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLÍN, el 21 de abril 

de 2021, por medio del cual negó el mandamiento de pago deprecado. 
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SEGUNDO: En su lugar, SE DISPONE que el Juzgado de primer grado 

realice el estudio de las facturas adunadas para el cobro, verificando cuáles 

se encuentran a cargo de la demandada y que fueron entregadas ante la 

misma para su cobro, esto es, que tienen impuesto el sello de la sociedad, 

con la fecha en que fueron recibidas, y en consecuencia proceda a proferir 

la decisión pertinente. 

 

TERCERO: En firme la presente, devuélvase el expediente digital al 

Juzgado de origen. 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

 

 

 

El Magistrado, 

 

CARLOS ARTURO GUERRA HIGUITA  

 

C.U.D.R.: 05001 31 03 012 2021 00091-01. 


