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Previo a abordar el estudio del asunto, es pertinente poner de presente que,
aunque el Cédigo General del Proceso establece la oralidad como regla general
en el tramite de los procesos civiles, en este caso la etapa de sustentacion y
de sentencia se realiza de forma escrita, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 14 del Decreto Legislativo N° 806 del 4 de junio de 2020 del Ministerio
de Justicia y del Derecho, “Por el cual se adoptan medidas para implementar
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones

judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencion a los

usuarios del servicio de justicia, en el marco del Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecolégica”, el cual entr6 en vigencia “a partir de su
publicacion y estara vigente durante los dos (2) afios siguientes a partir de su

expedicion”.
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La norma citada es de aplicacion inmediata para los procesos en curso y para
los que se presenten durante el estado de emergencia, como se desprende de

las siguientes consideraciones del mencionado Decreto:

‘Que por lo anterior, es necesario crear un marco normativo que se
compadezca con la situacion actual que vive el mundo y especialmente
Colombia, que perdure durante el estado de emergencia sanitaria, y que
establezca un término de ftransicion mientras se logra la completa
normalidad y aplicacién de las normas ordinarias”.

‘Que este marco normativo procurara que por regla general las actuaciones
judiciales se tramiten a través de medios virtuales y excepcionalmente de
manera presencial. Por lo que se debe entender que las disposiciones de
este decreto complementan las normas procesales vigentes, las cuales
seguiran siendo aplicables a las actuaciones no reguladas en este
decreto”.

‘Que estas medidas, se adoptardn en los procesos en curso y los que se
inicien luego de la expedicién de este decreto”.

‘Que se regula la segunda instancia en materia civil y familia para que esta
se pueda tramitar, en los casos en que no se decreten pruebas en segunda
instancia, sin que tenga que adelantarse la audiencia para la sustentacién
del recurso, y por el contrario la sustentacién, su traslado y sentencia se
hara a través de documentos aportados por medios electronicos”.

Asi pues, procede el Tribunal a decidir el recurso de apelacion interpuesto por
la apoderada judicial de la parte resistente, en contra de la sentencia proferida
por escrito el dia 26 de mayo de 2021, por el Juzgado Segundo Civil del

Circuito de Medellin, dentro del radicado referido.

I. ANTECEDENTES

1. FUNDAMENTO FACTICO

Teniendo en cuenta el dltimo escrito de sustituciéon de la demanda, se
encuentra que el actor denuncia vulneracién de los derechos colectivos de los
ciudadanos con limitacién fisica y movilidad reducida, falta de adecuacion
estructural del acceso al cajero electrdnico ubicado en la Carrera 50 N° 50-40
de Medellin, ya que no existen rampas, vados o sistemas analogos que salven
el desnivel existente entre el andén (franja de circulacion peatonal) y el cajero
electronico, asi como la falta de adecuacion para el ingreso al lugar donde se

presta atencion al publico (Archivo digital 08/Carpeta01Expediente recibido).
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2. PETICIONES
Con fundamento en los hechos expuestos, se formulan las siguientes

pretensiones:

“1) Se determine que al momento de incoarse la demanda se presenta
inobservancia de la normatividad contenida en el Ley 361 y el Decreto 1538
que obliga a la adecuacion de edificios abiertos al publico a fin de garantizar el
acceso auténomo y seguro a usuarios con limitacion fisica y movilidad
reducida.

2) Se determine que al momento de incoarse la demanda se presenta
vulneracién de los derechos colectivos invocados o0 de cualquier otro que
no se haya invocado, en virtud del principio lura Novit Curia.
3) Se protejan los derechos colectivos a los ciudadanos con limitacion fisica
y movilidad reducida.

4) Ordenar al accionado o a quien resulte responsable para que de forma
inmediata y en caso que no lo haya hecho al momento de la sentencia, inicie
las acciones tendientes a dar cumplimiento a las obligaciones legales
contenidas en las normas citadas, en aras de garantizar la accesibilidad
preferencial, autonoma y segura a la agencia en cita a los usuarios que
presenten limitacion fisica y movilidad reducida.

5) Prevenir al accionado o a quien resulte responsable en este caso tal y como
lo indica el Articulo34 de la Ley 472-98 a fin de materializar la naturaleza
preventiva de las acciones populares.

6) Se reconozcan al accionante las costas y agencias en derecho, segun o
dispone Articulo 38 de la Ley 472-98 y el Acuerdo 1887 de 2003 del Consejo
Superior de la Judicatura’.

3. TRAMITE Y REPLICA.

La demanda inicialmente presentada fue admitida por auto de 28 de mayo de
2009 (Archivo digital 02), en dicha providencia se adoptaron las siguientes
disposiciones: (i) Notificar personalmente a la entidad demandada; (ii)
Comunicar la existencia de la demanda al Ministerio Publico para que
interviniera en defensa de los derechos e intereses colectivos, a la Alcaldia de
Medellin y la Subsecretaria de Defensa del Espacio Publico del Municipio de

Medellin, al Area Metropolitana del Valle de Aburrd y a la Defensoria del
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Pueblo, para que intervengan en defensa de los derechos e intereses
colectivos; (iii) Informar a la comunidad de la admisiéon de la accién popular y
el objeto de la misma. La comunicacién para efectos de enterar a la comunidad
sobre la existencia de la presente accién popular fue emitida a través de la
emisora de la Policia Nacional; la citacion de las entidades publicas
enunciadas fue efectuada en debida forma, asi como también la notificacion de
la entidad demandada, respecto de la cual se presentd una particular situacién
que oblig6 a declarar la nulidad de lo actuado en cuanto a su notificacién, pero

luego se le tuvo como notificada por conducta concluyente.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra acudié a la tramitacién para indicar
que acorde con sus competencias dada la calidad de autoridad ambiental que
ostenta, le corresponde conocer de las acciones populares donde la presunta
amenaza o vulneracion del derecho colectivo se adecue a los literales a), c), k)
y eventualmente a los demas casos, cuando los hechos desborden los niveles
del equilibrio ecolégico o estabilidad del sistema, situaciéon que no ocurre en el
caso concreto, motivo por el cual pide ser desvinculada de la tramitacion

(Archivo digital 04/Carpeta 01Expediente recibido).

La Alcaldia de Medellin a través de la Subsecretaria Defensoria del Espacio
Publico, expreso que el articulo 52 de la Ley 361 de 1997 establece que lo alli
dispuesto, asi como en sus disposiciones reglamentarias, serd también de
obligatorio cumplimiento para las edificaciones e instalaciones abiertas al
publico que sean de propiedad particular, quienes dispondran de un término de
cuatro afos contados a partir de la vigencia de la Ley para realizar las
correspondientes adecuaciones, término que debe empezar a contarse a partir
de la fecha de expedicion del Decreto 1538 de 2005 norma ésta ultima que
reglamentd parcialmente la Ley 361 de 1997. Asi entonces, ya se cumplio el
término para que las entidades prestadoras de servicios al publico cumplan con
las correspondientes adecuaciones a los inmuebles donde ejercen su actividad,
de manera que es el Banco Comercial AV Villas S.A. quien debe tomar las
medidas del caso para adecuar la edificacion a la que se refiere la accidn
popular, a las disposiciones establecidas en la Ley 361 de 1997 y sus Decretos

Reglamentarios (Archivo digital 05/Carpeta 01Expediente recibido).
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El Banco accionado, luego de que mediante auto de 22 de septiembre de 2015
se le resolviera la alegacion de nulidad por indebida notificacién, providencia
que declard la nulidad desde el acto procesal de notificacion que se le hizo
mediante aviso y lo que se derive respecto de dicha actuacion, teniéndola
ademas como notificada por conducta concluyente del auto de 2 de marzo de
2015 por el cual se aceptd la sustitucion de la demanda presentada por el
actor, allegé escrito en el que indicé que estando dentro del término para
proferir respuesta, solicitaba se tuviera en cuenta como tal, el escrito
presentado en oportunidad anterior (Archivo digital 12/Carpeta 01 Expediente

recibido).

En respuesta a la demanda de proteccion de derechos colectivos manifiesta
que no es cierta la afirmacion que indica que el cajero ubicado en la direccion
a la que refiere la demanda no se encuentre adecuado para el acceso a
personas con limitacién fisica o movilidad reducida, pues se encuentra en el
primer piso a nivel de la acera garantizando el acceso preferencial auténomo y
seguro a todos los usuarios. Se opone a la prosperidad de las pretensiones
porque estima que carecen de fundamentos de hecho y de derecho,
proponiendo como excepciones las que denomind: 1. Inexistencia de violacidn
de derechos e intereses colectivos por parte de AV VILLAS; 2. Inexistencia de
accién u omisién por parte de AV VILLAS; y 3. Caducidad (Archivo digital
11/Carpeta 01 Expediente recibido).

4. AUDIENCIA ESPECIAL DE PACTO DE CUMPLIMIENTO.

La audiencia de pacto de cumplimiento fue declarada fallida en sesion del 23
de octubre de 2015, por la inasistencia del accionante (Archivo digital
13/Carpeta O01Expediente recibido), oportunidad en la que se dejo la
advertencia que se procederia entonces con el decreto de las pruebas
solicitadas, lo cual se hizo en providencia de 18 de noviembre de 2015 (Archivo

Digital 14/Carpeta 01 Expediente recibido).

5. ALEGACIONES.
Concluido el periodo probatorio, por auto de 14 de marzo de 2016, se corrid
traslado a las partes para alegar por el término de cinco (5) dias, oportunidad

que fue aprovechada por ambas partes y por el Area Metropolitana del Valle de
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Aburra, concurriendo la accionada BANCO AV VILLAS S.A. a insistir en las
defensas que propuso al momento de la contestacion, recalcando en la
improcedencia de la accion debido a la inexistencia de violacidon de derechos e
intereses colectivos y la fragilidad de las pruebas que no dan cuenta que exista
en el sitio especifico al que se refiere esta accion popular, una barrera de
acceso al cajero electrénico para las personas con limitacién fisica o movilidad
reducida, ello aunado a que en el sector hay oferta de otros cajeros
electrénicos a los que facilmente se puede acudir y acceder por todas las
personas, incluidas las que cuentan con alguna limitacién fisica o reduccion en

su movilidad (Archivo digital 15/Carpeta 01Expediente recibido).

6. SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA.

El Juzgado de conocimiento, profirié sentencia de instancia el dia 26 de mayo
de 2021 (Archivo Digital 20/Carpeta 01Expediente recibido), mediante la cual
decidi6 declarar impréosperas las excepciones de mérito invocadas por la parte
resistente; declard la vulneracion de los derechos al goce del espacio publico,
a la seguridad publica, a que la realizacidén de las construcciones, edificaciones
y desarrollos urbanos deban respetar las disposiciones juridicas de manera
ordenada, dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los
habitantes y los derechos de los consumidores y usuarios por parte del Banco
AV Villas S.A. a quien le ordend que en el término de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir de la ejecutoria de la sentencia, proceda a
remover el escaléon que obstaculiza el ingreso de las personas con movilidad
reducida, al cajero automatico que se ubica en la sucursal de la Carrera 50
N°50-40 de esta ciudad. En la providencia se decidié también no reconocer el
incentivo a favor del actor popular aduciendo como argumento para ello la
derogatoria que la Ley 1425 de 2019 hiciera de los articulos 39 y 40 de la Ley
472 de 1998.También se conden6 en costas a la accionada, fijando como

agencias en derecho la suma de $908.526.

7. EL RECURSO DE APELACION.

A través de su apoderada judicial, la entidad accionada presentd recurso de
apelacién, exponiendo inconformidad con la decision de primera instancia en
cuanto al analisis probatorio, cuestionando particularmente el estudio de los

informes técnicos porque considera que éstos no dan cuenta de manera clara y
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fehaciente de las circunstancias facticas en las que se funda el fallo, dejando
en entredicho las manifestaciones del actor popular y quedando expuesta la
argumentaciéon de la parte demandada referente a la posibilidad de acceso al
establecimiento bancario por la acera que bordea el edificio en el que se

encuentra el cajero.

Insiste en la posibilidad que hay de acceso al servicio bancario por cualquier
otra de la sucursales del Banco demandado, ya que existen varias sedes de
éste en el sector, las cuales estan ubicadas cerca y ofrecen versatilidad amplia
para el acceso a todo el publico. Adicional a ello indica que en razén a las
reformas y continuos mantenimientos que se realizan a las sedes de la entidad
financiera accionada y las intervenciones que a nivel ciudad se han tenido en
los ultimos afios en el centro de Medellin, la fachada e ingreso al edificio y en
general a los establecimientos de la zona, se han visto intervenidos, no

presentandose a la fecha vulneracion a ningun derecho colectivo.

Finalmente, manifiesta inconformidad con la fijacion de las agencias en
derecho en favor del actor popular, expresando para ello que su actividad debe
ser ad honorem en virtud de lo decantada que se encuentra la normativa y la
jurisprudencia al respecto y el desinterés econémico que debe primar en estos

casos por tratarse de un asunto de tipo social y no de una intencién particular.

Concedido el recurso de apelacidn, arribé el expediente a esta Corporacion,
donde mediante auto de 3 de agosto de 2021 se admitié el recurso y se
concedi6 la oportunidad para sustentacion y las respectivas alegaciones,
dejando claro que el tramite de la segunda instancia se surtiria conforme a las

normas contenidas en el Decreto 806 de 2020 (Archivo digital 04).

En la oportunidad pertinente, la apoderada de la entidad resistente sustento el
recurso exponiendo que no se cumplen en el momento los presupuestos de la
prosperidad de una acciéon popular debido a que actualmente no se esta
causando ningun tipo de dafio o amenaza y que los elementos que dieron lugar
a incoar la accion popular carecen de fundamento y prueba siquiera sumaria de
su veracidad, ya que en la actualidad el cajero automatico de la oficina del

Parque Berrio en Medellin, el cual constituye el objeto de esta accion, cuenta
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con rampa que permite la circulacion de sillas de ruedas, de lo cual aporta una
imagen fotografica, haciendo claridad en cuanto a que lo que se observa en la
rampa es el cerramiento provisional de protecciéon de la fachada que se instalo
en su momento con ocasion a las manifestaciones sociales presentadas, debido
a las cuales “y el actuar de vandalos, dichos cajeros fueron objeto de
vandalismo y los mismos fueron destruidos, por tal motivo y por temas de
seguridad se esta estudiando la posibilidad de trasladar los mismos a otro

lugar”.

De otro lado, indica que el recurso de apelacién fue interpuesto en contra de la
fijacion de las agencias en derecho a favor del actor popular, por cuanto su
actividad ha de ser ad honorem en virtud de lo decantada que se encuentra la
normatividad y la jurisprudencia al respecto y el desinterés econémico que
debe primar en estos casos por tratarse de un asunto de tipo social y no de una
intencién particular (Archivo pdf denominado RAD 002-2009-00273-01 Sustento

recurso de apelacion.../archivo 06).

En virtud de lo expresado por la parte accionada al momento de sustentar el
recurso, estimd prudente el Tribunal proceder al decreto de prueba de oficio
procediendo mediante auto de 26 de octubre de 2021 a requerir a la Alcaldia
de Medellin, para que previa inspeccion ocular, rindiera informe sobre la
destinacién que en la actualidad tiene el inmueble ubicado en la Carrera 50
N°50-40 de Medellin, informando si esta destinado a cajero electrénico del
Banco AV villas S.A. y precisando si el mismo cuenta con rampa que permita el
acceso a las personas con limitacion fisica o movilidad reducida que cumpla
con las especificaciones técnicas y demas requisitos exigidos por las normas
vigentes (Archivo digital 08), prueba que pudo evacuarse recibiendo el
respectivo informe y frente al cual se concedié el respectivo traslado a las

partes para que se pronuncien.
Mediante auto de 13 de diciembre de 2021, se decreté ademas, prérroga de

duracion de la instancia, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 121 del
C.G.P. (Archivo digital 12).
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I CONSIDERACIONES

1. VERIFICACION DE PRESUPUESTOS PROCESALES Y AUSENCIA DE
IRREGULARIDADES CONFIGURATIVAS DE NULIDAD.

Concurren dentro del asunto sub-examine los presupuestos procesales
traducidos en competencia del juez, demanda en forma, capacidad procesal y
capacidad para ser parte, amén de que no se advierte irregularidad constitutiva

de nulidad que pueda comprometer la validez de lo actuado.

2. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

A fin de establecer la procedencia de afectar la sentencia de primera instancia,
debera definirse con fundamento en el material probatorio obrante en la
actuacion, si se present6 la denunciada vulneracién a los derechos e intereses
colectivos y si la misma persiste en el tiempo, o si contrario a ello, como lo
pretende la recurrente, debe ser revocada la sentencia de recurrida en

apelacion.

3. DE LAS ACCIONES POPULARES.

Al tenor del articulo 9° de la Ley 472 de 1998, las acciones populares,
proceden contra toda accién u omisidon de las autoridades publicas o de los
particulares, que hayan violado o amenacen violar los derechos e intereses
colectivos y, podran ser ejercidas, segun el articulo 12, por toda persona
natural o juridica, por si misma o por quien actue en su nombre. Las mismas,
fueron instituidas como instrumento o medio de defensa de los derechos e

intereses colectivos de las personas.

Los derechos colectivos, por su parte, son los derechos que tienen los seres
humanos como grupo, a que la organizacion politica proteja bienes de uso
colectivo, valga la redundancia, como el medio ambiente, los recursos
naturales, la salubridad, el espacio publico, contra los actos que los amenacen;
asi como la proteccion de los valores de la convivencia, como la paz, la
pulcritud, la libre y leal convivencia en una economia de mercado libre, y los

bienes y servicios de la comunidad.
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La accidén en examen, abarca otros derechos de similar naturaleza que estén
consagrados en la Constitucién y la ley y que no contrarien la finalidad publica
que los identifica; de ahi, que pueda decirse, que la caracteristica esencial de
dicha accién sea su indole preventiva, dados los fines publicos y colectivos
que la fundamentan y, que ella fue creada para precaver la lesidén de bienes y
derechos que afectan ese interés colectivo.

4, PRESUPUESTOS DE LA SENTENCIA FAVORABLE EN ACCION
POPULAR.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley 472 de 1998, las
acciones populares son un mecanismo para la protecciéon de los derechos e
intereses colectivos y se ejercen para hacer cesar el peligro, la amenaza, la
vulneracion o agravio sobre tales derechos e intereses o restituir las cosas a

su estado anterior, cuando fuere posible.

La jurisprudencia del Consejo de Estado ha establecido los requisitos o
presupuestos materiales que determinan el éxito de la pretensién formulada en
accion popular; siendo estos: (i) una accién u omision de la parte demandada;
(ii) un dafio contingente, peligro, amenaza, vulneraciéon o agravio de derechos
0 intereses colectivos, peligro o amenaza que no es en modo alguno el que
proviene de todo riesgo normal de la actividad humana y; (iii) la relacién de
causalidad entre la acciéon u omisién y la sefialada afectacion de tales derechos
e intereses; dichos supuestos deben ser demostrados de manera idénea en el

proceso respectivo.

5. DE LA ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL Y LEGAL A LAS
PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA. -LA REALIZACION DE LAS
CONSTRUCCIONES, EDIFICACIONES Y DESARROLLOS URBANOS
RESPETANDO LAS DISPOSICIONES JURIDICAS, DE MANERA ORDENADA, Y
DANDO PREVALENCIA AL BENEFICIO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
HABITANTES-.

Desde nuestra Constitucion Politica se ha instituido la proteccion de las
personas con alguna limitacion, pues en su articulo 13 literalmente expresa

que:
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‘Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religién, opinidn politica o filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptara medidas a favor de grupos discriminados o
marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su
condicibn econdomica, fisica o mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan”

De igual forma, el articulo 47 de la Carta Magna impone al Estado la obligacién
concreta de adelantar una politica de prevencion, rehabilitacion e integracidn
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos, y la de prestarles la
atencidn especializada que requieran. EI canon superior es del siguiente tenor

literal:

El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacién e integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se
prestara la atencidn especializada que requieran.

En desarrollo de la norma precitada se expidié la Ley 361 de 1997, mediante la
cual se establecieron mecanismos de integraciéon social de las personas con
limitacién, norma que fuera reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
1538 de 2005, y adicionada por la Ley 1287 de 2009.

Los articulos 1° a 3° de dicha Ley 361 consagran los principios generales de tal

regulacion, asi:

Articulo 1°.- Los principios que inspiran la presente Ley, se fundamentan
en los articulos 13, 47, 54 y 68 que la Constitucion Nacional reconocen
en consideracién a la dignidad que le es propia a las personas con
limitacion en sus derechos fundamentales, econdomicos, sociales y
culturales para su completa realizacion personal y su total integracion
social y a las personas con limitaciones severas y profundas, la
asistencia y proteccion necesarias.

Articulo 2°.- El Estado garantizard y velard por que en su ordenamiento

juridico no prevalezca discriminacion sobre habitante alguno en su
territorio, por circunstancias personales, econdmicas, fisicas,
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fisiologicas, siquicas, sensoriales y sociales.

Articulo 3°.- El Estado Colombiano inspira esta ley para la normalizacion
social plena y la total integracion de las personas con limitacion y otras
disposiciones legales que se expidan sobre la materia en la Declaracion
de los Derechos Humanos proclamada por las Naciones Unidas en el
afio de 1948, en la Declaracién de los Derechos del Deficiente Mental
aprobada por la ONU el 20 de diciembre de 1971, en la Declaracion de
los Derechos de las Personas con Limitacion, aprobada por la
Resolucion 3447 de la misma organizacion, del 9 de diciembre de 1975,
en el Convenio 159 de la OIT, en la Declaracion de Sund Berg de
Torremolinos, Unesco 1981, en la Declaracién de las Naciones Unidas
concernientes a las personas con limitacion de 1983 y en |la
recomendacion 168 de la OIT de 1983”.

De igual manera el Titulo IV, de la misma disposicién legal, en su Capitulo |

trata el aspecto de la accesibilidad, asi:

‘Articulo 43.- El presente titulo establece las normas y criterios basicos
para facilitar la accesibilidad a las personas con movilidad reducida, sea
ésta temporal o permanente, o cuya capacidad de orientacion se encuentre
disminuida por la edad, analfabetismo, limitacion o enfermedad. Asi mismo
se busca suprimir y evitar toda clase de barreras fisicas en el disefio y
ejecucion de las vias y espacios publicos y del mobiliario urbano, asi como
en la construccion o reestructuracion de edificios de propiedad publica o
privada.

Lo dispuesto en este titulo se aplica asi mismo a los medios de transporte
e instalaciones complementarias de los mismos y a los medios de
comunicacion.

Paragrafo.- Los espacios y ambientes descritos en los articulos siguientes,
deberan adecuarse, disefiarse y construirse de manera que se facilite el
acceso y transito seguro de la poblacion en general y en especial de las
personas con limitacién.

Articulo 44.- Para los efectos de la presente ley, se entiende por
accesibilidad como la condicién que permite en cualquier espacio o
ambiente interior o exterior, el facil y seguro desplazamiento de la
poblacién en general, y el uso en forma confiable y segura de los servicios
instalados en estos ambientes. Por barreras fisicas se entiende a todas
aquellas trabas, irregularidades y obstaculos fisicos que limiten o impidan
la libertad o movimiento de las personas. Y por telecomunicaciones, toda
emision, transmision o recepcion de sefiales, escrituras, imagenes, signos,
datos o informacién de cualquier naturaleza, por hijo, radio y otros
sistemas 6pticos o electromagnéticos.

Articulo 45.- Son destinatarios especiales de este titulo, las personas que
por motivo del entorno en que se encuentran, tienen necesidades
especiales y en particular los individuos con limitaciones que les haga
requerir de atencién especial, los ancianos y las demdas personas que
necesiten de asistencia temporal.

Articulo 46.- La accesibilidad es un elemento esencial de los servicios
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publicos a cargo del Estado y por lo tanto debera ser tenida en cuenta por
los organismos publicos o privados en la ejecucion de dichos servicios.

El Gobierno reglamentara la proyeccion, coordinaciéon y ejecucién de las
politicas en materia de accesibilidad y velara porque se promueva la
cobertura nacional de este servicio.”

A su vez, el articulo 47 del capitulo Il siguiente, sobre la “Eliminacion de
barreras arquitectonicas”, estipula que: “La construccion, ampliacion y reforma
de los edificios abiertos al publico y especialmente de las instalaciones de
caracter sanitario, se efectuaran de manera tal que ellos sean accesibles a

todos los destinatarios de la presente ley (...)

Las instalaciones y edificios ya existentes se adaptaran de manera progresiva,
de acuerdo con las disposiciones previstas en el inciso anterior, de tal manera
que deberd ademas contar con pasamanos al menos en uno de sus dos

laterales”.

Por su parte, en el articulo 52 del mismo capitulo, se sefiala: “Lo dispuesto en
este titulo y en sus disposiciones reglamentarias, sera también de obligatorio
cumplimiento para las edificaciones e instalaciones abiertas al publico que
sean de propiedad particular, quienes dispondran de un término de cuatro
afios contados a partir de la vigencia de la presente ley, para realizar las
adecuaciones correspondientes. EI Gobierno Nacional reglamentara las
sanciones de tipo pecuniario e institucional, para aquellos particulares que
dentro de dicho término no hubieren cumplido con lo previsto en este titulo”

(Negrillas fuera de texto).

Como bien puede verse, las normas transcritas han dispuesto, entre otras, la
obligacion a los entes publicos y privados con edificios abiertos al publico, de
adecuar sus instalaciones para facilitar la accesibilidad de las personas
discapacitadas o con reduccion de su movilidad, en desarrollo del articulo 47

de la Constitucion Politica.
Segun las definiciones contempladas por el articulo 2° del Decreto Nacional

1538 de 2005, la accesibilidad es la condicion que permite, en cualquier

espacio o ambiente ya sea interior o exterior, el facil y seguro desplazamiento
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de la poblacién en general y el uso en forma confiable, eficiente y autobnoma de

los servicios instalados en esos ambientes.

Sobre barreras fisicas define que éstas son todas aquellas trabas,
irregularidades y obstaculos fisicos que limitan o impiden la libertad o
movimiento de las personas y barreras arquitecténicas son los impedimentos al
libre desplazamiento de las personas, que se presentan al interior de las

edificaciones.

Y, por movilidad reducida entiende que es la restriccién para desplazarse que
presentan algunas personas debido a una discapacidad o que sin ser
discapacitadas presentan algun tipo de limitacion en su aptitud de relacionarse
con el entorno, al tener que acceder a un espacio o0 moverse dentro del mismo,

salvar desniveles, alcanzar objetos situados en alturas normales.

En el articulo 9° del aludido Decreto 1538 de 2005, se sefialan los parametros
de accesibilidad para el disefio, construccion o adecuacién de los edificios de
uso publico en general, indicAndose en el numeral 2 del literal B), en torno a
las edificaciones, que los desniveles que se presenten en edificios de uso
publico, desde el andén hasta el acceso del mismo, deben ser superados por

medio de vados, rampas o similares.

Finalmente y para el efecto, se hace necesario referir que mediante la NTC-
4143, se establecieron las condiciones minimas y caracteristicas generales que
deben cumplir las rampas que se construyan en edificaciones, cuyo fin es
facilitar el acceso a todas las personas; mediante la NTC-4139 se establecieron
las condiciones para la accesibilidad al medio fisico, simbolo grafico y sus
caracteristicas generales, y en la NTC-6047 se establecieron las condiciones

para la accesibilidad al medio fisico en los espacios de servicio al ciudadano.

6. DE LA SUPERACION DEL HECHO QUE ATENTA CONTRA LOS
DERECHOS COLECTIVOS.
Puede suceder que mientras se adelanta el tramite de la acciéon popular donde

se denuncia la vulneracion de derechos colectivos, la situacion que dio lugar al
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reclamo se supere por algun motivo, lo que implica, que la proteccion solicitada
en la demanda ya no tenga objeto; sobre este tema se ha pronunciado el
Consejo de Estado exponiendo que en esos eventos la orden judicial ya no
tiene caso, al respecto resulta pertinente traer a colaciéon lo expresado por la
mentada Corporacidén, en providencia del 17 de agosto de 2006, Seccion
Primera. Radicado numero: 68001-23-15-000-2002-01958-01(AP). M. P. Dr.

Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, asi:

“La accidon popular se instituyd como un mecanismo tendiente a garantizar la
efectividad de los derechos e intereses colectivos, de conformidad con lo previsto en
el articulo 88 de la Carta Politica y en la Ley 472 de 1998. Su prosperidad se
concreta en una orden impartida por el juez a través de la cual se debe lograr el
efecto cierto de la proteccion demandada atendiendo a que se ejerce para evitar el
dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracidn o agravio de los
referidos derechos, mediante la realizaciéon de una conducta positiva, el cese de los
actos causantes de la perturbacion o la amenaza, o por la via de una abstencion.

Se sigue de lo dicho que la decision judicial mediante la cual se concede una accion
popular tiene por objeto la restauracion de uno o varios derechos colectivos
actualmente conculcados. Si ello es asi la desaparicion de los supuestos de hecho
en los cuales se funddé la accién, -(por haber cesado la conducta violatoria, por
haber dejado de tener vigencia o aplicacion el acto en que consistia el
desconocimiento del derecho, o por haberse llevado a cabo la actividad cuya
ausencia representaba la vulneracidon del mismo)-, conduce a la pérdida del motivo
en que se basaba el amparo, frente a lo cual ningun objeto tiene en tales casos la
determinacion judicial de impartir una orden, la que de adoptarse caeria en el vacio
por sustraccion de materia. En dichas hipotesis, entonces, la correspondiente
decision seria inoficiosa en cuanto no produciria efecto alguno.”

l1l. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bien determinado estéa en el sub examine el objeto de la demanda de accion
popular, mismo que refiere a obtener de la demandada Banco Comercial AV
Villas S.A. y respecto del inmueble situado en la Carrera 50 N°50-40 de esta
ciudad, en el cual funciona una oficina de la mentada entidad bancaria y un
cajero automatico, la adecuacion estructural y locativa necesaria para lograr la
accesibilidad de las personas con movilidad reducida. De forma puntual se
reclaman ajustes para el libre acceso a los ciudadanos con limitacién fisica y
movilidad reducida, por la falta de adecuacién estructural del acceso al cajero
electrénico, ya que no existen rampas, vados o sistemas analogos que salven el
desnivel existente entre el andén (franja de circulacién peatonal) y el cajero
electrénico, asi como la falta de adecuacién para el ingreso al lugar donde se

presta atencion al publico, ya que en el andén existe un escalon.
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La réplica de la parte demandada estuvo encaminada a predicar la inexistencia
de vulneracion de derechos colectivos, en tanto en el sector donde funciona la
sede de la entidad, las personas cuentan con amplia oferta de oficinas a las
cuales pueden acudir; adicional a ello, se manifesté que en razén a las reformas
y continuos mantenimientos que se realizan a las sedes de la entidad financiera y
las intervenciones que a nivel ciudad se han tenido en los ultimos afios en el
centro de Medellin, la fachada e ingreso al edificio y en general a los
establecimientos de la zona, se han visto intervenidos, no presentandose la

denunciada vulneracion.

Como bien se detall6 en lineas anteriores, la sentencia de primera instancia
acogio las pretensiones profiriendo orden en contra de la entidad bancaria para
que en el término de sesenta (60) dias calendario, removiera el escalén que
obstaculiza el ingreso de las personas con movilidad reducida al cajero
automatico que se ubica en la sucursal de la Carrera 50 N°50-40 de esta ciudad,

condenandola ademas en costas.

Frente a la anterior determinacién el extremo resistente formuld recurso de
apelacion alegando que no se cumplen en el momento los presupuestos de la
prosperidad de una acciéon popular, debido a que actualmente no se esta
causando ningun tipo de dafio o amenaza y que los elementos que dieron lugar a
incoar la accién popular carecen de fundamento y prueba siquiera sumaria de su
veracidad, ya que en la actualidad el cajero automatico de la oficina del Parque
Berrio en Medellin, el cual constituye el objeto de esta accidn, cuenta con rampa
que permite la circulacion de sillas de ruedas, poniendo de presente también que
para ese momento en que se surtié la etapa de alegatos en segunda instancia, el
cajero electrénico habia sido vandalizado y se estudiaba la posibilidad de

trasladarlo de lugar.

Con el fin de verificar si en el presente caso se configura la situacion alegada por
la recurrente en apelacion, en esta sede como prueba de oficio, se solicitdé a la
Alcaldia Municipal de Medellin un informe, a efectos de que dicha entidad
comunicara si en el inmueble ubicado en la Carrera 50 N°50-40 de Medellin, en la
actualidad esta destinado a cajero electronico del Banco AV Villas S.A.,

precisando si el mismo cuenta con rampa que permita el acceso a las personas
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con limitacion fisica o movilidad reducida que cumpla ademas con las

especificaciones técnicas y requisitos exigidos por las normas vigentes.

Como respuesta la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos
de la Alcaldia de Medellin dijo que mediante visita realizada el pasado 4 de
enero del afio en curso al inmueble en mencidn, encontrdé que la destinacion de
éste es para una oficina del Banco Comercial AV Villas S.A. que cuenta con
cajero automatico, especificando que el acceso al cajero electrénico se hace
sobre la Carrera 50 a través de una rampa con una pendiente del 13%, la cual
tiene una longitud de 70 cms y la altura a superar es de 11 cms, siendo el ancho
de la rampa 100 cms y el ancho libre de puerta 90 cms; detalla que el cajero
dispone de recursos de accesibilidad como sefalizacion con el simbolo
internacional de la accesibilidad, sefializacién en braille para insertar tarjeta,
retiro de dinero, conexidon de audio analogo y 6rdenes de audio; que la altura del

teclado al piso es de 75 cms.

Como conclusiones, el informe indica que el acceso al cajero electronico se hace
a través de rampa con una pendiente del 13% medida con clinometer y que para
longitudes inferiores a 1,50 mts la normativa plantea una pendiente maxima del
12%; que el ancho de la rampa y el ancho libre de puerta es de 90 cms
correspondiente a la normativa y que el cajero internamente dispone de
sefializacién con el SIA, textos de Braille y audio para su uso por parte de
personas con discapacidad visual, asi como altura adecuada de teclados. En
cuanto al acceso a la oficina de la entidad bancaria, indica el informe que se
hace a través del Centro Comercial La Bolsa y que la misma cuenta con rampa de

acceso (Archivos digitales 22, 23 y 24).

Teniendo en cuenta este informe rendido por la referida dependencia del
Municipio de Medellin, el que da cuenta cierta de que en el inmueble ubicado en
la Carrera 50 N°50-40 de la ciudad de Medellin, no existe ya el escalén que
constituia una barrera de acceso para las personas con movilidad reducida tanto
a la oficina que alli funciona del Banco Comercial AV Villas S.A. como al cajero
electrénico, pues cuenta ya con una rampa de acceso a los mismos, siendo
incluso dos, para el cajero, desde la acera y para la oficina la rampa que permite

el acceso al Centro Comercial La Bolsa donde funciona el banco, se evidencia
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entonces la acreditacion de una carencia actual de objeto, pues aunque la
inclinacion de la rampa, segun el informe excede en un 1% la inclinacion que
corresponde de acuerdo a la longitud de la misma, tal aspecto no constituye
obstaculo para los derechos colectivos cuya proteccion se reclama. Lo anterior,
por cuanto la inclinacién de las rampas se encuentra determinada en una norma
técnica y su medicion implica también unos criterios y métodos técnicos que en
un momento dado pueden no ser tan exactos, siendo entonces poco determinante
para efectos de lo que aqui se denuncié como afectacién de derechos colectivos
ese 1% de mas en la inclinacién de la rampa, porque lo cierto es que ya no existe
imposibilidad de acceso para las personas cuya proteccion se buscé con la

presente accion.

Nétese ademas, que al momento de incoarse la accion popular, no existia rampa
de acceso al inmueble, la demanda clamaba por la adecuaciéon completa del
cajero permitiendo el acceso a las personas con movilidad reducida, porque lo
que existia alli era un escaldn, situacion que ya fue corregida y evidentemente se
superd con la adecuacion del inmueble que se hizo, segun indicé la apoderada de
la parte resistente, por las adecuaciones efectuadas en el centro de la ciudad,
construyéndose la rampa de acceso al cajero electronico y al centro comercial La
Bolsa donde funciona la oficina del Banco Comercial AV Villas S.A., que
corresponde al inmueble con nomenclatura Carrera 50 N°50-40 de la ciudad de
Medellin y superdndose con esta situacidn, se reitera, la barrera que impedia el
acceso a las personas limitaciones fisicas o movilidad reducida quienes ya les es
posible acceder, afirmacion que se hace teniendo en cuenta el informe aportado
por la Alcaldia de Medellin y que da cuenta de visita reciente al inmueble; debe
tenerse en cuenta también que ya fue corregida la situacién en la que se
enmarc6 la denuncia de afectacion de derechos colectivos, no siendo el aspecto
central del asunto, discusiones técnicas, las cuales, por lo expuesto, no es
posible discutir en este escenario, donde la accionada se defendié de lo que

constituyd el objeto del litigio.
De otro lado, fue objeto del recurso de apelacion la condena en costas impuesta

en contra de la accionada y a favor del actor popular, estimando la recurrente

que no habia lugar a la misma en tanto estima que su actividad ha de ser ad
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honorem, dado el desinterés econdmico que debe primar en estos casos ya que

se trata de un asunto de tipo social.

Para resolver este tépico, estima el Tribunal que no le asiste razén a la
recurrente en apelacion, porque la condena en costas estuvo acorde a la
normativa procedimental aplicable, esto es, las reglas contenidas en los articulos
365 reglas 1, 2 y 8 y 366 del C.G.P., aplicable a las acciones populares por la
remision que a las mismas hace el articulo 38 de la Ley 472 de 1998, norma que

es del siguiente tenor literal:

ARTICULO 38. COSTAS. El juez aplicara las normas de procedimiento civil
relativas a las costas. Sélo podra condenar al demandante a sufragar los
honorarios, gastos y costos ocasionados al demandado, cuando la accién
presentada sea temeraria o de mala fe. En caso de mala fe de cualquiera
de las partes, el juez podra imponer una multa hasta de veinte (20)
salarios minimos mensuales, los cuales seran destinados al Fondo para la
Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, sin perjuicio de las demas
acciones a que haya lugar.

De manera que si, como quedd demostrado, la accion popular tuvo su
fundamento al momento de incoarse, pues existia el escaléon que constituia
barrera de acceso para las personas con limitacién fisica y movilidad reducida al
inmueble ubicado en la Carrera 50 N°50-40 de Medellin y las razones que
llevaron a declarar la existencia de un hecho superado, no fueron acreditadas
ante la Juez de Primer Grado, la condena en costas estuvo debidamente
impuesta y sustentada, siendo éste ordinal que constituye el ordinal quinto de la
sentencia, el que se dejara incélume, se reitera, porque al momento de proferirse
el fallo de primera instancia, estaban dadas las condiciones facticas,

probatoriamente hablando y juridicas para la condena.

7. COSTAS.

Por las resultas del recurso, parcialmente favorable a la accionada recurrente, no
hay lugar a imponer condena en costas de segunda instancia (Regla 12 y 82
articulo 365 del C.G.P.).

8. CONCLUSION.

El colofon de lo expuesto es la decisién de revocar la sentencia apelada, que

declaré la vulneracidén de derechos colectivos, por haberse configurado en el sub

SENTENCIA 22 INSTANCIA M.C.O.P. RAD. 05001 31 03 002 2009 00273 01 Pégina 19 de 20



lite una carencia actual de objeto por hecho superado al haberse acreditado ante
la segunda instancia la superacion de la situacion que dio lugar a la presentacion
de la accién popular, con excepcion del ordinal quinto de la sentencia de primer

grado, conforme lo expuesto, el cual se confirmara.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL
DE MEDELLIN EN SALA TERCERA DE DECISION CIVIL, administrando

Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,
FALLA

PRIMERO. REVOCAR la sentencia de fecha, naturaleza y procedencia

descritas en la parte motiva de esta providencia, CON EXCEPCION DEL

ORDINAL QUINTO, el cual SE CONFIRMA

SEGUNDO. ABSTENERSE de imponer condena en costas en esta instancia.

NOTIFIQUESE y DEVUELVASE
Los Magistrados,

JOSE GILDARDO RAMIREZ GIRALDO

(Firma escaneada conforme al art. 11 del Decreto 491 de 2020 Ministerio de Justicia y del Derecho)
Utilizada para decisiones de la Sala Tercera de Decisidn Civil del Tribunal Superior de Medellin

" r
GLORIA PATRI ONTOYA ARBELAEZ
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