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Medellin, veinticuatro (24) de agosto de dos mil veintidos (2022
Proceso DECLARATIVO RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA
Radicado 050013103017 2018 00260 01

Demandante GLORIA LIGIA DAVID, MIRIAM DE JESUS POSSO
DAVID, FRANQUELINA DAVID, ALEXANDER GOMEZ
POSSO y GILDARDO DE JESUS DAVID

Demandado CAFESALUD EPS S.A. en LIQUIDACION y ESIMED
S.A.

Juzgado Origen | DIECISIETE CIVIL CIRCUITO MEDELLIN

Decide la Sala la apelacién de la sentencia en el proceso de la referencia.
1. ANTECEDENTES.
1.1 DEMANDALL

Pretende la parte demandante se declare la responsabilidad civil de las
demandadas y se condene al pago de perjuicios patrimoniales en favor de
Miriam de Jesus Posso David en la modalidad de lucro cesante consolidado
y futuro?, asi como extrapatrimoniales a favor de todos los demandantes3.

Expuso que Ivan Lealdo Posso, cotizante de la EPS Cafesalud, de 21 afos
de edad, consulto el primero de julio de 2016 por “cuadro clinico de fiebre
(...) artralgias, mialgias, cefalea que es progresiva (...) inicialmente a
urgencias donde consideran cuadro catarral”, lo enviaron a casa con
manejo domiciliario”; que el 4 de julio del mismo afo ingresé a consulta a
la Clinica Esimed Juan Luis Londofio por servicio de urgencias, consciente,
con fiebre, malestar general, dolor en el cuerpo y sin apetito, no obstante,
fue dado de alta por el médico tratante y; que el 7 de julio acudi6 de nuevo
al servicio médico por pésimo estado de salud, le diagnosticaron
Meningitis no especificada, lo hospitalizaron y practicaron un
electrocardiograma de ritmo o superficie SOD y otros procedimientos.

Refirio que, encontrandose hospitalizado, el 12 de julio el médico tratante
consignd en la historia clinica “(...) aparicion de lesiones maculares
negruzcas en manos y pies, actualmente estd disneico, con ictericia, se
realizé puncién lumbar por encontrar signos meningeos, ademds refiere que
ha presentado tos hemoptoica que indicia con fiebre (...) el paciente cursa
con SEPSIS, con respuesta inflamatoria no modulada, probable endocarditis,
considero que el paciente es candidato para UCE, por lo que debiera ser
evaluado por intensivista, por riesgo de progresion a falla ventilatoria”, en

L Ver ruta carpeta 00. EXPEDIENTE DIGITALIZADO / archivo “2018-00260 Cdno. 1” paginas 110 a 128

2Por las sumas de $4.216.150 y $41.837.074 respectivamente

3Por la suma de $73.771.700 a favor de Miriam de JesUs Posso David; $36.885.850 a favor de Franquelina
David; $36.885.850 a favor de Alexander Gomez Posso y $25.820.095 para cada uno de los demandantes
Gildardo de Jesus David y Gloria Ligia David.
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igual fecha, consta sin firma la anotacion “tiene solicitado tomografias de
torax y abdomen, ademds de ecocardiograma”, orden de traslado y
remision para especialista en Neurologia; que el 14 de julio obra orden de
traslado inmediato a cuidados intensivos y se anota “se considera una
endocarditis infecciosa de vdlvula nativa (..) estd ictérico.
Electrocardiograma mostrando elevacion del segmento ST en Di y DII
sugestivo de desarrollo de abseso parivalvular que lo hace urgente para
llevar a cirugia (...) se debe enviar urgente a centro cardiovascular para
cirugia emergente (..) se requiere urgente intervencion por cirugia
cardiovascular por endocarditis de vdlvula nativa” y; el 15 de julio se
realizé ecocardiograma al paciente y registra el cardiélogo “vegetacion
gigante a nivel mitral, gran derrame pericdrdico sin signos de taponamiento
(...) paciente de muy alto riesgo, debe trasladarse a unidad de cardiologia y
cirugia cardiovascular”, ademas, se anota “SDRA, embolismo séptico a
higado, bazo meningitis, se requiere descartar pnemotorax, derrame
pericdrdico”.

Manifesté que Ivan Lealdo nunca fue trasladado de las instalaciones de la
Clinica Esimed, fallecié el 16 de julio de 2016, debido a negligencia médica
de las demandadas y por faltar a la obligaciéon de proteccion médico
asistencial, particularmente, porque nunca se traslado el paciente a una
unidad de cardiologia y cirugia cardiovascular; agreg6 que a los
demandantes se les inform6 acerca de la imposibilidad de traslado por
falta de autorizacion, lo que resté a la victima la oportunidad de recuperar
la salud y sobrevivir y; resaltd que el paciente antes del primero de julio
de 2016 gozaba de perfecto estado de salud.

Finalmente, relaté acerca de las condiciones de vida de Ivan Lealdo, el
vinculo familiar que lo unia con los demandantes, la actividad laboral e
ingresos, asi como la dependencia econémica de su madre, la demandante
Miriam de Jesus Posso David.

1.2 CONTESTACION-.

CAFESALUD EPS S.A. en LIQUIDACION reconocié como ciertos los hechos
segundo y vigésimo cuarto de la demanda, en cuanto la afiliacion del
paciente y la fecha de nacimiento, neg6 otros y en relacion a los restantes
sefial6 que no le constan o que constituyen apreciaciones subjetivas.
Finalmente, formulé multiples excepciones de mérito®.

4 lbid. paginas 169 - 188

5 Excepciones que denomind: “tasacion excesiva del dafio; los hechos y las pretensiones de la demanda no son
de responsabilidad de Cafesalud EPS, dado el cumplimiento de sus obligaciones {(...); inexistencia de culpa en la
atencion del sefior Ivan Lealdo Posso (...); inexistencia del nexo de causalidad en el actuar de Cafesalud y los
presuntos dafios (...); las obligaciones de los médicos son de medio y no de resultado; el dafio alegado por los
demandantes al no ser responsabilidad de Cafesalud E.P.S. no es un dafio indemnizable a su cargo, Ruptura
del nexo causal como eximente de responsabilidad de la responsabilidad civil; hecho de un tercero; Falta de
participacion en el acto médico y asistencial por parte de Cafesalud E.P.S.; Discrecionalidad cientifica que no
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ESIMED S.A., fue notificada por aviso® y guardo absoluto silencio.
1.3 PRIMERA INSTANCIA”.

El 7 de febrero de 2020 se profirié sentencia en audiencia publica,
mediante la cual se declaré la responsabilidad civil y solidaria de las
demandadas, a quienes se condend al pago de indemnizacién de perjuicios
morales a favor de los demandantes y perjuicios patrimoniales en la
modalidad de lucro cesante consolidado y futuro a favor de Miriam de
Jesus Posso David, conforme a las sumas pretendidas en la demanda.

Previa referencia jurisprudencial en materia de responsabilidad solidaria
entre las EPS e IPS por la acciéon u omision en la prestacién del servicio
médico, la teoria de la pérdida de la oportunidad o chance y de la
causalidad como presupuesto de la responsabilidad civil, el a quo concluy6
la prosperidad de las pretensiones al hallar probada la condicién de
afiliado de Ivan Lealdo Posso a la EPS Cafesalud, la fecha de su
fallecimiento y parentesco con los demandantes, segiin registros civiles
aportadosy, que entre el primero y el 16 de julio de 2016 tuvo la condicién
de paciente en la IPS Clinica Esimed Juan Luis Londofio.

Destacd historia clinica del 12 de julio de 2016 que registra el ingreso del
paciente, cuadro clinico, procedimientos ordenados, la consideracién
médica de ser candidato para UCI y evaluacion por intensivista; el registro
del 14 de julio de 2016 donde consta el cuadro clinico progresivo que
inicio desde el primero de julio, el cuadro sugestivo de meningitis, soplo
cardiaco, hallazgos de neumonia y diagnostico de endocarditis infecciosa
de valvula interna, la orden para ser remitido de manera urgente a centro
cardiovascular, intervencion por cirugia cardiovascular e historia clinica
del 15 de julio que muestra los requerimientos de ayudas diagnosticas en
estado pendiente, prueba documental a la que otorgé valor probatorio,
toda vez que se incorporé oportunamente y no fue objeto de tacha,
desconocimiento u objecion por las demandadas y; afiadié que fue en la
IPS donde finalmente fallecio el paciente.

Califico la conducta procesal de las demandadas, en relacién a la IPS
resalto la falta de contestacion a la demanda y la inasistencia injustificada
a la audiencia inicial, por tanto, en aplicacion de los articulos 97 y 372(4)
del CGP concluyé ciertos los hechos susceptibles de confesion; frente a la
EPS advirti6é que presumia ciertos los hechos vigésimo tercero y vigésimo

responsabiliza a la EPS Cafesalud por el deceso (...); Actuaciones prudentes y diligentes por parte de los agentes
del sistema de salud”.

6 Ver ruta acta: carpeta 00. EXPEDIENTE DIGITALIZADO / archivo “2018-00260 Cdno. 1” paginas 147 a 157.
7Ver ruta acta: carpeta 00. EXPEDIENTE DIGITALIZADO / archivo “2018-00260 Cdno. 1” péginas 343 a 345
(acta); Ruta audio: carpeta 00. EXPEDIENTE DIGITALIZADO / carpeta 2020-02-07 audiencia / AUDIO —VIDEO
CONTINUACION 2018000260 / archivo newfile651.mp3
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quinto de la demanda, que refieren a la relacion laboral de la victima,
ingresos y destinacion mensual de parte de los recursos percibidos para
su madre, por cuanto, la EPS en la contestacibn no realizd
pronunciamiento expreso y concreto sobre tales hechos, segin lo dispone
el articulo 96 num. 2 del CGP.

Sostuvo el fallador que, al decretar la prueba pericial de oficio, conforme
ala carga dinamica, se determiné que la EPS habria de proveer y gestionar
el dictamen, en orden a lo cual fijé plazo hasta noviembre de 2019, en tal
oportunidad, atendi6 la excusa de la entidad de no haber realizado las
gestiones pertinentes por no estar enterada, no obstante, en la nueva
oportunidad concedida, no se actué eficazmente frente al
diligenciamiento del dictamen y no acogia la excusa de la EPS de no contar
con la historia clinica, pues la misma se aporté con la demanda, de tal
manera que, al no haber allegado la prueba para desvirtuar o probar en
contra de los hechos en que estaba fundamentada la demanda, se
constituyé razén suficiente para estimar las pretensiones.

Consider6 en punto a las sumas pretendidas que no se planteé objecion
frente al juramento estimatorio expresado en la demanda, por tanto,
conforme el articulo 206 del CGP el mismo hacia prueba del monto,
estimacidon que adicionalmente consideraba justa y legal, sin encontrar
sospecha de fraude o colusion, pues se describia el monto de aplicaciéon y
arrojaba como resultado la cifra pedida a titulo de indemnizacién de
perjuicios patrimoniales por lucro cesante consolidado y futuro.

Agrego que probados los vinculos de consanguinidad de los demandantes
con el fallecido, se presumia el perjuicio moral por el dolor, congoja,
angustia y desazon sobreviniente de los familiares al hecho de la muerte
de uno de los congéneres, sumado a la sensacion de que el hecho pudo
evitarse, por cuanto a pesar la gravedad de la endocarditis diagnosticada,
la literatura médica explicaba en su pronostico que tampoco es extrafia la
curacion si se trata adecuada y oportunamente, maxime cuando el
paciente contaba con 21 afios de edad, era joven y sin antecedentes
clinicos. Valoré las declaraciones de los demandantes y del testigo, adujé
que generaban convencimiento acerca de que los demandantes
integraban el nucleo familiar de la victima, que compartian
cotidianamente, se protegian y favorecian reciprocamente y que el
fallecido Ivan Lealdo tenia el habito de apoyar con sus ingresos la
subsistencia de su madre y hermanos menores.

Bajo las circunstancias expuestas, el fallador acogio las pretensiones de la
demanda, precisando que no accederia a la indexacion, por cuanto no se
cumplian los presupuestos de hecho para su procedencia,
correspondiendo solamente los intereses en caso de presentarse mora.
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1.4 TRAMITE DE LA APELACION.

La sentencia de primera instancia fue proferida en audiencia y notificada
en estrados, inmediatamente fue apelada por la parte demandada quien
precis6 verbalmente un Unico reparo frente a la decisién, sin que
posteriormente allegara complementacién. La alzada fue admitida
mediante auto del primero de julio de 20208.

Considerando el actual estado de emergencia sanitaria, se dio aplicacion al
articulo 14 del Decreto Legislativo 806 de 2020 °, concediéndole al
apelante la oportunidad para sustentar el recurso y a la contraparte para
la réplica, derecho del cual ambas partes hicieron uso oportunamente.

2. CONTROL DE LEGALIDAD Y COMPETENCIA DEL SUPERIOR.

En atencion a lo dispuesto en el numeral 12 del articulo 42 y en el articulo
132 del Codigo General del Proceso, se aprecian reunidos los
presupuestos procesales para emitir sentencia porque se verifico la
demanda en forma y su tramite adecuado, la competencia del juez, la
capacidad para ser parte y acudir al proceso respecto de los extremos del
litigio, al momento de presentar la demandar y durante el tramite surtido
en la primera instancia y no se advierten vicios ni irregularidades que
configuren nulidad.

2.1. Liquidacion de Cafesalud EPS S.A.

Mediante la Resolucion No 331 del 23 de mayo de 2022, el liquidador de
Cafesalud EPS S.A. declar6 la terminacion de la existencia legal de la
entidad1%y el 7 de junio de la anualidad, se inscribié la aprobacion de la
cuenta final en el registro mercantilll.

El articulo 300 del EOSF12 prevé que en caso de liquidacion los créditos
seran pagados en atencion al orden establecido por la ley y el articulo
9.1.3.5.10 del Decreto 2555 de 201013 establece las reglas para el pago de
obligaciones por procesos en curso, precisando que cuando el proceso
inici6 antes de la toma de posesiéon se debe constituir una reserva

8 Ver archivo 01. D4- Auto S-017 2018-00260 Admision

9 Mediante la Ley 2213 de 2022, se acogié como legislacion permanente las disposiciones de dicho decreto
para implementar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, la ley
conserva en el articulo 12 la disposicion del articulo 14 del decreto en cuanto al tramite de la apelacion de
sentencias en materia civil y familia.

Over archivo 19Anexo4. Resolucion 331 de 2022

1 Conforme se constata del registro mercantil actualizado que se incorpora al expediente. Consultado en la
pagina web www.rues.org.co. Fecha de consulta: 3 de agosto de 2022

12 Modificado por el articulo 25 de la Ley 510 de 1999

BPpor el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado
de valores y se dictan otras disposiciones.
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razonable, segln su prelacion para atenderla en caso de un fallo adverso y
que, en caso de que hubiere culminado la liquidacion se debe entregar a
FOGAFIN para el mismo fin4,

Mediante Resolucién No 003 del 15 de febrero de 2022, el liquidador de la
EPS declar6 el desequilibrio financiero del proceso liquidatorio, asi como
la imposibilidad material y financiera de constituir la reserva de que trata
la norma referida, por el agotamiento total de activos disponibles. Pese a
ello, 1a Resolucion No 331 de 2022 que declaré la extincién de la persona
juridica, en la parte motiva contemplo6 la posibilidad de que, al cierre del
proceso liquidatorio, se obtuviese la recuperacién de recursos, en cuyo
caso, se realizaria el pago a los acreedores a prorrata de los recursos
obtenidos, a través del mandatario?s.

Se estima que, la extincion de la entidad demandada no impide la
resolucién del recurso de alzada, toda vez que, para la época de
presentacién de la demanda, no recaia medida alguna que afectara la
existencia legal de la EPS6. Aunado a ello, al momento de emitir sentencia
e interponer el recurso de apelacion, la EPS Cafesalud se encontraba en
estado de liquidacion, en consecuencia, gozaba de capacidad para ser
parte y conformar el extremo pasivo, segun las voces del numeral 1 del
articulo 53 del CGP.

La liquidacion de la persona juridica es un hecho sobreviniente y ocurrido
en esta instancia que, no inhibe al Tribunal de examinar los argumentos
expuestos por la apelante y emitir una decisién con efectos de cosa

14 Dispone la norma, en lo pertinente: “Cuando durante el proceso liquidatorio se produzcan sentencias
judiciales en contra de la intervenida y las mismas estén en firme, se les dard el siguiente tratamiento para su
pago: a) Procesos iniciados antes de la toma de posesion: El liquidador deberd constituir una reserva razonable
con las sumas de dinero o bienes que proporcionalmente corresponderian respecto de obligaciones
condicionales o litigiosas cuya reclamacion se presentd oportunamente pero fueron rechazadas total o
parcialmente, teniendo en cuenta los siguientes criterios: La prelacion que le corresponderia a la respectiva
acreencia, en caso de ser fallada en contra de la liquidacion y la evaluacion sobre la posibilidad de un fallo
favorable o adverso. En caso de un fallo favorable para el demandante, este deberd proceder a solicitar la
revocatoria de la resolucion a que se refiere el articulo 9.1.3.2.4 de este decreto, en la parte correspondiente a
su reclamacion y en la cuantia en la cual fue rechazada, para proceder a su inclusion entre las aceptadas y a
su pago en igualdad de condiciones a los demds reclamantes de la misma naturaleza y condicion, sin que en
ningun caso se afecten los pagos realizados con anterioridad. Las condenas que correspondan a reclamaciones
que no fueron presentadas oportunamente seran pagadas como pasivo cierto no reclamado; (...) Terminada la
liquidacidn sin que se haya hecho exigible la obligacion condicional o litigiosa, la reserva se entregard al Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras —FOGAFIN en calidad de mandato, o a una sociedad fiduciaria
encargada de su pago”.

15 El capitulo octavo de la Resolucion No 331 de 2022 sefiala: “es importante, aclarar que pese a la declaratoria
de desequilibrio financiero, por parte del liquidador, si con posterioridad al cierre del proceso de liquidacion se
obtiene la recuperacion de recursos provenientes de recaudo de cartera, obtencion de pago respecto de fallos
favorables a la extinta CAFESALUD EPS S.A. EN LIQUIDACION y la recuperacidn de otros activos contingentes,
se realizard por parte del mandatario con representacion el pago a los acreedores a prorrata de los recursos
obtenidos, con estricta observancia de lo establecido en el articulo 12 de Ley 1797 de 2016”.

16 Conforme se advierte del certificado de existencia y representacién allegado con la demanda. Ver ruta
EXPEDIENTE DIGITALIZADO / archivo 2018-00260 Cdno 1.pdf pagina 131
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juzgada, pues, no tiene la virtualidad de producir efectos sobre el derecho
material reclamado.

En lo atinente a la ejecucion o recaudo efectivo de una eventual condena,
pese a haberse sefialado la imposibilidad material y financiera de realizar
la reserva técnica prevista en la norma, cierto es que, eventualmente
podria ocurrir una recuperacion de recursos, como lo advirtio la EPS en
acto administrativo, caso en el cual se realizaria a los acreedores el pago a
prorrata de los recursos obtenidos, mediante mandatario, por
consiguiente, aun con la entidad extinta, pueden verificarse condiciones
para la efectiva materializacion de una eventual condena en firme.

Agréguese que, la imposibilidad de obtener el pago efectivo de la condena
no constituye un presupuesto de la decisién, pues importa resolver el
conflicto suscitado por el actor con una decision que alcance firmeza y
haga transito a cosa juzgada, estimar lo contrario implicaria aceptar una
decision inhibitoria bajo la excusa de un hecho sobreviniente y ajeno al
alcance del demandante, que supondria una clara trasgresion del derecho
a una tutela jurisdiccional efectiva.

En tal escenario, aun cuando la EPS demandada desaparecié del mundo
juridico en curso del tramite de apelacion de la sentencia, tal circunstancia
no inhibe el pronunciamiento de la Sala de cara al motivo de inconformidad
esbozado frente a la decision controvertida, mas aun, cuando en su
patrimonio deficitario pervive el alea de la recuperaciéon de cartera y fue
encomendado a un mandatario, de tal forma que la decisién conserva la
posibilidad, asi sea remota, de ser efectiva.

3. REPAROS CONCRETOS.

Con el propdsito de que se revoque la decision de primera instancia y se
desestimen las pretensiones contra la entidad, la EPS formul6 un tnico
reparo concreto contra a la sentencia, frente al cual la actora presenté la
correspondiente réplica. Con base en sus intervenciones se establecera el
problema juridico objeto del estudio.

3.1 Reconocimiento de responsabilidad solidaria de Cafesalud EPS.

Reprocho la imposicién de responsabilidad solidaria a la EPS, sin tener en
cuenta que despleg6 la funciéon administrativa de manera oportuna y
diligente, emitiendo las autorizaciones requeridas por el personal médico,
tanto a nivel clinico como farmacéutico, dando asi cumplimiento a sus
obligaciones, sin que se probara lo contrario. Concluyé que no
correspondia a la EPS responder por los actos médicos contrarios a la lex
artis que hubieren sido administrados por las IPS adscritas su red.
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» Réplica de la parte demandante

Expuso que debe ser despachado negativamente el anterior reproche,
toda vez que resulta comprensible el criterio de atribucién o imputacion
juridica a la EPS por los dafos causados en el ejercicio de sus IPS, pues
ademas de explotar el objeto social de la labor, es la EPS supervisora,
direccionadora y controladora, maxime desde el punto de vista de la
integralidad del servicio y recae responsabilidad solidaria.

3.2 Reparos extemporaneos.

Se insiste, la EPS demandada al momento de interponer el recurso de
apelacion en audiencia precis6 como Unico reparo concreto contra la
decision el anteriormente descrito, sin que durante los tres dias siguientes
a la finalizacidn de la audiencia efectuara pronunciamiento adicional.

Durante el término concedido en esta instancia para la sustentacién del
recurso, la apelante desarrollé los argumentos frente al reparo concreto
formulado en primera instancia; sin embargo, enuncié, formulé y
desarrollé nuevos motivos de inconformidad relacionados con la falta de
prueba de la responsabilidad de la IPS Clinica Esimed, los perjuicios
reconocidos en la sentencia y la ausencia del nexo causal como
presupuesto de la responsabilidad médica.

El numeral 3 del articulo 322 del CGP dispone expresamente que, cuando
se recurra una sentencia, el apelante, “al momento de interponer el recurso
en la audiencia, si hubiere sido proferido en ella, o dentro de los tres dias
siguientes a su finalizacion o a la notificacion de la que hubiere sido dictada
por fuera de audiencia, deberd precisar, de manera breve, los reparos
concretos frente a la decision que cuestiona, sobre los cuales versard la
sustentacion que hard ante el superior. Para la sustentacion del recurso serd
suficiente que el recurrente exprese las razones de su inconformidad con la
providencia apelada”. Seguidamente prevé que, la consecuencia de no
precisar los reparos a la sentencia apelada es declarar como desierto el
recurso impetrado.

De conformidad con lo prescrito en la norma procesal, los reparos
concretos presentados en esta instancia son claramente extemporaneos,
pues debieron precisarse ante el a quo, en audiencia o, dentro de los tres
dias siguientes a su culminacion, lo que no aconteci6. Aunado a ello, los
reproches no constituyen desarrollo del uUnico reparo expuesto
oportunamente, esto es, el relacionado con la imposicion de
responsabilidad solidaria de la EPS, sino que constituye una recriminacion
de nuevos puntos de la decision, especificamente, en lo atinente a los
elementos que estructuran la responsabilidad.
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En tal escenario y dado que la competencia del Tribunal debe limitarse a
los reparos concretos formulados por el apelante, segtn lo previsto en los
articulos 320 y 328 del CGP, no es procedente el estudio de los
inoportunos motivos de inconformidad.

Por lo anterior, salvo decisiones que se deban adoptar de oficio, esta sala
limita el analisis al reparo concreto efectuado por la parte apelante en
contra de la decisién de primera instancia, conforme lo dispuesto en el
articulo 328 del Estatuto Procesal.

3.3 Problemas Juridicos.

Conforme a lo expuesto, corresponde a la Sala establecer si la EPS
demandada en esta causa esta llamada a responder solidariamente por los
perjuicios reclamados.

4. FUNDAMENTO JURIDICO.
4.1 Responsabilidad solidaria de las EPS.

La doctrina de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia sostiene la
responsabilidad solidaria respecto de las EPS, IPS y médicos tratantes por
el dafio causado en la prestacion de los servicios de salud, destacando que
las EPS no son meras captadoras de afiliados y que sus funciones no se
limitan a labores administrativas, sino que, conforme a lo establecido en
la Ley 100 de 1993, sus deberes se extienden a lograr el cumplimiento de
los fines del sistema de seguridad social en salud de cara a la prevencidn,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion en cantidad, oportunidad,
calidad y eficiencia:

“(...) existe un criterio consolidado en lo que implica para las
Entidades Promotoras de Salud cumplir a cabalidad con la
administracion del riesgo en salud de sus afiliados y los
beneficiarios de éstos, u otros asi como garantizar una idénea
prestacion de los servicios contemplados en el plan obligatorio de
salud, toda vez que su desatencion, dilacion o descuido, ya sea que
provenga de sus propios operadores o de las IPS y profesionales
contratados con tal fin, es constitutiva de responsabilidad civil”?’.

En tal sentido, ya habia expresado la Corte:

7 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil. SC2769-2020 del 31 de agosto de 2020. MP Octavio
Augusto Tejeiro Duque. En el mismo sentido SC8219-2016 del 20 de junio de 2016 MP Fernando Giraldo
Gutiérrez y SC3919-2021 del 8 de septiembre de 2021 MP Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo.
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“la prestacion del servicio de salud deficiente, irregular,
inoportuna, lesiva de la calidad exigible y de la lex artis,
compromete la responsabilidad civil de las Entidades Promotoras
de Salud y prestdndolos mediante contratacion con Instituciones
Prestadoras de Salud u otros profesionales, son todas
solidariamente responsables por los dafios causados™8,

Explica la jurisprudencia que, en nuestro actual contexto el servicio de
salud es una actividad empresarial y el sistema de seguridad social
involucra diversidad de actores entre los cuales se cuentan las empresas
promotoras de salud (EPS), las instituciones prestadoras del servicio de
salud (IPS) y el personal de la salud, cada uno de los cuales tiene unos
deberes especificos pero que, en conjunto, confluyen en una unidad de
objeto prestacional, fundamento de lo que se ha denominado la
responsabilidad organizacional.

Asi, el deber de conducta ya no se aprecia individualmente sino desde la
unidad de accion que involucra la prestacion del servicio de salud en el
contexto del sistema de seguridad social, para el cual confluyen de manera
organizada diversidad de actores que, si bien pueden exonerar su
responsabilidad demostrando la ocurrencia de una causa extrafa, en
principio confluyen a responder de manera solidaria:

“La atencion médica de hoy en dia requiere habitualmente que los
pacientes sean atendidos por varios médicos y especialistas en
distintas dreas, incluyendo atencion primaria, ambulatoria
especializada, de urgencias, quirtrgica, cuidados intensivos y
rehabilitacion. Los usuarios de la salud se mueven regularmente
entre dreas de diagndstico y tratamiento que pueden incluir varios
turnos de personas por dia, por lo que el niimero de agentes que
estdn a cargo de su atencion puede ser sorprendentemente alto.

Todas esas personas podrian tener un influjo decisivo en el
desenvolvimiento causal del resultado lesivo; sin embargo, para el
derecho civil no es necesario, ni posible, ni util realizar un cdlculo
matemadtico del porcentaje de intervencion de cada elemento de la
organizacion en la produccion fisica del evento adverso. Para
atribuir la autoria a los miembros particulares, basta con
seleccionar las operaciones que el juez considera significativas o
relevantes para endilgar el resultado a uno o varios miembros de
la organizacion, tal como se dijo en pdginas precedentes (punto
3.2).

18 CSJ SC 17 noviembre de 2011.
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De manera que para imputar responsabilidad a los agentes
singulares de la organizacion, el juez habra de tomar en cuenta
solo aquellas acciones, omisiones o procesos individuales que
segun su marco valorativo incidieron de manera preponderante en
el dafio sufrido por el usuario y cargarlos a la cuenta de aquellos
sujetos que tuvieron control o dominio en la produccién del mismo.
De este modo se atribuye el hecho darioso a un agente
determinado, quien responderd en forma solidaria con la EPS y la
IPS, siempre que confluyan en ellos todos los elementos de la
responsabilidad civil.”1?

En suma, aun cuando sus responsabilidades confluyen con otros actores
como las [PSy el personal de la salud, las EPS son garantes de la prestacion
de los servicios de salud en condiciones de calidad, oportunidad y
eficiencia, como los disponen la Ley 1438 de 201120y la Ley 1751 de
201521,

5. CASO CONCRETO.
5.1 Responsabilidad solidaria de 1a EPS demandada.

La EPS refut6 que no es responsable de las consecuencias derivadas de
acciones u omisiones de médicos o instituciones médicas, pues debio
estimarse que desplegdé la funcion administrativa de manera oportuna y
diligente, emitiendo las correspondientes autorizaciones y; afladioé que no
le correspondia a la EPS responder por los actos médicos contrarios a la
lex artis que hubieren sido administrados por las IPS adscritas su red.

Sobre el particular, esta decantado por la jurisprudencia que la ejecucién
defectuosa de los servicios médicos por una IPS compromete a las EPS y
estas ultimas se obligan en virtud de la afiliacion del usuario a garantizar
los servicios de salud respondiendo en forma solidaria por los dafios que
causen, de tal suerte que en estos casos puede la victima demandar
indistintamente a la EPS, a la IPS o a los médicos tratantes. Ailddase que,

1% Sentencia SC13925-2016 del 30 de septiembre de 2016, MP Ariel Salazar Ramirez.

0 “ARTICULO 61. De las redes integradas de servicios de salud.... Las Entidades Promotoras de Salud deberdn
garantizar, y ofrecer los servicios a sus afiliados de manera integral, continua, coordinada y eficiente, con
portabilidad, calidad y oportunidad, a través de las redes.”

21 Articulo 2°. Naturaleza y contenido del derecho fundamental a la salud. El derecho fundamental a la salud
es autonomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo.

Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento y la promocion de la salud.

Articulo 10. Derechos y deberes de las personas, relacionados con la prestacion del servicio de salud. Las
personas tienen los siguientes derechos relacionados con la prestacion del servicio de salud:

a) A acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una atencion integral, oportuna y de alta
calidad;

b) Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condicion amerite...”
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la Ley 100 de 1993 asigna a las EPS la funcién basica de organizar y
garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del plan de salud a sus
afiliados, luego, los dafios causados con ocasion de la prestacién del
servicio de salud le son imputables a aquellas?2.

Al margen de que el servicio de salud que originé el dafio hubiera sido
prestado en una IPS, ello no descarta la responsabilidad solidaria que recae
en la EPS pues, como lo ha establecido la Corte, no basta la mera facilitacion
de acceso del paciente a una institucion o médico, el compromiso va mas
alla y se extiende a condiciones cualitativas como la calidad y oportunidad,
de tal forma que procure evitar las afecciones previsibles y superar los
padecimientos de salud, en forma oportuna?3,

En el caso concreto, la prestacion del servicio de salud ocurrié en el marco
del sistema de seguridad social en salud, pues es pacifico el hecho de la
afiliacion de Ivan Lealdo Posso como usuario adscrito a la EPS demandada;
la acusacion de la parte actora se encamind a establecer una inadecuada y
tardia prestacion del servicio médico en institucion adscrita a la red de
prestadores de la EPS, luego, la solucion del caso se rige por la
jurisprudencia que atribuye responsabilidad solidaria entre los multiples
actores?4, por lo que fuerza concluir que en las circunstancias de este asunto
CAFESALUD EPS es responsable solidariamente de los perjuicios
reclamados, pues, como se indicd, nada se discutié con relacion a los
presupuestos de la responsabilidad médica que concluyo probada el a quo
y no demostré ninguna eximente de responsabilidad.

Prueba de la deficiencia organizacional se aprecia en la historia clinica,
conforme a la cual se verifica que la prestaciéon del servicio de salud a Ivan
Lealdo Posso David en la Clinica Esimed Juan Luis Londoiio, se efectué en
virtud de su afiliacién a Cafesalud EPS; que el paciente acudié en tres
oportunidades por el servicio de urgencias, el 4, 5y 7 de julio de 2016, en
las primeras dos oportunidades se le negd el ingreso a urgencias y fue
redireccionado a consulta externa2> y solamente en la tltima de ellas, ante
su fiebre y mal estado general, se decidié hospitalizarlo con diagndstico de
meningitis2e.

22Ver Sentencia Corte Suprema de Justicia, Sala Civil. STC. 24 ago. 2016. Exp. 00174-01. M.P. DR. Ariel Salazar
Ramirez.

2 En Sentencia SC2769-2020. La Corte sostuvo: “no es suficiente que se facilite el acceso de los usuarios a los
centros de atencion hospitalaria o los especialistas particulares, ya sea que obren por cuenta de las EPS o como
agentes alternos, para que se entienda cumplido el cometido de éstas dentro del marco de la Ley 100 de 1993
y las demds normas complementarias, toda vez que su compromiso se extiende a propender porque se logren
evitar las afecciones previsibles y superar satisfactoriamente los padecimientos detectados, todo ello con
prontitud y brinddndole al paciente un trato acorde con la dignidad humana”.

24 Corte Suprema de Justicia, Sala Civil. Sentencia del 20 de junio de 2016. Rad.11001-31-03-039-2003-00546-
01. M.P. Fernando Giraldo Gutiérrez.

25 Ver ruta acta: carpeta 00. EXPEDIENTE DIGITALIZADO / archivo “2018-00260 Cdno. 1” paginas 43 y 44.

26 |bidem paginas 45 a 47.
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La misma historia clinica da cuenta de que en evolucién del 12 de julio de
2016 alas 12:18, se aprecia que el médico de ronda diagnosticd septicemia,
advirtié que el paciente es candidato para UCE y que debia ser evaluado por
intensivista por riesgo de progresion a falla ventilatoria?’; mas tarde, a las
16:21, se aprecia solicitud de traslado con transporte medicalizado sencillo
con motivacion de “sobreocupacién de UCI” y anotacion de que fueron
solicitadas tomografia de térax y abdomen y ecocardiograma?8; el 14 de
julio de 2016 persiste la solicitud de UCI con anotacion de prioridad por
“traslado inmediato”, momento en el que el médico tratante diagnosticd
endocarditis infecciosa y concluyd “urgente para llevar a cirugia, en el
momento no dispongo de ecocardiograma pero el paciente tiene urgencia
quirtrgica, por lo que se debe enviar urgente a centro cardiovascular para
cirugia emergente”?° y; el 15 de julio de 2016 finalmente se realizo el
ecocardiograma que concluyé “vegetacién gigante a nivel mitral gran
derrame pericdrdico sin signos de taponamiento en estos momentos. Paciente
de muy alto riesgo, debe trasladarse a una unidad de cardiologia y cirugia
cardiovascular’39.

Al margen de los presupuestos de la responsabilidad médica que, se insiste,
fueron estimados en primera instancia y no discutidos en la alzada, el
escaso material probatorio recaudado conformado basicamente por la
historia clinica, da cuenta de la hospitalizacion de Ivan Lealdo Posso David
en la IPS Clinica Esimed Juan Luis Londofio en virtud de su afiliacién a
Cafesalud EPS S.A.; asi como de la intervencién de multiples profesionales
de la salud y, principalmente, pone en evidencia deficiencias en la
prestacién de los servicios de salud, tales como: la renuencia reiterada a ser
atendido por el servicio de urgencias hasta el momento en que se agravo el
estado de salud y la falta de oportunidad en la prestacién de servicios que
fueron requeridos con urgencia cuando ya se encontraba hospitalizado,
tales como la internacion en UCI, la realizacion del ecocardiograma y de
cirugia cardiovascular.

En tal escenario, brilla por su ausencia el cumplimiento de los deberes de
garantia de acceso (#4) y control de atencién integral, eficiente, oportuna y
de calidad (#6) a los que se refiere el articulo 178 de la Ley 100 de 1993
como funciones a cargo de la EPS y qued6 demostrado el incumplimiento
del proposito de unidad de objeto prestacional del servicio de salud. Es que,
la EPS no se puede resguardar simplemente en que la prestacion del
servicio de salud le correspondia a la IPS contratada para la prestacién del
servicio, sino que en virtud de su deber de garante tenia la obligacion de
organizar a los diversos actores para su realizacion en condiciones de
oportunidad, calidad y eficiencia.

7 |bidem pagina 56.

2 |bidem paginas 59 a 61.
2 |bidem paginas 64 y 65.
30 |bidem paginas 73 y 74.
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Ciertamente, la responsabilidad solidaria de la EPS se puede exonerar
cuando demuestra que el perjuicio se produjo por fuera del marco funcional
que la ley impone, sin embargo, en este caso la apelante no aporté medios
de conviccidn para desvirtuar que la atencion del servicio de salud de su
afiliado se hubiere prestado por fuera del vinculo legal y reglamentario que
los unia, ni de la ocurrencia de una causa extrafia que la liberara de las
obligaciones que le correspondian, por el contrario, las anotaciones de la
historia clinica dan cuenta de la disfuncionalidad del servicio de salud a
cargo de la EPS e IPS demandadas, de su falta de coordinacién y de unidad
de proposito para procurar un servicio de salud acorde a las necesidades de
su afiliado, todo lo cual deriva en la aplicacion de la doctrina de la Corte que
sostiene su responsabilidad solidaria.

Resuelto el problema juridico, el cual se encuentra circunscrito al unico
motivo de inconformidad presentado de manera oportuna, se impone la
confirmacion de la sentencia de primer grado, dado que, el recurso de
apelacion no involucrd, en la debida oportunidad, reproche frente a los
elementos de la accién resarcitoria. Sin condena en costas al apelante tinico
en esta instancia, con ocasion de la sobreviniente liquidacion y extincidon de
la EPS.

6. SINTESIS Y CONCLUSION.

La prestacion del servicio de salud en el marco del sistema general de
seguridad social involucra multiplicidad de actores como las EPS, IPS y el
personal de la salud, respecto de quienes la jurisprudencia ha concluido
responsabilidad solidaria y, en particular, la condiciéon de garante de EPS
del servicios en condiciones de calidad, oportunidad y eficiencia;
derivando de tal razonamiento la confirmacion de la sentencia de primera
instancia, al erigirse como unico reproche que se enuncié oportunamente
contra la decision objeto de la alzada.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN SALA
PRIMERA DE DECISION CIVIL, administrando justicia en nombre de la
Republica y por autoridad de la ley;

7. RESUELVE.

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia de primera instancia proferida el 7
de febrero de 2020, dentro del asunto de la referencia. Sin condena en
costas.

SEGUNDO: DEVOLVER el expediente al juzgado de origen, una vez se
encuentre ejecutoriada la presente sentencia.
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/A NOTIFIQUESE

MARTIN AGUDELO RAMIREZ

Magistrado

(En ausencia justificada)
JOSE OMAR BOHORQUEZ VIDUENAS
Magistrado
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