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TRIBUNAL SUPERIOR

Medellin

SALA QUINTA DE DECISION LABORAL

Decision No.
Medeliin, siete (07) de julio de dos mil veintiuno (2021).

El Tribunal Superior de Medellin, Sala Quinta de Decision Laboral, se
constituyd en audiencia, con el fin de proferir el fallo que corresponda
dentro de este proceso especial de FUERO SINDICAL promovido por el
BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. contra ADRIANA MARIA GARCIA
MAZO.

A continuacion la Sala, previa deliberacion del asunto, segun consta en el
ACTA No. 050 de discusidn de proyectos, adoptd el presentado por el

ponente, que se consigna enseguida:

La accidn fue iniciada por el banco Itau Corpbanca de Colombia S.A., a
través de su apoderada, buscando la declaracion de la existencia de un
fuero sindical en la senora ADRIANA MARIA GARCIA MAZO; que se declare
la existencia de justas causas para dar por terminado el contrato de trabajo
suscrito con la indicada empleada; que se ordene el levantamiento del
fuero sindical de la senora Garcia Mazo, y como consecuencia se autorice

el despido de la tfrabajadora demandada.

Como hechos relevantes de la accidn, podemos resumir los siguientes: Entre
las partes en contienda se celebré un confrato de frabajo a término
indefinido iniciad0 el 2 de enero de 1993, vigente para la fecha de

presentacion del libelo, actuando la demandada como asesora especial
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desde el 30 de agosto de 2002, desempendndose actualmente en la
sucursal la playa en Medellin. La demandada se afilié a la organizacion
sindical UNION NACIONAL DE EMPLEADOS BANCARIOS, con registro 1503 de
octubre de 1958; este sindicato constituyd una subdirectiva en Itagui, en la
cual fue designada la senora Garcia Mazo como segunda suplente, segin
comunicaciéon del 5 de mayo de 2016. Organizacion sindical que el 7 de
septiembre de 2011, habia depositado el nombramiento en la subdirectiva
de la misma empleada, como segunda suplente, eleccidon vigente all
momento de presentarse el libelo. Dentro de las funciones de la accionada
estaban las de atender de manera correcta y eficiente al publico en las
operaciones de la caja, aplicando los controles operativos y administrativos
establecidos por el banco, dar cumplimiento a los procesos, normas,
politicas y controles internos para el desarrollo de su funcién. En el manual
SP1492 para el pago de cheques por ventanilla, tenia la obligacion de
realizar las validaciones de seguridad del anexo AN1418, a saber, solicitar el
documento de identidad vigente, validar las condiciones de originalidad
del documento de identidad, tomar las huellas dactilares de quien realiza la
operacion, visar las condiciones de giro registradas por el cliente, verificar
gue no exista diferencia en los valores en letras y nUmeros, aplicar el liquido
marca zonite al cheque para observar reacciones fisico —quimicas, pasar el
cheque por Idmpara ultra violeta para verificar si existe adulteracion,
detectar marca de agua, verificar el nombre del beneficiario , que el mismo
no presente restricciones, como cruzado o para consignar Unicamente en
cuenta de ahorros o corriente, que esté debidamente endosado, que esté
vigente, que no presente tachones, enmendaduras o borrones,
instrucciones que se encuentran publicados en la infranet del banco, red
virtual . La empresa Cultivo Manzanares S.A.S., emitid una serie de cheques
correspondientes a la chequera 850184835 para el pago de salarios de
personas que no contaban aun con cuentas de ndmina, los que fueron
canjeados en las oficinas de la playa y principal de Medellin, por valores
diferentes a los originales girados por la empresa, advirtiendose por la
reclamante que se omitieron los filiros de seguridad de las operaciones de
las cuentas corrientes que tiene en la entidad bancaria. El banco realizd el
pago erroneo de $77.350.761, cuando los valores originales ascendian a
$3.872.561, presentdndose una diferencia de $73.488.200. Se realizd la

investigacion correspondiente por la gerencia de seguridad bancaria,
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encontrandose faltas graves cometidas por la demandada. Se evidencid
que el cheque 7823859 girado por $572.3534 fue pagado por la senora
Garcia el 14 de junio de 2018 por $9.077.534, advirtiendo el perito designado
alteraciones por métodos de lavado quimico y adicidn de nuevos
caracteres, en las zonas correspondientes al valor en nUmeros y letras,
elimindndose la anotacion inicial y remplazada por otfra. Los cheques
conservaron las firmas y sellos originales, pero su contenido fue adulterado
cambidndose los valores originales por montos mds altos, alteracion que es
evidente y puede percibirse en un proceso normal de visacion,
incumpliendo la cajera gravemente su obligacion de ejecutar el trabajo
de su cargo, observar los preceptos de los reglamentos, manuales, circulares
y demds procedimientos, también el de reportar a la vicepresidencia de
cualqguier senal de alerta o inusualidad, presentdndose un detrimento
patrimonial de la demandante, lo que se agrava por la administracion del
banco de dineros de terceros, a quienes debe garantizar seguridad vy

confiabilidad.

La demanda fue admitida por el Juzgado Quince Laboral del Circuito de
Medellin el 27 de noviembre de 2018 (fls. 265).

La organizacién sindical UNION NACIONAL DE EMPLEADOS BANCARIOS -
UNEB dio respuesta al libelo, pidiendo se desestimen las supuestas justas
causas alegadas por la accionante; se niegue la autorizacion para levantar
el fuero sindical, como la autorizacidon para despedir a la trabajadora. Como
excepciones planted las de prescripcidon convencional, de conformidad
con el arficulo 18 de la convencion 2017- 2019, que establece que la falta
prescribird 20 dias después de aquel en que el Banco haya tenido
conocimiento de ella, siempre que el primer aviso no se haya dado dentro

de los veinte de los previstos.

La demandada dio respuesta al libelo aceptando algunos de los hechos. Se
opuso a las pretensiones y como excepciones planted las de prescripcion
convencional de la falta, inexistencia de causa para despedir, falta de
acreditacion de requisitos legales para proceder al despido, ausencia de
nexo causal, mala fe de y temeridad de la parte demandante y persecucion

sindical.



Radicado No. 05001-31-05-015-2018-00730-02

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

Mediante fallo dictado en la audiencia de conciliacidén, decision de
excepciones, fijacion del litigio, decreto de pruebas, tramite y juzgamiento
del 31 de mayo de 2021, el juzgado de conocimiento ordend el
levantamiento del fuero sindical y autorizé el despido de la senora ADRIANA
MARIA GARCIA MAZO por la sociedad BNACO ITAU CORPBANCA
COLOMBIA S.A. al demostrarse la justa causa para el efecto. Declaré no
probadas las excepciones propuestas, impuso costas a cargo de la

demandada vy fij6 las agencias en derecho en $9208.526.

IMPUGNACION

Contra la anterior decision interpuso recurso de apelacion el apoderado del
sindicato de trabajadores al que se encuentra dfiliada la demandada,
senalando que la juez dio por probado que la demandada omitié los
procedimientos necesarios al pagar el cheque por $9.072.353 girado por
CULTIVOS MANZANARES SA.; en este caso la organizacion sindical solicitd
una prueba que era prdcticamente la Unica que dentro de este proceso
constituiria el material probatorio para definir si la senora Adriana Garcia
omitid o no los procedimientos para el pago de ese cheque, estd hablando
del video. Ninguno de los seis testigos presentados al proceso tuvieron
conocimiento directo de la omision de tales procedimientos, no
entendiendo porque la senora juez da por probado el desconocimiento de
tales procedimientos, cuando la Unica prueba fehaciente era el video, ese
video lo solicitd la parte demandada para que este proceso fuera didfano;
si la empresa ITAU hubiera cumplido con la carga probatoria del art.167 del
C.G. P. desde el conocimiento de los hechos, cuando cultivos manzanares
le presentd la carta con los requerimientos, 21 de junio de 2018, pudo haber
guardado el video; la senora juez invirtidé la carga de la prueba, porque al
que le correspondia probar era al banco, sostuvo que La senora Adriana
Maria Garcia no cumplid los procedimientos para el pago del cheque, pero
no ve ninguna prueba que muestre con claridad que la senora no cumplid
con esos procedimientos. No se dan capacitaciones presenciales, vitales,

porgue al frente de un computador en una capacitacion virtual no se podrda
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palpar si un cheque es genuino o no, la calidad del papel, pero
adicionalmente hay falencias en el banco en las capacitaciones, pasd por
alto la senora juez que la demandada en el interrogatorio de parte dejé
claro que cumplié con todos los procedimientos para pagar el cheque. Se
estd tfransgrediendo el principio universal de la inocencia de la persona, se
le tiene que demostrar o conftrario, y si a ella no se le tiene en cuenta lo que
dijo en su defensa se estd atentando contra este principio. Le duele también
decir que se estd rayando con la responsabilidad objetiva, la sehora Adriana
no tuvo ningun provecho de este fraude, estd pagando lo que hizo un
tercero, porque no se ha iniciado accidn penal contra los que realmente se
beneficiaron. El jefe de seguridad Amilcar dijo que las herramientas con que
cuenta un perito son con las que cuenta un cajero, pero el cajero no tiene
scanner, mesa de computo, cdmaras, las lupas con resolucion 5X y 10X que
ellos manejan; la cajera tiene segundos para definir si la persona que estd
cobrando el cheque la piensa estafar. Dijeron los testigos que la infranet no
es el proceso idbneo para capacitar, porque esta debe ser presencial,
obviamente que todos los testigos presentados por el sindicato y la
demandada tienen o han tenido vinculos directos con las actividades que
desarrolla la senora Adriana, y sienten en carne propia que el banco los
capacite en este tema del actuar delincuencial, porque no es justo que a
un trabajador le terminen el contrato por un hecho de un tercero,
independiente de lo que se trata sea la apertura de una cuenta, el
descuadre de un cheque, lo que es peor cuando se cumplieron todos los
requerimientos establecidos para la realizacidon de esa labor, y repite no
hay prueba de que la senora incumplid o inobservd los procedimientos
establecidos para el pago de ese cheque; en el expediente hay prueba de
que de la demandada es el Unico sustento de sus padres adultos con mds

de 83 anos, ofra familia que queda sin sustento con este fallo.

CONSIDERACIONES.

En este proceso quedod acreditado suficientemente que la senora ADRIANA
MARIA GARCIA MAZO viene vinculada como empleada del BANCO ITAU
COPPBANCA COLOMBIA S.A. desde el 2 de enero de 1983, a fravés de un
contrato a término indefinido (fl. 110 y 111 del expediente fisico) y

actualmente se desempena como asesor especial, cargo equivalente al de
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cajero en una enfidad bancaria, desde el 30 de agosto de 2002.
lgualmente, que se encuentra dfiliada a la UNION NACIONAL DE
EMPLEADOS BANCARIOS “UNEB, haciendo parte de la junta directiva de la
subdirectiva de ItagUi de dicha asociacion desde el 7 de septiembre de
2011, siendo ratificada el 5 de mayo de 2016, como segunda suplente de
dicha subdirectiva, acuerdo a noftificacion que se le hiciera a la entidad
bancaria. De manera que la condicidon de aforada no se discute en este
proceso, siendo en consecuencia beneficiaria del fuero sindical que

presenta el Cédigo Sustantivo del trabajo en los articulos 405 y ss.

La entidad bancaria haciendo uso de la accion de levantamiento del fuero
sindical, pide a la judicatura se le autorice para despedir a la empleada, al
considerar que incumplié gravemente con los manuales, procedimientos y
politicas para el pago de un cheque, en el que la demandante salié
defraudada, y en la carta de despido se le precisan las circunstancias de

tiempo, modo y lugar.

De una vez la sala entra en el estudio de los diferentes elementos
probatorios, que han sido ampliamente rebatidos por el sindicato al que
pertenece la demandada, no sin dejar sentado que la accionada no hizo
uso del recurso de apelacion, y la Sala debe conocer de su situacion por la

consulta que ordena el art. 69 del C.PTy SS.

Para tener claridad de lo debatido, es menester senalar que las omisiones
o falta de aplicacidn de las procedimientos, politicas y manuales de
seguridad por parte de la demandante se dieron al pagar un titulo valor
girado por la sociedad CULTIVOS MANZANARES S.A. con numero 7823859
del 31 de mayo de 2018,originalmente por valor de $572.3534, con los sellos
correspondientes al girado, el cual fue adulterado en su valor y se hizo
efectivo por $9.072.3534, canje realizado el 14 de junio siguiente (cheque

observable en los folios 238).

Ante el reclamo readlizado por la giradora, el banco ordend una
investigacion, obteniendo informe de la gerencia de seguridad bancaria, el
19 de julio de 2018, visible en los folios 212 y ss., haciendo saber que la

empresa cultivos manzanares S.A, gird un total de nueve cheques, por valor
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de $3.872.581, los que identifica plenamente, y para el caso que nos ocupa
hace relacion al titulo valor nro. 7823859, siendo beneficario? el senor Julidn
Andrés Escobar G. por valor de $572.3534, sin embargo los cheques en
mencién fueron alterados tanto en nUmeros como en letras, por los
siguientes valores, refiiéndose al cheque que nos detiene, siendo cobrado
por $9.077.3534, conservando el mismo beneficiario. Avanzando en la
investigacion se determind que las firmas del girador respondian a la
auténtica, y en cuanto al concepto de la alteracidon senala que se
presentan por los métodos de lavado quimico, adicidbn de nuevos
caracteres, alteraciones en las zonas correspondientes al valor en niUmeros
y letras, lo que se asevera por los rastros, vestigios y maltrato sobre la masa
de papel y alteracion entre los espacios interlaterales; es decir que la
informacién primigenia se elimind y se reemplazd por otra. Este tipo de
alteraciéon es detectable dentro de un proceso de visacion, los vestigios y
rastros sobre la masa de papel, zonas donde existe diferencia de tonalidad
cromdtica con respecto a los demds trazos, levantamiento de la fibra de
papel y alteracion entre los espacios interlineales de los digitos pop el valor,

aspectos irregulares apreciables a través de una lupa de uso comercial.

Mediante comunicacion del 8 de agosto de 2018, se citd porla empleadora
a la trabajadora a descargos por la posible falte gravisima prevista en el
reglamento interno de trabajo, articuo70 literales a, f, y h , arficulo 81
numerales 1,2,5y 6, art,.85 numerales 1, 8 y 13, articulo 95 numerales 5, 6y 13,
y en el codigo sustantivo del trabajo, arficulos 58 numerales 1,2y 5, articulo
62 literal a, numerales 2,4,5y 6 , también podria incurrir en las faltas por la
inaplicacidon de los procesos, normas, politicas y controles internos definidos
para el desarrollo de su funcion( fls.252 y ss. expediente fisico.). En esa
citacion se le anuncia que le anexan el informe de gerencia de seguridad
bancaria, estudio grafoldgico y documental, queja del cliente cultivos
manzanares, correo electronico remitido por la oficina la playa Medellin SUB
O11/TAU.

Se escuch6 a la demandada en descargos, quien sostuvo que realizé todo
el proceso de la visacion del cheque, le pidid la cédula al cliente, se
verificaron firmas del girador, los sellos hUmedos o secos, se verificd la

cantidad en nUmeros vy letras, se perford el cheque, se le aplico el liquido
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zonite, se colocd el cheque en la I[dmpara, y como encontrd todo bien
procedié a pagarlo (fls. 257 y ss.). Finalmente, la entidad bancaria dispuso la
terminacion del contrato por justa causa el 10 de septiembre de 2018 (fsl.
262). Sin embargo, ha estado a la espera de la autorizacion judicial por la

condicion de aforada de la demandada.

Siguiendo con las pruebas haremos mencion al informe rendido por EFREN
MONCAYO SILVA, grafélogo forense, quien realizé el estudio a nombre de
la firma incocrédito, el que puede verse en los folios 218 y ss. Senala el
experto que el material examinado corresponde a nueve cheques, entre el
que se encuentra el nro.7823859, pertenecientes a CULTIVOS MANZANARES
S.A. Afirma que cotejada la firma giradora de MARIA VICTORIA ARANGO M.,
visible en los cheques dubitados, frente a las firmas indubitadas establecié
que esta se identifica, si se corresponde grafolégicamente en cada uno de
los elementos estructurales y formales del grafismo, como orden, distribucion,
y disposicidon, altura, presion, etc. Sobre los sellos hUmedos que presentaban
los titulos, compardndolos con los sellos de la empresa, encuentra similitud.
Determind que los cheques examinados presentaban cada una de las
seguridades impresas de la casa fabricante. A continuacién en el capitulo
correspondiente al concepto de alteracion indicé "“Los cheques
cuestionados presenta alteracion por los métodos de lavado quimico y
adicion de nuevos caracteres, alteraciones en las zonas correspondientes al
“valor en nUmeros y letras”, aseveracion que se fundamenta por los rastros,
vestigios y malirato sobre la masa de papel, es decir que la informacion
primigenia se elimind y se reemplazd por ofra (...) Este tipo de alteracion si
es detectable dentro de un proceso de visacion, los vestigios y rastros sobre
la masa de papel (valor en lefras y nUmeros), zonas donde existe diferencia
de tonalidad cromdtica con respecto a los demds textos, levantamiento de
la fibra de papel y alteracion entre de los espacios interlaterales de los digitos
para el valor, aspectos iregulares que son apreciables a fravés de una lupa

de uso comercial.” (fs.229)

Con la prueba anterior no le queda duda a la Sala al senalar que
efectivamente se presentd para el cobro en la taquilla que cubria la

demandante el 14 de junio de 2018, un cheque girado por CUTIVOS
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MANZANARES S.A., el cual presentaba adulteracion en las letras y nimeros

correspondientes al valor a pagarse.

Concretado lo anterior, miraremos la prueba recopilada en la  audiencia

de trdmite.

En el interrogatorio de parte senala la accionada que puede ingresar desde
el computador a la plataforma intfranet cargada en su navegador, en la que
estdn los manuales de procedimientos y politicas del banco Itad, y que el
banco le remite recordatorios para la revision de dichos procedimientos y
politicas. Las capacitaciones se les hacen virtualmente, y hace mas de 15
anos no se hacen capacitaciones sobre adulteraciones de cheques. En
intranet estdn los procesos, si estd el manual paso a paso para visado de
cheques. En los puestos de trabajo se cuenta con contador de monedas y
billetes, luz ultravioleta y liquido zonic. Dentro de sus funciones estd el visado,
también la verificacion del estado del cheque, que debe hacerse teniendo
en cuenta los borrones, enmendaduras, el estado fisico del documento; la
verificacion de billetes y cheques se hace a través de la luz ultravioleta v si
usa ese elemento que estd en su puesto; esa luz permite verificar en mejor
medida el contenido del cheque, si existen borrones o enmendaduras. El 14
de junio de 2018 utilizd la luz de la ldmpara ulfravioleta, aplico el liquido zonic
para la verificacidon del cheque de cultivos manzanares. Para ella no fue
perceptible que el cheque tuviera un proceso de lavado, lo encontrd bien,
no llamd a su superior, no pidid ayuda de alguna persona en el banco.
Reitera que no observd ningun borrdn o tachon; Tampoco llamd al girador
para la confirmacién, porgque no lo requiere el manual de funciones y la
confirmacion solo se necesita cuando el cheque supera los diez millones de

pesos.

La sefiora GLORIA MARCELA PABON GALLEGO, subgerente operativa del
banco, senala que empezd como cajera y lleva 20 anos de servicio. No
presencié nada del hecho que se averigua, a pesar de estar en la misma
oficina. Entiende que la demandada cumplid con todos los protocolos que
se deben cumplir al hacer el pago de un cheque, las verificaciones
normales, que la persona que se presente sea quien fiene endosado el

cheque, la cantfidad en lefras y numeros iguales, que el cheuque tenga
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ciertas caracteristicas de seguridad. El banco tiene ciertas capacitaciones
obligatorias para todos los empleados, pero ninguna habla de la
adulteracion de cheques, hay falencias, las capacitaciones son mds
virtuales. Por correo electronico si comparten casos de fraude de cheques,
antes de 2018 no les enviaron esos correos. Senala que la |dmpara
ultravioleta tiene dos luces, la ultravioleta y una blanca, cada una muestra
ciertas caracteristicas de seguridad del papel del cheque, que tenga mds
brillo, que reaccione de cierta manera frente a esas luces, y la luz blanca
permite ver los borrones. El liquido sonitec sirve para identificar que el papel
sea legitimo, porque decolora de cierta manera al aplicarlo, cada cajero
debe usarlos diariamente, Adriana lleva mucho tiempo desempenando el
mismo cargo, la luz ultra violeta y el liquido siempre se han utilizado vy ella

sabe hacer uso de ellos.

MAURICIO BEDOYA, testigo citado por el sindicato senala que lleva 25 anos
en el banco y es asesor especial. Dice que el banco dota a los cajeros con
una ldmpara sencilla y el sonitec, liquido que le echan a los cheques para
que tenga otra coloracion y la Idmpara que no siempre funciona bien. Al
ingresar en 1990 el banco les hacia capacitaciones presenciales, tenia un
departamento de capacitacion, el que se cerrd cuando se vendid el
banco, y esas capacitaciones presenciales no se hacen hace 15 o0 20 anos,
ahora el banco manda manuales por infranet, y ellos no tienen tiempo para
mirarlo. A Adriana el banco la sacd de su sitio de frabajo en Unicentro y la
puso en la playa a las ocho de la manana, un lugar desconocido para ella,
se fratd del mismo cargo, pero estaba desubicada, fue un fraslado
inconsulto. Este es un caso muy complicado, cuatro companeros pagaron
de seis a siete cheques en junio de 2018, tres en la playa, uno en el centro.
En infranet estd el procedimiento para pagar un cheque, no de como mirar
si estd adulterado, ni estan las técnicas de los delincuentes. El procedimiento
dice que deben usar la Idmpara ultravioleta y la tinta o liquido Sonitec; la
ldmpara permite ver tfachones y enmendaduras, pero no todas las estafas
son idéntficas. El liguido se usa para ver que el cheque tenga una
decoloracion mads roja, para saber si es original, porque si es de coloracion
café, el cheque estd bueno. Cada vez que reciben un cheque deben
pasarlo porla ldmparay aplicarle el liquido, eso se los dijeron desde el primer

dia de frabajo y no ha variado.
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JUAN SEBASTIAN CARRILLO, testigo de la parte demandante senala que
trabaja en la gerencia de relaciones laborales y adelantd el proceso
disciplinario, no presencié el hecho, reside en Bogotd. El banco llegd a la
conclusion de que el fitulo no debid ser pagado, porque a través de un
andlisis de un experto verificd que habia unas alteraciones del cheque que
generaban el impedimento para su pago. La investigaciéon cumplié con el
procedimiento de las convenciones 1991 y 1993, art.18, reglamento interno
de trabajo; se citd a la trabajadora, verificando los hechos, trasladando las
evidencias que se tenian, escuchdndola, llegdndose a la conclusidon de su
incursion en una falta grave. Internamente el banco contempla el anexo
1418 que establece todos los procedimientos, los pasos para la verificacion
de que el cheque se encuentra adecuadamente, tenga todos los requisitos.
Se abre el ordenador en el computador, se entra a la infranet que contiene
varios links relacionados con los manuales. Hay varios pasos, como el de
visacion, que se inicia con la solicitud de la cédula del beneficiario, sigue la
verificacion de legitimidad el titulo, se utilizan quimicos especiales para
examinar el papel del cheque. Se utilizan los quimicos, la luz ultravioleta y
una lupa para ver si ha sido objeto de alguna modificacién, si tiene
alteracioén, adicion, etfc. Se llegd conclusidon  por el investigador, como por
el perito que el cheque denotaba unas condiciones irregulares que no

permitia la visacion y no debia ser pagado.

CARLOS ALBERTO PEREIRA JARAMILLO senala su trayectoria en el banco,
siendo subgerente. Dice que Adriana lleva mds de 28 anos en el banco, fue
su jefe en la oficina de Unicentro, y trabajo con ella 5 o 6 anos. Adriana fue
trasladada a la oficina de la playa a cubrir una vacante, y el cheque objeto
de investigacion presenté una adulteracion. Como subgerente no podia
intervenir en la caja, por seguridad solo puede estar el cajero, no presencid
el hecho. Por la intranet llegd a circular pago defraudatorio de esos
cheques. Las capacitaciones presenciales el banco las quitd hace mds de
10 0 12 o doce anos. Cada caja cuenta con una ldmpara de luz ultravioleta
y el sonitec; a los cajeros no se les dota con cdmaras fotograficas, escaner,
solo cuentan con una lupa que es de un solo aumento. En las oficinas hay
cdmaras dirigidas a varias partes, en especial las cajas, tiene entendido que

no habia cdmara en ese momento. En la intranet hay procedimientos sobre
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el pago de un cheque, mdas no sobre la adulteracion; se indica el uso de la
ldmpara y el sonitec para mirar que sea un titulo valor autentico, que tenga
las fibrillas y no presente alteracion, el Sonic es para saber que es un papel
original, la luz ultra violeta y el sonitec permiten en cierta parte verificar si
un cheque estd adulterado. Finaliza diciendo que es obligacion usar esos

elementos.

AMILCAR MUNOZ CASTRO, quien hace parte del equipo de la gerencia de
prevencion de fraudes, correspondiéndole adelantar todas las
investigaciones por reclamos y faltantes, dice que le correspondié el estudio
de la situacion de cultivos manzanares, porque el cliente senald que cerca
de 7 u 8 tiulos fueron pagados por valor superior al emitido. Se recogieron
todos los titulos y se enviaron a peritaje a incocrédito, empresa que presta
servicios al sector financiero. Dice que revisé esos cheques y presentan
evidentes senales de adulteracién en sus letras y niUmeros, modificdndose
los valores, lo que los obligd a mandarlos al peritaje, el resultado fue que
habia una adulteracion quimica, que los niUmeros estaban en una posicién
que permitia inferir que se habia presentado alteracion y el banco tuvo que
asumir las pérdidas en beneficio del cliente. Manifiesta que cuando un
cheque se gira los numeros y letras quedan dispuestos de tal manera que
cuando se recibe un cheque modificado se ven esos nUmeros y lefras
acomodados, es como si se diligenciaria, lo tacharan y borraran con mucha
fuerza y se intentara corregir, especialmente en el campo de las letras y
numeros, se ven como acomodados, como que o habian iniciado en el
lugar donde debian, ademds le producen lesiones al papel del cheque,
perdiendo lozania, suavidad y se convierte ese sitio en una superficie dspera,

eso le permitid decir que hubo una modificacion en los valores del titulo.

Todo ese causal probatorio nos muestra que el 14 de junio de 2018 la
demandada, senora Adriana Maria Garcia, empleada del banco Itau, con
mas de 20 anos de experiencia en su cargo de asesora especial o cajera,
fue transferida a la oficina la playa de la misma entidad, y ante ella se
presentd una persona con el fin de hacer efectivo un cheuque girado por
la compania cultivos manzanares, el que se le pagd por una suma superior

a la girada, pues el fitulo fue adulterado.
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Como vimos, existen diferentes manuales y procedimientos para la visacion
de un cheque por parte del cajero, como la identificacion debida de la
persona que se presenta a cobrarlo, el examen riguroso del cheque,
verificdndose la identidad entre los nUmeros vy las letras, la legitimidad del
papel la firma del girador, cotejandose con la registrada y los sellos
estampados en el mismo, asi como la fecha de emision. Para estos procesos
se utilizan como herramientas una I[dmpara ultra violeta que emana dos
luces, una rojiza y otfra blanca que permiten advertir cualquier cambio en la
textuira del papel y si se ve alguna transformacién en los valores, como la
disposicion y caracteres de los nUmeros y lefras. A eso suma la, utilizacion de
un liquido especial denominado sonitec, que sirve paras ver los cambios en
el papel y detectar las alteraciones, y también cuentan los cajeros con otro
elemento como una lupa, aunque se le critique de que solo cuenta con un

aumento.

Estos elementos los tenia la senora Ariana en su puesto de trabajo, y ella
misma afirma que hizo todos los pasos que ensenan los manuales para esa
visacion, sin detectar ninguna anomalia o irregularidad en el cheque que le

fue presentado.

Conftrario a lo senalado por ella, se tienen dos pruebas contundentes, que
hablan de la percepcidon con la simple observacion de cheque y el tacto
del mismo, por su variacion en los frazos de las lefras y niUmeros los espacios
interlineales que se observan con el cambio infroducido al mismo, lo que era
facilmente palpable a través de los quimicos utilizados, como por la luz

ultravioleta, y la lupa comercial.

Estas dos probanzas corresponden al dictamen grafolégico de la firma
buscada para la experticia, a fravés del senor EFREN MONCAYO SILVA vy la
version jurada del sefior AMILCAR MUNOZ CASTRO, encargado de los
procesos de investigacion en el banco. Elementos contundentes que nos
muestran con total certeza las condiciones de variacion de este fitulo valor

con el que se defraudd a la entidad bancaria.

Para la Sala es clara la alteracion del cheque en sus lefras como en sus

numeros, observdndose que no existe simetria y correlacion en los trazos y
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que faciimente se detecta la interposicion de letras y cifras no guardando
una secuencia, como los cambios en la escritura, pues reiteramos que Ias
condiciones solo fueron variadas en los nUmeros vy letras del valor del

cheque, no del beneficiario, ni la fecha de emision.

Una primera inferencia a la que se llega es que con el uso de los elementos
de seguridad dispuestos por la institucidon bancaria se podia perfectamente
detectar la adulteracion de ese titulo valor, sin ser una persona

especializada o altamente versada en ese conocimiento.

En consecuencia, se tiene que afirmar que la demandada si pudo apreciar
esas iregularidades en el instrumento cambiable y siendo su funcién la de
visar el cheque, debid detectar esas irregularidades, no pudiendo la Sala
creer que con su experiencia y uso de los elementos asignados permitiera
pasar un cheque por una cantidad considerable de dinero. En sintesis, se
concluye que no fue diligente y cuidadosa en esa apreciacidn y que si bien
pudo utilizar los materiales para la deteccion de las irregularidades, no hizo
bien su trabajo, no cumplié con estricto celo y diligencia con esos pasos. En
otras palabras, vemos su compromiso frente a la forma de realizar su labor,
no cumpliendo debidaomente con los manuales y procedimientos

ordenados.

Se trata de justificar esa conducta con la falta de induccidn e instruccion
presencial por parte del banco sobre los métodos, procedimientos vy
exigencias para evitar este tipo de fraudes, sin embargo, algo tan visible,
perceptible y que se pudo prevenir no mereciod para la empleada mayor

atencidn, incurriendo en la falta que se le enrostra para terminar la relacion.

Todo lo anterior nos lleva a confirmar la decision de primer grado, y no
enconframos razén en los argumentos de la apelacion, en la que se dice
gue no se trajo la cinta de una cdmara que mostrara la cristalizacion del
fraude, lo que nuestro sentir no es necesario, como que la demandada
aceptd haber canjeado el titulo valor, y haber utilizado todos los métodos
preventivos a su alcance. Insistimos en que no cumplié debidamente con
los manuales, politicas y procedimientos en este especifico hecho de pagar

un cheque con las medidas de seguridad suficientes.
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Costas de segunda instancia a cargo de la organizacion sindical, fijgndose

las agencias en derecho en $908.526.

DECISION DEL TRIBUNAL.
Por lo expuesto, el Tribunal Superior de Medellin, Sala Quinta de Decision
Laboral, administrando justicia en nombre d la Republica de Colombia y por
autoridad de la ley, CONFIRMA INTEGRAMENTE Ia decision de fecha vy

procedencia indicadas, conocida por apelacién y consulta.

Costas de segunda instancia a cargo de la organizacioén sindical apelante.

Las agencias en derecho se fijan en $908.526.

Lo decidido se nofifica por EDICTO.

Los Magistrados,

aY

LOS JORGE RUI

VICTOR RERO

M{‘ Hitn I(Hum K
SANDRA NPARIA ROJIAS MANRIQUE



