
 

“Frente a cualquier desacuerdo con esta respuesta, podrá elevar consulta a la Superintendencia Nacional de Salud, máxima autoridad 
de inspección y vigilancia en la materia (C.E. 009/96)”. 
 

“Recuerde que NUEVA EPS S.A tiene a su disposición varios canales de atención y servicio al Usuario, para aclararle cualquier inquietud o 
suministrarle la información que usted requiera a través de la línea en Bogotá 3077022 y la línea gratuita 018000954400 para el resto 
del país o a través de nuestro portal un internet www.nuevaeps.com.co 

 

 
Bogotá, 12 de Octubre de 2021  
Solicitud 1731346 
 
 
 
 
 
 
Señor(es):  
REPUBLICA DE COLOMBIA RAMA JUDICIAL 
OSCAR JAIME VILLA LONDOÑO 
ogalloi@cendoj.ramajudicial.gov.co 
des02sltsmed@cendoj.ramajudicial.gov.co 
Medellín – Antioquia  
 
 
  

Referencia: Solicitud Certificado de Incapacidad y/o Licencia 
 

Respetado Señor (a):  
 
Reciba un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S.A., agradecemos su confianza al exponernos sus inquietudes. 
 
En respuesta a su comunicación, nos permitimos adjuntar certificado de incapacidades emitidas al afiliado(a) OSCAR 
JAIME VILLA LONDOÑO, identificado (a) con número de cédula 3622278, para su respectiva validación. 
  
Es adecuado mencionar que el certificado de incapacidades, se encuentra estandarizado a fin de garantizar el suministro 
de toda la información necesaria al afiliado para su trámite ante la respectiva administradora.  
 
Así mismo la Ley 962 de 2005 Artículo 20 Supresión de sellos. 
 
En el desarrollo de las actuaciones de la Administración Pública, intervengan o no los particulares, queda prohibido el 
uso de sellos, cualquiera sea la modalidad o técnica utilizada, en el otorgamiento o trámite de documentos, salvo los que 
se requieran por motivos de seguridad.  
 
La firma y la denominación del cargo serán información suficiente para la expedición del documento respectivo… 
 
Ámbito de aplicación. Esta ley se aplicará a los trámites y procedimientos administrativos de la Administración Pública, 
de las empresas de servicios públicos domiciliarios de cualquier orden y naturaleza, y de los particulares que 
desempeñen función administrativa.  
 
Se exceptúan el procedimiento disciplinario y fiscal que adelantan la Procuraduría y Contraloría respectivamente. Para 
efectos de esta ley, se entiende por "Administración Pública", la definición contenida en el artículo 39 de la Ley 489 de 
1998”. 
 
Esperamos haber aclarado su inquietud y le expresamos nuestra permanente disposición para atenderlo (a). 
 
Cordialmente,     
 

    
Elaboró: Msanchez    
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