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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE CALI
SALA DE DECISION LABORAL

SENTENCIA 224

Proceso Fuero Sindical

Radicado 76001310501620200017501

Demandante Banco Falabella S.A.

Demandado Nuris Yamile Castillo Sanchez

Tramite Apelacion de sentencia

Asunto Levantamiento de Fuero Sindical —
permiso para despedir

Decision Confirma

En Santiago de Cali - Departamento del Valle del Cauca, el dia seis
(06) de julio de dos mil veintidés (2022), la SALA TERCERA DE
DECISION LABORAL, conformada por los Magistrados ELSY ALCIRA
SEGURA DIAZ, JORGE EDUARDO RAMIREZ AMAYA y CLARA LETICIA
NINO MARTINEZ, quien actua como Ponente; obrando de conformidad con
el Decreto 806 del 4 de junio de 2020 y la Ley 2213 del 13 de junio de 2022 por
medio de la cual se establece la vigencia permanente del primero; adopta la
decision con el fin de dictar Sentencia en el Proceso Especial de
levantamiento de fuero sindical y permiso para despedir, promovido por
el Banco Falabella S.A. contra la senora Nuris Yamile Castillo Sanchez,

en los siguientes términos:

Pagina 1 de 21



7600131050162020017501

ANTECEDENTES

Para empezar, pretende el Banco Falabella S.A., que se declare la
existencia de una justa causa para dar por terminado el contrato laboral
que actualmente lo ata a la trabajadora Nuris Yamile Castillo Sanchez,
a quien le atribuye la calidad de aforada sindical y como consecuencia
de ello se levante la garantia foral, se autorice su despido y se condene

en costas procesales.

Lo anterior fundamentado en que, Castillo Sanchez se vinculé con
la empresa desde el 1° de noviembre de 2017, que conforme la hoja de
vida contaba con gran capacidad para atender clientes, que se
comprometio a cumplir con las clausulas primera y quinta, pactadas en

el contrato de trabajo.

Agrega, que desde el inicio de la relaciéon laboral ha brindado
capacitacion a sus trabajadores sobre el manejo de servicio al cliente
de conformidad con los lineamientos del banco; que se le hizo entrega
de las normas generales del cargo para cumplir sus funciones; ademas,
que, dentro del cargo ejercido, esto es, como ejecutiva comercial de
meson, debia cumplir con funciones de atencion al cliente de manera

satisfactoria.

A su vez, refirio que se hizo entrega del documento contentivo de
practicas prohibidas por la compania dentro del desarrollo de la
operacion, el de politicas de gestion comercial; que el 22 de agosto de
2018, el sindicato —-Sibancol- le notific6 sobre la afiliacion de la
demandada a éste y el 29 del mismo mes y ano, le notifico la
modificacion en los cargos, indicandole que estaba nombrada como
Fiscal de la Junta Directiva de la seccional, por lo que goza de fuero

sindical.

Asimismo, hizo alusion a una falta cometida por la demandada en
el ano 2019 y que fue objeto de proceso disciplinario, y a la ocurrida el
26 de enero de 2020, de la cual indicé que, segun los registros filmicos,

la demandada se negd a prestarle el servicio a un cliente, en el cual se

Pagina 2 de 21



7600131050162020017501

observa que califica al cliente de ignorante, cretino, abusivo, estupido;
ademas, que le solicito a la senora Diana Tamayo (Jefe comercial
encargada) que no radicara la solicitud del cliente, diciéndole palabras

ofensivas.

Agrega, que, para el 19 de febrero de 2020, le notificaron a la
demandada el inicio del proceso disciplinario, se le puso en
conocimiento las pruebas y se cito a diligencia de descargos para el 26
del mismo mes y ano; que, para esa data, el sindicato radic6 solicitud
de reprogramacion de la diligencia y permiso sindical en favor de la

demandada para el 2 de marzo de ese mismo ano.

A lo anterior, la demandante accedio, programando la diligencia
para el 4 del mismo mes y ano, pero que no asistio; por lo que, en aras
de garantizar el debido proceso y defensa, procedié a notificar a la
demandada la programacion nuevamente para el 11 del mismo mes y

ano, que nuevamente no asistio, aportando excusa médica.

De igual forma, dadas las incapacidades, la demandante reprogramo
nuevamente la diligencia para el dia 17 de marzo de 2020; precisoé que
para esa data se declaro el estado de emergencia a nivel mundial (por
Covid19), pero que la demandada solicito por correo la concesion de

licencia por calamidad para los dias 16, 17 y 18 de marzo de 2020.

De igual manera, refirio que, dadas las condiciones de aislamiento
prolongado, se otorgd vacaciones a la demandada, quien se reintegro el
20 de abril de 2020; que el 27 de ese mes le fue notificada la citacion a
diligencia de descargos que se realizaria el 29, pero que, por aquella
situacion de pandemia, tanto la demandada como el sindicato

solicitaron aplazamiento y reprogramacion de la misma.

Por lo anterior, accedieron a reprogramarla por ultima vez para el
dia 4 de mayo de 2020 y que la misma se realizaria de manera telefonica,
incluso haciendo uso de la herramienta Teams, pero que momento
previo a realizarse la diligencia, de nuevo el sindicato solicito

reprogramacion; ademas, que la demandada se negdé a asistir a la
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diligencia a pesar de haberse indicado que a través de ella se

garantizaria el debido proceso.

Raz6n por la que considero, que la demandada habia dilatado la
diligencia e incurri6o en faltas graves, violando las garantias y politicas
de la empresa, por lo que asevero que aquella incurrié en justa causa
por incumplir gravemente lo establecido en los numerales 1° y 5° del
articulo 58 y los numerales 2°,4° y 6° del literal a) del articulo del
articulo 7° del Decreto Ley 2351 de 1965, norma que subrogo el articulo
62 del Codigo Sustantivo del Trabajo, en concordancia con los Literales
A, By H de la clausula primera, los literales A y K, de la clausula 18
quinta y clausula sexta del contrato de trabajo, la descripciéon de cargo
del ejecutivo comercial de meson, los numerales 3 y 5 del anexo del

contrato.

Ademas, las normas generales ejecutivo comercial de meson, las
practicas prohibidas por la compania dentro del desarrollo de la
operacion, los numerales 8, 9, 11, 15, 19 y 20 de las politicas de gestion
comercial, los numerales 1, 1.1,2, 2.1, literales a, b y ¢, numeral 2.2,
2.2.1, 2.2.4 y 4 del manual del sistema de atencion al consumidor

financiero (BFCO.PE.PO.2.MA.3).

De igual forma, del estandar de calidad, la directriz de calidad y
servicio (BFCO.PN.AT.4.ES.2). numeral 1 (Objetivo), numeral 2
(Objetivos Especificos) y numeral 3 (Directrices), el proceso de atenciéon
de solicitudes, quejas y reclamos (BFCO.PN.AT.1PR.3). Del proceso para
la identificaciéon de los puntos de dolor del cliente. El numeral 5
(Descripcion del Proceso), 5.1.1 (Causa Raiz de SQR y NPS) y 5.1.1
(Tipificacion de la SQR e interacciones de NPS). El procedimiento
medicion de calidad y experiencia al cliente (BFCO.PN.AT.4PR.6). El
articulo 3.1 (Lineamientos). El reglamento interno de trabajo, el articulo
38, numerales 2, 3, 4, 7, 8,10, 11 y 15, el articulo 43, numerales 1, 13,
33 (OBLIGACIONES ESPECIALES DEL TRABAJADOR), el articulo 45,
numeral 55. El Codigo de Integridad. Y los numerales 1.2 y 6.2.

Por ultimo, manifesté que la demandada incurrio en faltas graves

al contrato de trabajo y del reglamento interno, que el 15 de mayo de
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2020 le notificaron la finalizacion del contrato que estaba sujeto a la
demanda de levantamiento de fuero sindical, pero que no recibio el
documento, se nego a firmarlo y se fue de la oficina sin haber finalizado

la jornada laboral.

Por lo que procedi6é a enviar el documento por correo, pero que la
demandada solicité la revision de la finalizacién del contrato que se
encuentra sujeto al proceso de levantamiento de fuero sindical, y que

que se resolvio confirmando la misma decision.

Surtido el tramite de rigor, la juzgadora de primer grado profirio
auto de admision de la presente accion especial y notifico al sindicato

bancario colombiano —Sinbacol- y a la demandada en debida forma.

CONTESTACION DE DEMANDA

Por un lado, la demandada, actuando a través de apoderado judicial, se opuso
a las pretensiones luego de aceptar los hechos que tienen que ver con el vinculo
laboral, del cargo que desarrolla en la empresa como ejecutiva comercial de meson,
del cargo que desempena en el sindicato como fiscal de la junta directiva de la

subdirectiva de Cali, es decir, admitiendo la calidad de aforada.

De igual forma, de otros hechos, indicé que no le constan que deben probarse,
de otros manifesté que no son ciertos y resalto la falta de intervencion por parte del

empleador durante el evento ocurrido el 26 de enero de 2020.

Asimismo, refiri6 que no ha incurrido en causales objetivas que lleven al
levantamiento de la garantia foral, como tampoco para que se termine su contrato

laboral; ademas, indicé que no se evito la discriminacion por el hecho de ser mujer.

De igual forma, hizo manifestaciones frente al estado de salud que padece, de
lo cual afirma, que la entidad demandante tiene conocimiento de su situacion y que

emerge la proteccion a la estabilidad laboral reforzada.

Por ultimo, propuso las excepciones de prescripcion, de falta de objeto en el
levantamiento del fuero sindical, inexistencia de causa para dar por terminado el
contrato laboral, improcedencia del levantamiento del fuero ante la estabilidad

laboral reforzada y la genérica.

Por otro lado, el sindicato Sinbacol, guardé silencio.
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SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

Al respecto, el Juzgado Dieciséis Laboral del Circuito de Cali
mediante sentencia 89 proferida el 18 de mayo de 2022, dispuso
conceder el levantamiento del fuero sindical, autorizé el despido de la
pasiva senora Nuris Yamile Castillo Sanchez y condeno en costas a esta
ultima, fijando como agencias en derecho la suma de un (1) salario

minimo legal mensual vigente.

Lo anterior fundamentada en que, al realizar una apreciaciéon de
las pruebas aportadas, tanto documentales como las testimoniales
recaudadas, encontro probada la ocurrencia de la conducta endilgada a
la trabajadora, toda vez, que conforme la hoja de vida aportada, se
encontraba en capacidad para prestar sus servicios en atencion al
cliente, ademas, que era capacitada para prestar sus servicios como
trabajadora y que hubo numerosos aplazamientos ante la diligencia de

descargos.

Respecto de los testigos de la demandada, Linda Marcela Flores y
Ronald Alvarado Tole, sennalaron que no estuvieron presentes el dia de
lo ocurrido, que conocen la situacion porque la misma demandada les
conto, ellos también vieron los videos, pero sobre el comportamiento de
la demandada, indicaron que la demandante no los capacita para
establecer protocolos en el caso en que se presenten clientes violentos
y ademas, que no informan sobre la situacion presentada antes que el

cliente se pusiera violento.

De igual forma, manifest6é que estos testigos, no brindan
informacion sobre la justificacion del actuar de la demandada para
aquella época, como tampoco refieren algo sobre el estado de salud de
aquella para la época. De igual manera, manifestaron que no existe un
protocolo para manejo de clientes violentos, pero que si debe existir una

atencion cordial para que el cliente se vaya satisfecho.

Que, en su jurada el testigo Tamayo, dijo que la demandada se
puso una hoja para tratar que el cliente no la escupa, evidenciandose

que cuando este hablaba le salia saliva sin que fuera de manera
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intencional; es asi, que encuentra acreditadas las causales para dar por
terminado el contrato de trabajo conforme a los numerales 2, 4, Sy 6

del literal A del articulo 62 del CST.

Resalta que se configura la falta, por cuanto no cumplié con las
exigencias de la empresa, como es dirigirse a los usuarios con respeto,
tratar de darle solucion al problema y no enfrentarse a los clientes como
sucedio en el caso. Ademas, que la demandada incumplié6 con el
protocolo de manejo a usuarios frente a la atencion del senor Fonseca;
resalta que la demandada habia incurrido en faltas disciplinarias y
desconocia el manual de funciones, el contrato de trabajo y el

reglamento interno de trabajo.

Ademas, que utilizo expresiones despectivas frente al jefe de
personal Diana Tamayo, como hipécrita y solicitando que no radicara la
queja solicitada por el cliente, siendo un deber de radicar toda queja

presentada por estos, resaltando la falta de respeto con el superior.

Por lo que insiste, que la causa invocada se encuentra ajustada a
derecho; frente al estado de salud de la demandada, indicé que para la
época de los hechos y fechas posteriores, no se encontraba con
prescripciones o recomendaciones meédicas, como tampoco sobre
incapacidades y que no existe evidencia que el empleador supiera de su
estado de salud y los testigos de la demandada solo se limitan a informar
que no existia protocolo para atencién de usuarios violentos, sin que

ello sea la situacion objeto de estudio.

Pues se debia informar sobre la conducta de la demandada antes
que el cliente se exaltara, y que si bien existe reubicacion de puesto de
trabajo, también es que fue posterior al hecho y esto no la exime del
trato cordial que debidé tener con el usuario; ademas, senalé que del
audio aportado, se evidencia que la demandada estaba en buenas
condiciones de salud y no se niega a rendir descargos por esa situacion
sino porque requeria que se hiciera de manera presencial para
defenderse y presentar prueba fisica que le era imposible aportar de

manera virtual.

Advirtié, que se observan innumerables dilaciones en la
presentacion de descargos y por ello el proceso disciplinario no se pudo
llevar a cabo; ademas, senalé que el actuar de la demandada frente a la

atencion al cliente, violo el protocolo establecido para ello.
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Frente a la prescripcion, refirié que los hechos ocurrieron el 26 de
enero de 2020, los términos quedaron suspendidos por la pandemia el
16 de marzo del mismo ano, quedando pendientes 4 dias para que se
configurara la misma, que los términos se reanudaron el 1° de julio del
mismo ano, teniendo el empleador hasta el 7 de ese mismo mes para
interponer la demanda y que la misma se radico6 el 3 de julio, es decir,

que se encontraba dentro del término legal para demandar.

Por ultimo, no encontr6 probadas las demas excepciones

propuestas.

RECURSO DE APELACION

El apoderado judicial de la demandada, interpuso y sustento el
recurso de apelacion bajo el argumento que sobre el estado de salud de
la demandada se aportéo una prueba de ello, que la empresa tenia pleno
conocimiento del estado de salud de su prohijada, que estuvo
incapacitada, hicieron el recobro y que con la historia clinica lleva
implicito el diagnoéstico, y que si bien es cierto para ese momento no
habia orden de restriccion, si habia un pronunciamiento por parte del
area de Salud Ocupacional donde manifiesta unas condiciones para que

se tuvieran en cuenta frente a la demandada.

Asimismo, que el despacho indic6 sobre otras faltas cometidas por
la demandada, pero considera que ello no debe ser tenido en cuenta,
toda vez que por cada una se inicié un proceso disciplinario y culminé

en alguna oportunidad con una sancion.

Agrega, que en la contestacion de la demanda se hizo referencia a
la afectacion del género femenino, pues considera que el empleador
debio apartarla del cargo en consideracion a su estado de salud y no se
debio tolerar ese tipo de actos respecto del usuario. Ademas, que, si
bien existen capacitaciones de manejo al cliente, no se capacité para el

manejo del usuario violento.

De igual forma, indicé que no debio darse credibilidad a los
testigos, que incluso la testigo Diana Tamayo se contradice en sus
dichos; recalca que mas alla de esto, lo que debe valorarse es el estado
de salud de la demandada, que actualmente esta pendiente un

dictamen, por lo que considera que es una persona en situacion de
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discapacidad, razon por la que goza de proteccion por parte del Estado

bajo el principio de estabilidad laboral reforzada.

Por lo anterior, solicita que se revoque la decision y se niegue el

levantamiento del fuero sindical.

COMPETENCIA DEL TRIBUNAL

Resulta importante anotar que la competencia de esta Corporacion
esta dada por los articulos 66 y 66A del Codigo Procesal del Trabajo y
de la Seguridad Social, y se limita a los puntos que fueron objeto de

apelacion, en aplicacion del principio de consonancia.

CONSIDERACIONES

Asi las cosas, la Sala se centra en establecer si en el presente caso
se dan los presupuestos exigidos por la ley para declarar constituida, en
perjuicio de la trabajadora demandada, la causal esgrimida por la
empleadora demandante y la consecuente viabilidad de levantar el fuero

sindical y junto con la respectiva autorizacion del despido.

Previo a resolver, senalese que son eventos exentos del debate

probatorio, ya que no fueron materia de discusiéon por las partes, que:

¢ Que la senora Nuris Yamile Castillo Sanchez se encuentra
vinculada al Banco Falabella S.A. desde el dia 1° de noviembre de
2017, desempenando el cargo de ejecutivo comercial de meson.

e Se encuentra afiliada al sindicato —Sibancol- en el cargo de fiscal
de la junta directiva de la subdirectiva de Cali.

e Que Castillo Sanchez fue citada a diligencia de descargos dentro
del proceso disciplinario iniciado por unos hechos acontecidos el
26 de enero de 2020, durante la atencién a un cliente, pero
finalmente después de tantas reprogramaciones no asistio a la
misma

¢ Que la demandante le comunic6 a Castillo Sanchez la decisiéon de
dar por finalizado el contrato de trabajo con justa causa, previa

autorizacion judicial.
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Ahora bien, se advierte, que el fuero sindical constituye un privilegio
y amparo de origen constitucional nacido en el derecho internacional, a
través del cual se garantiza que ningun trabajador aforado pueda ser
despedido, desmejorado o trasladado a otro establecimiento de la misma
empresa sin justa causa previamente calificada por el juez del trabajo.
Calificacion que debe hacerse mediante el proceso especial de fuero
sindical segun lo establece el articulo 39 de la Constitucion Nacional y
tal como lo sennalan los Convenios 87 y 98 de la O.I.T., integrados al orden
juridico interno con rango de normas constitucionales por ministerio del

articulo 93 ibidem.

Al respecto, la libertad sindical esta formada por el derecho de
asociacion sindical y el de negociacién colectiva; el primero hace
referencia a la facultad que tienen los trabajadores de crear
organizaciones sindicales, sin restriccion, intromisién o intervencién del
Estado, que signifique la imposicion de obstaculos en su constitucion o
funcionamiento; el segundo implica que los trabajadores tienen el derecho
a negociar las condiciones laborales, bajo los parametros establecidos en

la Constitucion y la ley, y la posibilidad de iniciar una huelga.

Es asi, que de acuerdo con la jurisprudencia constitucional, el fuero
sindical es una garantia que propende por la estabilidad de quienes han
decidido asociarse para crear o hacer parte de una organizacion sindical,
consistente en que, en el evento en que su empleador pretenda
despedirlos, trasladarlos o desmejorar sus condiciones laborales, deba
acudir previamente a una autoridad judicial, a fin que ella califique la
causa de la decision, revisando su concordancia con el ordenamiento

vigente (sentencia T — 938 de 2011).

En nuestro ordenamiento juridico, el articulo 405 ibidem, modificado
por el articulo 1° del Decreto 204 de 1957, establece la proteccion del

fuero sindical, al siguiente tenor:

“Se denomina fuero sindical la garantia que gozan algunos
trabajadores de no ser despedidos, ni desmejorados en sus condiciones
de trabajo, ni trasladados a otros establecimientos de la misma empresa
0 a un municipio distinto, sin justa causa, previamente calificada por el

juez del trabajo.”
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Dicha garantia, segun lo establece el articulo 406 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, cobija a los fundadores de un sindicato; a los
trabajadores que con anterioridad a la inscripcion en el registro sindical
adhieren al sindicato; a los miembros de la junta directiva y subdirectivas
de todo sindicato, federacion o confederaciéon, sin pasar de cinco (5)
principales y cinco (5) suplentes; los miembros de los comités seccionales,
sin pasar de un (1) principal y un (1) suplente; y a dos (2) miembros de

la comision estatutaria de reclamos.

Para establecer el periodo en que opera la protecciéon, se tiene que el
de los fundadores corresponde desde el dia de la constitucién hasta dos
(2) meses después de la inscripcion en el registro sindical, sin que pueda
exceder de seis (6) meses, siendo este mismo el punto final de la
proteccion para los adherentes, a quienes les nace la cobertura desde el
ingreso al sindicato. Por su parte para los miembros de junta directiva,
subdirectivas, comités seccionales y comision estatutaria de reclamos, la

proteccion es por el tiempo del mandato y seis (6) meses mas.

Ahora bien, se advierte, que la norma laboral prevé dos acciones para
garantizar que los trabajadores no sean perseguidos por su condicion de
dirigentes sindicales: la primera, la accion de levantamiento del fuero
sindical y la segunda, la accion de reintegro, las cuales se resuelven
mediante sendos procedimientos especiales, el primero, a cargo del
empleador interesado en obtener del Juez Laboral el permiso que a su
paso, le permitira despedir o desmejorar las condiciones del trabajador
aforado, y, el segundo, a cargo del trabajador, quien debera promover

accion contra el patrono que actuod sin cumplir el anterior requisito.

La Sala se permite resaltar, que el objeto de la solicitud judicial,
previa al despido, esto es, la accion de levantamiento del fuero sindical
es: i) la verificacion de la ocurrencia real de la causal alegada y ii) la
valoracion de su legalidad o ilegalidad; mientras que, en la accion de
reintegro o de reinstalacion se ocupa de analizar: i) si el demandado
estaba obligado a solicitar el permiso judicial y ii) si dicho requisito

efectivamente se cumplié antes de despedir o de desmejorar.

Aunado a lo anterior, es preciso referirnos a lo establecido en el
articulo 408 de nuestra normatividad sustantiva, dispone que: “El juez

negara el permiso que hubiere solicitado el patrono para despedir a un
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trabajador amparado por el fuero sindical, o para desmejorarlo, o para

trasladarlo si no comprobare la existencia de una justa causa”.

Lo anterior, significa que el empleador tiene la carga procesal de
demostrar que, en efecto, el trabajador amparado por la garantia foral,
incurri6 en una de las causales determinadas por la ley como justas
causas para la terminacion del vinculo laboral, previo el levantamiento
de su proteccion constitucional, causales que se encuentran contenidas

en el articulo 410 del estatuto bajo estudio, y que prevé lo siguiente:

“Son justas causas para que el Juez autorice el despido de un trabajador

amparado por el fuero:

a) La liquidaciéon o clausura definitiva de las empresa o establecimiento y la
suspension total o parcial de actividades por parte del {empleador} durante mds

de ciento veinte (120) dias, y

b) Las causales enumeradas en los articulos 62 y 63 del Cédigo Sustantivo

del Trabajo para dar por terminado el contrato.”

De lo anterior, por un lado, resulta imperioso advertir que, si bien la
garantia de fuero sindical otorga una estabilidad laboral para los
trabajadores que gozan de este, la misma, no es absoluta, pues el
empleado no es inamovible, ya que el empleador sea publico o privado, no
esta obligado a conservarlo en el empleo en determinados eventos,
consagrados expresamente por la ley como causales justas de terminacion

de su contrato.

Por otro lado, debe establecerse que el fuero sindical implica que para
proceder a la terminacion del contrato de trabajo o a la desvinculacion,
aun cuando exista justa causa, el empleador, debe tramitar Ila
autorizacion para despedir al aforado, por considerar que existe justa
causa para la terminacion del contrato de trabajo, a esto se llega por el
proceso especial de fuero sindical en su modalidad de acciéon «permiso

para despedir», como el que aqui se tramita.

Por ende, de producirse el despido, sin mediar el proceso o cuando
aun esta en tramite, -asi se funde en una justa causa para ello- se trata
de una modalidad de despido ilicito, que da lugar al reintegro, al mismo
cargo que ocupaba o a otro de mayor jerarquia, mas el pago de los salarios
dejados de percibir desde el momento del despido hasta su reintegro

efectivo.
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Ahora bien, en lo que corresponde a la justa causa que invoca la
demandante, estas deben corresponder a las que enuncia el articulo 410
del Codigo Sustantivo del Trabajo para que proceda la autorizaciéon por
parte del Juez laboral para el despido del trabajador aforado; que para el
caso son las causales enumeradas en los articulos 62 y 63 ibidem,
ademas, de las contenidas en reglamento interno y demas concernientes
al desarrollo de las funciones propias del cargo, para dar por terminado

el contrato, como en efecto, se pasa a enunciar.

Frente a lo que interesa a la causal invocada por el empleador

demandante, se senaldé en la carta de terminacion:

“incurriéo en faltas graves, violando las garantias y politicas de la
empresa, por lo que aseveré que aquella incurrié en justa causa por
incumplir gravemente lo establecido en los numerales 1°y 5° del articulo
58 y los numerales 2°, 4° y 6° del literal a) del articulo del articulo 7° del
Decreto Ley 2351 de 1965, norma que subrogé el articulo 62 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, en concordancia con los Literales A, B y H de la
clausula primera, los literales A y K, de la clausula 18

quinta y clausula sexta del contrato de trabajo, la descripcién de cargo
del ejecutivo comercial de mesoén, los numerales 3 y 5 del anexo del

contrato.

Ademds, las normas generales ejecutivo comercial de mesén, las
prdacticas prohibidas por la compania dentro del desarrollo de la
operacion, los numerales 8, 9, 11, 15, 19 y 20 de las politicas de gestion
comercial, los numerales 1, 1.1,2, 2.1, literales a, b y ¢, numeral 2.2,
2.2.1, 2.2.4 y 4 del manual del sistema de atencién al consumidor
financiero (BFCO.PE.PO.2.MA.3).

De igual forma, del estandar de calidad, la directriz de calidad y servicio
(BFCO.PN.AT.4.ES.2). numeral 1 (Objetivo), numeral 2 (Objetivos
Especificos) y numeral 3 (Directrices), el proceso de atencion de solicitudes,
quejas y reclamos (BFCO.PN.AT.1PR.3). Del proceso para la identificacion
de los puntos de dolor del cliente. El numeral 5 (Descripciéon del Proceso),
5.1.1 (Causa Raiz de SQR y NPS) y 5.1.1 (Tipificacion de la SQR e
interacciones de NPS). El procedimiento medicion de calidad y experiencia
al cliente (BFCO.PN.AT.4PR.6). El articulo 3.1 (Lineamientos). El reglamento
interno de trabajo, el articulo 38, numerales 2, 3, 4, 7, 8,10, 11 y 15, el
articulo 43, numerales 1, 13, 33 (OBLIGACIONES ESPECIALES DEL
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TRABAJADOR), el articulo 45, numeral 55. El Cédigo de Integridad. Y los

numerales 1.2 y 6.2.”7

En aras de resolver el asunto que ocupa la atencion de la Sala, resulta
necesario indicar que, conforme al contrato suscitado entre las partes en

contienda, se convino lo que se relaciona a continuacion:

3. Poner al servicio de EL EMPLEADOR toda su capacdad normal de trabajo, de maners
exclusiva, en o desempefio de ias funciones encomendacas y &n las labares conexas,
saqgun Grdenes e instrucciones ce EL EMPLEADOR o 5us representantes

b, Cumpllr con los Reglamentos de EL EMPLEADOR y las disposiciones contenidas en & ley
y én &l presente contrato;

. Para los fines def contrato s& entiende que el establadmiento del trabajador s cusiquier
oficina o sede del empleador en & municiplo o jugar donde stos pREStAN SUS SENVICos,
por o cual pocrd of empaador cambiar unilateralimente de sede al trabajador dentro de
dicho muniapio;

¢ Aceptar otro empleo u oficlo al cual o trasiade dentro de sus cependencias, siempre que
ﬂmmwm&mqumdmnﬂoommmnqlu
desmejera en la remuneracidn 0 en |3 categorfa, conferme &l crganigrama de cztegarias y
seramuias de cargo que tenga establecico EL EMPLEADOR,

d, Guardar en ¢ desempefio de sus funciones y fuera de @, (a discrecion, reserva y siglio que
exios la (eaitad que le debe @ EL EMPLEADOR, y abstenerse por 1 tanto de revelar en
detrmento de los Interases de EL EMPLEADOR, informacdn confidenclal o secreta que
llegue 2 su conocimiento en ¢ desempefio de sus funciones o por fuera de ellas. EL
EMPLEADO tratara en forma estrictamente confidencial toda informecidn que llegue 3 su
corocimiento relacionada con los asuntos y negocios de EL EMPLEADOR,

e Conservar y restituir en buen estado los enseres, Utles, ete., alvo el deteriorn natural, que
naya recibido de EL EMPLEADOR para la ejecucion de sus funciones,

Ademas, en la clausula quinta del mismo, a parte de las consagradas
en el literal k) que contiene las establecidas en los articulos 62 y 63 de

la norma sustantiva, se convino lo siguiente:

QUINTA. TERMINACION DEL CONTRATO CON JUSTA CAUSA - Scn justas causas para dar por
terminado el presente contrato de trabajo, incumplimiento de cuaiqulera de las obligaciones aqul
establecidas, asi como as previstas en el articulo 70. Del Decreto 2351 de 1965, Las sstablecidas
en ¢ Regiamentn Intemo de 12 Empresa, y ademés por parte de (3 Emprasa |, las siguientes faitas
que para estos efectos se califican desde ahora como graves a) La viclacion por narte de EL
EMPLEADO de cuelquiera de sus ooligacionss legaies, contractuales o reglamentarias o de una
orden que k& Imparta 3 Empresa. b) E1 hecho de prestar EL TRABAJADOR directz o
indirectaments servicios laboraies a otra u otras empresas, o trabajar por cuenta propla en forma
ummmmwMoemmawmmmdgmwnmwmo
U objeto comercal de BANCO FALABELLA. ) B que EL EMPLEADO suministre al médco o Ia
Empresa Informaciones inexactas al practicarse el examen médico de admisidn, o cualquier otro
examen raquerido. d) La revelacién de secretos y datos reservados de @ Empresa e) £l hecho ce
que EL EMPLEADO abandone el cargo sin permiso de sus superiorss, f) La no asistencia 8 una
sslﬁmmmdebmanhjoonﬁs,SMMmMajmdodeb&nmg)e
hecho de que EL EMPLEADO llegue 2l trabajo embriagaco o bajo efecto de estupefacientes o
mmwmomwwwdnbamnmmmhmmm
h) las desavenencias con sus compafieros de trabajo, 1) EI que practique juegos de suerte v azar
en las Instalaciones de l2 Empresz, o celebre dentro de 2 misma con compafieros el contrato de

mmo'm&nmhdm.nhmmwmafodebd&mhm,nbreusode
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Aunado a lo anterior, y dentro de todos los documentos anexos, se
evidencia el denominado, politicas de gestion comercial, de la que llama

la atencion el siguiente numeral:

22. Es responsabilidad de cada empleado mantener un comportamiento
profesional, respetuoso y cordial con clientes, proveedores y aliados de negpeios
de Be:.NCO FALABELLA, actuando con diligencia, responsabilidad, honestidad y
seriedad,

Para constancia se firma e presente anexo al contrato de trabajo.

ElL EMPLEADOK EL TRABAJADOR (4)
@ulp ?ﬂhu A 5 a )
o BN
S e 0,08

Asimismo, la parte demandante allegé el documento que enuncia las
practicas prohibidas por la compania dentro del desarrollo de la
operacion, tal como se aprecia en la imagen que se adjunta, ello teniendo
de presente que, dentro de las funciones de la trabajadora demandada,
se encuentra la de atender las solicitudes de los clientes y darle una
solucion y en la que se resalta, especificamente, el incumplimiento de las

politicas de gestion comercial.

X,

nNco
BANCO FALABELLA S.A.
NIT: 900.047.981-8 Falabella

PRACTICAS PROHIBIDAS POR LA COMPANIA DENTRO DEL DESARROLLO
DE LA OPERACION

Por medio de la presente, la compafnia se permite enumerar y recordar
detallagamente aquellas practicas que se encuentran en contravia con lo
dispuesto en las Politicas, Procedimientos y Directrices establecidas por Ia
empresa, con el fin de garantizar la preservacion y proteccion de la
confidencialidad, integridad, disponibilidad de la informacidn, minimizar posibles
dafios, fraudes y asegurar la continuidad operacional

EJECUTIVOS COMERCIALES DE MESON

Incumplir el Manual de Protocolo de Oficinas, donde se estipula el completo
y adecuado porte del uniforme por parte de los funcionarios durante la
prestacién de sus servicios.

Ingresar celulares personales al interior de las Oficinas Banco Falabella.
Incumplir las Poiiticas de gestion comercial que tiene la companiia.
Incumplir las Politicas de crédito que tiene la compania.

Incumplir los Procedimientos operativos dispuestos por la compa#fia.
Realizar ia apertura de los productos Cuenta de Ahorro y PAC Ahorro SIN
que el cliente realice, efectivamente la consignacién correspondiente de
CINCUENTA MIL PESOS ($50.000.00) MCTE.

Aperturar los productos Cuenta de Ahorro y PAC Ahorro, mediante

Aancianasinnas ~an caldae mininae rasidhialac win la simnla cancinnansAn

YVYVYYVY ¥

v
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De igual forma, una vez escuchados en su conjunto los testimonios
rendidos por los senores Diana Tamayo (jefe comercial - superior
jerarquico de la demandada para la época de los hechos), Miguel Andrés
Bautista Martinez (encargado del area de relaciones laborales del banco
demandante) y Juan David Liscano Cérdoba (gerente de oficina del banco)
se avizora, contrario a lo que censura la parte demandada en el recurso,
que son fluidos, coincidentes, congruentes y aunque los dos ultimos no
fueron testigos directos, si se resalta la labor posterior que les
correspondio6 llevar a cabo, especificamente del senor Bautista, a quien le
correspondio6 revisar los videos contentivos de los hechos ocurridos el 26
de enero de 2020, previo a proceder al inicio del proceso disciplinario, y
del otro declarante, Liscano, quien llegd posteriormente a ocupar el cargo
de gerente de oficina de la empresa, quien tuvo que conocer el caso que

nos ocupa.

pero, en lo que resulta importante para este Tribunal y que quedo
esclarecido por los testigos, es que la empresa si brinda capacitaciones a
los empleados encaminados al cumplimiento del protocolo, los
procedimientos para manejo de solicitudes de los clientes y directrices,
todo dirigido al manejo de la atencion al cliente y el proceder en cada
eventualidad; ademas, que cuenta con herramientas para que se escalen
las quejas de los clientes, pero que en aquel 26 de enero de 2020 la
trabajadora demandada se negdé a activar, siendo una obligacion, cual

era, la atencion al cliente de manera satisfactoria y efectiva.

De todo anterior, se logra extraer que la demandada, Castillo
Sanchez, en calidad de ejecutiva comercial de meson, debia cumplir las
directrices encomendadas por la empresa, el reglamento interno, el
manual de servicio al cliente; asi como debié dar cumplimiento al proceso
de atencion de solicitudes, quejas y reclamos, pero al parecer lo olvido en

su momento.

Ello, teniendo de presente que dentro de sus funciones se
encontraba la de atencion al cliente, por ende, la prestacion de su servicio
debié enmarcarse dentro del ambito del respeto por ser una persona que
se encontraba capacitada por la demandante, tal como lo indicaron los
testigos, maxime cuando su funcién se encontraba dentro del marco de
relaciones interpersonales, y teniendo en cuenta que aquella se

encontraba en capacidades aptas para su desarrollo, tal como se extrae
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de la hoja de vida aportada, en la que ella misma manifiesta en su perfil

que estaba habituada al trabajo bajo presion.

Lo anterior, resulta consonante con las manifestaciones de todos los
testigos, quienes fueron coincidentes en senalar que, ante la negativa de
la demandada de escalar la novedad del cliente, siendo un procedimiento
reglado por la entidad, este ultimo se ofusco, tanto que llegdé al punto de
acalorarse la situacion, que llevd a la trabajadora demandada a
pronunciar palabras contra el cliente, tales como ignorante, estupido,
cretino, entre otras, que lo que gener6 fue mas descontento al cliente e

incrementdé mas su inconformismo.

Al respecto esta Sala, considera que siendo la trabajadora una
persona profesional en el area, preparada y capacitada en esta materia,
su proceder no fue el correcto o adecuado, pues contrario a tratar de
calmar al cliente lo que hizo fue igualarse a ¢él, generandose un ambiente
poco agradable y sano para ambos, cuando lo que debidé realizar era, o
escalar la solicitud del cliente o calmar la situacion, pero no lo hizo;
ademas, tampoco se evidencia que haya sido radicada por ella alguna
inconformidad con lo acontecido, contrario lo que hizo fue evadir las
citaciones a la diligencia de descargos y que finalmente no se pudieron

llevar a cabo.

Ahora bien, frente al punto objeto de reproche que tiene que ver con
los actos discriminatorios contra la mujer, considera la Sala que con el
material probatorio no se alcanza a avizorar tal supuesto, quiza asi se
sintio la trabajadora en su momento, pero por lo menos con la prueba
testimonial no se logra acreditar esta situacion, y si lo que argumenta es
por el hecho que la senora Tamayo (jefe comercial) y superior jerarquico
de ella, no la apoy6 en su momento, es porque esa situaciéon acontecida
con el cliente debido escalarse y ponerse en conocimiento del area
respectiva y asi no lo hizo la demandada, pues es claro para la Sala que
quien manejo posteriormente el evento, calmando al cliente y accediendo

a lo que este requeria, fue Tamayo, la jefe de Castillo.

Luego, no se puede permitir que ahora la trabajadora intente
respaldarse en unos supuestos actos discriminatorios, cuando lo
realmente evidente es que no supo manejar al cliente y esto se sustenta

en el hecho que ni si quiera quiso asistir a las diligencias de descargos
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que fueron reprogramadas, unas por solicitud del sindicato, otra por una

incapacidad y otra porque realmente no justificéo su inasistencia.

Asi las cosas, esta Corporacion considera que la demandada Castillo
Sanchez, incurri6é en las faltas endilgadas por el empleador, tal como lo
disponen los numerales 2 y 6 del literal a) del articulo 62 del Codigo

Sustantivo del Trabajo:

2. Todo acto de violencia, injuria, malos tratamientos o grave indisciplina
en que incurra el trabajador en sus labores, contra el empleador, los

miembros de su familia, el personal directivo o los companeros de trabajo.

(..)

6. Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones especiales
que incumben al trabajador, de acuerdo con los articulos 58 y 60 del CST,
o cualquier falta grave, calificada como tal en pactos o convenciones

colectivas, fallos arbitrales, contratos individuales o reglamentos (...)”.

Lo anterior, resaltando que la trabajadora con su actuar, violo el
reglamento interno del trabajo, tal como se aprecia en la imagen que se

adjunta:

CAPITULO IX
PRESCRIPCIONES DE ORDEN
ARTICULO 38. Los trabajadores tienen como deberes los siguientes

Asistir puntualmente en el horario estipulado por la compafiia

Respeto y subordinacion a los superiores

Respeto a sus compafneros de trabajo

Procurar completa armonia con sus superiores y compaferos de trabajo en las

relaciones personales y en |la ejecucion de labores

Cumplir estrictamente las politicas de segurndad de la inforrmacion dispuestas por la

empresa

Garantizar que el usuarno de dominio © los usuarios de aplicativos proporcionados

por parte de la compafiia o de los proveedores. para el desempeno de sus funcones

sean de caracter personal e intransfenble

Cumplir estrictamente las politicas de gestién comercial y de calidad dispuestas por

la empresa

8 Ejecutar los trabajos gue le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor
manera posible

9. Hacer 1as observaciones, reclamcs y solicitudes a que haya lugar por conducto del

respectivo superior y de manera funcada, comedida y respetucsa

m 0 bWN -

Pues no se pierde de vista que la senora Castillo tuvo tratamientos
acelerados o mejor, malos tratamiento tal como los dispone el numeral 2
del articulo 62 del Codigo Sustantivo del Trabajo, enmarcandose dentro
de una falta de respeto frente a su superior, que para la época de los

hechos era Diana Tamayo a quien le dijo de forma alterada, que era una
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persona hipocrita, una doble, y falsa, tal como esta misma lo dijo en la
declaracion, quien fue testigo directo de los hechos y que fue aceptado
por la demandada en su interrogatorio absuelto, pues aceptdé que en esa

época le manifestdé que era una hipocrita.

Aunado a lo anterior, una de las obligaciones de la trabajadora frente
a sus superiores es la de guardar rigurosamente la moral en las relaciones
con sus superiores y companeros, aspecto relevante que olvidé en su
momento la senora Castillo, quien no contenta con alterarse con el
cliente, descargoé también su ira con su superior jerarquico, senora
Tamayo, de quien queda claro que guardo compostura, manejando la
situacion y poniendo en conocimiento a su superior de lo acontecido,
cumpliendo asi las directrices, procedimientos y protocolos
encomendados por la empresa demandante y esta situacion no es objeto

de discusion en el presente asunto.

Por ultimo, frente a la estabilidad laboral reforzada que censura la
demandada, se advierte en primer lugar, que, de conformidad con la
prueba sobreviniente aportada al expediente a través del correo
institucional, se recuerda que no es el momento procesal oportuno para
llevar a cabo este tramite, toda vez, que debidé ser allegada con libelo
genitor o con la reforma del mismo, por ende, se considera que precluyo

esta etapa procesal.

Y en gracia a discusiéon, aunque no pasa por alto esta Sala que la
Junta Regional y Nacional de Calificacion de Invalidez emiti6é dictamen de
pérdida de capacidad laboral reforzada, y que del mismo se advierten
padecimientos de ansiedad de la senora Castillo Sanchez, lo que si es
claro es que el presente proceso hace referencia al levantamiento del fuero
sindical, que no puede confundirse con el fuero de estabilidad Laboral

reforzada que pudiera en un evento dado tener la demandada.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el articulo 406 del Codigo
Sustantivo del Trabajo establece quienes tienen fuero sindical y dentro

de ellos no se encuentran las personas con condiciones de salud.

Ahora bien, si lo que realmente aspira la parte demandada es que se
reconozca el fuero de estabilidad laboral reforzada, se advierte que el
mismo se encuentra regulado en la Ley 361 de 1997, por lo que es a través
de una demanda ordinaria que se debe reclamar tal condicion, y es alli

donde se ventilara tal circunstancia, esto atendiendo a que el presente
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proceso es para determinar la existencia de una justa causa para levantar

el fuero sindical de la trabajadora demandada.

Por ende, ya con posterioridad al levantamiento del fuero y la
autorizacion para despedir, a quien corresponde finalizar el contrato de
trabajo es al empleador, y es en ese momento en el que se debe estudiar

tal circunstancia sobre la condiciéon de salud de la demandada.

Asi las cosas, se confirmara la decision proferida en primera

instancia.

Se confirman las costas impuestas. En esta segunda instancia,
conforme lo dispuesto en los articulos 361 y 365 del Codigo General del
Proceso, al no salir avante el recurso de apelacion, se causan a cargo de
la parte demandada, se fijan como agencias en derecho el equivalente a

$200.000.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO
JUDICIAL DE CALI, SALA TERCERA DE DECISION LABORAL,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por

autoridad de la Ley,

RESUELVE

Primero: CONFIRMAR la Sentencia 89 del 18 de mayo de 2022 proferida
por el Juzgado Dieciséis Laboral del Circuito de Cali, dentro del proceso
ESPECIAL de LEVANTAMIENTO DE FUERO SINDICAL - PERMISO PARA
DESPEDIR impetrado por el Banco Falabella S.A. contra la sefiora Nuris
Yamile Castillo Sanchez; conforme lo expuesto en la parte motiva de

esta Providencia.

Segundo: COSTAS en esta instancia a cargo de la parte demandada, se

fijan como agencias en derecho el equivalente a $200.000.

Tercero: DEVOLVER por Secretaria el expediente al Juzgado de Origen,

una vez en firme esta decision.

Notifiquese la presente decision a las partes por EDICTO.
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No siendo otro el objeto de la presente, se cierra y se suscribe en
constancia por quien en ella intervinieron, con firma escaneada, por
salubridad publica conforme lo dispuesto en el Articulo 11 del Decreto

491 del 28 de marzo de 2020.

oluwn Ao

CLARA LETICIA NINO MARTINEZ
Magistrada

iy

ELSY ALCIRA SEGURA DiAZ
Magistrada

s L N 3 k.- -, -
GE EDUARDO RAMIREZ AMAYA
Magistrado
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