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PROVIDENCIA Sentencia No. 363 del 03 de noviembre de 2021

TEMAS Y SUBTEMAS | LEVANTAMIENTO DE FUERO SINDICAL
Se acredita configuracion de justa causa para
finalizacion de la relacion laboral.

DECISION Confirmar

Conforme lo previsto en el Art. 15 del Decreto Legislativo 806 de 2020, el
magistrado  ANTONIO JOSE VALENCIA MANZANO, en asocio de los demas
magistrados que integran la Sala de Decision, procede resolver en consulta la
sentencia No. 134 del 9 de agosto de 2021, proferida por el Juzgado
Cuarto Laboral del Circuito de Cali, dentro del proceso ordinario laboral adelantado
por BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A. en contra del sefior
WILMER IGNACIO SANCHEZ, bajo la radicaciéon 76001 31 05 004 2018 245
01.

ANTECEDENTES PROCESALES

El Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. solicita se autorice a
terminar el contrato de trabajo suscrito con el sefior Wilmer Ignacio Sanchez
Caicedo quien se encuentra amparado por la garantia de fuero sindical al ser
miembro de la junta directiva de la seccional Cali de la organizacion sindical de

primer grado y de industria denominada Asociacion Sindical de Empleados
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Bancarios del Sector Financiero Colombiano “"ASEFINCO” en condicion de

presidente.

Sefalan que el sefior Wilmer Ignacio Sanchez Caicedo fue vinculado como
trabajador el 26 de mayo de 2015 mediante contrato a término indefinido en el cargo

de ejecutivo de desarrollo productivo en la oficina principal de la ciudad de Cali.

Que el demandado fue elegido como presidente de la junta directiva de la
seccional Cali de la organizacidn sindical de primer grado y de industria denominada
Asociacion Sindical de Empleados Bancarios del Sector Financiero Colombiano

“ASEFINCQ”, decision que le fue notificada al empleador el 17 de junio de 2017.

Respecto de los hechos que dan lugar a la solicitud de levantamiento de

fuero sindical relataron en la demanda:

Que el 18 de enero de 2018 se llevd a cabo una auditoria post desembolso
en la oficina Cali — Norte de la ciudad de Cali, en la que se adelantd la revision
aleatoria de los expedientes de clientes, dentro de la que se revisaron los
expedientes de los clientes Luis Ernesto Sabogal Beltran, Claudia Marcela Giraldo
Cruz y Anyely Pamela Alegria Granja, todos a cargo del demandado, encontrandose
inconsistencias respecto al lugar de residencia de los tres clientes y alteraciones en
los documentos por estos aportados, ademas de evidenciarse que los soportes de
servicios publicos de dichos clientes contaban con las mismas caracteristicas de

haber sido adulterados con posibles sobrepuestos.

Ademas en el caso de la cliente Anyely Pamela Alegria Granja, se evidencié
que presentaba una mora de 204 dias por lo que el demandado tramité compromiso
de pago y cartas de mora firmadas por el cliente, empero al comparar la firma de la
carta de mora entregada al cliente con la que reposa en el formulario de vinculacion
de persona natural se observd que las firmas no coincidian por lo que los
documentos se enviaron al area encargada de validar su autenticidad, obteniendo
como resultado la suplantacion de la firma de la cliente por parte del demandado,
por lo que en virtud de lo obtenido tras la revision de los expediente
correspondientes a clientes del sefior Wilmer Ignacio Sanchez se efectud un reporte
disciplinario el 25 de enero de 2018 y el 6 de febrero del 2018 se realizd citacion a
diligencia de descargos para el 12 de febrero del mismo ano.
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Que la diligencia de descargos del 12 de febrero de 2018 y tras evaluar lo
manifestado por el sefior Wilmer Ignacio, se decidid realizar verificaciones
adicionales por lo que posteriormente el 23 de febrero de 2018 se notificd al
trabajado la suspension de los términos del proceso, se adelantaron las gestiones
pertinentes y el 2 de marzo de 2018 se notificd de la programacion de una diligencia
de descargos para el 5 de marzo del mismo afio y se trasladd la nueva

documentacion probatoria recaudada durante la suspension de términos.

Que como consecuencia de la investigacion adelantada por parte de la
compaiia y partiendo de las manifestaciones realizadas en la diligencia de descargo,
se concluyd que el sefior Wilmer Ignacio Sanchez incumplié de manera grave las

obligaciones y prohibiciones legales y contractuales propias del cargo.

Finalmente sefalaron que 15 dias habiles tras la efectuada la diligencia de
descargos, la compafia notifico al demandado de la terminacion del contrato de
trabajo con justa causa mediante comunicacion del 13 de marzo de 2018,
indicandole que tal decision se haria efectiva una vez se obtuviera el permiso
correspondiente por parte del Juez laboral, teniendo en cuenta que goza de la

garantia de fuero sindical.

El sefior Wilmer Ignacio Sanchez dio contestacién solicitando se le
absuelva por todo concepto y se condene en costas a la parte actora, pidid se
abstenga de levantar el fuero sindical del que goza toda vez que no vulnerd ninguna
norma que pueda ser argumentada para justificar la decisidon para abrir una
investigacién disciplinaria o administrativa o de dar por terminado su contrato de

trabajo.

Ademas indico que la accidon prescribid pues se tuvo conocimiento del
reporte disciplinario el 25 de enero de 2018 y solo se radicé la demanda el 11 de

mayo del mismo ano.

Como excepciones presentd las que denomind: ilegalidad del despido e

inexistencia de causa para demandar el levantamiento del fuero sindical.
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De la solicitud de levantamiento de fuero sindical también se notificd al
Asociacion Sindical de Empleados Bancarios del Sector Financiero

Colombiano “"ASEFINCO”, sin que emitieran pronunciamiento al respecto.
SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

El Juzgado Séptimo Laboral del Circuito de Cali decidié el litigo en sentencia

No. 134 del 9 de agosto de 2021, en la que resolvio:

"PRIMERO. DECRETAR el levantamiento de fuero sindical que goza el sefior
WILMER IGNACIO SANCHEZ CAICEDO en su condicion de Presidente de la
Jjunta directiva de la subdirectiva seccional Cali Valle del Cauca de la
Asociacion Sindical de Empleados Bancarios del Sector Financiero
Colombiano "ASEFINCO”.

SEGUNDO. Como consecuencia de lo anterior, conceder permiso al BANCO
DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A. -, para que proceda con el despido
del sefior WILMER IGNACIO SANCHEZ CAICEDO, por las razones esgrimidas

éen esta sentencia.

TERCERO: CONCEDER, el grado jurisdiccional de consulta, si no fuere
apelada esta providencia, de conformidad con el articulo 69 del Codigo
Procesal Laboral modificado por el articulo 14 de la ley 1149 de 2.007.

CUARTO: condenar en costas procesales al seror WILMER IGNACIO
SANCHEZ CAICEDO en la suma de $500.000".

Como fundamento de su fallo, el Juez de primera instancia indicd que las
pruebas que militan en el proceso, esto es las actas de descargos, declaracion
testimonial y los hechos dados como ciertos en virtud de la aplicacién de art. 205
del C.G.P llevan a concluir de forma evidente el incumplimiento por parte del
demandado de su obligaciones como ejecutivo de desarrollo producto lo que permite
configurar una falta grave que lugar al levantamiento del fuero sindical y

consecuente despido con justa causa.

En los términos del art. 69 del C.P.T y la S.S, la decisién se conoce en
consulta en favor de la parte demandada WILMER IGNACIO SANCHEZ.
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ALEGATOS DE CONCLUSION

Dentro de los términos procesales previstos en el art. 15 del Decreto 806 de

2020 se corrio traslado a las partes para alegar de conclusion:

La parte demandante pidid que al ser procedente juridica y facticamente
la declaracidn del levantamiento de fuero sindical, se confirme la sentencia proferida
dentro proceso en cuestion, al encontrarse plenamente demostrado que la
terminacién del contrato de trabajo del actor operd con justa causa a él imputable,
tal como quedd probado con los documentos y testimonios recaudados, y en

consecuencia se le absuelva de cada de las pretensiones incoadas en su contra

No encontrando vicios que puedan generar la nulidad de lo actuado en
primera instancia, surtido el término previsto en el articulo 13 de la Ley 1149 de
2007 y teniendo en cuenta los alegatos de conclusidn presentados por las partes, se

profiere la

SENTENCIA No. 363

En el presente proceso no se encuentra en discusion: 1) que el sefor
Wilmer Ignacio Sanchez fue vinculado a el Banco de las Microfinanzas
Bancamia S.A. el 26 de mayo de 2015 mediante contrato a termino indefinido para
el cargo de ejecutivo de desarrollo productivo, pues asi fue aceptado por las partes,
2) la calidad de aforado del sefior Wilmer Ignacio Sanchez en calidad de
presidente de la junta directiva de la subdirectiva seccional Cali de la Asociacion
Sindical de Empleados Bancarios del Sector Financiero "ASEFINCO” desde
el 20 de octubre de 2015 (fl. 22 — PDF 01ExpedienteDigitalizado), 3) que el 6 de
febrero de 2018 se citd al demandado a diligencia de descargos programada para el
12 de febrero de 2018, la que se practico y posteriormente, el 23 de febrero de 2018
se le informo al sefior Wilmer Ignacio Sanchez de la interrupcidon de términos de su
proceso disciplinario para recaudar nueva informacién y posteriormente el 2 de
marzo de 2018 se le corrié traslado de la nueva informacion y se citd para diligencia
de ampliacién de descargos para el dia 5 de marzo del mismo afo (fls. 94 a 110,
125, 127 y 134 a 141 — PDF 01ExpedienteDigitalizado) y 4) que el 13 de marzo de

2015 se le informd al demandado que en razdn al proceso disciplinario adelantado
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se determinaba terminar su contrato de trabajo con justa causa, decisién sujeta a el

levantamiento del fuero sindical (fls. 159 a 163 — PDF 01ExpedienteDigitalizado).

PROBLEMA JURIDICO

El problema juridico se circunscribe a establecer si es o no procedente
decretar el levantamiento del fuero sindical del trabajador Wilmer Ignacio
Sanchez, y consecuentemente autorizar la terminacion de su contrato con justa

causa por parte de el Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.

CONSIDERACIONES

Para resolver el problema juridico que nos convoca, primero debemos
sefialar que la proteccion al derecho de asociacion sindical esta prevista no sélo en
el articulo 39 de la Constitucion Politica, sino, entre otros, en los Convenios 87 y 98
de la OIT, que le otorgan un verdadero sentido, siendo un eje de suma importancia
en el desarrollo del vinculo laboral, estableciendo una armonia entre trabajadores y

empleadores.

Al respecto, de antafio la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, ha
sefalado que:

“...el derecho de asociacion sindical es hoy reconocido no solo como parte
fundamental de la libertad de asociacion y de la existencia del Estado Social
de Derecho sino como instrumento basico para el desarrollo economico que
tenga como objetivo principal la justicia social y el mejoramiento armonico

e integrado de la comunidad y de las clases proletarias en particular’.*

Ahora, el articulo 405 del C.S.T., prevé que la garantia del fuero sindical se
traduce en la estabilidad laboral de que: “gozan algunos trabajadores de no ser
despedidos, ni desmejorados en sus condiciones de trabajo, ni trasladados a otros
establecimientos de la misma empresa o a un municipio distinto sin justa causa,

previamente calificada por el juez del trabajo’.

! Sala Plena, sentencia del 4 de mayo de 1989
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Por su parte, el paragrafo 1° del articulo 406 ibidem, dispone que: “Gozan
de la garantia del fuero sindical, en los términos de este articulo, los servidores
publicos, exceptuando aquellos servidores que €jerzan jurisdiccion, autoridad civil,

politica o cargos de direccion o administracion.”.

El articulo 113 del C.P.T. y la S.S. establece el tramite para que el empleador
obtenga el permiso para despedir al trabajador amparado por el fuero sindical, y ello
es asi, porque tal procedimiento se constituye en la garantia para la preservacion de

la asociacion y de las personas que estan encargadas de representarla.

De otro lado, el articulo 408 del C.P.T dispone que: “e/ juez negara el
permiso que hubiere solicitado el patrono para despedir a un trabajador amparado
por €l fuero sindical, o para desmejorarlo, o para trasladarlo si no comprobare la
existencia de una justa causa’; lo que implica que empleador tiene la obligacién
procesal de demostrar la justa causa, como quiera que si el juzgador no advierte
que la causal de retiro es justificada, procede a su reinstalacién, con las

consecuencias juridicas que ello acarrea.

El articulo 410 de tal estatuto sustantivo, establece cuales son las justas
causas para que el Juez autorice el despido de un trabajador amparado por fuero

sindical, asi:

“a) La liguidacion o clausura definitiva de las empresa o establecimiento y
la suspension total o parcial de actividades por parte del {empleador}

durante mas de ciento veinte (120) dias, y

b) Las causales enumeradas en los articulos 62 y 63 del Codigo Sustantivo

del Trabajo para dar por terminado el contrato’.

En el caso bajo estudio, el Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.
sustenta su solicitud de levantamiento de fuero sindical aduciendo que efectuada
una auditoria post desembolso de forma aleatoria a los expedientes de tres clientes
a cargo del demandado, se encontro inconsistencias respecto al lugar de residencia
de los tres clientes y alteraciones en los documentos por estos aportados, en especial

a los soportes de servicios publicos de dichos clientes que contaban con las mismas

PROCESO: FUERO SINDICAL — LEVANTAMIENTO DE FUERO SINDICAL
DEMANDANTE: BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A.
DEMANDANDO: WILMER IGNACIO SANCHEZ

PROCEDENCIA: JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CTO DE CALI
RADICADO: 76001 31 05 004 2018 245 01



REPUBLICA DE COLOMBIA

TRIBUNAL SUPERIOR DE CALI
SALA LABORAL

caracteristicas de haber sido adulterados con posibles sobrepuestos ademas de que
constataron que el sefior Wilmer Ignacio Sanchez suplantd la firma de una cliente
en las cartas de mora dentro del proceso de cobro de cartera, situaciones que
aducen constituyen una falta grave a sus obligaciones y prohibiciones legales y
contractuales propias del cargo de ejecutivo de desarrollo productivo por lo que
afirma el demandante amparado en el art. 58 del C.S.T nim.. 1, 4y 5y el art. 62
del C.S.T nim. 1, 4, 5 y 6, procede el levantamiento del fuero sindical del

demandando y el consecuente despido con justa causa.

En consecuencia, procede la Sala a verificar la ocurrencia de tales hechos y
si los mismos encuadran dentro de las normas citadas por el empleador, habida
cuenta que como se menciono anteriormente, le corresponde al demandante dicha

carga probatoria.
Pruebas:

A fl. 118 a 124 del PDF 01ExpedienteDigitalizado se encuentra copia del
informe No. DSB-03-2018 del 9 de febrero de 2018 efectuado por la direccion de
seguridad bancaria de Bancamia S.A. que tiene como referencia “practicas no
autorizadas" y como colaborador responsable al sefior Wilmer Ignacio Sanchez, en
el que el director de seguridad bancaria Samuel K. Corredor Rivera, tras analizar las
presuntas irregularidades en los expedientes de los clientes Luis Ernesto Sabogal
Beltran, Marcela Giraldo Cruz y Anyely Pamela Alegria Granja, todos créditos
gestionados y a cargo del demandado como ejecutivo de desarrollo productivo de la

oficina Cali — Norte, concluyd:
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CONCLUSIONES 3

Con base en el andlisis realizado y segin el resultado onmdo en ol proceso de

Imnhgaam 5] connldora lo siguisnta:

. ’

1. Se estableca que las facluras poe conoopho de energia, que reposan en los

A fls. 96 a 110 del PDF 01ExpedienteDigitalizado milita acta de diligencia de
descargos del 12 de febrero de 2018 en la que se le cuestiond al demandado sobre
sus funciones y responsabilidades como ejecutivo de desarrollo productivo, los
hechos relativos a las inconsistencias en los recibos de servicios publicos
recolectados para la aprobacion de los créditos de los clientes Luis Ernesto Sabogal
Beltran, Marcela Giraldo Cruz y Anyely Pamela Alegria Granja y el proceso de cobro

de mora y cartas realizadas en torno a tal gestion en el caso de la cliente Anyely

expedientes de s clientss LUIS ERNESTO SABO BELTRAN, CLAUDIA
MARCELA GIRALDO CRUZ y ANYELY PAMELA ALEGRIA GRANJA, créditos
gastionados por WILMER' IGNACIO SANCHEZ GAICEDO gjeculive de
desarrollo preductivo, sa trata de la misma faczum {copia), an donde
posibiemente fueron adulleragas en su oon!emd? haciéncotas parecar

diferente una de atra, aungue son ¢l mismo documen

De acuerdo &l andlisls realizado de la documaentacién apertada por el area de
Relaciones Laborales y la gerente de Ia oficina Cph Norte, & documento
aponado para esludio grafolbgico, ta firma del documento ndubitads 2l parecer
y salve mejor criterio NO presenta caracteristicas morfo estructurales similares
a la de ia persona que ddigencio las cartas de notl uén de mora con fecha
del mes de junio de 2017, drigidas a |a chente ANYELY PAMELA ALEGRIA
GRANJA, P

De ;cuemo al estudio grafolégico realizado al documento presenie en |a carpeta
boja de vida de WILMER IGNACIO SANCHEZ CAICEDO ajecutivo de desarrolia
productivo (Formato seliciud de beneficios) I& firma dol documento indubitado
ol parecer y salvo mejor criterio presenta caracler(siicas morfe estructurales
simiares a la de la persona que diligencio ks cartas da notificacion de mora con
facha del mes de junio de 2017, dingidas a 1a chente ANYELY PAMELA
ALEGRIA GRANJA,

Es posible astablocer que exlsta alguna practica nolautorizada por parte del
colaborador WILMER IGNACIO SANCHEZ CAICEDO, quien 8l parecer
diligencio el documento motive de analisis y anexo el mismo en #f proceso de
crédito del cliente, :

‘En la oficina’ Cal Norte 59 puede parcidr omisiones a los pmcedlmwmos

ostablecides por el banco, respecto al Manual de practicas no aulorizadas
numeral 6,2 Relacién de pricticas no autorizadas .6.2.1 colaboradores en .

*general. Punto 20, Falsificacion de firmas yfo documclhos Reglamanto internc.

Art. 45 Prohibiciones a los rabajadores. Punto 12. Al ren cualmhr sentido
y'pm cuslquiar propésito la infermacidn o documentop recbidos de los clientes

Pamela Alegria Granja.

En tal diligencia el demandado aceptdé que gestiond y recolectd la

informacion y documentacion necesaria para los créditos de los sefiores Luis Ernesto
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Sabogal Beltran, Marcela Giraldo Cruz y Anyely Pamela Alegria Granja, incluidos los
recibos de servicios publicos de los mismos, sefialando que no sabe responder
porque los recibos de servicios publicos de los 3 clientes son idénticos presentando
solamente una modificacion en su fecha de expedicion o en los nombres, afirmando

gue no alterd, modificéd ni manipuld ninguno de esos documentos.

Posteriormente se le cuestiond sobre la gestion de recuperacion de cartera
en mora de la cliente Anyely Pamela Alegria Granja, indicando que efectud de forma
personal la entrega de las cartas de mora a la misma y que esta fue quien las firmd,
como se muestra a continuacion en las preguntas 32 a 38:

32. Sefiale sl el cliente Anyely Pamela Alegria Granja, hace parte de la cartera asignada a
usled como Ejecutive de Desarrollo Productivo: oo

". ' Respuesta: Si. .

33. ¢ Indique si el dliente Anyely Pamela Aregria Granja, aclualments se encuenira en _mnra.'?

-

Respuesta: SI. - .

34, (Le comesponde a usted hacer entrega de las cartas de mora al cliente Anyely Pamela

Alegria Granja? ;
F

Respuesta: Si, durante el tiempo que la cartera de crédito Est& asignada al suscrito.

335. ¢Hizo usted entrega efectiva 'de las cartas de mora al cliente An
ely Pamela Alegri
Granja durante el mes de Junio de 20177 e =,

Respuesta: Si.
36. gndifl-];e las fechas en qué usted entregé cartas de mora al cliente Anyely Pamela Alegria
ranja !

N
Respuesta: En el mes de Junio de 2017, la cliente presentaba 28 dias de mora, la
fecha exacta no la tengo. . ' :

37. ilas cartas de mora que fueran entregadas al cliente Anyely P'amala Alegrfa Granja en &l
mes de junio fueron notificadas al cliente personalments? '

Respuasta: Si. '

"

38. Informe usted, ;si la firma de recibido de las dos cartas de m i
. ora entregadas al cliente
Anyely Pamela Alegria Granja en el mes de junio del afc 2017, fue plasm i ‘
_ . \ ada por
letra del cliente? ' ) PerpuRa Y

Respuesta: Si. . ' ) '

A fl. 136 del PDF 01ExpedienteDigitalizado reposa documento suscrito por
la sefiora Anyely Pamela Alegria Granja el 17 de febrero de 2018 en el que sefiala:

PROCESO: FUERO SINDICAL — LEVANTAMIENTO DE FUERO SINDICAL
DEMANDANTE: BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A.

DEMANDANDO: WILMER IGNACIO SANCHEZ
PROCEDENCIA: JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CTO DE CALI

RADICADO: 76001 31 05 004 2018 245 01



REPUBLICA DE COLOMBIA

TRIBUNAL SUPERIOR DE CALI
SALA LABORAL

"me permito informar que del banco bancaria no e firmado ni recibido cartas
del atraso del crédito solo me an yamado.

Declaro gue no e firmado ninguna carta (sic)”.

A fls. 137 a 141 del PDF 01ExpedienteDigitalizado diligencia de ampliacion
de descargos del 5 de marzo de 2018, en la que en torno al tema de los recibos de
servicios publicos de los sefores Luis Ernesto Sabogal Beltran, Marcela Giraldo Cruz
y Anyely Pamela Alegria Granja, afirmo que si bien los envié al banco desde su correo
personal ello fue para optimizar el tiempo, afirmado que estos habian sido
suministrados por los clientes y que no verificd la informacion alli depositada pues
solo le compete constar que la direccion de los clientes corresponda a la misma de

los recibos.

En lo que corresponde a la recuperacidon de cartera de la cliente Anyely
Pamela Alegria Granja, se le puso de presente documento en el que la misma
manifestd no haber recibido tales cartas al igual que se le sefiald que en estudio
grafoldgico llevado a cabo por una perito experta, quien concluyd que él habia sido
el autor de los grafismos — firmas— de la carta de mora y no la sefiora Anyely Pamela
Alegria Granja y se le cuestiond "¢Qué tiene por decir al respecto?”, a lo que

contesto:

Hespuestat: Referente al estudio grafoldgico, no lo pongo en duda, lo que shme
causa curiosidad y duda es por qué en la diligencia del pasado 12 de febrero
Bancamia dijo que ya tenia ese estudio y leyendo los documentos o pruebas.
presentados para la citacién de la ampliacién de estos descargos, me doy cuenta
que este eqtudio tiene fecha del 28 de febrero del presente afio, adicional a esto,
quiero precisar referente al tema de las cartas de mora del mes de Junio, que cometi
una Imprecisién al afirmar que la cliente las habia recibide personalments, me
permito aclarar que la cliente no pudo ser contactada personalmente, puesto que
no se ubicaba en su lugar de trabajo yio residencia, debido a problemas de salud,

pero si pude ser contactada por otros medios, dénde acordé pagar para finales del
mes. ' . ..

Lo que yu.adma EDF plasmé como comentario en dichas cartas, era gue la sefiora
Anyely, cliente se comprometia a pagar una cuota antes de finalizar el mes, lo
“mismo pense poner en la otra carta de ese mes, solo que la gerente de ese
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antom::as, nos manifestd que ese tipo de cartas no tenfan validez por qué no se
especificaba el saldo en mora y dias de atraso, por lo tanto, esa “carta de mora” fue
archivada por error humano que no afecta a ninguna de las partes, lo gque puedo
afirmar con toda ;seguridad es que las cartas de mora que adjunto como soporte y
prueba a esta diligencla y que corresponden a la mora menor a 30 dias ¥y mayoer a 30
dias, son auténticas, y recibidas personalmente por la cliente, dos cartas, una del
25 de jullo y otra del 31 de agosto de 2017,

Adiclonal a esto, debo precisar y aclarar que cuando los clientes no se han podido
contactar personalmente por diversas razones, en las respectivas cartas se dejan
anotaciones y la persona con lo cual se hablé, lo que no significa que los nombres
que registran con pufio y letra sean de la persona que atendié al EDP, sino.del
funcionario que hizo la gestién y no que se tomen como firmas de quien recibe la
correspondencia, sino mas blen se deja la anotacién como soporte de la gestién
realizada, para ello, anexo cartas de mora donde se refleja la gestién realizada de la
sefiora Nohora Viviana Sdnchez Mejia de diclembre 19 de 2017, Reyes Ldpez Joiner
de diciembre 27 de 2017, Sandoval Henao Lina de noviembre 27 de 201 7, Galindexz
Lara Rosa de agosto del 2017, Lépez Rivas Angélica de julio de 2017, Bustamante
Bonilla Victer de agosto de 2017, Luz Nedy Obando Estupifidn de agosto de 2017, y
entre otras muchas que estin archivadas en los expedientes de los clientes en
donde aparecen los comentarios de la persona con la que se habld y los
compromisos que estos hicleron,

En cuanto a las pruebas documentales finalmente es de mencionar que si
bien a fls. 199 a 238 del PDF 01ExpedienteDigitalizado se encuentra dictamen
pericial grafoldgico aportado por la parte demandante, en aplicacién de lo dispuesto
en el inciso segundo del art. 228 del C.G.P, ante la no comparecencia del perito a
audiencia pese a ver sido citado, el Juez de primera instancia determind que no le

daria valor probatorio a tal peritaje.

Por otro lado, se tiene como prueba el testimonio del sefior Jaiver Hernan
Ramirez Alvarez quien se presentd como gerente zonal en Bancamia S.A. hace 14

anos, sefalando estar encargado de las once oficinas ubicadas en el Valle del Cauca.

Dijo que conoce al demandado Wilmer Ignacio Sanchez porque es ejecutivo
de desarrollo productivo de la oficina de Cali — Norte, de quien es el jefe mediato,

ya que el inmediato es el gerente de tal oficina.

Sefald que sobre las funciones de los ejecutivos de desarrollo productivo
que en razon a que el banco que otorga créditos a micro empresarios, a diferencia
de la banca tradicional, se requiere un ejecutivo de desarrollo productivo cuya labor
es dirigirse hacia la unidad productiva del cliente, al igual que a la casa, pedir
documentaciéon requerida, levantar un informe tipo balance, consultar con los
vecinos si conocen a los micro empresarios y hace cuanto tiempo tienen el negocio,

ademas requerir el recibo de servicios publicos del micro empresario, el cual es el
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unico requisito indispensable para otorgar el crédito, porque alli se verifica la
direccién de su vivienda, habito de pago, deudas o problemas con entidades de
servicios publicos y posteriormente presentar el crédito ante un comité, por lo que
sefald que es el ejecutivo de desarrollo productivo quien levanta toda la informacion

necesaria para otorgar un crédito y elevar la peticion ante el comité.

Se le preguntd cual es la tarea del ejecutivo de desarrollo productivo cuando
se presenta una mora por parte de un cliente, a lo que contestd que es el ejecutivo
de desarrollo productivo quien debe llamar al cliente, ejecutar la accion de cobro,
darle un plazo para el pago, gestion que incluye llevar una carta, hacerle una visita
al cliente, traer un acuerdo de pago firmado por el cliente, puntualizando que la
gestion de cobro en los primeros 60 dias es total de ejecutivo de desarrollo
productivo, siendo el encargado de recuperacidén, compromiso y pago de la cartera,
por lo que tiene un nimero maximo de clientes en su cartera de mora para poder

ejecutar todos los pasos de la gestion de cobro con los clientes.

Se le pregunt6 al testigo si “ée/ ejecutivo de desarrollo productivo tiene la
obligacion de estudiar de manera detallada el recibo de servicios publicos para
verificar si existe algun tjpo de falta de informacion o que ponga en duda la
informacion que reposa en los recibos de servicios publicos para efectos de la
presentacion de la informacion ante el comité de crédito?”, a lo que contesté "yo
también fui ejecutivo de desarrollo productivo hace varios afnos, por lo que sé que
uno debe solicitar el recibo de servicios publicos y verificar si es la direccion de la
casa, si es el propietario y si no aparece el nombre mirar porque aparece el de otra
persona y mirar €l detalle por ejemplo que sea el recibo realmente de que este
cliente no le han cortado el recibo en los anteriores meses, porque si le han cortado
el recibo entonces uno le pregunta porque le cortaron el recibo, eso hace parte del
trabajo (...) Es algo muy importante para nosotros, porque es basicamente la unica
referencia que tenemos nosotros directa de su vivienda, previo, de su negocio,
verificamos que valor estd pagando, es mas ese valor gue el gasta se coloca en e/
PYG, ese es un gasto que si le llegan $50.000 de agua y luz pues esos $50.000
deben coincidir con lo que el ejecutivo le marco entonces si le coloca mas o menos
estaria cambiando la liquidez del cliente, en donde el analisis del recibo publico se

requiere para definir”, posteriormente hizo alusidon a casos en los que gracias al
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recibo de servicios publicos el ejecutivo se percata de que el cliente por ejemplo
adeuda $1.000.000 en servicios publicos, situacién que debe analizarse para otorgar

el crédito.

También se le preguntd porque se le inicid un proceso disciplinario al senor
Wilmer Ignacio Sanchez, a lo que contestd que en tres casos de créditos del
demandado se encontrd que los recibos escaneados con la misma informacion, es
decir eran los mismos recibos pero se les cambiaba el nombre o el total, por lo que
tales recibos parecian adulterados; que el banco efectu6 un estudio con el
departamento de seguridad en los que se determind que el correo del que llegaron
los recibos eran del correo personal del sefior Wilmer, los que venian adulterados,
ademas de que en un acuerdo de pago suscrito con una cliente tenia una firma de
la que se determind era del demandado y no del cliente, cuando al hacerse un

acuerdo de pago quien debe firmar es el cliente.

Dijo ademas que posteriormente requirié el recibo de servicios publicos a
una de las clientes y esta le entregd uno totalmente distinto al que aporto el sefior
Wilmer Ignacio Sanchez, y en el aportado por la cliente se observaba que le habian
cortado los servicios en varias ocasiones y tenia ahora el servicio publico de forma
clandestina por lo que tal informacién no coincidia con la que del demandado
suministrd al comité de crédito del banco, que incluso con esta persona se encontrd
que la direccion de tal cliente no era la aportada por el ejecutivo, por lo que solo
con las referencias de la cliente se pudo ubicar la verdadera direccion la cual no
correspondia a una zona asignada al demandado, por lo que tal cliente debia

pertenecer a otro ejecutivo y otra oficina.

Indicé que la tarea del ejecutivo de desarrollo productivo es de importancia

ya que es la informacion que este recoge la usada para otorgar o negar el crédito.

Relatdé que ademas se presentd el caso del compromiso de pago de la cliente
Anyely, en el que el demandado sefald que el cliente firmé el compromiso de pago
y posteriormente en el proceso disciplinario dijo que fue el mismo quien firmo por el
cliente cuando se le puso de presente que no era la firma de la cliente; expreso que

este no podia ser firmado por ejecutivo sino por el cliente y que no se puede
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autorizar a otro a firmar por el cliente, que cuando el cliente no firma debe dejarse

ello escrito, que este no quiso firmar.

Finalmente entorno a lo probado en el caso, es de importancia sefalar que
dada la no comparecencia del demandado Wilmer Ignacio Sanchez al interrogatorio
de parte, el Juez de primera instancia dio aplicacién a lo dispuesto en el art. 205 de
C.G.P. dando por ciertos los siguientes hechos susceptibles de prueba de confesion
sobre los cuales versan las preguntas asertivas contenidas en el interrogatorio de

parte escrito:

- Que entre los clientes asignados al demandado se encontraban Luis
Ernesto Sabogal Beltran, Marcela Giraldo Cruz y Anyely Pamela Alegria
Granja.

- Que la informacion que reportd al comité de crédito sobre los clientes no
corresponde a la realidad.

- Que el demandado fue capacitado sobre los reglamentos internos y
politicas del banco.

- Que el demandado altero los documentos de los clientes Luis Ernesto
Sabogal Beltran, Marcela Giraldo Cruz y Anyely Pamela Alegria Granja
para presentarlos al comité de créditos.

- Que el demandado suplanto la firma de la cliente Anyely Pamela Alegria
Granja para presentar un compromiso de pago de la obligacion.

- Que el demandado adultero y utilizé idénticos documentos de soporte y
recibo de servicios publicos en los procesos de créditos de los clientes
Luis Ernesto Sabogal Beltran, Marcela Giraldo Cruz y Anyely Pamela
Alegria Granja.

- Que el demandado indujo en error al banco al suplantar la firma de la
sefiora Anyely Pamela Alegria Granja.

- Que el demandado es el responsable del recaudo y levantamiento de la
informacion de los clientes y debe verificar todos los documentos

recaudados.

Analisis probatorio:
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Dada la aplicacion en primera instancia de lo dispuesto en el art. 205 del
C.G.P, los hechos dados como ciertos en principio permiten acreditar las razones
que fundamentan la solicitud de levantamiento de fuero, tales hechos constituyen
una presuncion legal, la cual admite prueba en contrario, sin embargo en el caso de
autos no se aportaron las mismas, contrario sensu se observan elementos de prueba
que refuerzan la comision de los hechos por parte del demandando y la consecuente

configuracion de una justa causa, como se explica a continuacién:

Del material probatorio obrante en el plenario, en especial del informe de
seguridad bancaria efectuado por el director de seguridad bancaria se extrae que en
los casos de los clientes Luis Ernesto Sabogal Beltran, Marcela Giraldo Cruz y Anyely
Pamela Alegria Granja se presentaron inconsistencias en los recibos de servicios
publicos recaudados por el demandado para el estudio de crédito de dichos clientes,
toda vez que los recibos de servicios publicos correspondian a una misma factura a
la que se le modificaron distintos aspectos en cada caso, informacidén que debio a
ver sido verificada y revisada por parte del sefior Wilmer Ignacio Sanchez previo a
presentar la solicitud de crédito de los clientes, ya que ello hacia parte de sus

funciones como ejecutivo de desarrollo productivo.

De tal informe también se extrae que fue el sefior Wilmer Ignacio Sanchez
quien firmd las cartas de mora de la cliente Anyely Pamela Alegria Granja a su
nombre y las presentd ante el banco como recibidas personalmente por la cliente
cuando ello no sucedio, pues la firma no corresponde a la misma, situacion que se
corrobora en el oficio suscrito por propia sefiora Anyely Pamela Alegria Granja en la
que informd al banco que jamas ha recibido tales cartas y mucho menos las ha

firmado, pues solo ha sido llamada via telefénica mas no visitada de forma personal.

Lo anterior guarda armonia con lo manifestado por el testigo Jaiver Hernan
Ramirez Alvarez, gerente zonal en Bancamia S.A. quien informd sobre las
inconsistencias encontradas en los recibos de servicios publicos de tres clientes del
demandado y de lo relativo a la firma del ejecutivo a nombre de la sefiora Anyely

Pamela Alegria Granja de la carta de mora que debia ser firmada por cliente.
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Y, aun mas importante por lo contestado por el propio demandado en los
descargos efectuados el 12 de febrero de 2018 en los que afirmd que la sefiora
Anyely Pamela Alegria Granja recibié personalmente y firmé las cartas de mora,
situacion que contradijo posteriormente en la ampliacién a descargos del 5 de marzo
de 2018 en la que reconocidé que tales misivas no fueron firmadas por la cliente sino

por el con el nombre la cliente.

Los anteriores elementos probatorios aportan certeza a los hechos dados
como ciertos, que se reitera no fueron desvirtuados con pruebas en contrario y que
permiten poner en evidencia el incumplimiento por parte del trabajador a sus
deberes y obligaciones legales, en concreto y por remisién del numeral 4 del art. 58
del C.S.T citado por Bancamia S.A., el sefior Wilmer Ignacio Sanchez con sus actos
incurrio en las faltas determinadas como graves y que dan lugar al despido sefialadas

en el capitulo 12 art. 57 nim. 7 y 16 del Reglamento interno de trabajo:

7. Wiclar las Acrmes expedidas por BARCAMmiE ralacionadas con koS
sistemes de admipistracidn de rissgos, l8s disposidones sobre

eontral interno, gobmrna corpardbive, Gtica, conducka, |
condlctas  de nterds,  uso de Informacidn  privileglada,
sequridad fiskca y ce la informacion v continuidad del negocio y
en general toges agqudlles deposiciones que ncofporen les
reqlas de Conducts v Cuenas practicas a 1as que debe ajustarse
1a gastlén de Bancamia &0 Dodes sus niveles.

L6, Omiir, dlterar u coultar informarin 0 cocumentacdn Hue 588

soNCItada por otrag dependencias de Bancambs e i
sus funchengs. jerciclo ce

Respecto de la excepcidon de prescripcion es de precisar que el art. 118A
del C.P.TylaS.S., sefiala que las acciones a cargo del empleador prescriben 2 meses
pasados tras la fecha en la que tuvo conocimiento del hecho que se invoca como
justa casa o desde que se haya agotado el procedimiento convencional o reglamento
correspondiente.

En el caso, tal excepcidon no esta llamada a prosperar como quiera que si
bien el empleador conocid de los hechos que dan lugar a la solicitud de

levantamiento el 18 de enero de 2018 dada la auditoria post desembolso
PROCESO: FUERO SINDICAL — LEVANTAMIENTO DE FUERO SINDICAL

DEMANDANTE: BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A.

DEMANDANDO: WILMER IGNACIO SANCHEZ

PROCEDENCIA: JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CTO DE CALI

RADICADO: 76001 31 05 004 2018 245 01



REPUBLICA DE COLOMBIA

TRIBUNAL SUPERIOR DE CALI
SALA LABORAL

efectuada a los clientes del sefior Wilmer Ignacio Sanchez en tal fecha, lo cierto es
que Bancamia S.A. se acogid a los términos del procedimiento disciplinario
establecido en la convencion colectiva visible a fls. 179 a 189 - PDF
01ExpedienteDigital, el cual solo finalizd con la comunicacién de la conclusion de tal
proceso disciplinario al demandado el 13 de marzo de 2018, dentro de los 15 dias
siguientes a la ampliacion de la diligencia de descargos efectuada el 5 de marzo del

mismo, tal como lo establece la convencion colectiva.

De tal forma que entre el agotamiento del procedimiento convencional que
ocurrio en 13 de marzo de 2018 y la presentacidn de la demanda el 8 de mayo
de 2018 (fl. 239 — PDF 01ExpedienteDigital), no trascurrieron mas de dos meses,
por lo que de acuerdo a lo determinado en el art. 118A del C.P.T y la S.S., no oper6

la prescripcion respecto de la accidn presentada por parte del empleador.

Dados los anteriores derroteros procede el levantamiento del fuero sindical
del sefior Wilmer Ignacio Sanchez por acreditarse la configuracién de una causa
justa de terminacion de la relacidn laboral y por consiguiente la autorizacidon para su

despido, por lo que se confirmara la decision de primera instancia.

No se impondran costas como quiera que la decision se conoce en el grado

jurisdiccional de consulta.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali,
Sala Laboral, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley,
RESUELVE:

PRIMERO. CONFIRMAR la sentencia consultada.

SEGUNDQO. Sin costas en esta instancia.

PROCESO: FUERO SINDICAL — LEVANTAMIENTO DE FUERO SINDICAL
DEMANDANTE: BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A.
DEMANDANDO: WILMER IGNACIO SANCHEZ

PROCEDENCIA: JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CTO DE CALI
RADICADO: 76001 31 05 004 2018 245 01



REPUBLICA DE COLOMBIA

TRIBUNAL SUPERIOR DE CALI
SALA LABORAL

La anterior providencia se profiere de manera escrita y sera publicada a
través de la pagina web de la Rama Judicial en el siguiente enlace:

https://www.ramajudicial.gov.co/web/despacho-007-de-la-sala-laboral-del-

tribunal-superior-de-cali/Sentencias.

NOTIFIQUESE EN EDICTO.

En constancia se firma.

Los Magistrados,

Se suscribe con firma electronica
ANTONIO JOSE VALENCIA MANZANO

Magistrado Ponente

MARY ELENA SOLARTE MELO GERMAN VARELA COLLAZOS

Firmado Por:

Antonio Jose Valencia Manzano
Magistrado Tribunal O Consejo Seccional
Sala 7 Laboral

Tribunal Superior De Cali - Valle Del Cauca
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