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OBJETIVOS ESTRATEGICOS MACRO - PROCESOS

PROCESOS

Senale con una equis (X) los
procesos que cubre el presente
Informe de Revision por la
Direccién

1.Acceso e Infraestructura Fisica:
Ampliar, en todo el territorio nacional, el
acceso a una justicia efectiva, pronta,
equitativa e incluyente, reduciendo el
atraso y la congestién, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de justicia
por jurisdiccion y especialidad, y
mejorando la articulacién con la justicia
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucién de conflictos y
consolidando una infraestructura fisica
optima para el acceso a la justicia.

ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratégico

Comunicacién Institucional

2. Servicios digitales y de tecnologia,
innovacién y analisis de la
informaciéon: Consolidar una justicia
integrada y soportada en servicios
digitales y de tecnologia, innovacion y
analisis de la informacion, con una
cultura digital apropiada, segura y
sensible a las realidades del territorio
nacional.

MISIONALES

Administracion de Justicia

Gestion del Conocimiento
Jurisprudencial

3. Confianza piblica, transparencia y
rendicion de cuentas: Aumentar la
confianza publica en la justicia a través
de la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion, incluyendo la
informacion de justicia y la produccion,
gestion y acceso a las fuentes de derecho,
el fortalecimiento del sistema de gestion
de calidad y medio ambiente (SIGCMA) y
el mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacién.

4. Talento Humano: Fortalecer el talento
humano en la Rama Judicial para que sea
eficiente, capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros. Ampliar
la cobertura de la carrera judicial y
mejorar la oferta de formacion, que esté
disponible para todos los servidores
judiciales e impacte positivamente el
servicio de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de la
funcién judicial."

APOYO

5. Gobernanza, planeacion estratégica
y capacidad de toma de decisiones:
Fortalecer la gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma de
decisiones de la Rama Judicial con base

Gestion Tecnoldgica

Desarrollo de Competencias

Tramites Judiciales

Gestion Documental de Archivo

Gestiéon De Recursos

en la evidencia empirica y la articulacion
efectiva con las demas entidades, para
que la perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el
presente plan.

EVALUACION

Mejoramiento y Evaluaciéon
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION VIGENCIA
ANTERIOR (2022)
(Copiar de compromisos de la reunion anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y
relacionar la evidencia)

En el ano 2022, dando continuidad al proyecto de digitalizacion,
en el marco del Programa de Transformaciéon Digital de la Corte
Suprema de Justicia, el proyecto de digitalizacion de expedientes
judiciales abri6 el camino hacia el expediente electrénico.

Este busco organizar y estructurar digitalmente los expedientes
que se encontraron en gestién, asi como los que ingresaron por
reparto. Las Salas de Casaciéon Civil, Laboral y Penal iniciaron la
digitalizacion el 16 de agosto de 2021, y las Salas de Descongestion
Laboral y Especial de Primera Instancia lo hicieron a partir del 10
de marzo de 2022.

Informacion tomada: Informe de revisién por la direccién afio 2022
presentado por el sefior Presidente Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo.

Informe de Rendiciéon de cuentas de la corporacion, se dividié en los
siguientes pilares:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: El propésito central de la
Presidencia, fue articular el trabajo de la Corte Suprema de Justicia
con los demas organismos de la rama judicial, gestionar recursos,
consolidar la planta de personal para fortalecer la corporacion y
mantener un dialogo permanente con los representantes de las otras
ramas del poder publico, con el animo de fomentar la colaboracion
armonica y el respeto por el estado democratico de derecho.

La Corte particip6 activa y proactivamente en el 2023 en la
introduccion de cambios legislativos de gran trascendencia para el
mejoramiento de la justicia, ejerciendo su rol de representacién como
cabeza de la jurisdiccion ordinaria con autoridad para presentar
propuestas de transformacion de los escenarios de justicia en beneficio
de quienes acceden a ella, es relevante el esfuerzo de la instituciéon y
sus salas especializadas, por adelantar acciones para mejorar el
funcionamiento de la jurisdiccion ordinaria, en todas sus areas. Asi lo
demuestra, el trabajo de la Sala de Casacion Laboral y el proceso de
consolidacion del Nuevo Cédigo Procesal del Trabajo y La Seguridad
Social que culminé con su radicacion ante el Congreso para modernizar
y fortalecer la administracion de justicia laboral haciendo mas agiles y
claros los procesos.

También el arduo trabajo adelantado en conjunto por la Presidencia y
Vicepresidencia de la Corporaciéon, con la Presidencia de la Sala de
Casacion Civil, Agraria y Rural, para liderar conversaciones con la
Presidencia de la Republica, Ministros, Senadores y congresistas y
proponer ajustes al proyecto de ley para la creacién de la Jurisdiccién
Agraria y Rural, se debe seguir insistiendo en la implementacién de
los juzgados y tribunales de la jurisdiccién Agraria y Rural, asi como
en la Ley Estatutaria de esa especialidad, corresponde acompanar en
el 2024, a los jueces en las regiones y garantizar que esta jurisdiccion
de la que se es parte, funcione como alternativa de soluciéon de los
conflictos en las areas rurales.

Actividades de Trabajo articulado entre la Corte Suprema de Justicia y
otras instituciones del estado, la Presidencia de la corporaciéon se sumé
a la iniciativa en marcha de la Sala de Casacién Laboral, y firmé un
memorando de entendimiento con la Defensoria del Pueblo, para el
fomento de sentencias relevantes de la corte en materia de derechos
humanos que se materializé en la publicacién del libro “El Camino de
los derechos humanos en la Justicia Ordinaria”, y el impulso de cuatro
(4) cartillas de sentencias de la corporacion en temas de justicia Laboral
y de Seguridad Social, Civil, Agraria y Rural, Penal y Ambiental.

ELECCION DE ALTOS DIGNATARIOS, después de escuchar en
audiencia publica a los candidatos a magistrado, enviados por el
Consejo Superior de la Judicatura, y estudiar sus hojas de vida la corte
eligi6 en Sala Plena mediante votacién nuevos magistrados; con estas
elecciones la Sala Plena finaliza el 2023 plenamente integrada con sus
23 magistrados.

Se realiz6 igualmente la audiencia publica de candidatos y candidatas
a Auditor General de la Republica, de los nombres postulados por la
Sala Plena, el Consejo de Estado elige a MARIA ANAIME BARON
DURAN, para asumir este importante cargo.

En un trabajo conjunto con la Corte Constitucional y el Consejo de
Estado y ejerciendo su funcién constitucional la Corte Suprema
participé también en el diseno realizacion y divulgacion del concurso
de méritos para la eleccion del nuevo Registrador Nacional del Estado
Civil, proceso que finaliz6 con la designacién del abogado HERNAN
PENAGOS GIRALDO, quien desde diciembre de 2023 empezo el
ejercicio de su mandato.

En cumplimiento a la funcién constitucional de elegir al fiscal general
de la Nacién, la Corte Suprema de Justicia inici6 este proceso de
eleccién luego de recibir la terna definitiva enviada por el presidente de
la Republica, Gustavo Petro Urrego, la corporacion recibi6 las hojas de
vida de las juristas Angela Maria Buitrago, Luz Adriana Camargo y
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION VIGENCIA
ANTERIOR (2022)
(Copiar de compromisos de la reunion anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y
relacionar la evidencia)

Amelia Perez, escuchadas por la Sala Plena de la Corporacion, en
audiencia publica.

EVENTOS ACADEMICOS: Se destaca la participacién activa de la
corporacion en eventos internacionales de justicia, que permiten a la
Corporacién intercambiar experiencias con instituciones de justicia del
mundo; se destaca la eleccion de nuestros magistrados MARJORIE
ZUNIGA, OCTAVIO AUGUSTO TEJEIRO y FRANCISCO TERNERA, en
las Comisiones Iberoamericanas de Género, Etica, mecanismos
alternativos de Resoluciéon de Conflictos en la Vigésima Primera
Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en Peru.

Como maximo tribunal de la justicia ordinaria la corte ha liderado
procesos de capacitacién e intercambios de experiencias de la justicia
ordinaria en todas sus especialidades, estas actividades permiten a la
Corporaciéon interactuar con los jueces y magistrados de las regiones
acercar la justicia con la academia y otros organismos del estado
intercambiar experiencias con representantes de la justicia y la
academia de otros paises, visibilizar el funcionamiento de la justicia y
mantener actualizados a los diferentes actores de la rama judicial en
temas de coyuntura nacional y jurisprudencial. Dentro de los procesos
académicos desarrollados durante el afio, la corporacion realizé en la
ciudad de Bucaramanga XXVI encuentro de la jurisdiccion ordinaria
“La Justicia en el Mundo Actual”, cont6 con la participacion del
presidente de la republica, congregé a jueces y magistrados de
tribunales de todas las regiones del pais. Se presentaron ponencias y
paneles, con destacados conferencistas que intercambiaron conceptos
y opiniones sobre temas como la independencia judicial, los derechos
humanos y la justicia ordinaria. En el marco de este dialogo académico
la corte en pleno participé de una ceremonia especial en el monumento
de las Cariatides ubicadas en la entrada del Tribunal Superior de
Bucaramanga, reconocidas por el Ministerio de Cultura como
patrimonio cultural de Colombia por iniciativa de nuestra corporacion,
entre las actividades académicas se destaca el Conversatorio Nacional
de la Especialidad Laboral en el cual se trataron entre otras tematicas
la inteligencia artificial, la justicia, el régimen de ahorro individual los
desafios de la revoluciéon contractual digital y los retos de las nuevas
lineas jurisprudenciales.

En esta misma area de capacitacion la Sala de Casacion Civil, Agraria
y Rural desarroll6 el XIII Conversatorio Nacional y III Internacional de
la Especialidad Civil, Agraria y Rural, Tenencia de la tierra y
producciéon agraria, tutela de los derechos de los campesinos e
integrantes de comunidades indigenas con magistrados invitados de
las Cortes de México, Brasil y Corta Rica, representantes de
instituciones gubernamentales en el tema agrario y de la rama judicial
con quienes se intercambiaron conceptos y experiencias tanto
nacionales como internacionales alrededor del tema de la justicia
agraria y rural.

En un ejercicio de memoria de los hechos ocurridos el 6 y 7 de
noviembre de 1985, y como un acto se reflexion y sanacién la Corte
Suprema de Justicia, realizé los actos de conmemoracion del 38
aniversario del Holocausto del Palacio de Justicia, en el que
participaron presidentes y magistrados de Altas Cortes, familiares de
victimas, y se escucharon intervenciones de las nuevas generaciones
que interpretan con sus palabras acontecimientos que aunque no
presenciaron conocen y recuerdan como hechos que esperan nunca
mas vuelvan a suceder.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, iniciado por anteriores
presidente de la Corte, continué durante el presente ano, buscando
consolidar una corporacion moderna y actualizada en concordancia
con el objetivo de desarrollo sostenible 16 que busca promover el estado
de derecho a nivel nacional e internacional y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para todos, reduciendo la corrupcion y el soborno
y creando instituciones responsables y transparentes, muestra de ello
es el cambio en la estructura de contenidos disefio y navegaciéon del
nuevo portal web de la Corte Suprema de Justicia, esta puerta virtual
de acceso a la corporacion que se proyecta como una sede electrénica
se hizo realidad gracias al trabajo interdisciplinario entre las Oficinas
de Comunicaciones y Tecnologia, se iniciara en el 2024 la apertura de
la ventanilla virtual, para recepcién de tutelas en la Sala de Casacion
Penal de la corporacion.
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En este camino de actualizacion tecnolégica, la corte suscribié con el
Consejo de Estado, un memorando de transferencia tecnoldgica para
implementar el Software Link-CE, en la gestion de la Secretaria General
y la Coordinacion Administrativa, del maximo tribunal de la
jurisdiccién ordinaria que permite adelantar con prontitud, los
procesos administrativos.

CONSTRUCCION SEDE JUDICIAL SALITRE: Se asumi6 el
compromiso de continuar gestionado la construccién de la sede
judicial, proyecto que avanzo al recibir junto a los presidentes del
Consejo de Estado y del Consejo Superior de la Judicatura, el aval del
presidente de la republica, para inscribir el predio en la Super
Notariado, con el fin de ampliar esta emblematica sede judicial en la
ciudad de Bogota.

A estas actividades se suma los cambios logrados en la infraestructura
fisica del recinto de la Sala Plena de la Corte, y las instalaciones de
diversas dependencias de la corporacién, donde se modernizé el equipo
de computadores, se adecuaron pisos, mobiliario y todo el cableado
eléctrico y de redes; este es un proceso que debe continuar con la
adecuacién y actualizacion digital y audiovisual de la Sala Plena de la
Corte.

ACTIVIDAD JURISPRUDENCIAL: Ano de intensa actividad
jurisprudencial, con decisiones relevantes que muestran el dinamismo
de la Corte Suprema de Justicia, como tribunal de casaciéon y maximo
tribunal de la jurisdiccién ordinaria intérprete del orden juridico con
decisiones que responden a las transformaciones sociales, culturales,
econémicas y politicas del pais. La Sala de Casacién Civil Agraria y
Rural, tom6 decisiones que marcaron hitos de temas de interés publico
como el que adelanté en un conflicto entre la plataforma de taxis y Uber
donde establecio los desafios que representan para el pais el juez las
economias colaborativas la jurisprudencia que determina de quien son
las deudas y el procesos de separacion las implicaciones civiles en
negocios cotidianos de bienes que se hacen entre familiares el rol del
juez pacificador en temas agrarios y las precisiones de la Sala en el
tema si los abogados pueden preparar a los testigos.

En su jurisprudencia la Sala de Casacién Laboral establecié nuevos
precedentes en los temas de los limites de la huelga en servicios
esenciales, la proteccion de trabajadores en condicién de discapacidad,
si hay limites de semanas a tener en cuenta para la cotizacién de
pension, el reconocimiento de las abuelas como madres de crianza y su
derecho a la pension, la culpa patronal en la muerte de empleados y la
situacion laboral de las mujeres campesinas.

Los Magistrados de la Sala de Casacién Penal, trazaron derroteros en
casos como el enfoque de género cuando la mujer es victimaria, las
caracteristicas del delito de ayuda al suicidio, el grumin o acoso o
abuso sexual a menores de edad a través de internet, cuando el
bullying puede convertirse en delito, y el cierre de expedientes en temas
de gran trascendencia nacional que marcaron momentos histéricos de
las ultimas décadas. Asi como el analisis por primera vez del suministro
de drogas desde la perspectiva de derechos humanos y la salud
publica. Se debe también resaltar el comprometido trabajo
investigativo, acusador y en juicio, de las Salas Especiales de
Instruccion y de Primera Instancia en casos que devela la accion de la
justicia, en los delitos de corrupcion de altos funcionarios del estado,
irregularidades en contratacién de gobernadores, alcaldes, senadores
y representantes, corrupcion electoral y compra de votos en diversas
regiones del pais. Es destacable el homenaje que realizo la corte a las
336 personas que murieron en la avalancha de Mocoa el 1 de abril de
2017 y el llamado a las autoridades politicas y administrativas de los
o6rdenes nacional y territorial, ambiental y de gestién del riesgo para
que adopten medidas que minimicen la vulnerabilidad de las
comunidades e infraestructura ubicada en las zonas de riesgo del
municipio de Mocoa.

REDES SOCIALES: en su politica de comunicacion digital, y de
lenguaje claro la Corte Suprema de Justicia, se posiciona e sus redes
sociales de X y Facebook, como la alta corte con mas interaccion las
decisiones de la corte se hacen visibles y nuestros servidores y lectores
replican la informacién que publicamos recibimos comentarios en su
mayoria de felicitacion a nuestra labor. Continuamos subiendo el
numero de seguidores en cada una de las redes sociales, de X,
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Facebook e Instagram, alcanzamos los 11.622 seguidores en el canal
de YouTube, innovamos en formatos para presentar la informacioén de
sentencias, nuestros videos alcanzan mas de 30.000 visualizaciones
diarias, y algunos superan las 70.000. Asimismo, iniciamoOs la
divulgacion de contenidos a través de las redes Trek y Tik Tok.

Dentro de las visitas protocolarias que recibi6é la corporacién durante
2023, se destaca la presencia del fiscal general adjunto de Estados
Unidos, sefnior Kenet Apolid en visita de fortalecimiento de los lazos de
cooperaciéon judicial, entre Colombia y los Estados Unidos. La visita
oficial de Fabian Sanvioli Relator Especial Organizacién de Derechos
Humanos sobre promocién de la verdad, la justicia, la reparaciéon y
garantias de no repeticion. La presencia del presidente de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, Ricardo Pérez, y la
participacion en la ceremonia de inauguraciéon del periodo ordinario
162 de sesiones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos que
tuvo lugar este ano en Colombia.

La Corte Suprema Avanza en su compromiso en liderar la
administracion de justicia, de forma pronta y efectiva; hoy con la ayuda
de la tecnologia mejoramos nuestros procesos para estar mas cerca de
la ciudadania, la presidencia agradece a las magistradas y magistrados
la confianza depositada, para la representacion de una justicia
independiente, moderna y actualizada con los cambios y las
transformaciones del mundo y la sociedad, se mantiene una tradicion
bicentenaria y al mismo tiempo lidera la causa de la justicia en el
mundo actual, independiente, digital y a la altura de los desafios del
siglo XXI.

Informacion tomada: Informe de Gestiéon afio 2023 presentado por el
senor presidente Fernando Castillo Cadena.

CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: Se hace la revision del contexto vigencia 2023. La revisién puede implicar cambios en el
mismo de tal forma gue nos condujo a tomar acciones gue modificaron el contexto de la vigencia 2023.

PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el analisis de
contexto inicial enumerar los
cambios que se identifican,
que ocurrieron o que pueden

ACCION A TOMAR
(Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando
para gestionar el cambio)

ocurrir)

Renovacion de la Sala

En la ejecucion del proyecto de Actualizacion e
instalacién de cableado estructurado, se evidencié
un riesgo derivado del estado de la madera de la
Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia,
procediéndose al cambio del piso y paredes,
actualizacion equipos de sonido, instalacién
nuevo cableado estructurado de una tecnologia
SE a tecnologia 6A y puntos eléctricos, redisefio
en la ubicacién de espacios de la mesa de reunion.

Plena

TRANSVERSAL A TODOS

LOS PROCESOS MODERNIZACION DE LA

INFRAESTRUCTURA

Renovacion de puestos
de trabajo.

Se instalaron 150 puestos de trabajo en el palacio
de justicia, lo que es equivalente 36% del personal
ubicado en las instalaciones. Se instalaron 32
sillas ejecutivas, 210 sillas ergonomicas, 150
puestos de trabajo en L, 78 archivadores cajonera.

Adquisicion Nueva

Ante el aumento de la planta de personal de
la Sala Especial de Instruccién la Corte
Suprema de Justicia, como resultado de la
creacion de 45 cargos, se realiza un estudio
de campo y en articulacion con el Consejo
Superior de la Judicatura se gestiona el
arriendo de una nueva sede cercana a la
Sede Edificio Calle 73, donde funciona la
Sala. Esta sede tiene la capacidad instalada
de 49 puestos de trabajo y se localiza sobre
la carrera 7 con calle 74.
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PROCESO

CAMBIOS IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el analisis de
contexto inicial enumerar los
cambios que se identifican,
que ocurrieron o que pueden
ocurrir)

ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando

para gestionar el cambio)

TRANSVERSAL A TODOS
LOS PROCESOS

MODERNIZACION

DE LA INFRAESTRUCTURA

Modernizacién Parque
Automotor

Como efecto de la gestion realizada en los planes
de compras desde el 2020 se logra renovar 24
motocicletas modelo 2014 por motocicletas V-
Strom 650xt modelo 2024 para los esquemas de
seguridad de los magistrados. Ademas, fueron
dispuestas 3 camionetas Pathfinder modelo 2018
que reemplazaron vehiculos modelo 2008, con la
finalidad de cubrir la necesidad del servicio de
préstamo para la seguridad de los magistrados;
asi como también, el vehiculo asignado a la
secretaria general de la Corporacién que pasa a
ser de modelo 2007 a modelo 2017.

Productividad: En periodo de 21 de marzo y el
15 de diciembre de 2023 se digitalizan 9197
expedientes. Se logra con 21 cargos creados en

TRANSVERSAL A TODOS MODERN!ZACI(‘)N Plan De Digitalizacién de dc?s'congestif?n, distribuidos asi: Sala de Casac%c:m
LOS PROCESO TECNOLOGICA Y Expedientes Civil, Agraria y Rural (1), uSala de Casacion
TRANSFORMACION Laboral (7), Sala de Casacién Penal (9), Sala
JUDICIAL Especial de Primera Instancia (2) y Sala Especial
de Instruccién (2).
Un contenedor de Azure es asignado para alojar
51.195 archivos de audiencias con archivos
magnéticos correspondientes a 4.585 expedientes
MODERNIZACION de las Salas de Casacion Civil, Agraria y Rural;
TRANSVERSAL A TODOS TECNOLOGICA Y Laboral y Penal.
LOS PROCESOS TRANSFORMACION Backup audiencias De esta manera, tras el evento sucedido en
JUDICIAL septiembre del 2023, concerniente al ataque
cibernético (hackeo) a la Rama Judicial, se logran
proteger de la pérdida de informacién los archivos
magnéticos de las audiencias.
De acuerdo con los requerimientos presentados,
se realiza una actualizacion del aplicativo en
septiembre del 2023, en la que se adquirieron las
TRANSVERSAL A TODOS MODERN!ZACI(‘)N o siguie.ntes funcionalidad(‘es.: Reconocimiento del
LOS PROCESOS TECNOLOGICA Y Actualizacion del Gestor exp_edlente con los 21 digitos. _Tablas maestras
TRANSFORMACION Documental aplicadas a todos los expedientes cargados.
JUDICIAL Cierres de carpetas por instancia concluida.
Permisos de consulta del expediente dirigido al
correo electronico especifico.
El cargue del archivo histérico de los actos
administrativos de nombramientos, renuncias y
licencias no remuneradas al aplicativo ESAV
Administrativo, es el resultado de 832 hojas de
Tm::‘g‘éEggéEgggnos MODERN!ZACI(‘)N Archivo histérico ESAV vida activas de los servidores de la Corte Suprema
TECNOLOGICA Y Administrativo de Justicia. Lo anterior, para generar
TRANSFORMACION automaticamente certificaciones de tiempo de
JUDICIAL servicio de los empleados y funcionarios, y
verificar los requisitos para los cargos.
Avances: Fijacion de una metodologia de trabajo
basada en la demostracién de las funcionalidades
del aplicativo en ambiente de prueba, para la
estabilizacion del sistema en asuntos de
competencia de la Sala de Casacién Laboral. La
TRANSVERSAL A TODOS prusbe s fiao cn I S de Cosacin Laburaly
LOS PROCESOS MODERNIZACION Siwad necesidades que debe solventar el aplicativo, en
TECNOLOGICA Y relacién con el desarrollo del sistema a nivel de
TRANSFORMACION Alta Corporacion. Se verific6 y estabilizé6 en
JUDICIAL ambiente de prueba el tramite de recurso de
casacion desde la radicaciéon y reparto hasta la
notificacién de la providencia.
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PROCESO

CAMBIOS IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el analisis de
contexto inicial enumerar los
cambios que se identifican,
que ocurrieron o que pueden
ocurrir)

ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando

para gestionar el cambio)

TRANSVERSAL A TODOS
LOS PROCESOS

MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y
TRANSFORMACION
JUDICIAL

Programa BID

De acuerdo al rubro de crédito otorgado por el
Banco Interamericano de Desarrollo, durante el
2023 se presentan los avances que se encuentran
a continuacion:

Renovacion del cableado
(conectividad y red eléctrica).
Adquisiciéon de 219 equipos de escritorio todo en
uno marca HP, 160 equipos portatiles, 3 equipos
para diseflo marca Apple Mac.

Soporte de nube publica para el procesamiento y
almacenamiento de las aplicaciones en
desarrollo, preproduccion y preproduccion
(Contenedores en Azure).

Herramienta ITSM instalada y desplegada a nivel
nacional que optimiza la administraciéon de los
servicios de TI y monitorea en tiempo real el nivel
de servicio y los inventarios activos; e integra la
informacion sobre los servicios digitales.
Seguridad de la informacién, optimizando el
monitoreo y gestiéon de vulnerabilidades,
comportamiento de usuarios e incidencia.
Reduccion del riesgo de pérdida de informacion
(41.000 licencias de antivirus y 7.500 médulos de
DLP).

estructurado

TRANSVERSAL A TODOS
LOS PROCESOS

MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y
TRANSFORMACION
JUDICIAL

Ecosistema Acciones
Virtuales ESAV

La implementacién de ESAV en la Sala de
Casacion Laboral y en las Salas Especiales de
Instruccién y Primera Instancia, para gestionar
los procesos judiciales se empez6 a realizar en el
2023, con ello se concentra la informacién en un
lugar, dejando de lado plataformas como las que
ofrece Office365 para almacenar la informacion
de expedientes.

TRANSVERSAL A TODOS
LOS PROCESOS

MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y
TRANSFORMACION
JUDICIAL

Ecosistema
Administrativo - Link CE

Este desarrollo surge a partir del Memorando de
Transferencia Tecnolégica entre el Consejo de
Estado y la Corte Suprema de Justicia, fue puesto
en practica en la Corporacién con el fin de dar el
primer paso para la transformacion tecnolégica
de la Secretaria General y la Coordinacion
Administrativa. Se realizaron adecuaciones,
mejoras y la creacién de nuevas funcionalidades
en los servicios que ofrece el aplicativo dentro de
su alcance con respecto a las necesidades que
brinda la herramienta.

TRANSVERSAL A TODOS
LOS PROCESOS

MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y
TRANSFORMACION
JUDICIAL

Aplicativo para la
Calificacion del Factor
de Calidad

Se realiz6 de manera automatizada la calificacion
de mas de 9.000 providencias y por primera vez
se firmaron electronicamente los formatos
establecidos para el desarrollo de esta actividad.

TRANSVERSAL A TODOS
LOS PROCESOS

MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y
TRANSFORMACION
JUDICIAL

Modernizacién de la
pagina web de la Corte
Suprema de Justicia

La Oficina de Tecnologia en conjunto con la
Oficina de Comunicaciones de la Corte Suprema
de Justicia, llevaron a cabo el proyecto de
modernizacion del sitio web de la Corporacion, al
ser este el principal canal de comunicacién con el
usuario surge la oportunidad de mejora de
renovar su arquitectura y diseno, asi como la
organizacion de los roles publicadores y el
fortalecimiento de la seguridad.
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FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el analisis de

o ACCION A TOMAR
PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS Cg;:fgfgsm;c;ai:&iﬁggirs (Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando
a4 ’ para gestionar el cambio)

que ocurrieron o que pueden
ocurrir)

Para tal fin, se desarrollaron las actividades que
se presentan a continuacién: La plataforma
estratégica del SIGCMA- SGAS de la Corte
Suprema de Justicia aprobada el 28 de agosto de
2023 por la Sala de Gobierno. Elaboracion del
ABC Antisoborno, Plan de competencias,
Planificacion y control operacional como
instrumentos guia para la implementacion,
comunicacién y capacitacion de los servidores
judiciales. Se estableci6 la estrategia de
sensibilizaciéon y divulgacion liderada por la
magistrada auxiliar Sandra Paola Charris,
dividida en 2 etapas: campanas de
TRANSVERSAL A TODOS Implementacion sensibilizacién, y capacitaciéon y entrenamiento
LOS PROCESOS SISTEMA GESTION (Plan de competencias).

CERTIFICACION EN ANTISOBORNO Participacion de la Corte Suprema de Justicia en
NORMA ISO 37001:2016 la Conmemoracién del Dia Internacional de la
Lucha contra la Corrupcién, en la que se
compartieron las buenas practicas y las
experiencias en la construccion del sistema. En
general, para los 3 sistemas (calidad, medio
ambiente y antisoborno), se elabora la matriz de
riesgos, identificAndolos y asociandolos a cada
uno de los procesos.

Resultados de la gestion: Segunda Alta Corte en
comprometerse con la certificaciéon del Sistema
Antisoborno y Anticorrupcién bajo la NTC 37001.

Esta herramienta ha permitido la recepcién por
correo electronico de 5107 PQRS, 4881 de las
cuales se tramitaron, por lo que 167 estan
pendientes de resolver. Ademas de agilizar la
gestion de las actividades automatizando las
TRANSVERSAL A TODOS Aplicativo para la tareas propias del proceso, permite su

LOS PROCESOS Gestion de las PQRS de seguimiento y control mediante estadisticas en
AUTOMATIZACION DE la Sala Plena tiempo real y toma de decisiones basadas en los

PROCESOS datos del aplicativo. La Secretaria General de la
Corporaciéon comenzé a usar el aplicativo, que
mediante diferentes células de trabajo se
ajustaba a las necesidades de esta dependencia.

Permiti6 la creacion e implementacion de
herramientas para la  optimizacion de
procedimientos en el interior de la Sala, a fin de
reducir las salidas no conformes, los errores
humanos, estandarizar y automatizar las

TRANSVERSAL A TODOS AUTOMATIZACION DE actividades repetitivas y asi reducir tiempos. A
LOS PROCESOS DE LA SALA PROCESOS continuacién, se enlistan cada uno de los

DE CASACION CIVIL, Innovacion y Desarrollo desarrollos:

AGRARIA Y RURAL Aplicativo Procesos App (Médulos de
notificaciones, ejecuciones 'y memoriales)
Aplicativo Envios Masivos.

Aplicativo Gestion de Personal. Aplicativo
Captura de Reunion. Aplicativo Agenda Virtual.
Aplicativo Gestiéon de Tribunales.

La Sala Plena aprobé la Politica de comunicacion
que fija las reglas de relacionamiento con los
medios de prensa, divulgacién e informacion
como maximo tribunal de la jurisdiccién
ordinaria. La politica estandariza las funciones
TRANSVERSAL A TODOS Politica De que lidera y desarrolla la Oficina de
LOS PROCESOS TRANSPARENCIA HACIA EL X .2 Comunicaciones junto a todas las salas,

comunicacion . S
PAIS considerando que la comunicacién, soporte
central de la labor misional de unificar la
jurisprudencia nacional y ejercicio estratégico del
poder judicial, es prioritaria para cumplir los
deberes judiciales de la Corporacion.
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PROCESO

CAMBIOS IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el analisis de
contexto inicial enumerar los
cambios que se identifican,
que ocurrieron o que pueden
ocurrir)

ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando

para gestionar el cambio)

TRANSVERSAL A TODOS
LOS PROCESOS

TRANSPARENCIA HACIA EL
PAIS

Portal WEB

Como un componente de soporte esencial para el
desarrollo de la politica de comunicacién y la
ejecucion del deber de transparencia, las oficinas
de Comunicaciones y Tecnologia crearon e
implementaron un nuevo portal web, puerta
virtual de acceso a la Corte Suprema de Justicia.
Se cuenta con el Manual para el portal web,
documento que constituye la plataforma de
comunicacién digital de la Corte Suprema de
Justicia.

TRANSVERSAL A TODOS
LOS PROCESOS

TRANSPARENCIA HACIA EL
PAIS

Integraciéon De la Sala
Plena

Con los nombramientos de Magistrados de la
Corporacion efectuados en el ano 2023, la
Plenaria integré su quorum por los 23
magistrados que la conforman.

TRANSVERSAL A TODOS
LOS PROCESOS

ARTICULACION CON EL
CONGRESO DE LA
REPUBLICA

Jurisdiccion Agraria Y
Rural

La Corte Suprema de Justicia mantuvo en 2023
su condicién de tribunal de cierre de la nueva
Jurisdiccion Agraria y Rural del pais. Tanto el
Congreso de la Republica como el Gobierno
Nacional aceptaron nuestra oposicion y
renunciaron a la iniciativa de crear una “Corte
Agraria”.

Nuevo Cédigo de
Procesamiento Laboral y
de Seguridad Social

Se radico el 1 de agosto de 2023 la propuesta
legislativa ante el Congreso de la Republica la
aprobacion de este proyecto de Nuevo Cddigo de
Procedimiento Laboral y de la Seguridad Social
representa un paso significativo hacia la
modernizacion y fortalecimiento de nuestra
justicia laboral.

TRANSVERSAL A TODOS
LOS PROCESOS

Actos Administrativos

ACUERDO PCSJA23-
12121
18 de diciembre de 2023

“Por el cual se crean unos cargos con cardcter
permanente en la Corte Suprema de Justicia se
modifica su planta de personal y se dictan otras
disposiciones”.

TRANSVERSAL A TODOS
LOS PROCESOS

CONVENIOS
INTERISTITUCIONALES

Memorando De
Entendimiento Entre La
Corte Suprema De
Justicia Y Defensoria
Del Pueblo

Se disenaron (4) cartillas y se lanz6 el libro “El
Camino de los Derechos Humanos en la Justicia
Ordinaria”.

Convenio Colombia -
Ecuador

En el marco del XXVI Encuentro de la
Jurisdiccién Ordinaria, realizado el 1 de
septiembre del 2023, se celebré el Convenio
Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Corte Nacional de Justicia de Ecuador y la Corte
Suprema de Justicia de Colombia.

GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- (Resultado anual)
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PROCESO

TEMA DE LA
ENCUESTA

RESULTADO META

ANALISIS

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO-
PRESIDENCIA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA/
BIENESTAR

Conocer el grado de satisfaccion
de los usuarios internos respecto
de las actividades planeadas por
el lider de Direccionamiento
Estratégico. Nivel de referencia
75% y meta 100%.

98.97% 100%

Jornadas de Coaching — Efecto Cascada:
Se realizaron tres (3) jornadas de
coaching dirigidas a servidores judiciales
de diferentes niveles ocupacionales y
dependencias. Jornadas de 5 de mayo y
15 de septiembre respondieron 18
servidores judiciales con una
satisfaccion del 98,9%, el 85% de los
encuestados calificaron con una nota
igual a cinco (5) mientras que el 4%
respondié con nota de cuatro (4). Si bien
no se alcanzoé la meta, el resultado es
satisfactorio por cuanto se encuentra
dentro del nivel de referencia siendo 90
el puntaje a alcanzar se logré 89 de los
posibles puntos. El indicador obtuvo el
98.5% superando el nivel de referencia.
Jornada del 9 de noviembre
respondieron la encuesta 21 servidores
judiciales, el 96% de los encuestados
califican la jornada con nota igual a
cinco (5), mientras que soélo el 4%
respondié con nota de cuatro (4), este
ultimo es igual a una persona. El
indicador se comporté igual cuando
obtuvo el 99% de satisfaccién, aunque
no alcanzé la meta del 100% si
sobrepasd el nivel de referencia, y el
100% de los encuestados manifestaron
que participarian en otro evento
realizado por bienestar, manifestaron
que ese evento deberia replicarse para
otros servidores.

En conclusién, las tres jornadas
alcanzaron una satisfaccién de 98,97%,
39 servidores judiciales encuestados que
en un 100% destacaron la necesidad de
realizar estas capacitaciones a otros
servidores judiciales y que volverian a
participar en eventos del proyecto de
bienestar de la corporacion. Superando
el nivel de referencia.

DESARROLLO DE
COMPRENTENCIAS
CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA

Se reporto indicador de la
satisfaccion de las  partes
interesadas internas que
recibieron capacitacion durante la
vigencia en diferentes temas.

98% 100%

El 98% de los asistentes respondieron
que consideraban importante hacer
capacitaciones de induccion y
reinduccion, de manera mas seguida. En
cuanto al indicador la satisfaccion de los
usuarios internos fue de 95%, las notas
obtenidas oscilaron entre cuatro (4) o
cinco (5) puntos, siendo cinco (5) la nota
mas alta y uno (1) la mas baja. Los
resultados son concluyentes, 295
encuestas fueron calificadas con nota
igual a cinco (5) y 68 con nota de cuatro
(4).

TRAMITES JUDICIALES
CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA

Satisfaccion direccionada a las
partes interesadas internas y
externas que requirieron los
servicios de la Secretaria General.

95.58% 100%

Conforme al indicador definido para la
estadistica se logré un porcentaje

de aprobacién del 95,58% cumpliendo con
la meta propuesta. Con un nivel de
satisfaccion excelente y felicitaciones por la
gestion.
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GESTION DE RECURSOS

Identificar el nivel de
satisfaccién respecto de los
servicios prestados por la
Coordinacién Administrativa,

El cierre de la encuesta se dio a final de
septiembre recopilando 80 respuestas,
aunque una proporcién minima comparada
con la totalidad del personal de la
Corporacion (alrededor del 8% del total de la
planta de personal), estos resultados
permiten acercarse primero al objetivo que
se quiere alcanzar.

El 85 % (69 servidores judiciales) creen que
los colaboradores de la Coordinacion
Administrativa tienen un trato formal y
amable al atender sus solicitudes, ya que su
calificaciéon fue superior a 4 puntos,
mientras que el restante 15 % (11 servidores
judiciales) creen que el trato puede ser aun
mejor.

CORTE SUPREMA DE | como oficina gestora de 99% 100% El ni . . o
JUSTICIA recursos, ademas conocer las n%vel ger}erall ‘de satlsfaf:cmn, el 8.3 % (65
necesi da;ies y expectativas de servidores _]udlf':lgles) se sienten satlgfecl'.los
las partes interesadas con 1c_>s servicios de la Coord1nac1'én
internas Administrativa y que estos han cumplido
’ sus expectativas a cabalidad, mientras el 17
% (15 servidores judiciales) no sienten que
sus expectativas hayan cumplido esta
oficina.
De los 80 encuestados, el 84 % del total de
personas que respondieron la encuesta, 67
servidores judiciales que al solicitar alguno
de los servicios prestados en la
Coordinacién Administrativa obtuvieron
una pronta respuesta en su peticién; asi, el
indicador marca un 99 % de satisfaccion,
superando el nivel de referencia.
La Sala de Casacion Civil, Si bien la meta se establecid6 en 95%,
Agraria y Rural a través de su conforme a las Acciones de mejora No. 289
TRAMITES JUDICIALES indif:ador estableci6 que se y'S, en esta vigencia no fue posible alcangar
- SALA DE CASACION realizaron 194: er.wue.stas' en su dicha meta, pero el resultado obtenido
CIVIL. AGRARIA Y proceso de tramites judiciales, 90.72% 95% conserva un bue_n desempeno, superando el
,RURAL de las cuales 176 encuestados nivel de referencia.
calificaron el servicio con nota
igual o superior a 4. El nivel de
referencia es del 85%.
Si bien no se alcanza la meta, el resultado
obtenido conserva un buen desempeno,
teniendo en cuenta que la meta es del 100%,
siempre nos hemos encontrado por encima
del nivel de referencia y muy cercanos a la
meta.
Cabe resaltar que, durante todo el periodo
se presté el servicio de consulta, dando
respuesta el mismo dia, pero como quiera
que los usuarios califican:
a. Pertinencia de la  informacion
El Proceso de Gestion del suministrada por esta dependencia.
Conocimiento Jurisprudencial b. Conocimiento demostrado por el personal
GESTION DEL de la Sala de Casaciéon Civil, que lo atendio.
CONOCIMIENTO Agraria y Rural, analiza la c. Tiempo de respuesta ante su solicitud.
JURISPRUDENCIAL- satisfaccion de los usuarios en 03.87% 100% d. Atencion por parte de las personas a

SALA DE CASACION
CIVIL, AGRARIA Y

cuanto a la prestacion del
servicio de consulta

cargo de su solicitud
Se encontroé casos en los que la consulta fue

RURAL jurisprudencial, con periodo de re direccionada por no corresponder a la
medicion trimestral. El nivel de oficina, se indic6 la remision de
referencia es del 85%. jurisprudencia relacionada por no

encontrarse el teme solicitado o se informé
la falta de providencias sobre el tema, no
obstante, existir una justificacién los
usuarios manifiestan su inconformidad con
una calificacién insatisfactoria.
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65% de los encuestados otorgaron una
calificacion 2 4 al conocimiento que tienen
del manejo del aplicativo Consulta de

La Sala de Casacién Laboral a Jurisprudencia. La calificacion promedio
través de su indicador fue de 3.85 puntos sobre 5 y propusieron
estableci6 que se realizaron frente a criterios alternativos de busqueda
183 encuestas en su proceso los encuestados proponen que se pueda
de tramites judiciales, de las 90% 95% consultar por jurisprudencia relacionada,
cuales 175 encuestados vocabulario controlado y tribunal de
calificaron el servicio con nota procedencia. Por lo anterior, se llevaron
igual o superior a 4. El nivel de acabo capacitaciones por parte de la
referencia es del 85%. Relatoria con el fin de afianzar el

conocimiento de los tipos de busqueda en la
herramienta de consulta.

3.1. RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccién, respuesta u opinién que nos dan las partes
interesadas)

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION
(Rendicién de cuentas, mesas COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACION RESULTADOS
regionales, reuniones generales
entre otros)

Dentro de la vigencia se realizaron capacitaciones, encuentros,
jornadas de integracion en las cuales se hicieron evaluacién de las|Conforme al analisis de los resultados se
capacitaciones y se lanzaron encuestas de satisfacciéon especialmente|obtuvo un 98.97% de eficacia en la
en los procesos de direccionamiento estratégico, tramites judiciales y|prestacion del servicio a nuestras partes
gestion de recursos. Asimismo, se recibieron felicitaciones por parte|interesadas.  Fuente: Informes de
de los usuarios por el servicio prestado, junto de observaciones para|seguimiento.

el mejoramiento del servicio.

Encuestas y evaluaciones
Corte Suprema de Justicia

1. Encuestas de satisfaccion — Proceso de Tramites Judiciales

Dentro de las encuestas de satisfaccion se recibieron felicitaciones por
parte de los usuarios por el servicio prestado, también se recibieron

i j 1 1 i igitali . . .
observaciones para mejorar el acceso a los expedientes digitalizados Matriz de partes interesadas SIGCMA-

Encuestas y Evaluaciones- Sala de Casacién Civil, Agraria y Rural.
Sala de Casacion Civil,

Agraria y Rural

Se actualiz6 la matriz de partes interesas en SGCMA - de la Sala
Especializada.

.. o . . Plan de capacitaciones 2023-2024
2.  Evaluacion de capacitacion- Jornada manejo del Estrés

Los usuarios internos de la Sala Especializada manifestaron
agradecimiento por la Jornada y solicitaron que se siguieran haciendo
ese tipo de actividades.

3.1 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF

PROCESG NUMERO NUMERO CONTESTADAS NUMERO ANALISIS
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Peticiones
El aplicativo para la gestion de las PQRS de la Sala Plena
y agilizar la gestion de las actividades automatizando las
tareas propias del proceso, permite su seguimiento y
DIRECCIONAMIENTO control mediante estadisticas en tiempo real y la toma de
ESTRETEGICO - 5107 4881 167 decisiones fundamentada en los datos del aplicativo. Lo
PRESIDENCIA que Significa que en la vigencia se respondi6 el 95.57% de
las peticiones recibidas.
DIRECCIONAMIENTO

En la vigencia se registraron 1626, que se pueden
1626 1626 0 clasificar en 13 peticiones y 1613 solicitudes de
jurisprudencia, de las que el 100% fueron contestadas.

ESTRATEGICO SALA DE
CASACION LABORAL

DIRECCIONAMINTO
ESTRATEGICO SALA 116 116 0 Se registraron 116 derechos de peticién, que se
ESPECIAL DE PRIMERA contestaron al 100%.
INSTANCIA
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Se registraron 227 peticiones, clasificadas en solicitudes
JURISPRUDENCIAL jurisprudenciales y derechos de peticién, para lo que se
CORTE SUPREMA DE 227 227 0 libré la misma cantidad de comunicaciones.
JUSTICIA - RELATORIA
DE SALA CASACION CIVIL
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PROCESO NUMERO NUMERO CONTESTADAS NUMERO ANALISIS
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Se registraron 13 derechos de peticion, que fueron
JURISPRUDENCIAL 13 13 0 contestados y el 100%.
RELATORIA SALA
CASACION LABORAL
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Se registraron 122 derechos de peticion, de los cuales se
JURISPRUDENCIAL les dio respuesta a 121 peticiones, que danto pendiente 1
RELATORIA PENAL 122 121 1 recibida el 18 de diciembre de 2023.
CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA
TRAMITES JUDICIALES
CORTE SUPREMA DE 17 17 0 Se registraron 17 derechos de peticién, que se contestaron
JUSTICIA- SECRETARIA el 100%.
GENERAL
Se advierte que el periodo de medicion se encuentra hasta
el tercer trimestre del ano 2023, toda vez que el
procedimiento de PQRS, fue eliminado junto con el
Proceso de Comunicacion Institucional dentro del SIGCMA
TRAMITES JUDICIALES- iie cl:a rStalg Es:)n;c::al(;za?a, tl?aira pasar al SIGCMA -SGAS de
SALA DE CASACION 73 73 0 a forte suprema de Justicia.
CIVIL, AGRARIA Y RURAL Por lo anterior, se estudiara la posibilidad de traer este
procedimiento para el analisis interno dentro de la Sala
Especializada, ademas de implementar el aplicativo de
gestion de PQRS en otras dependencias como la
Presidencia de la Sala.
TRAMITES JUDICIALES Se registraron 237 peticiones a las cuales se les dio
SA;?si:l:IEC%Iﬁ-:'NDE 237 287 0 respuesta al 100%.
TRAMITES JUDICIALES
SECRETARIA SALA DE 2046 2046 0 Se registraron 2.046 peticiones a las cuales se les dio
DESCONGESTION respuesta al 100%.
LABORAL
Total 9584 9416 168
Quejas
0 0 0 N/A
Total 0 0 0
Reclamos
0 0 0 N/A
Total 0 0 0
Sugerencias
0 0 0 N/A
Total 0 0 0
Felicitaciones
1 0] 0
1 0 0 Se resaltan las siguientes felicitaciones de dos servidoras
quienes manifestaron: “Felicito al Dr. Fernando Castillo
Cadena por gestionar este tipo de capacitaciones, llevo 12
anos en la Corporacién y es la primera vez que se efectuan
este tipo de capacitaciones, realmente cuando ingresa. Uno
por primera vez a la Corte Suprema de Justicia son muchas
las actividades que tiene los cargos qué apoyan a los
seriores magistrados y qué importante que lo enruten por el
camino indicado en cada actividad. Mil gracias doctor, esto
se llama calidad” “Felicitaciones, excelente la capacitacion
muy dindmica con una muy buena expositora” .
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Accién) (Incluye ambiental - Si

aplica)
No. OBJETIVOS OBJETIVO RESULTADOS ANUALES ANALISIS
ESTRATEGICOS
1. Acceso e | Asegurar que se | 1-Renovaciéon de la Sala Plena de la | 1-Durante la ejecucion del proyecto de
Infraestructura Fisica: | cumplan los objetivos | Corte Suprema de Justicia: | Actualizacion e instalacion de cableado
Ampliar, en todo el | institucionales, la | Resultados de la gestién: *Cambio de la | estructurado, se evidencié un riesgo
territorio nacional, el | normativa aplicable, la | madera en el piso y las paredes, se | derivado del estado de la madera de la
acceso a una justicia | mejora del SIGCMA- | intervinieron 198.60 m2. *Actualizacién | Sala Plena de la Corte Suprema de
efectiva, pronta, | SGAS y la satisfacciéon | de los equipos de sonido y su | Justicia.
equitativa e incluyente, | de los usuarios, | distribucion. *Instalaciéon del nuevo
reduciendo el atraso y la | revisando la | cableado estructurado y puntos
congestiéon, de acuerdo | planificacion de la | eléctricos en la mesa de reunién.
con las necesidades de la | gestion y fortaleciendo | *Redisefio en la ubicacién de los
demanda de justicia por | la administracion de | espacios en la mesa de reunion para
jurisdicciéon y | riesgos y sus | mayor ergonomia.
especialidad, y | controles.
mejorando la 2-CONSTRUCCION SEDE JUDICIAL | 2-Se asumié el compromiso de
articulacion con la SALITRE. Se encuentra en inscripcién | continuar gestionado la construccién
justicia restaurativa y del predio ante el Supernotariado. de la sede judicial, proyecto que avanzo
terapéutica, y otros al recibir junto a los presidentes del
mecanismos de solucion Consejo de Estado y del Consejo
de conflictos y Superior de la Judicatura, el aval del
consolidando una presidente de la republica, para
infraestructura fisica inscribir el predio en la Super
optima para el acceso a Notariado, con el fin de ampliar esta
la justicia. emblematica sede judicial en la ciudad
de Bogota.
3-Actualizacion e instalaciéon de | 3-Con este proyecto se dio la transicion
cableado estructurado. Resultados de | de una tecnologia SE de los afios 90 a
la gestion: transicion de una tecnologia | una tecnologia 6A ajustada a los
SE una 6A. *La capacidad actual en el | requerimientos actuales de red de
Palacio de Justicia para la Corte | datos; se realiza la redistribucion de las
Suprema de Justicia se encuentra en | conexiones eléctricas, lo que evita
1000 Gigabits y se ocupan 600 | sobrecargas en el sistema y cumple la
Gigabits. *Aumenta la capacidad de | normatividad vigente.
procesar datos al mismo tiempo, al
pasar de un ancho de banda de 100
MHz a mas de 250 MHz. *Disminuye el
tiempo de carga y descarga de datos al
pasar de 5 minutos a tan solo 1 minuto
de tiempo de respuesta, con una
transicién de 1 Gigabit de Etherneta 10
Gigabits de Ethernet. *Mejora el
aislamiento de ruido y se evita la
interrupcion en la transmision de los
datos (disfonia). *Balanceo de cargas en
todo el sistema eléctrico.
4-Renovacién de puestos de trabajo. | 4- Como efecto de la gestion realizada
Resultados: Se instalaron 150 puestos | en los planes de compras desde el 2020
de trabajo en el Palacio de Justicia la | se logra instalar el mobiliario de 150
Corporacion, JUNTO EL MOBILIARIO | puestos de trabajo en el Palacio de
QUE SE RELACIONA EN EL | Justicia la Corporacién, con la
SIGUIENTE CUADRO: | finalidad de mejorar la ergonomia, las
Cadigo Descripcién Unidad de | Cantidad condiciones laborales y ambientales, lo
_ medida que es equivalente al 36% del personal
218005035 | Silla ejecutiva tapizada en | Unidad 32 ubicado en las instalaciones. teniendo
cuero con brazos L
218005050 | Silla ergondmica con brazos | Unidad 210 en cuenta que era un mobiliario de mas
tipo operativa de 25 anos de antigiedad.
218028001 | Puesto de trabajo en “L" tipo | Unidad 150
Secretarial de 150 x1.50x
0.75m
191008035 | Archivador Cajonera metalico | Unidad 78
2x1
Fuente [DCAP|
5-Adquisicién de una nueva sede. | 5- Ante el aumento de la planta de
Resultados: como resultado de la personal de la Sala Especial de
creacion de 45 cargos, se gestioné una | Instrucciébn la Corte Suprema de
sede cercana a la calle 73 donde | Justicia, como resultado de la creacién
funciona la  Sala Especial de | de 45 cargos, se realiza un estudio de
Instruccion. campo y en articulacién con el Consejo
Superior de la Judicatura se gestiona el
arriendo de una nueva sede cercana a
la Sede Edificio Calle 73, donde
funciona la Sala. tiene la capacidad
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6-Modernizacién del parque
automotor. Resultados: Se compraron
24 motocicletas, 3 camionetas para los
esquemas de seguridad de los
Magistrados y 1 vehiculo para la
secretaria general.

7-Programa BID. Resultados:
Renovacion del cableado estructurado
(conectividad y red eléctrica).
**Adquisicion de 219 equipos de
escritorio todo en uno marca HP, 160
equipos portatiles, 3 equipos para
disefio marca Apple Mac. **Soporte de
nube publica para el procesamiento y
almacenamiento de las aplicaciones en
desarrollo, preproduccién y
preproducciéon (Contenedores en
Azure). **Herramienta ITSM instalada y
desplegada a nivel nacional que
optimiza la administracion de los
servicios de TI y monitorea en tiempo
real el nivel de servicio y los inventarios
activos; e integra la informacion sobre
los servicios digitales. **Seguridad de la
informacion, optimizando el monitoreo
y gestion de vulnerabilidades,
comportamiento de usuarios e
incidencia.

Reduccion del riesgo de pérdida de
informacién  (41.000 licencias de
antivirus y 7.500 médulos de DLP).

8-ACUERDO PCSJA23-12121-18 de
diciembre de 2023 - “Por el cual se crean
unos cargos con cardcter permanente en
la Corte Suprema de Justicia se modifica
su planta de personal y se dictan otras
disposiciones”: Quedando con un total
816 cargos permanentes.

instalada de 49 puestos de trabajo y se
localiza sobre la carrera 7 con calle 74.
6- La estrategia de mejoramiento en los
canales de comunicacién con la
Seccion Transportes de la DEAJ
permite garantizar un 6ptimo servicio
para el mantenimiento de los vehiculos
asignados a los magistrados de la Corte
Suprema de Justicia.

7- De acuerdo al rubro de crédito
otorgado por el Banco Interamericano
de Desarrollo, durante el 2023.

8-El Consejo Superior de la Judicatura,
mediante documento técnico elaborado
por la Unidad e Desarrollo y analisis
Estadistico, identifico la necesidad de
fortalecer la planta de personal de la
Corte, con el fin de continuar con la
implementacion y aplicaciéon de las
tecnologias de la informacién y
comunicacion TIC”s, en el marco de
PETD, con el propdsito de mejorar y
garantizar la prestaciéon del servicio de
administracién de justicia.

Confianza publica,
transparencia y
rendicién de cuentas:
Aumentar la confianza
publica en la justicia a
través de la
transparencia, la
rendicion de cuentas y
la participacion,
incluyendo la
informacién de justicia
y la produccioén,
gestion y acceso a las
fuentes de derecho, el

fortalecimiento del
sistema de gestion de
calidad y medio

ambiente (SIGCMA) y
el mejoramiento de la
calidad y publicidad de
la informacién.

Fomentar la
transparencia y la
participacion generando
lineamientos

promoviendo la

rendicion de cuentas, la
consulta, reporte y
planteamiento de
inquietudes en relacion
con las decisiones y
aspectos del SIGCMA -
SGAS.

Este objetivo fue atendido con los
siguientes resultados:

1. XXVI Encuentro de la Jurisdiccion
Ordinaria: “La justicia en el mundo
actual”.

2. Politica de comunicacidn.

3. Nuevo portal web.

La Presidencia de la Corte Suprema de
Justicia se ha preocupado por realizar
eventos académicos que le ofrezcan a
la comunidad de la corte y demas
servidores  judiciales del  pais
herramientas utiles y necesarias para
el desarrollo de la funcién judicial en
sus despachos.

1. Los dias 31 de agosto y 1 de
septiembre del 2023, en la ciudad de
Bucaramanga (Santander), se llevo a
cabo el XXVI Encuentro de la
Jurisdiccion Ordinaria: “La justicia en
el mundo actual”.

2.La Sala Plena aprobé la Politica de
comunicacién que fija las reglas de
relacionamiento con los medios de
prensa, divulgacion e informacién
como maximo tribunal de la
jurisdiccién ordinaria.

3.Las oficinas de Comunicaciones y
Tecnologia crearon e implementaron un
nuevo portal web, puerta virtual de
acceso a la Corte Suprema de Justicia,
la Corte Suprema de Justicia se
posiciond en sus redes sociales de X y
Facebook como la Alta Corte del pais
con mayor interacciéon. En la dinamica
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4. La convocatoria piblica 01- 2023,
para la eleccion del Auditor General
de la Repiblica.

5. Elecciéon de Registrador Nacional
del Estado Civil

6.Proceso de eleccion de Fiscal
General de la Nacion.

7. Reformas al Reglamento de la
Corporacion.

de desarrollo de comunicacién digital y
lenguaje, contintan aumentando los
seguidores en las redes sociales de X
(436.000 seguidores), Facebook
(155.138 seguidores) e Instagram
(51.789 seguidores). Se alcanzaron los
11.622 seguidores en el canal de
Youtube. La innovacién estuvo
presente en los formatos para la
presentacion de la informacion de
sentencias. Los videos alcanzan mas de
30.000 visualizaciones diarias y
algunos superan las 70.000. Asi
mismo, se inicié con la divulgacién de
contenidos a través de las redes
Threads (9.279 seguidores) y Tik Tok
(113 seguidores).

4. La Corte Suprema de Justicia
desarroll6 la convocatoria piblica 01-
2023, para la designacién de los
integrantes de la terna que se envi6 al
Consejo de Estado, para la eleccion del
Auditor General de la Reptublica, a la
cual se inscribieron 76 candidatos, y
los que fueron admitidos la Sala Plena
los escuché en audiencia publica,
intervenciones que se transmitieron en
sitio web y redes sociales oficiales de la
Corporacioén. Cumplida la actuacion, el
Consejo de Estado nombro a la doctora
Maria Anayme Barén Duran como
Auditora General de la Republica para
el periodo 2023-2027.

5. Asi mismo, se realiz6 el proceso de
escogencia del Registrador Nacional
del Estado Civil junto con los
presidentes de la Corte Constitucional
y del Consejo de Estado. Para ello se
publico la convocatoria el 8 de junio, a
la que se inscribieron 134 aspirantes,
una vez la revision de hojas de vida, se
admitieron 37 de ellos y, en virtud de
los recursos interpuestos, se
incluyeron 5 mas, para un total de 42
admitidos, a los que se les hizo un
examen de conocimientos el 10 de
septiembre de 2023, que se elaboro
junto con los dos presidentes y sus
secretarios. Una vez calificadas dichas
pruebas por parte de los organizadores,
se aprobaron 13 concursantes y se
llamaron a entrevista a los diez
primeros de acuerdo con la calificacion.
Finalmente, el dia 22 de noviembre de
2023 se escogié al doctor Hernan
Penagos Giraldo como Registrador
Nacional del Estado Civil.

6.Proceso de eleccion de fiscal general
de la Nacién, La Corte Suprema de
Justicia en ejercicio de su funcion
constitucional:

Fij6 los lineamientos y el cronograma
para la eleccion del fiscal general de la
Nacién, periodo 2024-2028. Escuché
en audiencia publica a las juristas que
integran la terna. Tramité6 las
peticiones de diversas Corporaciones y
ciudadanos.

7. En la vigencia 2023 se aprobaron
dos reformas al Reglamento General de
la Corporacién, como se resena:
Mediante Acuerdo No. 2035 del 25 de
mayo, se aprobé una reforma en
relacion con el quorum para deliberar
y decidir en Sala Plena y se efectuaron
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8. Conversatorio Nacional de la
Especialidad Laboral.

El XIII Conversatorio Nacional y III
Internacional de la Especialidad
Civil, Agraria y Rural.

9.Participacién en Iniciativas

legislativas.

10.Reivindicacion del nombre de la
Sala Especializada.

11. Interistitucionalidad

algunas actualizaciones. A través del
Acuerdo No. 2175 del 7 de diciembre,
se recodificéd y actualiz6 el Reglamento,
siendo  adicionado un  capitulo
inherente al procedimiento para
investigar y juzgar disciplinariamente
al Procurador General de la Nacion
cuando no sea postulado por esta
Corporacion, esto ultimo con ocasion
de la entrada de la Ley 1952 de 2019.

8. El Conversatorio Nacional de la
Especialidad Laboral en el cual se
trataron entre otras tematicas la
inteligencia artificial, la justicia, el
régimen de ahorro individual los
desafios de la revolucion contractual
digital y los retos de las nuevas lineas
jurisprudenciales.

La Sala de Casacion Civil, Agraria y
Rural desarrollé el XIII Conversatorio
Nacional y III Internacional de la
Especialidad Civil, Agraria y Rural,
Tenencia de la tierra y produccion
agraria, tutela de los derechos de los
campesinos e integrantes de
comunidades indigenas.

9. Durante esta vigencia y legislatura,
la Alta Direccion de la Sala
Especializada acompafi6 e intervino en
la  elaboracion de  documentos,
conceptos, mesas de trabajo,
Conversatorios, debates en el Congreso
sobre proyectos de ley de asuntos de
competencia de la Sala, que fueron de
interés o incidieran en la reforma en el
derecho privado y derecho procesal.
Siendo el principal de ellos el "Proyecto
de Acto Legislativo No. 035 de 2022
Senado - 173 de 2022 Camara. “Por
medio del cual se modifica la
Constituciéon Politica de Colombia y se
establece la Jurisdiccion Agraria y
Rural”, que pretende crear una Corte
Agraria, en desconocimiento de las
competencias que le son propias a esta
Sala Especializada.

En este sentido, debido a la gestion
conjunta de la Sala Especializada y del
Presidente de La Corporaciéon se lo
logro conciliar y que fuera aprobado por
el Congreso de la Republica el Acto
Legislativo N° 03 de 24 de julio de 2023,
en el se cred la Jurisdiccion Agraria y
Rural, siendo el 6rgano de cierre la Sala
de Casacion Civil Agraria y Rural.

10. Se logré recuperar y reafirmar el
uso del nombre, logo simbolo y
competencias de la Sala Especializada
como 6rgano de cierre de la jurisdicciéon
Agraria y Rural, para lo cual con el
apoyo en la oficina de Comunicaciones
se rediseno el logo agregando el nombre
“Agraria y Rural” y se capacitéo al
personal que conforma la Sala
Especializada en su uso en las
diferentes  providencias y demas
documentos propios.

Asimismo, se incorpor6 el nombre
completo de la Sala Especializada en la
parte resolutiva de las providencias.

11. Se organizaron y realizaron los
Conversatorios regionales, Nacional e
Internacional para el fortalecimiento de
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12. Proyecto de recuperacion de
jurisprudencia.

las relaciones con todos los distritos
judiciales del pais y las otras Rama del
poder.

Se generé el acercamiento de la
Corporacion a los servidores judiciales
de todo el territorio nacional a través de
la organizacion de cuatro (04)
Conversatorios regionales de la
especialidad Civil, Agraria y Rural y un
(01) Conversatorio Nacional e
Internacional, los cuales tuvieron como
tema principal “Tenencia de la Tierra y
Producciéon Agraria -Tutela de los
derechos de los campesinos e
integrantes de comunidades
indigenas”, contando con la
participacion no sé6lo de servidores
judiciales, sino también de otras
entidades  sector ejecutivo, que
intervienen en el tramite de los
procesos agrarios y de restitucion de
tierras.

En esta oportunidad se continué con la
metodologia de participacion mixta
(presencial y virtual), agrupandose a los
distritos judiciales en cuatro regiones y
una sede para cada evento.

Para lo anterior, se conté con el apoyo
de la Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla, el Consejo Superior de la
Judicatura y los Presidentes de cada
Tribunal Superior y los Presidente de
las Salas Civil, Civil Familia, Civil,
Familia, Laboral, Unicas y Civiles
Especializadas en restitucion de Tierras
de los respectivos Tribunales
Superiores de distrito judicial.

Se inici6 en la ciudad Bogota, pasando
por Pasto, Cacuta, Santa Marta, para
concluir nuevamente en Bogota.

Se desarrolld el XIII Conversatorio
Nacional y III Internacional de la
Especialidad Civil, Agraria y Rural,
Tenencia de la tierra y produccion
agraria, tutela de los derechos de los
campesinos e integrantes de
comunidades indigenas, el cual contd
con la participaciéon de invitados
internacionales, expertos en la materia
como el Doctor Alberto Pérez Gasca,
Magistrado del Tribunal Superior
Agrario de México, Doctora Damaris
Maria Vargas Vasquez, Magistrada
Vicepresidenta de la Corte Suprema de
Justicia de Costa Rica, Doctor Hilo De
Almeida Sousa, Presidente Tribunal de
Justicia de Piaui, Doctor Erivan Lopez,
Presidente de la Suprema de la Corte
Electoral de Piaui y ex presidente del
Tribunal de Justicia de Piaui y Doctor
Richard Torsiano, Consejero Foro
Nacional de Tierras de Tribunales de
Justicia de Brasil

12. Por medio de la articulacién de la
Relatoria de la Sala Especializada y el
Comité Editorial se procuré por la
recuperacion  estructurada de la
jurisprudencia de la Sala en temas de
su interés.

De esta manera, generar lazos de
comunicaciéon con los  usuarios
externos dando a conocer las
providencias emitidas por la Sala de
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Casacion Civil, Agraria y Rural,
implementando el wuso de redes
sociales, correo electronico,
publicaciones  conceptualizadas y
estudio juridicos.

En este sentido, los procesos
misionales de administracién de
justicia y gestiéon del conocimiento
jurisprudencial trabajaron con el apoyo
de comunicacion institucional con el fin
de dar a conocer a través de diferentes
medios y estrategias la jurisprudencia
de la Sala y otros documentos
producidos en pro de generar redes de
conocimiento donde la informacién fue
comunicada por nuestra Corporacién
como fuente principal para los
Despachos Judiciales, abogados,
estudiantes y comunidad en general.

3. Gobernanza,
planeacién estratégica
y capacidad de toma de
decisiones: Fortalecer la
gobernanza, la
planeacion estratégica y
la capacidad de toma de
decisiones de la Rama
Judicial con base en la
evidencia empirica y la
articulacion efectiva con
las demas entidades,
para que la perspectiva
de género y el enfoque
diferencial sean
transversales en el
presente plan.

Asegurar que se
cumplan los objetivos
institucionales, la

normativa aplicable, la
mejora del SIGCMA-
SGAS y la satisfacciéon
de los usuarios,
revisando la
planificacion de la
gestion y fortaleciendo
la administracion de
riesgos y sus
controles.

Certificacion de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente de
la Corte Suprema de Justicia como
sistemas unificados en las NTC 9001 y
14001, asi como la estipulada por la
Rama Judicial NTC 6256.

Segunda Alta Corte en comprometerse
con la certificacion del Sistema
Antisoborno y Anticorrupcién bajo la
NTC 37001.

Sistema Gestion Ambiental Corte
Suprema de Justicia- Coordinaciéon
Ambiental. Se logré: la Integracion con
el SIGCMA, se tuvo un cumplimiento de
compromisos del 75.8%, el compromiso
socioambiental de 75%, concientizacién
y capacitacion Juridica ambiental del
64.6%, en compromisos con el comité
editorial de la presidencia con un
cumplimiento del 100%, compromisos
de relacionamiento interinstitucional y
globalizacion, con un cumplimiento de
33.3% y un cumplimiento parcial del
66.7%. Revisando el cumplimiento total
anual se alcanzo6 el 78%.

En esta vigencia de inicio la etapa de
unificacién de los Sistemas Integrados
de Gestion de las Salas Especiales y
Especializadas y Dependencias
transversales, certificadas en un tnico
sistema de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente y Antisoborno de la Corte
Suprema de Justicia, asi como integrar
un equipo interdisciplinario que
permitiera esta estructuracion y
articulacion fueron los primeros logros
conseguidos por la Corporaciéon en su
compromiso con el SIGCMA.

En atencion a lo anterior, se puede
verificar que los  compromisos
adquiridos por el  coordinador
ambiental de la corporacién fueron
cumplidos en su gran mayoria,
manteniendo el nivel de referencia del
indicador, y en algunos casos se obtuvo
la meta. Lo que denota que el objetico
del indicador se cumpli6 en gran
medida.

Tomado Informe Gestion Coordinador
Ambiental.

Servicios digitales y de
tecnologia, innovacién
y analisis de la
informacién: Consolidar
una justicia integrada y
soportada en servicios
digitales y de tecnologia,
innovacién y analisis de
la informacién, con una
cultura digital
apropiada, segura y
sensible a las realidades
del territorio nacional.

Hacer un uso racional
de los recursos
naturales aplicando los
principios y fases de la
Economia Circular,
para prevenir, mitigar y
controlar los impactos
ambientales.

Los proyectos de la oficina tecnolégica
asi: Ecosistema Acciones Virtuales
ESAV. Los principales desarrollos
fueron los siguientes: Ajuste en el
reporte de actas de reparto, para evitar
la informaciéon de los accionantes y
accionados y se genere en Azure el
reporte con fechas amplias.

Reasignacion del ponente del proceso y
cambio del niimero del proceso junto
con el del indice electrénico.
Parametrizacion de los tipos
documentales para la Sala de Casacion
Penal. Identificacion automatizada de
menores de edad. Habilitacion de la
consulta en todas las salas de la
Corporacién. Creacion

parametrizaciéon del moédulo de envio de
providencias a las Relatorias.

Ecosistema Administrativo Link-CE:
se logr6 realizando las siguientes
actividades: Mesas de trabajo con el
equipo de desarrollo del Consejo de
Estado para la transferencia gradual
tecnologica y de conocimiento. Mesas de
trabajo con los equipos de Secretaria
General, Coordinacion Administrativa y
Oficina de Tecnologia, para definir
cronograma de actividades y roles de
equipo.

El aplicativo ESAV de la Corte Suprema
de Justicia, como sistema de
informaciéon que permite tramitar y
gestionar en linea los procesos
judiciales, tuvo a lo largo del 2023 una
gran evolucion, principalmente en su
funcionalidad, esto para lograr una
mayor eficiencia en las labores
judiciales. Actualmente ESAV se
encuentra implementado en las Salas
de Casaciéon Civil, Agrario y Rural,
Laboral con inicio el 14 de diciembre de
2023 y Penal.

De igual manera, es importante
resaltar que la implementaciéon de
ESAV en la Sala de Casacioén Laboral y
en las Salas Especiales de Instruccion
y Primera Instancia, para la gestién de
los procesos judiciales se comenzé a
llevar a cabo durante el 2023, con ello
se logra la concentracion de la
informacién en un solo lugar, dejando
de lado el uso de plataformas como las
que ofrece  Office365 para el
almacenamiento de la informacién de
expedientes.

La Sala de Casacion Laboral en alianza
institucional con la Oficina de
Tecnologia logra en 2023 dar el salto
tecnolégico para la gestion de procesos
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Adecuacion del ambiente de pruebas y
produccion, ademas de las bases de
datos para la instalacion del aplicativo
web.

Creacion y registro de la estructura de
la Corporacion 778 dependencias, 45
cargos que se traducen en 4097
puestos, incluyendo planta activa,
magistrados de Tribunal, Salas de
Descongestiéon Laboral y planta de
descongestion a diciembre de 2023..

Creacién del médulo para el registro de
cargos histéricos y licencias no
remuneradas o licencias para ejercer
otro cargo en la Rama Judicial.
Generaciéon del certificado laboral
sencillo o, con el historico de cargos y
licencias no remuneradas, disponible
para consulta y descarga de toda la
planta activa. Ademas, los usuarios
podran consultar su informacién una
vez cuenten con acceso al aplicativo.

Sala de Casaciéon Civil, Agraria y
Rural: Innovaciéon y desarrollo

de su competencia en linea y
conformacion del expediente
electrénico.

Lo anterior, trae como consecuencia
que:

1. Los moédulos de radicacion y
reparto y de generacion de
alfanuméricos se integren a la

herramienta tecnolégica
implementada.
2. Los procesos activos

migrados a ESAV cuentan con gestion
documental con indice electrénico
integrado para los expedientes
electrénicos repartidos en recursos
extraordinarios y acciones
constitucionales; y para los cuadernos
de la Corte en recursos ordinarios.

3. La gestion documental de las
instancias efectivizada por el plan de
digitalizaciéon se integra a la
herramienta como estante digital para
consulta de los expedientes en linea.

4. La firma electrénica
colegiada de providencias garantiza
autenticidad, integridad y no repudio
de los documentos emanados de la
Sala, en sintesis, fortalece la seguridad
de la informaci6n.

S. La automatizacion de la
publicacion de estados y edictos en
linea; y el envio de las providencias a la
Relatoria de la Sala.

6. La interoperabilidad entre
las salas de la Corte en acciones
constitucionales sea efectiva pues

utilizan una misma herramienta
tecnologica
7. La gestion interna de los

despachos se ve beneficiada en la
medida en que las alertas automaticas
constituyen un apoyo fundamental al
seguimiento y control del tramite se los
asuntos de competencia a cargo de
éstos.

8. El modulo de firma
electronica  permite verificar las
providencias pendientes de firma en
tiempo real por lo que facilita el
seguimiento del estado de las
providencias aprobadas por la Sala.

9. La mejora del ambiente
laboral de los servidores judiciales al
agilizar y optimizar actividades que
generaban reproceso al no contar con
una herramienta tecnolégica moderna.
10. La posibilidad de ampliacion
de la funcionalidad de ESAV segun las
necesidades de la Sala por cuento es un
desarrollo propio de la Oficina de
Tecnologia de la Corte Suprema de
Justicia

Este afio se pens6é en una macro
estrategia transversal denominada
“Innovacion y desarrollo”, la cual
permitié la creacion e implementacion
de herramientas para la optimizaciéon
de procedimientos en el interior de la
Sala Especializada, para reducir las
salidas no conformes, los errores
humanos, estandarizacion y
automatizaciéon de actividades
repetitivas y asi reducir tiempos.

Comoquiera que, desde la vigencia
2022 se inici6 una estrategia de
innovacién y automatizaciéon de
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Estabilizacién de la funcionalidad del
SIUGJ en asuntos de conocimiento
de la Sala de Casaci6én Laboral

procedimientos, siendo el proceso
piloto “Tramites Judiciales”, para lo
cual se crearon borradores de
aplicaciones, las cuales para el afno
2023 se logro la completa
implementacién de dichos aplicativos.

Debido a esta buena practica, se
continu6 con los procesos de

Mejoramiento y evaluacion y
Direccionamiento  estratégico. Los
aplicativos desarrollados fueron:
Aplicaciéon Process App- Moddulo
notificaciones.

Aplicacion Process App- Modulo
Ejecuciones

Aplicaciéon  Process App- Moddulo
Memoriales

Aplicacion Envios Masivos
Aplicacion Gestion de Personal
Aplicacion Captura Reunion
Aplicacion Agenda Virtual
Aplicacion Gestién Tribunales

La Sala de Casaciéon Laboral logré
afianzar una metodologia de trabajo
efectiva para la adaptacién del SIUGJ a
los asuntos de competencia de la Sala
que procura garantizar una
estructuracion  efectiva para su
implementacién.

Es asi como, en relacién con el recurso
de casacion, se logré verificar la

estabilizacion de las  siguientes
funcionalidades:

1. Moédulo de reparto

2. Tramite del recurso de

casacion en ambiente de prueba del
sistema

3. Asignacion de perfiles y roles
de usuarios externos e internos
(secretaria y despacho)

4. Gestién interna del despacho
con posibilidad de control de tiempos
mediante alertas

5. Utilizaciéon de plantillas con
identidad visual de la Corte

6. Integracion del expediente
electrénico segun protocolo

7. Generaciéon automatica de
constancias secretariales

8. Generacion automatica de

estados y edictos y su publicacion.

Finalmente, se atendid la necesidad de
modernizacion de equipos de computo
en las secretarias que soporten la
gestion de procesos en linea y el tramite
de expedientes electréonicos.

Compromiso de la Sala para 2024

Mantener la metodologia de trabajo
implementada con el fin de lograr
avanzar en la estabilizacion del SIUGJ
en los demas asuntos de competencia
de la Sala de Casacién Laboral en
ambiente de prueba.
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5. Talento Humano: | Gestionar el desarrollo | En la vigencia se realizaron 31 | De las 31 capacitaciones ofrecidas se
Fortalecer el talento | de las competencias, la | capacitaciones en temas de calidad, | dirigieron tres (3) a hacer induccién o
humano en la Rama | toma de conciencia, la | tecnologia habilidades blandas, | reinducciéon de los servidores
Judicial para que sea | cultura organizacionaly | inducciones entre otras. judiciales, y una (1) en temas propios
eficiente, capacitado y | el compromiso de los del SIGCMA.
realice su labor en | servidores judiciales, | Se realizaron tres (3) capacitaciones en
ambientes saludables y | contratistas, temas antisoborno. Con el acompanamiento de expertos
seguros. Ampliar la | practicantes técnicos del Consejo Superior de la
cobertura de la carrera | judicantes de contribuir | La participacion de 52 servidores | Judicatura, el equipo SIGCMA — SGAS
judicial y mejorar la | a generar valor publico | judiciales en el “Diplomado en | participé en el Diplomado en formacion
oferta de formacién, que | en la administracién de | formacién de auditores en modelos de | de auditores en modelos de gestion de
esté disponible para | justicia, en el marco de | gestion de calidad, seguridad y salud en | calidad, seguridad y salud en el trabajo,
todos los servidores | cumplimiento de los | el trabajo, seguridad informatica, | seguridad informatica, gestion
judiciales e impacte | requisitos aplicables y | gestion antisoborno, estructuras de alto | antisoborno, estructuras de alto nivel,
positivamente el servicio | el comportamiento | nivel, articuladas a la NTC 6256:2021 y | articuladas a la NTC 6256:2021 y GTC
de justicia y responda a | ético. GTC 286:2021” ofrecido por el Consejo | 286:2021 realizado por el ICONTEC,
las necesidades reales Superior de la Judicatura. adicionalmente se invitdé a los
del ejercicio de la funcion servidores judiciales a participar en las
judicial." Se destaca que la alta direccion, | capacitaciones ofrecidas por la Escuela

siempre ha apoyado a los servidores | Judicial Rodrigo Lara Bonilla, dentro de
judiciales concediendo permisos o | ellas una dirigida a formacién de la
licencias para estudio, permitiéndoles | ética judicial.
ampliar sus habilidades y talentos.
El Diplomado cont6é con 194 horas de
Bienestar: se realizaron las siguientes | estudio, la participacion de la
actividades: 1. Dia de la Mujer (8 de | corporacién conté con empleados de
marzo) - Se invitaron 553 mujeres a la | cada una de las dependencias. El
presentacion del Ballet de Sonia Osorio, | mismo finalizara en el 3 de marzo de
actividad realizada con el apoyo de | 2024, dicha capacitacion facilitara el
Colsubsidio y la DEAJ. seguimiento de los procesos y
2.Minitorneo de bolos (5 de mayo) - Se | robustecimiento del sistema,
convocaron a todos los servidores de la | generando una base de datos de
Corporacion a participar de la actividad | auditores certificados para adelantar
realizada en el Cubo de Colsubsidio, | las autoevaluaciones de la corporacién,
asistieron 77 servidores. asimismo, brindar apoyo en los ciclos
3.Jornada de Integracion y recreaciéon | de auditoria programadas por la Rama
de la Corte Suprema de Justicia (8 de | Judicial.
septiembre) - Asistieron 460 servidores
a la actividad realizada en el Club | Cinco (5) servidores judiciales fueron
Bellavista de Colsubsidio, en donde se | reconocidos por el Consejo Superior de
desarrollaron diversas ladicas, | la Judicatura en el marco del VI
acompanadas de un almuerzo y la | Conversatorio Internacional. Calidad
opcién de transporte para su | Integral y Transformacién Digital en la
desplazamiento. Rama Judicial y X Conversatorio
4.Celebracion de despedida de final de | Nacional del SIGCMA.
afno (1 de diciembre) - Participaron del
evento cerca de 930 servidores en el | En la busqueda de continuar con el
Cubo de Colsubsidio, se brindé un | reconocimiento de la importancia de
almuerzo y refrigerios, se efectu6 la rifa | contar con talento humano que posea
de premios y se presentaron diferentes | una calidad de vida mucho mejor, por
artistas. Ademas de las actividades, | tal motivo, se impulsaron iniciativas
cabe resaltar que se programaron y | que permitieron la integracion, el
desarrollaron 5 reuniones por el | esparcimiento y el reconocimiento de
cumpleanios de los servidores de la | los empleados y funcionarios de la
Corporacién, corresponden al 28 de | Corte Suprema de Justicia.
febrero, 27 de marzo, 1 de junio, 16 de
agosto y 28 de noviembre; en cada una
asistieron 21, 23, 68, 100 y 117
servidores respectivamente, para un
total de 329 servidores.
En la vigencia se realizaron 31
capacitaciones en temas de calidad,
tecnologia habilidades blandas,
inducciones entre otras.
Se realizaron tres (3) capacitaciones en
temas antisoborno.
La participacion de 52 servidores
judiciales en el “Diplomado en
formacion de auditores en modelos de
gestion de calidad, seguridad y salud en
el trabajo, seguridad informatica,
gestion antisoborno, estructuras de alto
nivel, articuladas a la NTC 6256:2021 y
GTC 286:2021” ofrecido por el Consejo
Superior de la Judicatura.
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Se destaca que la alta direccion,
siempre ha apoyado a los servidores
judiciales concediendo permisos o
licencias para estudio, permitiéndoles
ampliar sus habilidades y talentos.

Sala de Casaciéon Civil, Agraria y
Rural:

Fortalecimiento de las competencias
de los empleados de la Sala.

Fortalecimiento de las competencias
relativas al desarrollo del ser, saber y
saber hacer de los servidores
judiciales:

Jornada de induccién a servidor
judicial

Durante la vigencia 2023, se dictaron
capacitaciones en determinados temas
juridicos que son del resorte de la Sala
de Casacion Civil, Agraria y Rural, las
cuales fueron dirigidas por algunos
despachos, sobre temas juridicos, a las
respectivas  actividades  acudieron
personas no solo de las 7 oficinas, si no
que se dio un alcance a las
dependencias de Secretaria y Relatoria,
ademas, estds capacitaciones van
orientadas a reducir las salidas no
conformes en las providencias, toda vez
que, si los servidores judiciales estan a
la vanguardia en los temas de
competencias de la Sala, éstas
materializaciones se reducen.

Asi las cosas, se hicieron las siguientes
actividades:

. 12 de mayo de 2023:
CAPACITACION EN ARGUMENTACION
JURIDICA.

. 5 de julio de 2023:
CAPACITACION JURIDICA "JUSTICIA
MULTINIVEL EN DERECHOS
HUMANOS: ASPECTOS PROCESALES
PARA UNA TUTELA COLECTIVA.

En aras de continuar fortificando las
competencias del ser, saber y saber
hacer, se gestiono lo pertinente a través
de capacitaciones, talleres,
conferencias, cursos, entre otros.

Se dio cumplimiento al Plan de
Desarrollo de Competencias 2023-2024
y se incluyé la oferta académica
pertinente para el desarrollo de la
operacion en tanto estuvieron dirigidas
al fortalecimiento de los conocimientos
y habilidades de los servidores
judiciales.

Asimismo, en procura del bienestar de
los servidores de la Sala de Casacién
Civil, Agraria y Rural, se continué con
las actividades de bienestar de los
servidores de la Sala Especializada por
medio de actividades por fuera del
contexto laboral, con el apoyo de la ARL
POSITIVA, la Caja de Compensacion
Colsubsidio y la Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla.

Ademas, se realizé la celebraciéon y
conmemoraciéon de fechas especiales
con el fin de integrar, reencontrar de
forma presencial a los servidores
judiciales con la Alta Direccion, y hacer
un reconocimiento por la labor que
desempenan.

Para fortalecer dicho objetivo se
efectuaron las siguientes actividades:

. 8 de marzo de 2023: Entrega
de detalle -CONMEMORACION DIA DE
LA MUJER

. 20 de marzo de 2023:
Entrega de detalle -CONMEMORACION
DIA DEL HOMBRE

. 27 de marzo de 2023:

CAPACITACION -MANUAL DE
IDENTIDAD VISUAL.
. 18 de abril de 2023:
CAPACITACION-HERRAMIENTAS DE
BUSQUEDA.
. 26 de abril de 2023: Entrega
de detalle -CONMEMORACION DEL
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Distribucion de actividades
funciones de la Relatoria

y

DIA DEL SECRETARIO Y DE LOS
SERVIDORES JUDICIALES CON
FUNCIONES SECRETARIALES

. 23 y 30 de junio de 2023:
JORNADA DE MANEJO DEL ESTRES.
. 03 de octubre de 2023:

Reconocimiento a los servidores
judiciales que hacen parte del SIGCMA
de la Sala Especializada, por la gestion
efectuada durante las auditorias
interna y externa.

. 24 de noviembre de 2023:
CELEBRACION DE FIN DE ANO.

Se realizaron cuatro jornadas de
induccién para servidores judiciales
nuevos, en el tema: “SIGCMA de la Sala
Especializada”, los cuales se relacionan
a continuacion:

. 13 al 17 de marzo de 2023:
PRIMERA JORNADA DE
CAPACITACION EN SIGCMA PARA
SERVIDORES JUDICIALES NUEVOS
DE LA SALA DE CASACION CIVIL Y
AGRARIA.

. 29 de mayo a 2 de junio de
2023: SEGUNDA JORNADA DE
CAPACITACION EN SIGCMA PARA
SERVIDORES JUDICIALES NUEVOS
DE LA SALA DE CASACION CIVIL Y
AGRARIA.

. 4 al 8 de septiembre de 2023:
TERCERA JORNADA DE
CAPACITACION EN SIGCMA PARA
SERVIDORES JUDICIALES NUEVOS
DE LA SALA DE CASACION CIVIL,
AGRARIA Y RURAL.

. 11 a 15 de diciembre de
2023: CUARTA  JORNADA DE
CAPACITACION EN SIGCMA PARA
SERVIDORES JUDICIALES NUEVOS
DE LA SALA DE CASACION CIVIL Y
AGRARIA.

Ademas, los mismos recibieron
induccién de las funciones propias de
cada cargo, dirigidas por el servidor
asignado de cada despacho y
dependencia, aplicandose una
evaluacion sobre los nuevos
conocimientos adquiridos.

En aplicaciéon de los principios de
celeridad, eficiencia y eficacia se
procur6 por la mejora en la distribuciéon
de las funciones en la Relatoria de la
Sala Especializada.

Lo anterior, en razén al repentino
cambio de tareas realizado por la jefe de
oficina a los servidores judiciales de la
Relatoria, 1lo cual gener6 una
desmotivacion por parte de los
profesionales y dificultades en el clima
laboral, situacion que llevd a la
intervencién de la Alta Direccion de la
Sala con el apoyo de la ARL Positiva,
con el fin de mejorar tanto las
relaciones interpersonales de los
servidores judiciales como el
restablecimiento de las funciones
propias que se derivan de los
procedimientos de la Relatoria.

Asi las cosas, después de una reunion
inicial en el mes de febrero, donde
participaron la Presidencia, la ARL y los
servidores judiciales de la Relatoria,
luego de presentar un plan de trabajo
se acord¢ retornar a las funciones que
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Implementacion del trabajo en casa

inicialmente se tenian, relacionadas
con los procedimientos de “Analisis y
titulacion de providencias judiciales,
Consulta jurisprudencial y Divulgacion
de la informacién jurisprudencial”.

Adicionalmente, como consecuencia de
lo evidenciado, se elaboré una accion
de mejora en compania del proceso de
Direccionamiento Estratégico, y para
poder hacer seguimiento a los avances
de la intervencién ya mencionada, los
servidores judiciales han venido
participando en reuniones mensuales
en las cuales se verifican las labores
realizadas, se escucha a los empleados
sobre su desempefo, a través de la
presentacion de informes de gestion,
los cuales se cargan en un equipo de
Teams, también, se efectuaron
reuniones individuales y talleres
grupales con la psicéloga de la ARL
para conocer el estado de animo y
manifestar algunas propuestas para
mejorar el ambiente laboral de esa
dependencia.

Se destacan la realizacion de las
siguientes reuniones y actividades:

. 6 de febrero de 2023:
Reunién de trabajo entre la
Presidencia, equipo de Relatoria y ARL
Positiva.

. 27 de febrero de 2023:
Reunién de trabajo entre la
Presidencia, equipo de Relatoria y ARL
Positiva.

. 9 de marzo de 2023:
CAPACITACION PARA LA
ACTUALIZACION DE PUBLICACIONES
DE LA RELATORIA.

. 15 de marzo de 2023:
Reuniéon de trabajo entre la
Presidencia, equipo de Relatoria,
Comité editorial y ARL Positiva.

. 30 de mayo de 2023:
Reuniéon de trabajo entre la
Presidencia, equipo de Relatoria y ARL
Positiva.

. 14 de julio de 2023: Reunion
de trabajo entre la Presidencia, equipo
de Relatoria y ARL Positiva.

. 31 de julio de 2023: Reunién
de trabajo entre la Presidencia, equipo
de Relatoria y ARL Positiva.

. 18 de septiembre de 2023:
Reuniéon de trabajo entre la
Presidencia, equipo de Relatoria,
Comité editorial y ARL Positiva.

. 22 de septiembre de 2023:
Reunion de trabajo entre equipo de la
Relatoria y Comité editorial — Caja de
herramientas.

. 1, 2 y 3 de noviembre de
2023: Talleres ARL Positiva.

La Sala Especializada mediante
Acuerdo Nro. 030 reglamento el
procedimiento para la habilitaciéon del
trabajo en casa en la Sala
Especializada, modalidad establecida
por la Ley 2088 de 2021, en la cual
estipula que las entidades determinen
el tramite interno.

En consecuencia, durante la vigencia
2023, dos servidores judiciales hicieron
uso de esta herramienta. Al respecto, se
destaca que en la Corporacion somos
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Conversatorios
Especialidad Laboral

los pioneros en su implementacion,
siendo un ejemplo de buenas practicas
para las Salas homologas.

Regionales de la | La Sala realizd en 2023 tres

conversatorios regionales en las
ciudades apartadas del territorio
nacional: Tumaco, Sincelejo y Cucuta.
Eventos académicos en formato mixto
(presencial y en linea) con el disefio de
las piezas de difusién, programas,
logos, micro sitio y con transmisién por
streaming desde la plataforma Lifesize.

Otra manera de articular el trabajo al
interior de la Jurisdiccion Ordinaria
Laboral a nivel nacional fue el
desarrollado por la mesas de discusiéon
académica. La organizacion,
perfeccionamiento y moderacion tuvo
como protagonistas a los jueces de la
region.

La agenda académica diversa conto
siempre con la presentacién del Nuevo
Cédigo Procesal del Trabajo y de la
Seguridad Social y con temas
relevantes para la regiéon en donde se
desarroll6 el Conversatorio.

1. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES.

PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

Direccionamiento
Estratégico

(Nivel de referencia alcanzada) /
(7otal objetivos) * 100

100%

75%

Referente a los cuatro objetivos estratégicos en la|
planeacion estratégica de la corporacion, se refleja un
cumplimiento satisfactorio, asi 60.55% objetivo 1, 100%
objetivo 2, 82% objetivo 3; lo cual evidencia el
compromiso con la satisfaccion de nuestros usuarios y el
permanente mejoramiento de los procesos. En lo que
atafie al objetivo 4 reporta un comportamiento del 26%
por lo que no cumplié la meta ni el nivel de referencia,
sobrepasando los limites, por lo que se abrié la accion de|
gestion para su seguimiento y correccion.

Segun los indicadores reportados con corte a 19 de
diciembre, el desemperio es satisfactorio, se cumplieron
tres de los cuatro indicadores arrojando un
cumplimiento del 100%, pues en todos se cumpli6 la
meta y el nivel de referencia. El objetivo numero 5 se
tiene en la matriz de despliegue de objetivos, pero es
medido y controlado por la unidad de informatica del
Consejo Superior de la Judicatura.

(Nivel de referencia alcanzada) /
(Total indicadores reportados) * 100

100%

100%

Durante la vigencia se reportan (22/22) indicadores, que
cumplieron con el nivel de referencia y la meta
determinada, los que denota que se tiene una operacién
del sistema satisfactorio. Todos los procesos tuvieron un
comportamiento satisfactorio.

Comunicacién
Institucional

(Puntaje total obtenido) / (Resultado
mayor posible) * 100

100%

98.97%

Se realiza el calculo del indicador con base en los
informes de seguimiento rendidos trimestralmente por el
lider del proceso. En conclusién, las tres jornadas
alcanzaron una satisfaccion de 98,97 %, 39 servidores
judiciales encuestados que en un 100% destacaron la
necesidad de realizar estas capacitaciones a otros
servidores judiciales y que volverian a participar en
eventos del proyecto de bienestar de la corporacion. No
se superd la meta, pero si se sobrepasé el nivel de
referencia. Fuente: Informes de seguimiento.

Fecha de Corte: 19/12/2023.

(No. PORS respondidos) / (Total PORS
allegados) * 100

100%

95.57%

En la corporacion se recibieron de 9511 PQRS, de las
cuales 9343 fueron tramitadas, por lo que 168 de ellas
estan pendientes por resolver. lo que significa que se
resolvieron el 98% de las pqrs recibidas en la vigencia,

quedando un 2% en término para resolver. Si bien no se
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
cumpli6 la meta, si se sobrepasé el nivel de referencia.
Fuente; Informes de seguimiento. Fecha de Corte:
19/12/2023.
(Wo. de metas cumplidas) | (Total 100% 100% En la vigencia se dio cump.limifznto a todos los Oobjetivos
metas establecidas) * 100 y metas del plan de comunicaciones en un 100%.
Los ordinarios de las especialidades civil, laboral y penal
ingresaron 5.584 y egresos en 3.228. y en acciones
constitucionales ingresaron 20.643 y egresaron 17.929.
La Sala Especial de Instrucciéon profiri6 5.933
providencias.
La Sala Especial de Primera Instancia procesos activos a
11 de diciembre 238 procesos, 74 de ellos se encuentran
en segunda instancia, en apelacion de autos
interlocutorios y sentencias.
Administraciéon de | Inventario inicial + Ingreso reparto - 100% 64.93% La Sala Plena: El total de ingresos de los procesos de
Justicia Egreso con providencia ’ conocimiento de la Sala Plena fueron: 466 y egresos 427;
El total de ingresos de las acciones constitucionales
(Tutelas, Habeas Corpus, entre otros) de conocimiento
de la Sala Plena fueron: 994 las cuales salieron el 100%.
En atenciéon a lo anterior se puede indicar que el
indicador se comporté de manera eficaz, pues si bien no
se alcanzo la meta, se cumpli6 el nivel de referencia, en
todos los periodos.
Fuente; Informe de gestion.
Fecha de Corte: 19/12/2023.
. . . Es un indicador anual en donde se observa que 9.9% no
Direccionamiento . P ;
Eanategico Cample 1 Shietho de pln esateee ambincl o
. .. . 17 ) N
An(':l:i‘:::tl:lagg:te to]t\;Oi ie;iglif;;eisriztlféfiﬁ%’slé0 100% 78% un nivel de cumplimiento total del 78%, si bien no se
Suprema de cumpli6 la meta, si se sobrepasoé el nivel de referencia.
Justicia Fuente; Informe de gestion. Fecha de Corte:
19/12/2023.
Como se observa en la informacion expuesta en el
informe de seguimiento, se gestionaron en un 100% las
solicitudes de préstamo de vehiculos de los Despachos
(No. de respuestas afirmativas 100% 100% de la Corporacién, con vehiculos de la Coordinacién
dadas) / Administrativa, garantizando el funcionamiento de la
(Total solicitudes recibidas) * 100 linea de servicio de transportes a todos los Magistrados.
Fuente; Informes de seguimiento. Fecha de Corte:
:a 19/12/2023.
Gestion de
Recursos ("(Elementos de papeleria y utiles de
escritorios despachados La Coordinacién administrativa durante la vigencia hizo
por la direccién) / 100% 99.12% entrega del 99.12% de los elementos de papeleria
(Elementos de papeleria y utiles de solicitados por los usuarios internos. Fuente; Informes
escritorios solicitados) * 100" de seguimiento. Fecha de Corte: 19/12/2023.
"(No. De Insumos recibidos) / 100% 89.80% Se recibi6 el 89.80% de los insumos de impresion
(No. Insumos téner solicitados) * solicitados a almacén para el cumplimiento de la
100" necesidad de la corporacion.
"(((No. Total visitas trimestre actual) Durante la vigencia se ha superado la meta y el nivel de
Gestién Tecnolégica referencia, teniendo un aumento de visitantes nuevos.
(No. total de visitas trimestral afio 5% 9.32% En el top 10 de paginas mas visitadas en el primer lugar
anterior))-1) *100" se encuentra la corporacion, con un 22.71%.
De los 1861 servidores convocados a las diferentes
3 capacitaciones, asistieron 1127, lo que da un resultado
gﬁ:r::::::i‘:; (Tataéz’;ﬁz;.;l;éiszf ) 1/0 O(TOMZ 60% 60.55% del 60.55% de efectividad en la convocatoria, se cumplio
la meta y se superd el nivel de referencia. Fuente;
Informes de seguimiento. Fecha de Corte: 19/12/2023.
(7Total de cajas efectivas) / (Total de 100% 380.18% Se resalta que el indicador tuvo un cumplimiento de
cajas proyectadas) * 100 eficacia, superando en todos los periodos la meta y el
nivel de referencia, en el levantamiento de informaciéon
de manera satisfactoria. Fuente; Informes de
Gestién documental seguimiento. Fecha de Corte: 19/12/2023
(7otal de imagenes efectivas) / (Total/| 100% 315.09% Analizados los informes de seguimiento se constata que
de imagenes proyectadas) * 100 el indicador es eficaz y cumpli6 la meta y nivel de
referencia durante todo el afno. Fuente; Informes de
seguimiento. Fecha de Corte: 19/12/2023
Mejoramiento y ) Conforme a los resultados de la auditoria externa
Evaluacién - Corte No. de conformidades 0 0 realizada por el ente certificador de Icontec, no se
hallaron no conformidades.
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial

SIGCMA

1 ] Consejo Superior de la Judicatura
v Republica de Colombia - Coordinacion Nacional -
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Suprema de (No. de salidas no conforme) / 8 0 Durante la vigencia no se identificaron salidas no
Justicia (7otalidad entradas) *100 conformes en la presidencia.
En el periodo se abrieron 9 acciones de gestion, todas
(No. de acciones efectivas) / (No. de 80% 100% desarrolladas y atendidas segin se evidencia en la
acciones desarrolladas en la herramienta de control acciones de gestion de Powers
vigencia) * 100 apps.
En el presente ano el resultado arrojado por el indicador
de providencias relatadas en acciones
constitucionales y asuntos de Sala Plena, se encuentra
estratificado en el nivel 6ptimo, habida cuenta, que luego
de aplicar la correspondiente formula de medicion, el
resultado fue del 97.54%. Asi las cosas, la mayoria de
100% 97.54% las providencias publicadas en el Sistema de Consulta
Jurisprudencial fueron analizadas por los servidores
(Providencias recibidas) / judiciales de la Relatoria de Tutelas y Sala Plena,
(Providencias publicadas) *100 quedando pendiente sélo el 2,46 % de
aquellas, las cuales fueron radicadas dias antes de la
Gestién del vacancia judicial y por lo tanto, se encuentran dentro del
Conocimiento tramite correspondiente para su lectura.
Jurisprudencial Durante la vigencia se evidencia que el resultado
Corte Suprema de arrojado por el “Indicador de Publicacién de
Justicia Jurisprudencia en acciones constitucionales y Sala
Plena”, se estratifico en el “nivel o6ptimo” en ella
apuntado, habida cuenta que el resultado arrojado,
100% 99.97% luego de aplicar la correspondiente formula de medicién,
fue del 99,97%. Asi las cosas, surge que, del total de las
(Providencias publicadas) / providencias recibidas de las Salas especializadas y la
(Providencias tituladas) *100 Sala Plena que ponen fin a la instancia o tienen
relevancia juridica, en cuanto a su publicacién a la
actual fecha, falt6 un porcentaje correspondiente al
0,03% de la plenitud esperada, quedando pendientes por
radicar, unicamente, 4 providencias, las cuales ya
fueron publicadas.
(No. De proce;{)s resueltos en sala 100% 100% Durante la vigencia se recibieron para reparto 1454
ena) / . asuntos, los cuales fueron gestionados por la sala plena,
(No. Total de procesos gestionados e impulsados el 100% por la secretaria general
por la Secretaria General) * 100 P ok & )
ini 3 0, 0,
(No. De actos administrativos de 100% 100% La Sala Plena de la corporaciéon, gestioné 5523
sala plena elaborados) / - . . .
. . actuaciones administrativas las cuales fueron atendidas
(No. Total actos administrativos o
ordenados por Sala Plena) * 100 en una 100%.
(No. De actividades solicitadas a 100% 100%
Secretaria General) / En el ano se solicitaron 23.256 actividades a la
(No. Total de actividades secretaria general, las cuales fueron atendidas en una
Tramites Judiciales gestionadas en la Secretaria 100%.
Corte Suprema de General) * 100
Justicia - - -
Se advierte que la meta y nivel de referencia de estos
indicadores fueron modificados, en el Gltimo comité de
(Objetivos  cumplidos) / (Total Calidad, teniendo en cuenta las recomendaciones de las
objetivos) * 100 Auditorias Externas de 2022, para lo cual se abrieron las
acciones de mejora No. 289 y 5.
70% 60%
El primer indicador, arrojé un resultado consolidado de
los cuatro trimestres de 91.6% de cumplimiento de los
objetivos del sistema, lo demuestra su alto nivel de
(Metas cumplidas) / (Total de metas eficacia al alcanzar y superar la meta.
establecidas) * 100
Lo mismo, ocurre con el segundo indicador con resultado
de 92.3%.
Durante la vigencia 2023 la meta y nivel de referencia se
cumplieron, es asi que para el 4 trimestre se inicié con
un inventario final inicial de 755 asuntos, no obstante,
ingresaron 2865 procesos y se profirieron 2853
providencias, de esto quedé un inventario final de 767
Administracion de asuntos.
Justicia— SIGCMA —
SGAS Sala de Casacion En consecuencia, la meta del proceso son 1100 asuntos,
Civil Agrariay Rural pero en este periodo quedamos con un inventario de 767,
quiere decir que se cumplié satisfactoriamente y por lo
Indicador cuantitativo 1100 2000 contrario estamos por debajo de esa meta con 333
procesos menos, lo anterior evidencia el compromiso de
la Sala con el usuario.
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INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

Igualmente, es importante resaltar que practicamente
los ingresos son iguales a las salidas, advirtiendo que los
asuntos civiles son los que permanecen un tiempo mas
prolongado en el inventario, debido a las diferentes
etapas procesales que deben cumplir, lo que no sucede
con las tutelas, en las cuales su transito es mas corto.

Gestion del
conocimiento
jurisprudencial —
SIGCMA - SGAS Sala
de Casacion Civil
Agrariay Rural

(Encuestas con calificaciéon = 4) /
(Total de encuestas realizadas) * 100

(No. De consultas absueltas
oportunamente) / (Total de
consultas radicadas) * 100

(No. De providencias cargadas) /
(Total de providencias radicadas) *
100

(N.° de encuestas > 4/n.° de encuestas
respondidas) * 100

100%

100%

100%

100%

85%

90%

80%

90%

El consolidado de los cuatro trimestres, arrojé como
resultado el 93.87% de cumplimiento, lo que demuestra
un alto nivel de eficacia y aceptaciéon en los servicios
prestados a los usuarios internos y externos.

En el periodo del 11 de enero a 19 de diciembre de 2023
se recibieron un total de 1791 Autos y 119 sentencias
o6sea un total de 1910 providencias de los despachos
pertenecientes a la Sala, de las cuales fueron analizadas
y tituladas, en un 100%. Este resultado ha sido
constante en comparaciéon con la vigencia anterior, lo
que evidencia un alto nivel de cumplimiento y
compromiso con la mejora continua.

Se consigui6 establecer el 100% de efectividad cuando,
de las 3164 consultas realizadas, se absuelven en la
inmediatez del tiempo, cumpliendo asi con el requisito
de oportunidad, y, de manera estricta, se verificé que la
informaciéon suministrada a los usuarios fuese la que
esperaban que se enviara, aspecto, que se evaluara mas
adelante.

Es necesario mencionar, que el nivel de complejidad de
las consultas frente a este periodo fue bajo, por lo que el
tiempo de respuesta en todos los casos, se dio durante
el mismo dia de la solicitud.

Desarrollo de
competencias —
SIGCMA - SGAS Sala
de Casacion Civil
Agrariay Rural.

(No. Servidores Judiciales con nota =
4) / (No. Servidores Judiciales
Evaluados) * 100

(No. Servidores Judiciales que
valoran la induccién con nota = (4)) /
(No. Servidores Judiciales Evaluados)
* 100

(No. Servidores Judiciales con nota 2
4)) / (No. Servidores Judiciales
Evaluados) * 100

(No.  Servidores Judiciales que
valoraron la capacitaciéon con nota =
4)) / (No. Servidores Judiciales
Evaluados) * 100

90%

70%

Se advierte que la meta y nivel de referencia de estos
indicadores fueron modificados, en el Gltimo comité de
Calidad, teniendo en cuenta las recomendaciones de las
Auditorias Externas de 2022, para lo cual se abrieron las
acciones de mejora No. 289 y 5.

Se resalta el cumplimiento del indicador Eficiencia de las
actividades de induccién y reinduccion, el cual quedé en
98.6% durante toda la vigencia 2023, asi las cosas, hay
un gran compromiso de los servidores nuevos en
capacitarse y conocer el SIGCMA de la Sala
Especializada y sus funciones propias, demostrando un
alto grado de comprension de la informacién impartida
por los capacitadores.

Respecto al indicador Efectividad de actividades de
induccién y reinduccioén, se advierte que el nivel de
cumplimiento fue del 99.25%, toda vez que, durante la
vigencia del 2023, la valoracion brindada por los
servidores judiciales demuestra la alta calidad y
preparacion de los profesionales encargados de impartir
dichas actividades.

Se precisa que, con relacion al indicador de Eficiencia de
las actividades de Capacitacion, durante el ano 2023
arroj6 un resultado consolidado de 89.2% de
cumplimiento, esto quiere decir que, si bien no se ha
cumplido con la meta actual, nos encontramos dentro el
nivel de referencia.

Aunque en el cuarto trimestre no pudo medirse el
indicador, debido a que no se obtuvieron respuestas por
parte de los servidores judiciales, se tomaron los datos
de los trimestres anteriores, lo que dio como resultado
consolidado el 92.3% de efectividad de las actividades de
capacitacion dictadas en el ano 2023.

Se destaca el cumplimento de las estrategias del objetivo
estratégico de Talento Humano, mediante la realizacion
de capacitaciones en temas juridicos y en aspectos del
ser, saber y saber hacer.

Tramites judiciales

De los 204 participantes en la encuesta 194
respondieron a la pregunta ¢como califica la prestaciéon
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SIGCMA - SGAS Sala
de Casacion Civil,
Agrariay Rural.

(Encuestas con calificaciéon = 4) /
(Total de encuestas realizadas) * 100

(No. de procesos radicados/ (7otal de
procesos allegados a la secretaria) *|
100

95%

100%

85%

90%

del servicio?, siendo 90.72% el indicador de satisfaccion,
148 usuarios respondieron con la calificaciéon de cinco
(5); 28 se manifestaron con una evaluacién de cuatro (4)
y seis (6) con nota de tres; sélo cuatro (4) personas
respondieron con la calificacion de 2; y ocho (8) con la
nota mas baja; el 4.9% no calificaron el servicio.

Si bien la meta esta establecida para alcanzar el 100%
con nota igual o mayor a cuatro, solo 176 personas de
204 calificaron el servicio con dicha valoracion.

Desde 2015 se ha seguido a la satisfacciéon del usuario
con buenos resultados dentro del nivel de referencia,
pero la meta establecida del 100% solo se alcanz6 en
2019; se debe considerar que el afio 2021 ha sido el de
mayor cantidad de encuestas superando a la vigencia
anterior en 260 personas adicionales.

SATISFACCION
85%

98,40%

98,66%

98%

100%

89,20%

95,40%

96%

90.2%

ANo
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Se cumplié la meta establecida en la radicaciéon de la
totalidad de los expedientes allegados a la secretaria de
la Sala Especializada, mantenido el 100% de
cumplimiento en los cuatros trimestres, lo que
demuestra alto compromiso con la eficiencia, eficacia y
efectividad del Sistema.

Mejoramiento y
Evaluaciéon SIGCMA
— SGAS Sala de
Casacion Civil, Agraria
y Rural.

No. De no conformidades

(No. de acciones de gestion cerradas
oportunamente) / (No. total, de
acciones programadas para el cierre
en un periodo establecido) *100

(No. de acciones de gestién cerradas
exitosamente) / (No. total, de
acciones de gestion) *100

- Producto no Conforme actual.

100%

100%

80%

80%

10

Durante la vigencia 2023, no se evidencian no
conformidades en el Sistema Integrado de Gestion-
SICGMA, el resultado fue satisfactorio, no obstante, se
identificaron oportunidades de mejora en los procesos
del sistema de gestién, orientados al mejoramiento de las
herramientas del sistema.

En el periodo 2023 se dio un cumplimiento en cuanto al
cierre oportuno de las acciones de un 95% con lo cual no
se logra la meta, pero se encuentra en un buen
desempeno con relacion al nivel de referencia.

De las acciones desarrolladas y cerradas durante la
vigencia 2023 se logr6 la meta aparte del cierre a tiempo
un porcentaje de efectividad del 96,87%

Se observé que durante toda la vigencia de 2023 se
obtuvieron 31 salidas no conformes, un incremento de 4
asuntos respecto al ano 2022, lo que equivale a un
aumento del 8%.

Asi las cosas, se advierte que los procesos en los cuales
hay salidas no conformes manejan altos volumenes de
asuntos, por lo que las materializaciones son minimas.

Durante el 4 trimestre del 2023 se identificé el no
cumplimiento del nivel de referencia con 11 productos
no conformes por lo cual el sistema establece la creaciéon
de una accién que permita identificar causas y proponer
mejoras.

SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestacion del servicio y la no realizacion
de las actividades planeadas para la atencion a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

No. de Salidas No

Proceso Analisis Correccion Accidn Correctiva
Conformes
MEJORAMIENTO
Y EVALUACION
CORTE SUPREMA N/A N/A N/A N/A
DE JUSTICIA
El indicador refleja que,
durante el cuarto
trimestre del 2023, se
registraron 11 salidas no
conformes,
presentandose un
aumento respecto al
trimestre anterior en el
cual se materializaron 9
salidas, lo anterior indica
un aumento del 18%.
SIGCMA-SALA DE De otra parte, se observa
CASACION CIVIL, que durante toda la En el aplicativo de PQRS se elabora una
AGRARIA Y 11 vigencia de 2023 se| No se establecié una correccion|accién la numero 30 que ayude a identificar
RURAL obtuvieron 31 salidas no| especifica para el caso. la fuente raiz por la cual se manifestaron

conformes, un
incremento de 4 asuntos
respecto al ano 2022, lo
que equivale a un
aumento del 8%.

Asi las cosas, se advierte
que los procesos en los
cuales hay salidas no
conformes manejan altos
volumenes de asuntos,

por lo que las
materializaciones son
minimas.

mas productos no conformes en el periodo.

2. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso, con barras, estadisticas, diagramas,

graficos)

Realizando el analisis respectivo del desempeno de los procesos, se concluye que el resultado y medicion del total de indicadores analizados para

la vigencia 2023, se encuentra con un nivel de cumplimiento del 100% para cada indicador como se puede observar a continuacién:

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - COORDINADOR AMBIENTAL

no cumple
9.9%
cumplimiento parcial
12.1%
cumplimento total
78%
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3.  ADMINISTRACION DE JUSTICIA
COMPORTAMIENTO ESTADISTICA SALA PLENA
TOTAL 374
478
121
140
TRIMESTRE 2 -84
97
TRIMESTRE 1 -81
105
INVENTARIO INICIAL 2023 Tt
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4. GESTION TECNOLOGICA
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5. DESARROLLO DE COMPETENCIAS

' COMPORTAMIENTO CAPACITACIONES ‘

100

98,15

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
CAPACITACIONES

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
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& 2
4 T 3
]}
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6. GESTION DE RECURSOS

RESPUESTAS AFIRMATIVAS
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Indicador 4

PROCESOS Indicador 1
DIRECCIONAMIENTO | Cumplimiento de |Desempeno de todos
ESTRATEGICO los objetivos de los procesos

Calidad
Comportamiento de

ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

Inventarios de
procesos de la Sala
de Casacion Civil,
Agraria y Rural de

la Corte Suprema
de Justicia.
GESTION DEL Satisfaccion del Consultas Ingreso de
CONOCIMENTO lusuario de consulta jurisprudenciales analisis de
JURISPRUDENCIAL jurisprudencial providencia
DESARROLLO DE Eficiencia de las Efectividad de Eficiencia de | Efectividad de
COMPETENCIAS actividades de actividades de las actividades| actividades de
capacitacion capacitacion de induccién y| induccién y
reinduccion reinduccion
TRAMITES JUDICIALES | Medicion de la Reparto
satisfaccion del
usuario en la
Secretaria de la
Sala de Casacion
Civil de la Corte
Suprema de
Justicia.
MEJORAMIENTO Y EVAL, Indicador de no | Cierre oportuno de |Cierre exitoso | Comportamiento
DEL SIGCMA conformidad las acciones de |de acciones de| del producto,
gestion gestion servicio y/o salidal
no conforme
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AUDITORIA REALIZADA FECHA

PROCESO POR D/M/A

NUMERO

DE NO CONFORMIDADES

ANALISIS

GCMA- SGA
CORTE
SUPREMA DE
JUSTICIA,
TODOS LOS
PROCESOS

Auditoria Interna
CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA

Realizada por el Dr.

William Espinosa 14 a 17 agosto

Santamaria. Equipo de 2023
auditor: Sandra Paola

Castillo Hernandez

Erika Villarreal

Cristian Bohoérquez

Se cont6 con la participacion del equipo SIGCMA - SGAS de la
Corte Suprema de Justicia, los cuales acompanaron durante
todo el proceso a los Auditores asignados por la Coordinaciéon
Nacional SIGCMA.

Fortalezas:

Se destaca el alto liderazgo y compromiso de la Alta
Direccién y de los Lideres de Proceso de la Sala de
Casacion Laboral y de la Sala de Casacién Civil y
Agraria de la Corte Suprema de Justicia, en aras de
la mejora continua y la mejor prestacioén del servicio
de justicia.

Se resalta la integracion de la Sala de Casacion
Laboral y de la Sala de Casacién Civil y Agraria de la
Corte Suprema de Justicia, en aras de la articulacién
con el SIGCMA.

Se destaca la creacion de las células de trabajo para
distribuir la implementacion del SIGCMA en los
diferentes procesos de la Sala de Casacion Laboral y
de la Sala de Casacién Civil y Agraria de la Corte
Suprema de Justicia

El Plan Estratégico y los excelentes controles y
herramientas adoptadas para los seguimientos
establecidos para el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas.

La alta disposicion de los documentos y evidencias
entregadas para el desarrollo de la Auditoria en cada
proceso.

El proyecto de transformacion digital y la
continuidad en la implementacion de la digitacion de
los expedientes facilitando la seguridad de la
informacion.

Sobresalen las herramientas tecnolégicas para
salvaguardar los documentos por medio del
sharepoint donde esta disponible y se conserva la
informaciéon de la gestion pertinente y toda la
documentacion referente al Sistema de Gestion de
Calidad, ademas la implementacion de otras a
herramientas tecnolégicas implementadas como el
Microsoft 365 (Teams, Forms entre otros), correo
electronico institucional y las publicaciones
realizadas en la pagina de la Rama Judicial.

Las publicaciones de las comunicaciones internas y
externas informando a todas las partes interesadas
referente a las noticias e informacion de relevancia
para el ciudadano.

El compromiso del equipo con el Sistema de Gestion
de la Calidad, evidenciado la participacién activa en
reuniones del SIGCMA, donde se proponen y
desarrollan iniciativas orientadas a un mejoramiento
continuo, para satisfacer las necesidades de las
partes interesadas.

Los controles establecidos y la trazabilidad de la
informacion para mitigar los riesgos asociados al
proceso. Se destaca las presentaciones realizadas
que coadyuvan a la claridad, verificacion,
comunicacién agil, efectiva y oportuna y a la
ubicacion de cada proceso para la realizacion de las
Auditorias.

El fortalecimiento de las competencias de los
servidores judiciales por medio de sensibilizaciones y
capacitaciones a todos los Servidores judiciales de la
Corte suprema de Justicia del ser, saber, saber hacer
que coadyuven a la eficacia y eficiencia del desarrollo
de las competencias. Integraciéon armonizacion y
sincronizacion del SIGCMA-SGAS de la Corte
suprema de Justicia, a través de la Gestion
Documental.
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. Construcciéon del Equipo SIGCMA-SGAS de la Corte

Suprema de Justicia con profesionales
interdisciplinarios.
. Se resalta la elaboracion y estrategias del Plan de

accién direccionado a los objetivos del Plan Sectorial
de la Rama Judicial.

. Se destaca en las comunicaciones la divulgacién de
la jurisprudencia a través de diferentes redes
sociales y pagina web. Acercando al ciudadano a los
productos de la Corte Suprema de Justicia.

. Manejo de los expedientes electronicos y fisicos
mediante el ESAV que permite hacer la trazabilidad
de los documentos y de cada una de las actuaciones
procesales.

. Integracion del grupo de digitalizacién encaminado a
adecuar los procesos recibidos de manera fisica y
digital, de manera idénea resguardando los archivos
magnéticos (audiencias y demas) en plataforma
digitales tales como: Gestor documental, Esav y
Gestor de audiencias, garantizando el acceso de la
informacién de manera eficiente.

. Se resaltan las acciones de mejora propias y
derivadas de la autoevaluacion en cada proceso.

. El disefno del micrositio donde se salvaguarda toda la
informacién documental y se encuentra disponible,
asequible y actualizada de los documentos del
Sistema.

. Concientizacion ambiental mediante la adopcién de
los lineamientos y programas de gestion ambiental
establecidos por acuerdo PSAA14-10160.

L]

Oportunidades de Mejora:

1) Fortalecer el conocimiento de la metodologia de la Matriz de
riesgos 5*5 en la identificacién de los riesgos asociados al
proceso referente a la identificacién, analisis, valoracion y
tratamiento de todos los riesgos posibles que puedan afectar
el incumplimiento del objetivo del proceso y la
materializacion de los riesgos asociados.

Establecer mas alianzas estratégicas que coadyuven a tener
mas alternativas para el fortalecimiento de las
competencias.

2

En concepto del Auditor Lider, observa que el Sistema de
Gestion de Calidad de la Corte Suprema de Justicia, cumple de
manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos
establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015 y la Norma
Técnica de la Rama Judicial NTC 6256:2021, GTC 286:2021 y
Acuerdo PSAA14- 10160.

Nota: una vez recibido el informe de auditoria interna el lider
de Mejoramiento y Evaluacién del sistema atendié las
oportunidades de mejora, con las acciones de gestiéon niimeros
031 y 032 en donde se encuentran descritos los planes de
mejoramiento y sus actividades en ejecucion.

SIGCMA- SGA
CORTE
SUPREMA DE
JUSTICIA,
procesos:
Direccionamien
to Estratégico,
Administracion

Auditoria Externa:

Se conté con la participacion del equipo SIGCMA - SGAS de la
Corte Suprema de Justicia, los cuales acompanaron durante
todo el proceso a los Auditores asignados por la Coordinacién
Nacional SIGCMA.

ICONTEC realizada por
el Dr. René Fernando
Martin — Auditor
Coordinador y lider,
Equipo Auditor Drs.
Nancy Moreno,
Gerardo Diaz, Paola
Arango, German Nava, 25,26y 27 de

muestreo realizado.

Hallazgos de la auditoria: Como resultado de la auditoria, el
equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de
gestion auditado basados en el
continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

A

Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestiéon
con los requisitos. Durante el desarrollo de la auditoria se

de J.uSFICIa’ .JO,S ¢ Diaz, Nelsor} septiembre detectaron las siguientes fortalezas en el Sistema de Gestion de
Tramites Pinzén, Claudia Pena, la entidad
Judiciales, Olga Ariza, José :
cgrfztcﬁlljftlo g;”sligfr‘;fgféé’[arg Fortalezas: CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA
Jurisprudencial|  Andrea Meiia ngllio ? ESPECIAL DE PRIMERA INSTANCIA - SALA DE
bruce 8, INSTRUCCION DE LA CORTE. Auditor: Gerardo Martinez. * El
, Gestion Roberto Rojas, Ana X . . L2 P
R < liderazgo de los Magistrados en la implementaciéon de practicas
Documental Benavides y Alvaro ) .
para la prevencion del soborno y la corrupcién, lo que favorece
Perdomo . - : . . 9
su implementacion. ¢ La integracion de los sistemas de gestion
basado en la norma ISO 9001 con los requisitos de 1la ISO 37001
Sistema de Gestion Antisoborno, lo que facilita su
CODIGO: ) ELABORO REVISO ] APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




- .

¥/

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

implementacién y aplicacion, ademas de su comprensiéon por
los colaboradores de la entidad. * La integraciéon en una unica
politica los postulados para atender los requisitos de las
normas 9001, ISO 14001, ISO 37001 e ISO 45001 lo que
favorece el despliegue de objetivos con enfoque integral, con sus
respectivos indicadores, metas y mediciones. ¢ La planificacion
y realizacion de auditorias internas que combinan los requisitos
de las normas ISO 9001, NTC 6256, GTC 286 con la ISO 37001
Sistema de Gestion Antisoborno, ya que este esquema permite
ahorrar recursos y facilita la gestion de resultados de forma
integrada. ¢ El seguimiento a la implementacion de los planes
de accion adoptados para resolver las no conformidades
reportadas por la auditoria interna ya que mantiene la atencién
en la eficacia y la permanencia en el tiempo de los planes de
accion. ¢ La integracion en una Unica matriz de los riesgos
asociados con las normas ISO 9001, NTC 6256, GTC 286 con
la ISO 37001, ya que facilita la aplicaciéon de la metodologia de
gestion del riesgo de forma transversal a todos los procesos,
areas y dependencias a nivel nacional, con el consecuente
beneficio de optimizacion en el uso de recursos. ¢ La
profundidad en los analisis de riesgos, asi como su norma ISO
9001, NTC 6256, GTC 286 con la ISO 37001 valoraciéon la
adopcion de controles adecuados para prevenir la
materializacion de los riesgos y la mitigacion de las
consecuencias de su materializacién.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Presidencia,
Vicepresidencia, Sala Plena, Sala Gobierno, secretaria
general, Salas Especializadas Civil, Agraria y Rural, Laboral
y Penal. Auditor: Nancy Moreno. Las mejoras en el sistema
considerando la unificacion de los sistemas de las salas de
casacion laboral, penal y civil y de la presidencia con el fin de
hablar un solo idioma y trabajar el sistema de gestion bajo el
esquema SIGCMA, mediante la implementacién de acciones
planificadas con miras a satisfaccion de los ciudadanos. * La
plataforma estratégica orientada al fortalecimiento de la
administracion de la justicia y al acceso a la justicia, mediante
la cultura de servicio, la colaboracion, el trabajo en equipo, con
el propésito de una justicia oportuna, incluyente y cercana al
ciudadano. * La implementacion del plan de acciéon y los
resultados obtenidos por la digitalizacién de los expedientes, la
creaciéon del comité de las TIC(s), el disefio y aplicacion del
ecosistema virtual, la modernizaciéon de la pagina web, hecha a
la medida de la Corte Suprema de Justicia, las mejoras en el
aplicativo link-ce, la renovacion del cableado estructurado y las
mejoras en infraestructura en el Palacio de Justicia Alfonso
Reyes Echandia, la * Las mejoras en el sistema considerando la
unificacion de los sistemas de las salas de casacion laboral,
penal y civil y de la presidencia con el fin de hablar un solo
idioma y trabajar el sistema de gestion bajo el esquema
SIGCMA, mediante la implementacion de acciones planificadas
con miras a satisfaccion de los ciudadanos. * La plataforma
estratégica orientada al fortalecimiento de la administracién de
la justicia y al acceso a la justicia, mediante la cultura de
servicio, la colaboracion, el trabajo en equipo, con el propodsito
de una justicia oportuna, incluyente y cercana al ciudadano. *
La implementacion del plan de accion y los resultados
obtenidos por la digitalizaciéon de los expedientes, la creacion
del comité de las TIC(s), el disefio y aplicacién del ecosistema
virtual, la modernizacion de la pagina web, hecha a la medida
de la Corte Suprema de Justicia, las mejoras en el aplicativo
link-ce, la renovacion del cableado estructurado y las mejoras
en infraestructura en el Palacio de Justicia Alfonso Reyes
Echandia, la internacionalizacion de la calidad en la justicia
colombiana, las mejoras en las actividades de bienestar, entre
otras actividades realizadas. ¢ La actualizacion de la
informacién documentada de la Corte Suprema debido a la
integracion de las salas de casacion y la presidencia, lo cual
facilita el entendimiento, genera la guia de la manera como se
deben realizar las actividades de los procesos y permite
optimizar las mejoras en los procesos.

Gestion documental de archivo

e La aplicacion del procedimiento de las tablas de retenciéon
documental y la realizacién de las transferencias primarias de
acuerdo con las disposiciones establecidas documentalmente.
La elaboracion, socializacion y aplicacion del manual de gestion
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documental, herramienta de gestién cuya aplicacion contribuye
al control del riesgo de pérdida de informacion.

Secretaria General, Tramite Judicial

¢ Los resultados de la encuesta de satisfaccion pues en la
evaluacion de la calificacion del servicio, el haber sido
oportunos y con respuestas que resuelven el requerimiento,
evidencian la gestiéon y el compromiso en la resolucion de las
solicitudes. ¢ El sistema ESAV (Ecosistema digital de acciones
virtuales) porque la aplicacion sistematica contribuye en la
mitigacion de los errores, categoriza la peticion, se conoce el
sujeto procesal, permite la realizacion facil y oportuna de la
trazabilidad desde cuando entra el expediente para ser
repartido hasta cuando salen las providencias. ¢ El avance del
proyecto ecosistema administrativo, herramienta de control,
que mostrara la estructura de la planta de personal, los listados
de magistrados de tribunal superior, de las salas, de los
despachos que contribuira en la generacion de las
certificaciones de vinculacién laboral al contar con la
informacién en linea.

Comunicaciones:

« El fortalecimiento del equipo de comunicaciones mediante la
asignacion de un coordinador de disefio, de los creativos de la
oficina y del responsable de la comunicaciéon externa. ¢ El
acercamiento a las nuevas generaciones mediante el reciente
uso de la red social tik tok en la que se da a conocer los
productos de la corte por medio de videos cortos, mezclando
audio y animaciones que hacen muy llamativo su contenido.

Tecnologia de la informaciéon

¢ El establecimiento del control de los riesgos l6gicos mediante
la creacion de los usuarios y el perfil para hacer los controles
de seguridad con el fin de minimizar el riesgo de fuga de
informacién. ¢ El uso de la tecnologia disponible, mediante la
asistencia a los magistrados en el agendamiento y realizacion
de las audiencias, en el voto electrénico, el apoyo a los
encuentros de la jurisdiccion de la Corte Suprema, el apoyo a
las convocatorias y encuentros, entre otras actividades.

Gestién del conocimiento Jurisprudencial (Relatorias)

¢ El acceso a la informacién jurisprudencial de manera facil y
sencilla de las relatorias de la Sala Plena y las acciones
realizadas para dar respuesta a los ciudadanos con respecto a
las consultas presentadas con el fin de absolver sus inquietudes
con respecto a las sentencias.

Comité Editorial

Los memorandos de entendimiento de la Corte Suprema con la
Defensoria del Pueblo, con el propésito de dar a conocer
jurisprudencia, por medio de cartillas, en temas de pension de
sobrevivientes, el enfoque de género, mostrando los delitos
relacionados con el tema y una cartilla sobre el derecho al medio
ambiente cuya difusion esta programada para el mes de
diciembre.

Sala de Casacién Civil, Agraria y Rural

¢ La adopcion del SIGCMA, atn en proceso de integracién, lo
cual ha conllevado la actualizacién de la informacién
documentada de la sala. ¢ El logro ante el Congreso sobre la
competencia de la Sala, como 6rgano de cierre, en el tema
agrario pues este tema ha sido una fortaleza en la Sala, lo cual
impidi6 la creacién de la jurisdiccién agraria y permiti6 a la Sala
Civil continuar con la funcién, que ya cumplia de manera
imparcial e independiente. ¢ Usar el nuevo aplicativo de
acciones correctivas del sistema SIGCMA que permite rastrear
y controlar las acciones correctivas de anos anteriores, y
analizar las causas para establecer acciones que logren el
prop6sito de no reiteracion del hallazgo presentado. ¢ El
tratamiento dado a la oportunidad de mejora presentada en el
informe de auditoria externa del organismo de certificacién, con
respecto al desglose de la informacién del indicador No. de
egresos de expedientes judiciales, en términos de la casacién,
revisién, conflicto de competencias, quejas, exequatur y otros
asuntos lo cual demuestra el compromiso en la evaluacién de
los resultados con miras la toma de acciones especificas de
mejora en caso de ser necesario.

Sala Laboral
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¢ La propuesta de reforma del Cédigo de Procedimiento Laboral
para compilar las normas dispersas, como herramienta para
uso por jueces laborales y abogados litigantes, ya radicado en
congreso como proyecto de ley y que se esta estudiando en la
Comision Primera del Senado. * Los encuentros regionales y
nacionales, con el apoyo de la escuela Judicial, para la difusion
de la jurisprudencia, capacitar a los jueces y conocer sus
necesidades con el fin de trasladarlas al Consejo Superior de la
Judicatura con miras a ser tenidas en cuenta y ser
solucionadas. * El monitoreo de la operacion de la medida de
descongestioén laboral lo cual ha dado como resultado que los
inventarios tengan ano a afo tendencia a la baja.

Administracién de la justicia

¢ El uso de la herramienta planner para el seguimiento y control
que ha favorecido el analisis de la estadistica y la trazabilidad
del expediente, asi como la aplicacién de la lista de chequeo
para la realizacién de cada uno de los pasos del recurso de
casacion con el fin de minimizar errores en el proceso de la
administracién de la justicia.

Oportunidades de mejora: CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
Presidencia, Vicepresidencia, Sala Plena, Sala Gobierno,
secretaria general, Salas Especializadas Civil, Agraria y
Rural, Laboral y Penal. Auditor: Nancy Moreno.

Gestién documental de archivo

 Dar celeridad a la realizacién de inventarios para aplicar las
tablas de valoracion. ¢ Igualmente verificar la aplicacién de las
tablas de retencion en los registros en medio magnético y
realizar las transferencias primarias de los documentos
digitales y electrénicos.

Secretaria General, Tramite Judicial

* Teniendo en cuenta que en la matriz de riesgos se consideran
causas que no estan bajo el control de la secretaria es
pertinente analizar el abordar el riesgo, adicionalmente a lo ya
establecido, desde el punto de vista de compartir el riesgo,
asumir el riesgo para perseguir una oportunidad o retenerlo
mediante decisiones informadas con el fin de lograr los
resultados previstos.

Tecnologia de la informacién

» Establecer una metodologia de planificacién y control para dar
tratamiento a la oportunidad de mejora del nuevo sitio web
teniendo en consideracion los resultados del indicador del ano
2022 debido al servicio interactivo de ventanilla electrénica
para interponer acciones ante la Corte Suprema.

Gestion del conocimiento Jurisprudencial (Relatorias)

* Teniendo en cuenta que la probabilidad del riesgo de errores
en la titulacién es basada tnicamente en la informacién de la
Sala Laboral, es pertinente tener en cuenta la informacion de
los seguimientos al riesgo actualmente para que se confirme o
modifique la valoracién del riesgo inherente pues ahora con la
integracion de las Salas podria ser diferente. ¢ Incluir el
procedimiento de consulta y derechos de peticién, actualmente
en uso, en el sistema documentado del proceso para
complementar la informaciéon documentada aprobada de
acuerdo con las dispersiones del SIGCMA. ¢ Para que se
conozcan, consulten, apliquen y se verifique la tendencia
favorable de los efectos deseados de las oportunidades
derivadas del analisis del contexto, es pertinente socializarlas a
los integrantes del proceso.

Sala de Casacién Civil, Agraria y Rural

¢ Considerar en el analisis de los indicadores la gestion
realizada para lograr el objetivo propuesto y que estas acciones
no queden ocultas al considerarse solo el valor cuantitativo del
indicador.

Sala Laboral. Administraciéon de la justicia
¢ Dar celeridad a la revision y actualizacion del manual de estilo

para que sea socializado, se realicen actividades de formacion
para garantizar su comprensiéon y correcta aplicacion. El
considerar un corrector de estilo seria conveniente.
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Nota: las oportunidades de mejora de la auditoria interna de la vigencia
2022 fueron atendidas por la Sala de Casacion Civil.

Nota: tras recibir el informe de auditoria externa, el lider de Mejoramiento
y Evaluacién del sistema programé cédulas de trabajo con los lideres de
los procesos para atender las oportunidades de mejora, donde se
describiran los planes de mejora y sus actividades.

4. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso de que aplique)
No aplica para los despachos judiciales.

5. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacién es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del SIGCMA.

ACTIVIDAD POAI 2023

Realizar acompanamiento técnico en el proceso
de implementacion de la Norma de la Rama
Judicial y la Guia Técnica de la Rama Judicial

$ 900.000.000

Formar, capacitar y certificar en modelos de
gestion, sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informatica, norma antisoborno, estructuras de
alto nivel articuladas a la NTC 6256:2021 y GTC
286:2021

Realizar auditorias externas en gestién de
calidad y ambiental que den cumplimiento a los
requisitos de Norma.

Actualizacién del MECI con la norma NTC ISO
37001:2016 (Respuesta a las no conformidades
de las auditorias externas)

$ 1.200.000.000

$ 900.000.000

$ 85.000.000

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (Respuesta a las no
conformidades de las auditorias externas)

$ 115.000.000

Total $ 3.200.000.000

6. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES

SE REQUIERE MODIFICAR

PROCESO

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD
MATERIALIZADOS O GESTIONADO

ACCIONES QUE SE EJECUTARON

EL MAPA DE RIESGOS,
PROBABILIDAD O
IMPACTO, POR QUE

¢SE HAN
IDENTIFICADO
NUEVOS RIESGOS?

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
CORTE SUPREMA

No se materializ6 ningan de los
riesgos identificados en la vigencia,
contenidos en la matriz o mapa de

N/A

N/A

N/A

DE JUSTICIA riesgos de los procesos del SISTEMA

DE GESTION SIGCMA- SGA.

11.1 ¢LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades identificados para el sistema, en virtud de la
pertinencia de los controles que se aplican para el tratamiento de las causas que los originan.

11.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC

286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y estrategias ambientales por sede)

Se ha generado mayor conciencia ambiental lo que se manifiesta en:

. El Plan Estratégico de Transformacion Digital, ha permitido a la corporacion desarrollar diversas herramientas para las actividades de
los procesos del sistema.
. Disminucion en el uso de papel y toner.

. En las buenas practicas ambientales en temas de reciclaje con centro histérico y los servidores judiciales de la corporacion.
. Las Coordinacién Administrativa de la corporacion participa y apoya la concientizaciéon y compromiso a los servidores judiciales en el
cuidado y conservacién del medio ambiente.
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ANALISIS

ACCION N. 4 Una vez terminado el ciclo de auditorias
el sistema integrado de gestién continua trabajando en
el desarrollo documental, asi como haciendo
implementacién de herramientas de control como
acciones de gestién, salida no conforme, listado
maestro de documentos y PQRS, asimismo, se
gestionan actualizaciones a los mismos conforme a las
necesidades de los usuarios internos. Se realizo
reunion por Teams el lunes 2 de octubre con la experta
Dora Marina Rojas del Consejo Superior de la
Judicatura con el fin de realizar planeacién respecto de
la capacitacion de salidas no conforme.

ACCION N. 8 Se gestiono el derecho de peticion, se
ingresa a sala de gobierno y se remite respuesta al
usuario, se realiza diagndstico a la herramienta de
pars, enviando recomendaciones a la alta direccion. Se
determiné apoyo de un servidor judicial para el tramite
de pqrs y garantizar las respuestas se den
oportunamente, se realizan tareas de descongestion, se
cre6 un correo especialmente para atender la pqrs,
como segundo control de verificacion y control
garantizando que ninguna peticion se quede sin
respuesta. Fue mejorada la herramienta en cuanto se
puede visualizar el correo. Mediante el desarrollo de
powerBi se controla las peticiones pendientes y
gestionadas para mayor control y verificacion de
términos. ACCION N. 31 Se realiz6 capacitacion de
matriz de riesgos 5*5 para los servidores judiciales que
hacen parte de del SIGCMA-SGAS corte, con el apoyo
del Consejo Superior de la Judicatura y la experta Dra
Marina Rojas. También se capacito en salida no
conforme y matriz de riesgos. Igualmente, los lideres
de los procesos y sus equipos estan recibiendo el
diplomado en formacion de auditores modelos de
gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo,
seguridad informatica, gestion antisoborno,
estructuras de alto nivel, articuladas a la NTC
6256:2021 y GTC 286:2021, que inici6 el mes de
septiembre de 2023, el cual fue ampliado hasta el mes
de febrero de 2024. En la metodologia de células de
trabajo se capacito y se diligencio la matriz de riesgos
de la corporacién como unico instrumento. ACCION N.
32. El proceso de mejoramiento y sus lideres estan
adelantando células de trabajo para el plan de
mejoramiento y sus seguimientos.

En grupos operativos se conversé la creacion
de dos acciones importantes para el proceso
como lo son la 288 y 289, acciones que van
enfocadas en la actualizacion de procesos,
procedimientos e indicadores, asi como la
reformulaciéon de estos ultimos y la otra
orientada a la integracion del Sistema de
Gestion de Calidad de la Sala de Casacion Civil,
Agraria y Rural con el resto de la corporacion,
las cuales se deben mantener abiertas por una
vigencia adicional

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PROCESO PERIODO) PERIODO)
. o N° CERRADAS o o N° CERRADAS
N° ABIERTAS N° CERRADAS OPORTUNAMENTE N° ABIERTAS N° CERRADAS OPORTUNAMENTE
DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO
CORTE SUPREMA 4 1 1 0 0 0
DE JUSTICIA
DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO
SALA DE CASACION 3 2 2 0 0 0
CIVIL
TOTAL 7 3 3 (o] (o] (4]

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

8. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Promover la continuidad del equipo del SIGCMA-SGAS, manteniendo e integrando otros profesionales que| Lider de cada
o oz - . 11/01/2024 al
ayuden al fortalecimiento la gestion y operacién del sistema. proceso

19/12/2024

Continuar con el mantenimiento del sistema integrado de gestion, asi como el acompanamiento a los
procesos en la verificacion de sus procedimientos, controles, riesgos, para ofrecer soluciones de valor en la|

continuidad de la operacién.

Lider de cada
proceso

11/01/2024 al
19/12/2024

Mantener las relaciones y directrices que ofrece el Consejo Superior de la Judicatura respecto del

mantenimiento e implementacién de las normas técnicas.

Lider de cada

proceso 11/01/2024 al

19/12/2024

Impulsar el plan de competencias de la Corte Suprema de Justicia asegurando la toma de conciencia de los

Lider de cada 11/01/2024 al

lideres y servidores judiciales en el mantenimiento y contribucién a la eficacia del sistema. proceso 19/12/2024
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Lider de cada

Realizar inducciones y reinducciones a los funcionarios y empleados como herramienta para definir de 11/01/2024 al

manera optima las responsabilidades de los nuevos colaboradores y sus funciones. proceso 19/12/2024
Planificar autoevaluaciones que proporcionen informacion de la gestion realizada, asi como de las fortalezas Lider de cada

N N h 11/01/2024 al
ly oportunidades de mejora del sistema. proceso 19/12/2024
Generar intercambio del conocimiento con otras corporaciones e instituciones que contribuyan a la gestion| Lider de cada
del sistema proceso 11/01/2024 al

. 19/12/2024

Estudiara la posibilidad de hacer el analisis consolidado de PQRS y satisfacciéon del usuario dentro del] SIGCMA - SGAS 11/01/2024 al
SICGMA de la Sala Especializada, dado que dichos procedimientos fueron eliminados por migrar el proceso| SALA DE 19/12/2024
de Comunicacion Institucional al SIGCMA de la Corporacion. CASACION CIVIL,

AGRARIA Y RURAL

Considerar en el analisis de los indicadores, la gestion realizada para el logro del objetivo propuesto con ell SIGCMA - SGAS 11/01/2024 al
fin de que estas acciones no queden ocultas al ser considerado unicamente el valor cuantitativo del SALA DE 19/12/2024

indicador. CASACION CIVIL,
AGRARIA Y RURAL

9. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos)

iTEM EXPLICACION - DESCRIPCION

Si, continuar la alineaciéon al SIGCMA del nivel central, alianzas estratégicas que permitan
mayor fortalecimiento en el talento humano. Mantener y hacer seguimiento del sistema
integrado de gestion de calidad, medio ambiente y antisoborno de la Corte Suprema de
Justicia - SIGCMA-SGAS apuntando a implementar otras normas técnicas que aporten
valor agregado a Corporacién. Conformar la oficina del SIGCMA — SGAS en la Corte Suprema
de Justicia, con un equipo interdisciplinar.

¢Se requiere efectuar cambios en el sistema?

Si, entre los propdsitos de la Alta Direccién, esta el de gestionar recursos para poder avanzar

:Se requieren recursos? . . . . .
¢ q en el cubrimiento de las necesidades identificadas en la Corporacion.

10. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

El SIGCMA de la Corte suprema de Justicia, cumple los requisitos legales, de los usuarios y de la organizacion
mediante la aplicacion de los instrumentos del SIGCMA dando cumplimiento a las politicas establecidas por el
Consejo Superior.

a) ¢Sigue siendo suficiente?
ADECUADO.

b) ¢Sigue siendo apto para |Se controlan los procesos contribuyendo al logro de los objetivos, lo que genera mayor confianza en los usuarios.
su proposito?

CONVENIENTE.

c) ¢Esta alineado con la Esta alineado a la misién y vision del Consejo Superior, a los valores y principios y aporta al cumplimiento de los
direccion estratégica? objetivos del Plan sectorial de desarrollo.

ALINEADO.

d. ¢Sigue logrando los Es eficaz de acuerdo con los resultados de los indicadores de gestiéon que cumplen las metas, en los casos que no se
resultados previstos? alcanzan se realizan acciones para su logro. Se monitorean los riesgos en cada proceso.

EFICAZ.

11. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El adecuado liderazgo y comunicacion de la Alta Direccion ha permitido cumplir con las actividades planeadas, alineadas y consistentes con el
Plan Sectorial Desarrollo en armonia con el plan de accion, asi como con la politica y objetivos de calidad, teniendo como marco el direccionamiento
estratégico de la entidad y el compromiso de los servidores judiciales.

El compromiso de la Alta Direccion que trabaja en la integracion de los sistemas, optimizar los procesos de implementacién y mantenimiento para
las dependencias de la corporacién, con el compromiso, apoyo, esfuerzo y colaboracion de la Coordinaciéon Nacional del SIGCMA y el equipo
SIGCMA-SGA de la alta corte.

Implementar y fortalecer cada vez las buenas practicas ambientales hacia la preservacién de los recursos y proteccién del medio ambiente
cumpliendo los requisitos legales vigentes ambientales de las dependencias de la corporacion.

El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente y Antisoborno implementado permite que los servidores judiciales tengan un apoyo a la gestion
que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos
reales, asi permite establecer medidas de control que minimizan impactos negativos causados por eventos potenciales mediante la gestiéon del
riesgo.

El compromiso de los servidores de la corporacion en el cumplimiento de sus funciones profesionales, prestando un excelente servicio a nuestros
usuarios internos y externos, con equidad y ética.

-
Df. GERSON CHAVE CASTRO
Presidente Cort,
Lider Direccionamientp Estratégico
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