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Sefiale con una equis
] MACRO - (X) los procesos que
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS PROCESOS cubre el presente
Informe de Revisién por
la Direccion
Acceso e Infraestructura Fisica: Pl ion E L
Ampliar, en todo el territorio aneacion Estrategica X
nacional, el acceso a una justicia
. efectiva, pm”t‘?" SllkElE ESTRATEGICOS | Comunicacion Institucional, X
incluyente, reduciendo el atraso y
la congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de Gestién para la Integracion de Listas N/A
justicia por jurisdiccion y de Altas Cortes
especialidad, y mejorando la
artlcu_lauon con’la_Justlaa Modernizacidn de la Gestion Judicial N/A
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucion de
conflictos y consolidando una Reordenamiento Judicial X
infraestructura fisica 6ptima para el
acceso a la justicia. Mejoramiento de la Infraestructura X
Confianza publica, transparencia Fisica
y rendicién de cuentas:
Aumentar la confianza publica en MISIONALES Administracion de la Carrera Judicial X
la justicia a través de la
transparencia, la rendicién de
cuentas y la participacion, Gestion de la Formacion Judicial X
incluyendo la informacién de
justicia y la produccion, gestion y
acceso a las fuentes de derecho, Gestion de la Informacién Judicial N/A
el fortalecimiento del sistema de
gestltt))_n de Calhda?\/l},lb\medllo Registro y Control de Abogados y
am ler)te (SIGC ).y € Auxiliares de la Justicia X
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.
Gestion Documental X
Gobernanza, planeacion
estratégica y capacidad de toma Gestion de Seguridad y Salud en el
de decisiones: Fortalecer la Trabajo X
gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma y .
de decisiones de la Rama Judicial Gestion Tecnologica X
con base en la evidencia empirica
y la articulacion efectiva con las o o )
demas entidades, para que la Administracion de la Seguridad X
perspectiva de género y el enfoque APOYO
diferencial sean transversales en el L
presente plan. Gestion Humana X
Servicios digitales y de - - .
tecnologia, innovacion y analisis Gestion Administrativa X
de la informacién: Consolidar una
justicia integrada y soportada en Gestion de Compra Pablica X
servicios digitales y de tecnologia,
innovacion y analisis de la
informacién, con una cultura digital Gestion Financiera y Presupuestal X

apropiada, segura y sensible a las
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realidades del territorio nacional.
Asistencia Legal X

Talento Humano: Fortalecer el

talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente, Gestion de la Informacion Estadistica X

capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros.

Ampliar |a Cobertura de |a carrera Gestién de Control Interno y Auditoria N/A
judicial y mejorar la oferta de
formacion, que e;te dlspomple EVALUACION Y

para todos los servidores judiciales MEJORA

e impacte positivamente el servicio Mejoramiento del SIGCMA X

de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de
la funcién judicial.”

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA ESTADO
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022-2023) (Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucién, explicar y
(Copiar de compromisos de la reunién anterior) relacionar la evidencia)

1.Desarrollar ~ Campafias de Prevencion de | Culminada- Las actividades programadas fueron
Accidentalidad en la ejecucion del trabajo en casa | adecuadas, se determind la continuidad del trabajo en casa.
enfocada a la ergonémica en el puesto de trabajo. con la prevencion de la Accidentalidad en Casa se protege la
salud de los servidores judiciales, durante el mes de la
campafa no se han presentado accidentes de trabajo

2. Oportunidades de mejora en el proceso de | En desarrollo. Las actividades programadas fueron
Inventarios adecuadas se mantiene la oportunidad de mejora que ha
permitido establecer las diferencias en los inventarios

Dar continuidad al fomento de las actividades de, Se mantienen con las actividades para el
orientadas al fortalecimiento de la mejora continua en seguimiento, mantenimiento del SIGCMA

los procesos del SIGCMA del Consejo Seccional y de
la Direccién Seccional

Dar continuidad para la suscripcion del contrato para En desarrollo con el nivel central.
aprovechamiento de la energia de los rayos solares
(Cdcuta Patios

Revisar los indicadores con los que se mide el Se realiza seguimiento trimestral para obtener
desempefio y la eficacia de los procesos; teniendo en optimos resultados

cuenta que, la eficiencia es larelacion entre el
resultado alcanzado y los recursos utilizados, la
eficacia es el grado en el que se realizan las
actividades planeadas y se logran los resultados
planeados

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2023. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2023.
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PROCESO

CAMBIOS

IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO

(Con base en el andlisis de contexto inicial
enumerar los cambios que se identifican, que
ocurrieron o que pueden ocurrir)

ACCION PARA TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se estan
ejecutando para gestionar el cambio)

Transversal a
todos los
procesos

Cuestiones
externas.
Teletrabajo

ACUERDO PCSJA22-12024 del 14
de diciembre de 2022, Por el cual se
establece la modalidad de teletrabajo
en la Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura y en Consejos
y Direcciones seccionales para la prestacion del
servicio de Administracién de justicia:

-Trabajo desde casa

-Implementacion de herramientas colaborativas

Transversal a
todos los
procesos

Cuestiones
internas

Cambio de Magistrados en el Consejo
Seccional de Norte de Santander

Mediante ~ RESOLUCION  PCSJSR23-043
(29/03/2023) Se realiz6 el nombramiento en
provisionalidad de la Magistrada del Consejo
Seccional de Norte de Santander, doctora Nelly
Patricia Herndndez Ramos en Remplazo de la
dra Maria Inés Blanco Turizo.

Mediante Resolucion PCSJSR23-132
(19/07/2023 el Dr Alberto Enrique Gonzélez
Padilla se traslad6 a la ciudad de Santa Marta,
desde esa fecha no se ha realizado el
nombramiento de quien sera su remplazo.

Transversal a
todos los
procesos

Requisitos
legales

Se mantiene la Resolucién 2184 de
2019 Articulo 4. Adoptese en el
territorio nacional, el cédigo de
colores para la separacion de
residuos solidos en la fuente, asi: a)
Color verde para depositar residuos
organicos aprovechables. b) Color
Blanco para depositar los residuos
aprovechables como plastico, vidrio,
metales, multicapa, papel y carton)
Color negro para depositar los
residuos no aprovechables.

= Divulgar y sensibilizar a los servidores
judiciales frente al cambio del cédigo de
colores y ajustarse a los requisitos
normativos.

Adecuar los puntos ecolégicos con los que se
cuenta actualmente al nuevo codigo de colores
establecido. Se realizo compra de las mismas.

Gestion

Administrativa

Requisitos
legales

spectos _ambientales _significativos:

omo aspectos ambientales
gnificativos tenemos:

la ejecucidn y puesta en marcha del
lan Cero Papel asociado al Plan de
gitalizacion de expedientes, la
bnformacion del expediente
ectronico y justicia en linea.

Puesta en marcha del procedimiento
efinido en la guia para toner usados
ediante la recoleccion y el
macenamiento de los cartuchos
sados en espacio especifico para este
n Se realizard su entrega al gestor
Xterno en la vigencia 2023.

Entrega al Gestor ambiental externo
ara su disposicion final de los Raes de
ementos  tecnolégicos en tres
rocesos de baja.

Procesos de sensibilizacion a mediante la
socializacion de Circulares, videos y Tips
relacionados con el manejo de los residuos
peligrosos y la conservacién y proteccion del
medio ambiente mediante el buen uso de los

recursos.

= Inclusiobn en los estudios previos, las
invitaciones  publicas y pliegos de
condiciones, sobre la aplicacion de las
politicas ambientales del manejo de Manual
Ambiental para las Adquisiciones de bienes
y servicios de la Rama Judicial

Mejoramiento

Aspectos
ambientales

educcion aproximada del 81% en el
pbnsumo de papel

*  Transformacion Digital.

Uso de herramientas tecnologicas

del SIGCMA significativos (Teams,correos  electronicos institucionales,
aplicativospropios).
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FACTORES DE CAMBIO S
PROCESO CAUIE IS (o leigs e el el el ol ligkl (Describif‘lacsgclg)lr?lespﬁelr\;f\e'-ergtglrlﬁIc?se estan
IDENTIFICADQOS| enumerar los cambios que se identifican, que a |

. - ejecutando para gestionar el cambio)
ocurrieron o que pueden ocurrir)

Esta Direcciéon seccional comprometida con el
Medio ambiente, dando cumplimiento al Acuerdo
No. PSAA14-10160, y frente a la transicion
energética actual, ha adelant6 gestiones
pertinentes al suministro de paneles solares, en
la sede del palacio de Justicia de Cucuta y los
Patios, considerando que técnica |y
economicamente es viable, y permiten el
aprovechamiento de la energia de los rayos
solares.

Actualmente se esta a la espera de autorizacion
del Consejo Superior de la Judicatura para
realizar el contrato.

RESMAS RESMAS

ENTREGADAS | ENTREGADAS W;RE'SA&':N VAR'$C'°N
ANO 2022 ANO 2023 °
5.685,00 1.095,00 4.590,00 81%

8 entregas de residuos solidos a gestores autorizados

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE
ENCUESTAS)- (Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO| META | ANALISIS

El resultado total
de percepcion
obtenido es del

83% De los
Procesos objeto
dela encuestael
mayor porcentaje
corresponde a
Gestion
Tecnolégica con
94% que
corresponde al
apoyo en materia
tecnologia recibida

para hacer
En el afio 2023 se aplicé encuesta para medir la funcional el trabajo
18 procesos . . . 83% 100% |,
P satisfaccion de los usuarios del proceso. 0 ? |virtual desde casa,
y desde los
despachos

judiciales, tales
como, instalacion,
asistencia,
configuracion,
acceso, dotacion,
mantenimiento y
optimizacion de la
infraestructura
tecnoldgica
(Equipos de
cémputo,
asistencia técnica
software, etc
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EXCELENTE TOTAL o
PROCESO YBUENO |RESPUESTAS|
INFORMACION 43 48| .
JUDICIA 41 e
84 96
FORMACION JUDICIAL
48
COMPRA PUBLICA
GESTION
ADMINISTRATIVA 80 96(83%
MODERNIZACION
JUDICIAL 43 48(90%
80 48
CARRERA J 82 43|84%
162 96
PLANEACION ESTRATI 40 48 83%
41 48
INF ESTAD 82 48|64%
123 96
45 48
GESTION TECNOLOGI( 45 48|94%
90 96
RA 43 48(90%
RE 36 48(75%

1.Percepcion

2.Conocimiento

83%

3.Consulta

TOTALES DE RESPUESTAS

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccién, respuesta u
opinién que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA RETROALIMENTACION

(Rendicion de cuentas, mesas regionales, reuniones generales entre otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Cuentas 2022

Encuesta de retroalimentacién Rendicién de

Todos los participantes
de la encuesta

el tiempo que duro el
espacio de dialogo. Asi
mismo, la mayoria
opinaron que la
informacion presentada
fue claray responde a
sus intereses.

consideraron “Suficiente”

2006 participantes,
lenguaje claro en un 69%;
logistica se obtuvo un
100%; intervencion
ciudadana del 100%, se
obtuvo un 91% en la
rendicién de cuentas a
nivel nacional

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF
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PROCESO

No.
RECIBIDAS

No. CONTESTADAS No.
OPORTUNAMENTE | PENDIENTES

ANALISIS

(Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Peticiones

Administracion de
Carrera Judicial,
Administracion de la
seguridad,
Comunicaciéon
Institucional,
Formacion Judicial,
Informacion estadistica,
Registro Control de
abogados,
Reordenamiento
Judicial. Gestién de
Talento Humano,
SSTT, Gestién
Financiera, Asistencia
Legal , Gestién
Administrativa

762

762 0

Frente a la vigencia anterior se
incrementaron las peticiones, en razon al
retorno a la presencialidad, las cuales se

atiende oportunamente, el promedio es
de 5 dias maximo

Total

762

762 0

Quejas

Administracién de
Carrera Judicial,
Administracion de la
seguridad,
Comunicacion
Institucional,
Formacion Judicial,
Informacién estadistica,
Registro Control de
abogados,
Reordenamiento
Judicial. Gestién de
Talento Humano,
SSTT, Gestién
Financiera, Asistencia
Legal , Gestion
Administrativa.

Los procesos no fueron objeto de queja

Total

Reclamos

Administracién de
Carrera Judicial,
Administracion de la
seguridad,
Comunicacion
Institucional,
Formacion Judicial,
Informacion estadistica,
Registro Control de
abogados,
Reordenamiento
Judicial. Gestién de
Talento Humano,
SSTT, Gestién
Financiera, Asistencia
Legal , Gestion
Administrativa

Los procesos no fueron objeto de

reclamo
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No.

PROCESO RECIBIDAS

No. CONTESTADAS
OPORTUNAMENTE

PENDIENTES

ANALISIS
(Analizar tendencia periodo vs. periodo)

No.

Total 0

0

0

Sugerencias

Administracion de
Carrera Judicial,
Administracion de la
seguridad,
Comunicacioén
Institucional,
Formacion Judicial,
Informacion estadistica,
Registro Control de
abogados,
Reordenamiento
Judicial. Gestién de
Talento Humano,
SSTT, Gestién
Financiera, Asistencia
Legal , Gestién
Administrativa.

Los procesos no fue objeto de
sugerencias

Total 0

Felicitaciones

Administracién de
Carrera Judicial,
Administracion de la
seguridad,
Comunicacion
Institucional,
Formacion Judicial,
Informacion estadistica,
Registro Control de
abogados,
Reordenamiento
Judicial. Gestién de
Talento Humano,
SSTT, Gestién
Financiera, Asistencia
Legal , Gestion
Administrativa

Los procesos no fue objeto de
felicitaciones

Total 0

0

TOTAL 762

762

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan

de Accion) (Incluye ambiental - Si aplica)

NO. OBJETIVOS OBJETIVO RESULTADOS ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
Asegurar el Analisis En la vigencia 2023, fueron asignados recursos
cumplimiento de cualitativo de inversibn a la Direccion Seccional de
los objetivos Administracion Judicial de Cucuta por un valor de
institucionales, la $1.388.253.061 de los cuales se ejecutaron
1 normatividad $1.387.386.524,64 asi:

aplicable, la Mantenimiento y reparaciones locativas Palacio
mejora del de Justicia de Arauca Adecuacion y aislamiento
SIGCMA vy la acustico de la cubierta del Juzgado 02 Promiscuo
satisfaccion  de Municipal de Tame, Obras y reparaciones
los usuarios, locativas en el Juzgado Promiscuo Municipal de
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revisando de
forma continua y
sistematica la
planificacion de la
gestion

fortaleciendo la
administracién de
riesgos y  sus
controles.

Hacer un uso
racional de los
recursos

naturales

aplicando los

principios y fases
de la Economia
Circular, para
prevenir, mitigar y

SIGCMA
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Cacota; mantenimiento preventivo y correctivo de
las plantas eléctricas ubicadas en el Palacio de
Justicia de Cducuta, Ocafia, Pamplona y Los
Patios; Reparacion y adecuacion de la fachada y
cubierta del Edificio Temis; Reparaciones y
adecuaciones locativas en el Palacio de Justicia
de Clcuta e Interventoria; mantenimiento de las
carpas ubicadas en el Palacio de Justicia de la
ciudad Cucuta; Obras y reparaciones locativas en
el Juzgado Promiscuo Municipal de Bochalema;
mantenimiento preventivo y correctivo de
portones y una puerta, ubicados en las sedes
judiciales del Palacio de Justica de Cdcuta,
edificio Temis y Palacio de Justica de Pamplona,
mantenimiento preventivo y correctivo del porton
ubicado en el palacio de justicia de Arauca;
Mantenimiento preventivo y correctivo de
motobombas. Se realiz6 la devolucion a Nivel
Central de los recursos asignados al proyecto
Estudio de vulnerabilidad sismica en el Palacio
de Justicia de Pamplona por cuanto el valor del
proyecto de acuerdo a las cotizaciones

controlar los realizadas era mayor al asignado, adicionalmente
impactos Reduccion el tiempo de la etapa pre contractual, contractual
ambientales. aproxo'mada del |y de ejecucion no era posible garantizar la
cgisﬁr‘;’; Eéle finalizacion del proyecto en la vigencia 2023. De
papel igual forma, se realizé la devolucion de los
recursos asignados al Proyecto Obras de
reforzamiento y adecuacion del Palacio de
Justicia de Ocaria, dado que no se contaba con
Vigencias Futuras para su ejecucion.
El cumplimiento de la legislacion ambiental se
puede evidenciar en los contratos donde se da
revision, verificacion y supervision a estos
lineamientos legales ambientales.
RESMAS RESMAS
ENTREGADAS  ENTREGADAS V':';':,;f” VAR';GON
ANO 2022 ANO 2023
5.685,00 1.095,00 4.590,00 81%
8 entregas de residuos solidos a gestores autorizados
Proteger, la Direccién Seccional y el Consejo Seccional
preservar y lideraron actividades tendientes a garantizar el
administrar  los acceso a la Justicia y a la mejora de la
activos de | 509 equipos todo | conectividad.
informacién en uno
implementando modernizados
acciones  para | 179 portatiles.
gestionar de 270 memorias
forma adecuada | RAM 6 discos
2 los incidentes duros que
’ soportan en
proteger los datos | yevo servidor
personales y (NAS).176
adoptar discos duros
mecanismos de | parasoporte de
ciberseguridad y | los Juzgados
aseguramiento
de la continuidad
del negocio
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Gestionar el
desarrollo de las
competencias, la
toma de
conciencia, la
cultura
organizacional y
el compromiso de
los servidores
judiciales,
contratistas,
practicantes y
judicantes de
contribuir a
generar valor
publico en la
administracion de
justicia, en el
marco de
cumplimiento de
los requisitos
aplicables y el
comportamiento
ético.

Matrices de
riesgo
actualizadas
Capacitacion en
Plan
Anticorrupcién

Socializacién del cédigo de ética y la ley de
transparencia.

Se participé en la elaboracion de las matrices de
riesgos del Plan Anticorrupcion.

Se realiz6 seguimiento cuatrimestral a las
matrices de riesgos de corrupcion

Durante el 2023 se realizd la rendicion de
cuentas, establecido en el Acuerdo PCSJA20-
1147834 de enero de 2020, cuya implementacion
fue coordinada desde la direcciéon Seccional y el
Consejo Seccional, la cual establecid criterios
fundamentales que debe contener la informacion:
calidad, oportunidad y relevancia. Dentro de este
marco, se logro contar con la participacion, tanto
de la ciudadania en general como de diferentes
grupos de interés, en las diversas actividades
gue se lograron desarrollar a lo largo del afio,
partiendo de las necesidades de informacion
para luego clasificar aquellas de vital importancia,
y responder asi de manera efectiva a las
necesidades y expectativas de los destinatarios.

Fomentar la En los procesos de contratacion se promueve la
3 transparencia y la trar_lsparen(_:ila y se firma en compromiso
participacion anticorrupcion para poder participar en cada uno
generando de ellos
lineamientos y
promoviendo la
rendicion de Capacitacion en Sistema de Gestion Ambiental
cuentas, la se realiz6 jornada de socializacion del Sistema de
consulta, reporte Gestion Ambiental y se participé en las jornadas
y planteamiento de sensibilizacic')n, capacitacion y formacién
de inquietudes en desde el nivel central.
relacion con las
decisiones y RESMAS RESMAS | VARIACION | VARIACION
aspectos del ENTREGADAS | ENTREGADAS | =0+ %
SIGCMA. Reduccién ANO 2022 ANO 2023
aproximada del 5.685,00 1.095,00 4.590,00 81%
Hacer un uso 81% en el
. | de los consumo de
:225235 papel 8 entregas de residuos soélidos a gestores autorizados
naturales
aplicando los
principios y fases
de la Economia
Circular, para
prevenir, mitigar y
controlar los
impactos
ambientales.
Gestionar el . Se realizaron diferentes capacitaciones para el
desarrollo de las Cig;g?gi;rﬁgs desarrollo de competencias del personal de la
4 competencias, la con SIIF nacien- | ©rganizacion.

toma de | “goquieRLE
conciencia, la
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cultura
organizacional y
el compromiso de

los servidores
judiciales,

contratistas,

practicantes y
judicantes de
contribuir a
generar valor
publico en Ia
administracion de
justicia, en el
marco de
cumplimiento de
los requisitos

aplicables y el
comportamiento
ético.

Generar espacios

de trabajo
seguros y
saludables que
contribuyan a
minimizar los
incidentes,
accidentes y
enfermedades
laborales

derivados de las
condiciones y
actos inseguros y
fomentar el
autocuidado, los
estilos de vida y

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

La combinacion de los eventos académicos en su
modalidad virtual y presencial, ha impulsado la
participacion en los mismos por parte de los
servidores judiciales, participando en el ciclo de
formacion de la Escuela Rodrigo Lara Bonilla.

Se obtuvo el certificado del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo bajo la Norma NTC ISO
45001:2018

el trabajo
saludable en los
servidores
judiciales,
contratistas,
judicantes y
practicantes.
Asegurar el . - .
gurar Se realiza seguimiento trimestral a los procesos
cumplimiento de -
g del sigcma
los objetivos
institucionales, la . L
L Se adelantaron 4 acciones de gestion, de las
normatividad . . !
. cuales 1 fue acciones correctiva 1 Accion
aplicable, la . - .
. ) preventiva y 2 acciones de mejora.
mejora del Acciones de
SIGCMA 'y la | gestiény control . . .
X . de ri Se realiza seguimiento a los riesgos los cuales
5 satisfaccion  de € resgos . . -
. han sido controlados efectivamente. El ciber
los usuarios, : . )
. ataque realizado en la vigencia 2023, no afecto a
revisando de . . . !
. la seccional en razon a que el area de gestion
forma continua y . .
- . tecnolégica tenia sus controles frente a este
sistematica la . ) .
o riesgo, los cuales fueron efectivos y evitaron la
planificacion de la . . S
- perdida de informacion.
gestion
fortaleciendo la
administracion de
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RESULTADOS
ANUALES

ANALISIS

riesgos 'y
controles.

Sus

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO

INDICADOR

META

RESULT
ADO

ANALISIS ( comparar periodos)

Mejoramiento
SIGCMA

Total,
indicadores:
5

1.Cierre
Oportuno de
Acciones

de Gestion

100%-

100%

Las acciones de gestion registradas en el afio 2023 fueron
4- | accién preventiva, una 1 oportunidad de mejora, y dos
acciones correctivas una de las cuales se vence en
diciembre del 2024 el plan fue del 100%.

Mejoramient
0 SIGCMA

2.Calidad
del servicio
prestado

100%-

83%

El resultado total de percepcion obtenido es del 83% De los
Procesos objeto de la encuesta el mayor porcentaje corresponde
a Gestion Tecnologica con 94% que corresponde al poyo en
materia tecnologia recibida para hacer funcional el trabajo virtual
desde casa, y desde los despachos judiciales, tales como,
instalacién, asistencia, configuracion, acceso, dotacion,
mantenimiento y optimizacion de la infraestructura tecnologica
(Equipos de computo, asistencia técnica software, etc)- El
Proceso de Modernizaciéon Judicial con 90% muestra un
incremento  importante por la implementacion de las
capacitaciones virtuales las cuales estuvieron enfocados a
gestionar los conocimientos que se requerian para la operatividad
y administracién de la justica desde la virtualidad y el uso de las
herramientas tecnoldgicas que fueron propuestas para dicho
propésito, siendo entonces el Proceso de Formacion Judicial, un
proceso clave en el éxito de la justica digital. y en el proceso de
Informacion Judicial Sobre la divulgacion efectuada por
Relatoria a través de los correos electronicos institucionales de
jurisprudencia de las Altas Cortes y normas de impacto en
ejercicio de la funcién jurisdiccional-

El resultado total de percepcion

obtenido es

del 83%, se

presenta una aumento de 2,% con respecto al afio anterior .

PROCESO

INDICADOR

META

RESULT
ADO

ANALISIS (comparar periodos)

Mejoramient
0 SIGCMA

3.Cumplimient
0 de Objetivos
Institucionales
y/o de Calidad
Cucuta

100%-

99.9%

Los Planes de accion definidos por cada uno de los
responsables de los Procesos fueron alineados con los
objetivos estratégicos y los Objetivos de Calidad. Para la
vigencia 2023 el porcentaje general de cumplimiento de
todas las actividades fue del 99.9% EI 0.7% restante
corresponde al proceso de Mejoramiento de
Infraestructura el cual hizo devolucién de recursos al nivel
central

Mejoramiento de Infraestructura fisica En la vigencia 2023
la Direccion Seccional Cucuta atendié con de los recursos
apropiados para el mejoramiento y mantenimiento como
fue las obras de mantenimiento de Juzgado Promiscuo
Municipal De Puerto Rondén, Juzgado Segundo
Promiscuo Municipal De Tame, Juzgado Promiscuo
Municipal De Cravo Norte, Juzgado Promiscuo Municipal
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De Tibu, la cubierta Palacio De Justicia De Arauca De La
Calle 19, los estudios para la culminacion del palacio de
Justicia de Ocafia; en 6 sedes judiciales discriminadas y
el palacio de Justicia de Cucuta La Direccion Seccional
desarrollo obras de mejoramiento y mantenimiento con
recursos de inversién por valor de $559,105,922.00 y con
recursos de funcionamiento $41.388.122.00 en 2 sedes
judiciales.

Los Planes de accion definidos por cada uno de los
responsables de los Procesos fueron alineados con los
Pilares, los objetivos estratégicos y los Objetivos de
Calidad. Para la vigencia 2022 el porcentaje general de
cumplimiento de todas las actividades fue del 99.33% El
0.67% restante corresponde al proceso de Mejoramiento
de Infraestructura.

Mejoramient | 4.Criticidad 0%-5% 6.98%% | En Lavigencia 2023 un total 2 de indicadores no superaron
o SIGCMA de los la meta. Los Procesos afectados fueron, SY SST con 2
procesos indicadores que no cumplieron, el indicador quedo en el
6,98% de criticidad en los procesos ya que la meta es 0y
el nivel de referencia es del 5%
En el 2022, un total 5 de indicadores no superaron la meta.
Los Procesos afectados fueron Mejoramiento de
infraestructura (Compromiso presupuestal) que solo
alcanzo el 27.95%, de los 7 de este proceso el promedio
de cumplimiento fue del 87.99% y Seguridad y Salud en el
trabajo de los 8 indicadores 4 no alcanzaron la meta
obteniendo un 94% en el proceso, es decir que este
indicador quedo en el 89.80%
Frente a la vigencia anterior aumento en un 2.2% del no
cumplimiento del total de los indicadores.
Mejoramient | 5.Avance 100%- 100% En la vigencia 2023 se cumplieron las tareas restantes
0 SIGCMA Plan de programadas en el plan de mantenimiento y mejoramiento
mantenimien del SIGCMA. El total de actividades programadas en el afio
toy se cumplieron para obtener un 100%. Se adelantaron las
mejoramient reuniones de Comité del SIGCMA de manera virtual. Se
o del realizé el seguimiento a las respuestas de las prsf : para
SIGCMA esta vigencia no se realizaron las auditorias internas ni
externa . Se midieron y analizaron los indicadores cuyo
seguimiento es trimestral. Las acciones de gestion
registradas en el afio 2023 fueron 4. | accion preventiva,
una 1 oportunidad de mejora, y dos acciones correctivas
una de las cuales se vence en diciembre del 2024 el plan
fue del 100%.
ASISTENCIA | 1.Porcentaje 100%- 100% En el afio 2023, se notificaron y tramitaron (366), las cuales
LEGAL de tutelas fueron contestadas dentro de los términos otorgados por el
atendidas despacho judicial; comparadas con el afio 2022 donde se
Total, oportuname notificaron y tramitaron (138) es relevante mencionar que
indicadores: 5 | nte se aumento la el porcentaje de tutelas en un 36%, por las
tutelas por remplazo de vacaciones
Asistencia 2.
Legal Porcentaje
de estudios En la vigencia 2023, la oficina de Asistencia Legal de la
de viabilidad Direccion Seccional de Administracion Judicial de Cucuta
de realizé: 164_Audiencias Conciliacion Extrajudicial, y se
conciliacion 100%- 100% realizaron 164 fichas. Para un toral de 100% Este indicador
prejudicial y cumple. Trimestralmente se dio seguimiento dando
judicial cumplimiento al indicador.
atendidas
oportuname
nte.
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Asistencia 3. 100%- 100%
Legal Porcentaje

de Para el afio Para el afio 2023 no registran de accion de
demandas s
de repeticion repeticion;
presentadas
oportuname
nte
4 Fallos 70%% 63.25% | Durante la 2023, se profirieron 229 fallos, de los cuales

Asi . favorables a 143 fueron a favor de la entidad y 86 en contra; frente al la

sistencia o : ; - g, >

la Nacion - vigencia anterior el indicador subio en un 7.25%.
Legal
Rama
Judicial
Asistencia | 5§ Requerimi 80%- 100% En el afio 2023, la oficina de Asistencia Legal de la
Legal entos Direccion Seccional de Administracién Judicial Cucuta,
Atendidos atendi6 13.071, requerimientos, entre tutelas,
Oportuname demandas, conceptos juridicos, revision de estudios
nte previos, aprobacion de polizas, actas de comités ect,
las mismas fueron atendidas oportunamente.
Cumpliendo al 100% el indicador

Compra 1.Cumplimie 100% - 100%

Publica ABS gteo Sgrlnglrzrs] En la vigencia 2023 se apropiaron_ recursos por valor de
de  gastos $14818.194.939 y se comprometieron $l4._799.63_3.485
generales 20.418.104.391 es decir el 99,87%; la diferencia de

) $19.474.904,66 corresponde a ahorros de los procesos
contractuales y de viaticos.
Con Los recursos .de inversion se ejgcutaron en un 99.98%
respecto a En Ia_wgenma 20_22 se ejecuto el 99%_de Io_s recursos
Recursos de apropiados es decir que en la presente vigencia aumento
i en un 1% frente al 2023.
Inversion
ABS 2. Procesos En la vigencia 2023 se adelantaron 136 procesos de
de contratacién y se adjudicaron 120, es decir un 88% fueron
contratacion adjudicados, el restante, es decir 16 fueron procesos
adjudicados declarados desiertos por falta pluralidad de oferentes, y por
no cumplir requisitos. Se dio cumplimiento al indicador
En la vigencia 2022 se adelantaron 158 procesos de
70% 86% contratacion y se adjudicaron 134, es decir un 85% fueron
adjudicados, el 15% restante, es decir 24 fueron procesos
declarados desiertos por falta pluralidad de oferentes, y por
no cumplir requisitos
Comparado las dos vigencias se puede observar que en
procesos publicados se disminuyé en un 14% vy en
adjudicaciones un aumento del 9%

Gestion 1.Ejecucién 80% 99.9% La apropiacion inicial del afio 2023 fue de $139.350
Financieray | presupuestal millones y al cierre de la vigencia de $223.995 millones
Presupuestal mostrando una variacion (incremento) del 61%, frente a la

apropiacion inicial. Al cierre de la vigencia, la ejecucion
presupuestal consolidada fue del 99.9%, discriminado de
la siguiente manera: Gastos de personal 99.98%,
Adquisicion de bienes y servicios 99.87%, Transferencias
77.58%, Reduccion de pasivos (cesantias retroactivas)
100%, Gastos por tributos 100% e Inversion 99.98%, cuyo
monto pagado es del 95.4% del monto comprometido.
Comparado los dos afios se ve un incremento en el
cumplimiento del 0.47%
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Al cierre del 31/Dic/2022 la ejecucién presupuestal
consolidada fue del 99.4%, quedando sin ejecutar 0.06%
correspondiente a diferencias de gastos de personal y
seguridad social sobrantes, después de atendidas las
necesidades de la vigencia, el detalle se muestra a
continuacion:

Gastos de personal 99.4%, Adquisicion de bienes y
servicios 100%, Transferencias 87%, Reduccién de
pasivos (cesantias retroactivas) 100%, Gastos por tributos
100% e Inversion 98.6%, cuyo monto pagado es del 93%
del monto comprometido

Gestion
Financiera vy
Presupuestal

2.indicador
de
permanenci
ay ejecucion
de recursos
en bancos

Cinco (5)
dias
promedio
mensual

1dia

De conformidad con el Art. 15 del Decreto 359 del 22 de
febrero de 1995, “Articulo 15. Los recursos que formen
parte del Presupuesto Nacional, girados por la Direccion
del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pdblico, no podrdn mantenerse en cuentas corrientes
autorizadas por mas de cinco (5) dias promedio mensual,
contados a partir de la fecha de los giros respectivos, sin
perjuicio de aquellos recursos correspondientes a cheques
entregados al beneficiario y no cobrados...”

Gestion
Financiera'y
Presupuestal

3.PAC no
utilizado

0%

0%

En cuanto al INPANUT establecido por el Ministerio de
Hacienda, se realizaron las mediciones mensuales de
cada una de los objetos de gasto, encontrandose que el
porcentaje admisible de ejecucion se superd en algunos
meses en las cuentas de gastos de personal y adquisicién
de bienes y servicios, las demas mediciones, se
encontraron dentro de los rangos permitidos en todas las
cuentas objeto de gasto, mejorando sustancialmente
desde el mes de agosto en adelante, dado el estricto
seguimiento realizado..

Proceso
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

1.Frecuenci
a de
Accidentalid
ad laboral

0.11

3.7%

En la vigencia 2023 se presentaron 46 accidentes
laborales, es decir un total de 3.7%, no se puede dar
cumplimiento al indicador ya que la meta es 0.11. Se
plantea oportunidad de mejora con campafas para
prevencion de accidentes.

Frente a la vigencia 2022 se disminuy6 en un 3.9% los
casos de accidentes laborales.

En el periodo Enero- junio de 2.022 se reportaron Cuatro
(4) accidentes de trabajo, Con una medicién del 0,96
inferior a la meta de 1,02 planteada para este periodo con
la salvedad que un accidente reportado fue descartado
como laboral siendo realmente solo tres. En el periodo
Julio- diciembre de 2.022 se reportaron veintiocho (28)
accidentes de trabajo, Con una medicién del 6,7 superior
a la meta de 1,02 planteada para este periodo destacando
qgue en el mes de agosto hubo trece (13) accidentes de
indole deportivo.

En la vigencia 2022 se reportaron 32 accidentes laborales
superando la meta de 1.02, con una medicién de 7.66%
En el periodo Julio- diciembre de 2.021 se reportaron
cuatro (4) accidentes de trabajo, Con una medicion del
0,96 inferior a la meta de 1,02 planteada mejorando el
comportamiento de accidentalidad

SyST

2. Severidad
de
Accidentalida
d Labora

2.99

1.21%

En la vigencia 2023 se presentaron 182 dias de incapacidad
por accidentes, equivalente al 1.23%, frente a la vigencia
2022 disminuyo 9.05%, cumpliendo el indicador.

En el periodo julio-diciembre de 2.022 se presentaron 159
dias de incapacidad relacionados con accidentes de
trabajos. El indicador muestra un resultado de 38,20 muy
superior a la meta de 10,26
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En el periodo Julio-diciembre de 2.021 se presentaron 0
dias de incapacidad relacionados con accidentes de
trabajos. El indicador muestra un resultado de 0 muy
satisfactorio e inferior la meta de 10,26

SysST

3.
Proporcién
accidentes
mortales

En este afio 2023 no se presentaron accidentes mortales

Frente a vigencia anterior se dio cumplimiento a la meta
establecida en el indicador

El dia 12 de agosto de 2022 fallece de un infarta el Dr.
Pablo Carrillo, Juez de Arauca el cual estaba
representando a la seccional en los juegos deportivos de
la Rama Judicial, por esta circunstancia es considerado
accidente de trabajo, dejando un indicador de 3,57 superior
a la meta propuesta de 0

SyST

4. Incidencia 97.75
de
Enfermedad

Laboral

120

Se presentaron tres casos de enfermedad laboral dejando
el indicador en un promedio de 120, superior a la meta a la
meta que es 97.75

En el mes de julio la doctora Gladys Estela Beltran y en el
mes de septiembre la doctora Elizabeth Flores fueron
diagnosticadas como enfermedad laboral dejando el
indicador en 80, inferior a la meta de 97.75

SyST

5.
Prevalencia
de la
Enfermedad

Laboral 1940.20

5280.00

En la vigencia 2023 se presentaron 3 casos nuevos de
enfermedades profesionales, superando el indicador el
cual quedo en 5280.00 y la meta es de 1940.20

En el segundo Semestre de 2022 aumento en dos
personas con enfermedad laboral para un numero de 26
personas catalogadas como enfermedad laboral avaladas
por la ARL POSITIVA subiendo el indicador

SyST

6.Ausentism
o] por
Incapacidad
es Médicas

1.26

1.66

2023 se dieron 4.698 dias de incapacidad por todas las
causas, equivalente al 1.66% superando el indicador en
0.40%

2022 El Segundo semestre dio un indicador del 1,0 muy
inferior a la meta de 7,80 por el bajo nimero de dias de
incapacidad reportado de 1314 total de dias de ausentismo

El Primer semestre dio un indicador del 2,68 muy inferior a
la meta de 7,80 por el bajo nUmero de dias de incapacidad.
El segundo semestre dio un indicador del 1,40 muy inferior
a la meta de 7,80 por el bajo nimero de dias de
incapacidad

SysT

7.
Cumplimie
nto del plan
de trabajo
25%

100%

En la vigencia 2023 se realizaron 1.497 actividades dando
cumplimiento a las actividades programadas y ejecutadas.
Se alcanzo la meta

En el periodo Octubre- diciembre de 2.022 se realizaron 39
Actividades de las 39 que estaban programadas para el
trimestre con la salvedad que a partir del 5 de Seguridad
Industrial -15 De Desordenes Musculo Esqueléticos- 15 de
Riesgo Psicosocial- 3 de COPASST 1 de Comité de
Convivencia Laboral, se dio cumplimiento al 100%

SyST

8. Ejecucién
recursos
financieros
100%

100%

En la vigencia 2023 Se ejecutd el 100% de los recursos
asignados al plan de inversion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Bienestar Social $617.691.660.

En la vigencia 2022 Resolucion 56 del 21 enero 2022
$552,378,100 -acuerdo 1218 de noviembre 24 2022
reduciendo a $505,363,700 Contratado $473,529,536
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dejando una medicion del 94% por debajo de la meta del
100%
Gestion 1. Nivel de 95% . 100% Durante el cuarto el nivel de Atenciéon de Requerimientos
Tecnolégica | Atencion de de Soportes Tecnoldgicos CUCUTA el 100% de 537
Requerimien calificaciones la calificacion obtenida en su totalidad es
tos de satisfactoria alcanzando un 100% EN EL NIVEL DE
Soportes ATENCION A REQUERIMIENTOS.
Tecnoloégico
s CUCUTA
Tecér?slt:’)ori]ca ,zA.terz\lcli\:’)?: g: Durante el cuarto trimestre el nivel de Atencion de
9 R - Requerimientos de Soportes Tecnoldgicos OCANA se
equerimien . - ~
mantiene en el nivel perfecto = al 100% de 243
tos de 95% - 100% P o ) h
calificaciones recibidas las 243 son satisfactorias, Se
Soportes ;
. observa un aumento del 500 % comparado con el trimestre
Tecnoldgico anterior
s OCANA )
Gestion 3. Nivel de
Tecnoldgica | Atencion de Durante el cuarto trimestre el nivel de Atencién de
Requerimien Requerimientos de Soportes Tecnol6égicos ARAUCA
tos de 95%- 100% aumenta en el nimero de servicios atendidos y se
Soportes mantiene el nivel 6ptimo = al 100% de las 159
Tecnoldgico calificaciones recibidas su totalidad fue satisfactoria
s ARAUCA
Gestion 4. Nivel de Durante el cuarto trimestre el nivel de Atencion de
Tecnoldgica | Atencién de Requerimientos de Soportes Tecnolégicos PAMPLONA se
Requerimien observa una disminucién en el total de casos atendidos sin
tos de 95%- 100% embargo el nivel de atencion se mantiene en éptimo = al
Soportes 100% de las 164 calificaciones recibidas las 164 son
Tecnoldgico satisfactorias.
s
PAMPLONA
Gestion 5. Nivel de En el Cuarto Trimestre el Nivel de prestacion del servicio
Tecnol6gica | prestaciéon onsite en CUCUTA alcanza un porcentaje del 98.3 %, de
del servicio un total de 627 casos a todos se da atencion oportuna de
. 90%- 98% - :
onsite los cuales se da solucion 616 quedando 11 pendientes
CUCUTA por resolver estan a la espera de la llegada de los
repuestos o garantias.
Gestion 6. Nivel de En el cuarto trimestre el Nivel de prestacion del servicio
Tecnoldgica | prestacion Soporte Tecnolégico OCANA aumenta 4 puntos
del servicio porcentuales en comparacion con el trimestre anterior,
on5|t~e 90%- 92 74% ahora ,eI_ nivel de prestacion del servicio de Sopo_rte
Ocafia Tecnoldgico es del 92.74 % de un total de 262 servicios
solicitados se atendieron 243 quedando pendientes 19 por
la llegada de los repuestos para dar solucion y proceder al
cierre.
Gestion 7. Nivel de En el Cuarto Trimestre el Nivel de prestacion del servicio
Tecnol6gica | prestaciéon onsite ARAUCA aumenta en el nimero de casos atendidos
del servicio 90% - 92 44% de igual manera el nivel de prestacion del servicio aumenta
onsite ' al 92.44 % de un total de 172 casos solicitados 159 fueron
ARAUCA solucionados y cerrados durante el trimestre quedando 13
pendientes
Gestion 8. Nivel de En el cuarto trimestre el Nivel de prestacion del servicio
Tecnoldgica | prestacion onsite PAMPLONA disminuye al 92.65 % en comparacion
del servicio 90% - 92.65% | con el trimestre anterior de los 177 servicios solicitados
onsite 164fueron atendidos y cerrados quedando 13 pendientes
PAMPLONA por la llegada de repuestos
1.Compromi 100%- 99.94% | En la vigencia 2023, fueron asignados recursos de
Proceso sos inversion a la Direccion Seccional de Administracion
Infraestructu presupuestal Judicial de Cucuta por un valor de $1.388.253.061 de los
o es cuales se ejecutaron $1.387.386.524,64. Los recursos
ra Fisica IF sobrantes se devolvieron al nivel central al igual que los
recursos para la construccién del Palacio de Justicia de
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Ocafia, el cual no contaba con vigencias futuras para su
ejecucion.

En la vigencia 2022 mediante Acuerdo PCSJA22-11917
del 02 de febrero de 2022, se le asignaron recursos del
proyecto de inversion “Mejoramiento y mantenimientos de
la Infraestructura Fisica de la Rama Judicial a nivel
nacional” a la Direccién Seccional de Cucuta — Norte de
Santander, los cuales fueron distribuidos de la siguiente
manera: $1.490.000.000 para la Direccion Seccional de
Cucuta y $526.000.000 para la Coordinacion
Administrativa de Arauca. Se ejecutaron $563.562.430. Se
devolvieron recursos a nivel central del proyecto obras
para la terminaciéon y puesta en funcionamiento de las
instalaciones del Palacio de Justicia de Ocafia por cuanto
existia incertidumbre en el valor total del proyecto dado los
tiempos de adjudicaciéon de los estudios y disefios., la
implementacion de la red contra incendios del palacio SPA
de Arauca esto debido a que se requerian mas recursos
ya que por actualizacion de precios doblaba el valor
apropiado para el proyecto, sin que este se pudiese dividir
en fases.

Proceso
Infraestructu
ra Fisica IF

3. Estudios y
disefos

100%

N/A

En la vigencia 2023, la seccién al no desarrollo procesos
de estudio y disefio de sedes judiciales

En la vigencia 2022 La Direccién Seccional Cucuta llevo a
cabo los estudios y disefios para el Palacio de Justicia de
Ocafia, abarcando un total de 1572,2 mts2; en el Palacio
de Justicia de Arauca de la Calle 21 90mts2 para el estudio
de la instalaciéon de una planta eléctrica; en el Juzgado
Promiscuo Municipal de Tame se realizé la revisién del
sistema eléctrico del inmueble. Para un total de 2252,2
metros de estudios y disefios

Proceso
Infraestructu
ra Fisica IF

3.
Construccio
nes

100%

N/A

En la vigencia 2023, la seccién al no desarrollo procesos
construccion de sedes judiciales

En la vigencia 2022 La Direccion Seccional Cucuta no
desarrollé procesos de Construccién de Sedes Judiciales.

Proceso
Infraestructu
ra Fisica IF

4
mejoramient
0 Metros

100%

100%

En la vigencia 2023 La Direccién Seccional Cucuta
intervino un area de 1044 m2 del edificio Palacio de
Justicia de Arauca - Calle 19 de cubierta y fachada; en el
Juzgado 02 Promiscuo Municipal de Tame 187,2
correspondientes a Adecuacion y aislamiento acustico de
la cubierta; en el Juzgado Promiscuo Municipal de Cacota
205 m2 de adecuaciones, mantenimiento y reparaciones;
en el Edificio Temis 1030,21 m2 de Reparacion y
adecuacion de la fachada y cubierta; en el Palacio de
Justicia de Cucuta 2725,82 m2 de reparaciones y
adecuaciones en el primer piso torres A, primer y segundo
piso torre B; en el Juzgado Promiscuo Municipal de
Bochalema 114 m2 de obras de adecuaciones,
mantenimiento y reparaciones locativas en el Juzgado

En la vigencia 2022 La Direccion Seccional Cucuta
intervino un area de 763 mts2 del Palacio de Justicia de
Arauca de la Calle 19 correspondiente a cambio de
cubierta y mantenimiento muros; en el Juzgado Promiscuo
Municipal de Tame 125 mts2 de cambio de

Proceso
Infraestructu
ra Fisica IF

5.
Beneficiarios

100%

100%

En la vigencia 2023 La Direccion Seccional Clcuta, los
usuarios beneficiados del edificio Palacio de Justicia de
Arauca - Calle 19 correspondiente a 36 empleados
judiciales; en el Juzgado 02 Promiscuo Municipal de Tame
10; en el Juzgado Promiscuo Municipal de Cacota 3; en el
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Edificio Temis 56; en el Palacio de Justicia de Clcuta 229;
en el Juzgado Promiscuo Municipal de Bochalema 3

En la vigencia 2022, la Direccién Seccional Cucuta los
usuarios beneficiados del Palacio de Justicia de Arauca de
la calle 19 corresponde a 86 beneficiados incluidos
servidores judiciales y visitantes; del Juzgado Promiscuo
Municipal de Tame 30 beneficiados incluidos

En la vigencia 2023 no desarrollo procesos de disefios
sostenibles

En la vigencia 2022 La Direcci6n Seccional Cucuta llevo a
cabo los disefios para el Palacio de Justicia de Ocafa,
abarcando un total de 1572,2 mts2, los cuales adaptaron
los lineamientos establecidos en el Plan de Gesti6on
Ambiental de la Rama Judicial adoptado por el

6. Disefios 100% N/A%
sostenibles
Proceso
Infraestructu
ra Fisica IF
7. Residuo 100% 100%
construccion
Proceso
Infraestructu
ra Fisica IF

En la vigencia 2023 los residuos generados de las obras
fueron los siguientes: del edificio Palacio de Justicia de
Arauca - Calle 19 60,00m3; en el Juzgado 02 Promiscuo
Municipal de Tame 4,00m3; en el Juzgado Promiscuo
Municipal de Cacota 5,00m3; en el Edificio Temis 6,20m3;
en el Palacio de Justicia de Cuacuta 36,70m3; en el
Juzgado Promiscuo Municipal de Bochalema 5,00m3.

En la vigencia 2022, los residuos generados de las obras
realizadas por La Direccidon Seccional Cucuta fueron: se
generd 1 m3 del Palacio de Justicia de Arauca de la calle
19 correspondiente al cambio de cubierta y otras
adecuaciones; en el Juzgado Promiscuo

De los 7 indicadores uno cumplié con el 99.94% de la meta, tres (3) cumplieron al 100% y dos no aplican ya
que la seccional no desarrollo en esta vigencia proyectos que afectaran estos indicadores

Gestién 1. Nivel de 90%-
Humana satisfaccion del
cliente interno
respecto a las
actividades de

Gestion Humana

100%

En la presente vigencia las actividades fueron 4 en el
afio de las cuales el 89% fueron calificadas con bueno
y excelente, dando cumplimiento al indicador.

En la vigencia 2022, se dio cumplimiento al 100% del
indicador respecto al nivel de satisfaccion, se observa
un cumplimiento de meta del 100% en las actividades
desarrolladas por la Coordinacion de Bienestar Social,
Seguridad y Salud en el Trabajo en beneficio de los
servidores judiciales, las cuales buscan una
participacion activa de los trabajadores, con el fin de
mejorar su bienestar y su empoderamiento laboral.
Mantuvo una tendencia constante en relacion al mismo
periodo del afio inmediatamente anterior, mostrando
los resultados en todas las encuestas de nivel superior
a satisfactorio y todas las actividades se desarrollaron
utilizando los medios virtuales disponibles

En el afio 2021 respecto al nivel de satisfaccion, se
observa un cumplimiento de meta del 100% en las
actividades desarrolladas por la Coordinacion de
Bienestar Social, Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestion 2. Reclamos
Humana justificados del
cliente interno para
el pago de némina 'y
prestaciones socia

0,5% -

100%

En la vigencia 2023 no se presentaron reclamos
justificados de ndmina. frente a los registros de
inclusion de novedades generadas por la alta movilidad
del personal, lo cual demuestra un indice muy bajo de
inconsistencias, gracias al eficaz control de los
Asistentes de la Seccion y del Apoyo Tecnolégico con
la emisién de la prenomina y la revision de la
informacién susceptible de generar errores en el pago
por mayores o menores valores, la cual se adelanta
antes de cerrar el plano de némina
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En la vigencia 2022 no se presentaron reclamos
justificados de ndémina, se crearon en la presente
vigencia cargos permanente y de descongestion en la
Unidades 02-08-09

Gestién
Humana

3. Eficacia en la
proyeccion de
recursos para el
pago de cesantias

100%.

100%

Para la vigencia 2023, Para establecer la referida
reserva trimestral, se sigue el procedimiento
establecido, mediante el cual los servidores NO
ACOGIDOS, deben solicitar el avance con antelacion a
30 dias calendario. Durante el primer trimestre no hubo
solicitudes. En el segundo trimestre se proyecté y pago
83,888,433, Para el tercer trimestre se solicitaron y
pagaron $15.000.000 y finalizando la vigencia
$321,276,737 para un total de la vigencia 2023 de
420,165,170 solicitados y pagados en un 100%

En la vigencia 2022, se proyectd y pagé un total de
$496.992.938.00 por este concepto de cesantias

PROYECCION DE RECURSOS PARA EL PAGO DE CESANTIAS

ACTIVIDAD/PERIOD
O REPORTADO

ANO 2020

ANO 2021

ANO 2022 ANO 2023

Cesantias
Proyectadas y
Pagadas

$ 181.475.696,00

$295 124,929.00

$496.992.938.00| $420,165,170

Gestién
Humana

4. Eficacia en la
proyeccion de
recursos para el
pago de némina

90%

99.29%

En la vigencia 2023, se logré una efectividad en el pago
de némina del 99.29% entre lo proyectado y lo
efectivamente pagado. se cumple el porcentaje
admisible que para gastos de personal es del 5%, es
decir se cumplié con lo proyectado.

Durante la vigencia 2022, se logr6 una efectividad en el
pago de ndmina del 98% entre lo proyectado y lo
efectivamente pagado. En este aparte es importante
destacar que aun, cuando la diferencia es mayor a 2
puntos porcentuales, no se presenta ningun desajuste
entre los recursos que se solicitan y el dinero que
efectivamente gira el Ministerio de Hacienda a través
del SIIF, puesto que existe el mecanismo de reajuste
del PAC antes de realizar la obligacion o solicitud del
giro.

Se mantiene plan de mejoramiento en el seguimiento
de las ndbminas en razon a las diferencias en efinomina.

Gestién
Humana

5. Participacién en
los programas de
bienestar
desarrollo de
competencias

70%-

100%

En el afio 2023 se realizaron las capacitaciones
socializadas por la escuela Rodrigo Lara Bonilla, SIIF
Nacion, dentro de las competencias que corresponde a
cada servidor judicial, logrando una participacion del
100%

En el cuarto trimestre de la vigencia 2022, se
adelantaron las capacitaciones virtuales programadas
dentro del Cronograma Propuesto, las cuales fueron
adelantadas con el apoyo de la ARL POSITIVA a través
de su Escuela de Formacién denominada POSIPEDIA.
Se logro la asistencia y participacion de los servidores
administrativos citados segln lo planeado por los Jefes
de Area, se logré una participacion del 100% en las
programadas durante el afio 2.022
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Reordenami | (Namero de 80% 0.25% | Este indicador se cumplié en el 1 trimestre del 2023, los
ento propuestas otros trimestre no se alcanzo la meta, ya que el
Judicial tramitadas/Numero resultado del mismo dependen del nivel central ..Cabe
de propuestas aclarar que para enero de 2024 se crearon cargos que
solicitadas)*100 cumplen con las necesidades y expectativas.
Comunicaci | (Numero 90% 100% | Se dio cumplimiento a las actividades programadas
on cada trimestre se realizan publicaciones de tipo
Institucional | de actividades Directorio telefénico y de correos institucionales,
Ejecutadas/ Numero mandamientos de pago, Circulares, Acuerdos,
de actividades capacitaciones programadas, Acciones de tutela, lista
programadas) *100 de elegibles, Resoluciones tomas de opciones, relacion
de cargos aspirantes por sede, etc. estas publicaciones
se realizan en el micrositio del la Administracion
Judicial y en el micrositio del Consejo Seccional
Ademés se complementa enviando Tips sobre las
buenas practicas del uso de internet y herramientas
tecnolégica a través de correo electrénico.
Registroy | N° de productos 100% 0%
Control de | Conformes
abogados | Entregados (tarjeta
profesional de
ﬁ?%?g::’ Fl)igicrffizz Este indicador actualmente se tramita por Ia} p.Iataforma
! . SIRNA- URNA, es decir el 100% del procedimiento esta
temporales, jueces : .
: en el novel central, en el Consejo Seccional solo se
de paz, consultorios tramita informacion
juridicos, précticas
académicas) / N°
Total de productos
entregados por cada
concepto) * 100
Gestion de Oportunidad en el 100% 100%
i la | reporte de
gs?ggl,i;f; inforrnagiér? qe El dato del reporte de la totalidad de despachos
gestion judicial sera entregado durante la primera vigencia del
Cucuta = (Cantidad 2024, una vez se retorne de la vacancia judicial,
elieponesialld sin embargo el 100% del cumplimiento del
fecha de corte/No. I balidad
de reportes proces.o se llevara a c'a alida ”una velz .se
esperados a la consolide el reporte de la informacién estadistica
fecha de corte)*100
Planeacion | Avance Plan 100% 100%
estratégica | Operativo =
(Actividades Los planes de accion cumplieron al 100% las
Ejecutadas / actividades programadas
Actividades
Programadas) * 100
Administraci | Cobertura de 100% 100% | Para el segundo semestre del afio, teniendo en cuenta
on de la Carrera Judicial - gue la Convocatoria No 27 se encuentra en la etapa de
Carrera Jueces = ((Numero la organizacion e inscripcion de los aspirantes al curso
total de cargos de concurso, esta Seccional procede a aplicar la siguiente
Jueces provistos por formula asi : ((Nimero total de cargos de Jueces
carrera + NuUmero provistos por carrera + NUumero de Listas de Elegibles
de Listas de de Jueces Tramitadas + Numero de vacantes de
Elegibles de Jueces Jueces reportadas sin Listas de Elegibles< a 180 dias)
Tramitadas + / Numero total de cargos de Jueces de carrera) * 100.
NUmero de Obteniendo como resultado: 256,2 Las gestiones a
vacantes de Jueces nivel trimestral son registradas conforme los
reportadas sin cronogramas establecidos para el concurso de méritos
Listas de Elegibles< vigentes, y los acuerdos por los cuales se reglamentan
a 180 dias) / Nu las calificaciones de Jueces y empleados, lo anterior
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demuestra un control reglado del proceso, conforme los
lineamientos del nivel central. Se resalta que a la fecha:
existen 59 cargos de jueces nombrados en propiedad,
correspondiendo a un 32,8 % y 130 en provisionalidad
correspondiendo a un 67,2%

SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE
SALIDAS NO CONFORME

Numero

SrerEss dela Andlisis Correccion Accion
Salida No Correctiva
Conforme

N/A

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, gréaficos)

Realizando el andlisis respectivo del desempefio de los procesos de los procesos de la Direccidon
Seccional de Cucuta y el Consejo Seccional de la Judicatura, se concluye que el resultado y medicion
del total de indicadores analizados para la vigencia 2023, se encuentra con un nivel de cumplimiento
del 100% para cada indicador como se puede observar a continuacion. En La vigencia 2023 un total 2
de indicadores no superaron la meta. Los Procesos afectados fueron, SY SST con 2 indicadores que
no cumplieron, el indicador quedo en el 6,98% de criticidad en los procesos ya que la meta es 0 y el
nivel de referencia es del 5%

GESTION FINANCIERA

PROCESO GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL: PERIODO REFORTADD Aflio 2023

RESULTADO DEL PERIODO

MORMERE DEL INDICADOR INFORMACION DEL IMDICADOR FEFORTADD

PERIDDICIDAD

FORMULA

EJECLICION PRESUPLESTAL (Total recursos comprametidos ftotal recursos AR TRIMESTRAL
apropiaos] 00

FERIODO MIVEL DE
REFORTADOD MEDICIOH [=F REFERENCIA

| Trimestre 26,67% 21% 80%
I Trimestre 50,55% 47%
I Trimestre 86,67% 70% 1488618141 1096%
ey e T e = RN

Representacion grafica de la medicién con respecto a la meta

| Trimesira I Trimeste I Trimestre N Timestre

——MEDICION —&—META
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ASISTENCIA LEGAL

FORMLLA EEEERELCY
Fallos Fauorables 3 1a Macidn- Seccional Clleuta Fallos favorables 4 1a Nacidn - (No de fallos 00 TRIMESTRAL
Favarables a la naién rama judicial { Nimera. Bz
otalde fallos) 100
8 o /3 MR 8 U8 83 | AR LRSS IS ST SO arni sequ /3 fanoky o ob sactnacti
Mes Medicién META rreae
0 A MARZD 0
DE 2023 B3 703 ° 5%
il A JUNIODE 2
2023 614 703 0% 2541
N A 0%
TIEMBRE 2073]  B9% 0% ° 5377
LTUBFE R [ %
JEMERE 2023 3% 0% ° 075
Lameta e 0, especifigue en el ANALISIS DE DATOS el resultada de |2 medicién con respecto a la meta programads
Lametaes 0, especifique en el ANALISIS DE DATOS el resultado de | medicién con respecto ala meta programada
Lameta es 0, especifigue en el ANALISIS DE DATOS el resultardo de |2 medicion con respecto a la meta programada
Lametaes 0, especifique en el ANALISIS DE DATOS el resultado de | medicién con respecto ala meta programada
Representacion grafica de la medicion con respecto a la meta
w
: 1
: — \
a Eje Vertical (Valor) Lineas de divisién |
an
w |
o
o ]
SNEROAMARZO ABRLALNIODE _ JUNO A
e o SEPTIEMSRE 2021
PROCESD ASISTEMCIA LEGAL PERIODOREPORTADD Enera Marzo de 2023
bl a Junio de 2025
Julic 3 Saptionbrs do 2023
Octubre o Diciembre 2023
WOMERE DEL INGICADOR, INFORHMAGIGN DEL INDICADOR RESULTADDEL
ToRMULA IYELOE REFEREHGIR
idar o TRIMESTRAL
0%
Eigear g e a2 que 7ea e T s i gl o tenatnels el halader
Mec Medicicn HETA HWELREFERENCIR
Wt s e 3¢
2023 100% ) 0% 1685HELE
il Jumie e 2025 o e 0% sz
= Septiambrs 3
2023 100% a0 0% 310313103
tubre 3 Diciembre
2023 100% 0% 0% 413004150
citique en o ANALISIS DE DATOS o rezultade de la medicién con raspechs 3 s meta programads
L mets e2 0, ezpecifiue sn ol ANALISIS DE DATOS of rezultado de s medicién con rezpecto 3 b meta programads

Representacion grafica de la medicion con respecto 2 la meta

- R

C——1
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FROCESD ASISTENCIA LEGAL Ei
abril 3 dunic de 2023

i s Septismbs de 2023
Catubre  Diciembre de 2023

NOMYIERE DEL INDICADOR IO ol RESULTADO DEL PERIQDO REPORTADD PERIDDICIDAD

FORMULE WIVEL D REFERENCI
TUTELAS ATENDIDAS OPGRTUNAMENTE - SECCIONAL CUGUTA | o, DE TUTELAS ATENDIDAS SOBRE Ho.DE o TRMESTRAL
TUTELAS NOTIFICADAS 100 i
et g e € e S8 | TR U e, s detindioadty

Mes Medicidn META HIVEL REFERENCIA
nero s Marzo de 2023 0z 100 9% 30190
G 3 durio de 2023 i i a5 et
oo > Septiembre de
2 iz 0 95 )
Oetubre 3 Diviembre
de 2023 0% 0 95 051108
Uameta s B especiique en of AHALISIS GE DATOS ol resuitado de s medician o
Uameta o 0, especiique sn ol AHALISIS OE DATOS ol rasultado de s medicion o
Representacion grafica de Ia medicidn con respecto a la meta

2073

FROCESO

ASISTEMCIA LEGAL

FERIODOREFORTADO

Enerc aMarzo de 2022

Abril a Junio de 2023

dulic a Septiembre de 2023

Octubre a Diciembre de 2023

“aHEIL ESHJUDICIAL

HOMERE DEL INDIGADOR INFORMAGIAN DEL INDIGADOF: FRESULTADO DEL FERIODOREFORTADD FERIODICIDAD
FORMULA HIVEL DE REFERENGIA
(N, 4s Fizhar 42 srtudic 4 conziliazidn projudicial s
tan TRIMESTRAL

sUCUTA

Ha.
eroiudizial y 4o artudi
recibidary sen vans

Mes
wro a hlarzo de

2023 203
. Ll
iladuniod ! 22 1oz 10 952 s0pa1
24 Septiembre de

3 o0z o0z il 47440
ubre a Diciemnbre
de 2023 003 nnz; il

Lametaes 0, especifique en el ANALISIS DE DATOS el resultado de la medicidn con respecto 3 la meta programada

Lametaes 0, especi

DE DATOS el resultado de la medicion con respecta 3 la meta programada

dicién con respecto a la meta

ién grafica de la

Eema MAT00RIIE NG NCOCZDE  M03 Scolentese O
23
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PROCESO

PERIOD0 REFORTADD

ENERO A MARZO DE 2023

NOMBRE DEL INDICADOR

ASISTEMCLA LEGAL

INFORMACION DEL INDICADOR

ABRIL A MAYD DE 2023

JULIO A SEPTIEMBRE DE 2023

OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2023

BT TIEC REFICT
POETanN

FERIODICIDAD

FORMULA

NIVEL DE REFERENCIA,

orcentaje

Seccional Cilcuta-

(Mo de demandas radicadas oportunamentet Mo,
de demandss aradicar] 100

1002
100%

TRIMESTRAL

El ideal de ia medicion es gue sea | mayor que la meta
Mes Medicién META nivel de referencia
IERD A MARZO DE 1 00%
2023 0% 100% " 00
\BRIL A WAYO DE o0
2023 0% 100% - 0/
LI0 £ SEPTEMBRE 1005 g=ldefuictico
JE 2023 %
DE 2022 0% 100% 00
OCTUBRE A 100%
ICEMBRE DE 2023 0% 100% /0
La meta es 0, especifique en | ANALISIS DE DATOS el resultado de la medicion con respecto a la meta programada
La meta es 0, especifique en el ANALISIS DE DATOS el resultade de la medicion con respecto a la meta programada
La meta es 0, especifique en | ANALISIS DE DATOS el resultado de la medicion con respecto a la meta programada
La meta es 0, especifique en el ANALISIS DE DATOS el resultade de la medicion con respecto a la meta programada
Repr gréfica de la con respecto a la meta
r20s
oo
o
10w

ENEROAMARZO  ABRIL A MAYD DE AL A OCTUBRE A
DEXZ 203 SEPTIEMERE DE DICIEMERE DE 2021
3023

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GEZTION DE SEGURIDAD v 2ALUD EM EL

FERIODO REFORTADD
PROCEZO TEAEAID 2023
RESULTAD® DEL FERIODD
HOMERE DEL INDIGADOR IHFORMAGIOH DEL INDIGADOR: FERARTADD FERIODICIDAD
FORMULA
EJECUCIONRECURS0Z FINANCIEROS {Frarupusrtn do innoeridn cantratadatFrapupuartn do | 1orer UnreFerents delnivel AHUAL

inwerridin ariqrada] H100

e eicausion de rocurrar
arignador

‘RIODO REFORT AD!

MEDICION HETA

FORHULA

EMERO-DICIEMERE

- 100 [ETESIEE0/E ITESIEED] D
Representacion grafica de la medicién con respecto a la meta
iF.i
1
L1}
5 L1}
a
Fil
<
ENERO-DICE MERE 2123
-
Mff‘—‘fﬂgf Se ejecutd el 100% de los recursos asignados al plan de inversion del Sistema de Sequridad v Salud en el

Trabaio v Bienestar Social
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Rama Judicial
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alath

yrdinacion Nac

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL

2023
PROCESO TRABAJO PERICOO REPORTADC 4 de 2023
RESULTADC DEL PERICDO
MOMERE DEL INOICADOR IMFORMACIAN DEL INDICADOR REPCRTACD FERIOOICIDAD
FORMULA
T i te al
CUMPLIMENTE DEL PLAN DE TRABAD! INumere de Actividades Ejecutadss en =l Periodal o e al Plar de TRIMESTRAL

Mumera de Actividades Pragramadas del Periodal “100

Trabajo
PERIODO REPORTADO MEDICION META FORMULA
ENERO-MARZO 2023 11,90 25,00 (1781374 100))
ABRIL -JUNIO 2023 16,91 25,00 [ 374*101
JULIO -SEPTIEMBRE 2022 3275 25,00 ((490/374*100)4
OCTUBRE -DICIEMERE
2023 28,50 25,00 G/374*100)14
Representacion grafica de la medicién con respecto a la meta
——————
e
— el
—
ENERO-MARZ: ABRIL -JUNIO 2023 JULIO-SEPTIEMERE 2023 OCTUBRE -DICIEMBRE 2023

GESTIOM DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL

2003
PROCESOD TRABAIO PERIODD REPORTADD 4 de 2023
RESULTADD DEL PERICDO
NOMBRE DEL INDICADDR INFORMACION DEL IMDICADOR REFORTADD FERIODICIDAD
FORMULA
CUMPLIMIEMTO DEL PLAN DE TRABAJD Terer un referente =l TRIMESTRAL

[Mumera de Servidores Judiciales Capacitadas!
Mumera de Servidores Judiciales Programadas) “100

desamollo del Plan de

Tiabajo
PERIODO REPORTADO MEDICION META FORMULA
EMERO-MARZ( 2023 513 25,00 (B4/312%100)
ABRIL -JUNIO 2023 20,67 25,00 (258/312*100)
JULIO -SEPTIEMBRE 2023 36.06 25,00 (45013127100}
OCTUBRE -DICIEMBRE
20773 38,46 25,00 (480/312*100)
Representacion grafica de la medicion con respecto a la meta
E—
—
] ———
—
ENERO-MARZO 2023 ABRIL -JUNID 2023 JULIO -SEFTEMERE 2023 OCTUERE -DICIEMERE 2023
CC[——_—— 1

GESTION DE SEGURIDADY SALUDEM EL

PROCESO TRAE&ID PERIODO REPORTADO 12-2023
MOMERE DEL INDICADOR: INFORMAGISN DEL INDICADOR RESLLTADD DF L PERIDOD! pERIODICIDAND
FORMULA
FRECUENCIA DE ACCIDENT ALIDAD LABORAL [N? e accidentes de trabaje que s¢ presentaron cn el ;ﬂ‘;;:‘x:i’:;::t;c‘t': MERZLUAL
periedatbumers de trabajaderes en ol mes secidentes de brabajo
RIODO REPORTADD MEDICION META FORMULA
ene-23 0,24 0.1 [3H1250)" 100
feb-23 0,16 o1 (212500100
mar-23 0.24 0.1 (312500100
abril-223 0.05 0.1 [1M2501"100
may-23 0.45 0.1 (6125007100
jun-23 0.6 0.1 (22500100
jul-23 0.56 0.1 (725007100
a90-23 0.32 on [ 125007100
sep-2d 0,56 0.1 (725007100
act-23 024 0,11 (312500100
niow-23 0,24 0.1 [3H1250)" 100
die-23 0,40 o1 (512500100
Representacion grafica de la medicion con respecto a la meta
AN //‘\ A
/ / N
— . / / s
T /7 ~
hl
[ D23 man23 abril223 E uk23 agoE3 sep23 [ B ) W s 23
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- Coordinacién Nacional -

PROCESO GESTION DE SECURIDFD Y SALUDENEL + ceaon0 rerorTano 1212023
A RESULTADO DEL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR INFORMACION DEL INDICADOR REPORTADC PERIODICIDAD
FORMULA Registrar el comportamiento
SEVERIDAD EN ACCIDENTALIDA LABORAL (N de dias de Incapacidad por accidentes de trabajo en &l ;  de las incapacidades por MENSUAL
mes + N de dias cargades en el pericdo/numero de accident.es.detra.baju ysu
trabajadores en el mes) x100 incidencia
>ERIODO REPORTADO MEDICION META FORMULA
ene-23 3,20 2,99 (40/1250)*100
feb-23 0,00 2,99 (0/1250)*100
mar-23 0.00 2,99 (0/1250)*100
abr-23 0,00 2,99 (0/1250)*100
may-23 1,12 2,99 (14/1250)*100
jun-23 0,40 2,99 (5/1250)*100
jul-23 1.92 2,99 (24/1250)*100
ago-23 0,40 2,99 (5/1250)*100
sep-23 1,36 2,99 (17/1250)*100
oct-23 2,40 2,99 (30/1250)*100
nov-23 3,36 2,99 (42/1250)*100
dic-23 0,40 2,99 (5/1250)*100
Representacion grafica de la medicion con respecto a la meta
400
350
" 1
3,00 :\\ /\\ Area det
250 —_—
oo AN P N
0 N N N
20 N a = N
A\ - - N
0,00 \
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 k23 ago-23 =ep-23 oct-23 nowv-23 dc-23
PROCESO GESTION DE SEE;JE;[ES Y SALUD EM EL PERIODO REPORTADG 122093
NOMBRE DEL INDICADOR INFORMACIGN DEL NDICADOR RESULTADD DELPERODO. peronicinaD
FORMULA
PROPORCION ACCIDENTES MORTALES (N® accidentes de trabajo mortales gue se presentaron en el Tener un referente del ANUAL
pericdo/Total de accidentes de trabajo que se presentaron : comportamiento de accidentes
el periodo)X100 de trabajo mortales
PERIODO REPORTADO MEDICION META FORMULA
ENERO- DICIEMBRE 2023 0,00 0.00 (0/45)"100
Representacion grafica de la medicion con respecto a la meta
100
020
030
070
T
s 050
040
030
020
010
000
ENERO- DICIEMBRE 2023
ANALISIS ENERQ- DICIEMBRE 2023
Durante el afio 2023 no hubo accidentes de trabajo mortales.
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p N, Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

» Reptblica de Colombia Dy e T
- Coordinacion Nacional -
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
29022
PROCESOQ EL TRABAJD PERIODO REPORTADD 2-2023
RESULTAGE BEC PRGOS
HOMBRE DEL INDICADOR INFORMACICN DEL INDICADIOR: HEPORTADD FERIOOICIDAD
FORMULA
Tererunieferente del
IMCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL [N* sasos de casos nueuos de enfermadad comportaments de SEMESTRAL
lsboral en el periode ! Promedio totsl de Enfermedades lsborales de
senidores en el periada] X 100000 laseccional
PERIODO REPORTADO MEDICION META FORMULA
ENERO- JUNIO 2023 80,00 97,75 [11250)*100000
JULIO-DICIEMBERE 2023 160,00 97,75 (2M250)*100000

Representacion grafica de la medicion con respecto a la meta

ENERO- JUNIO 2023 JULIC-DICIEMERE 2023

ANALISIS ENERT ST 2023
En el primer semestre del afio se repond un nusvo casa de enfermedad labaral dando un repane de 80

AN T MR AT THEMSRE 05

- RESULTADO DEL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR INFORMACION DEL INDICADOR REFORTADO PERIODICIDAD
FORMULA
Tener un referente del
PREVALENCIA ENFERMEDAD LABORAL N° casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral comportamianto de SEMESTRAL
en el periodo / Promedio total de trabajadores en el ; Enfermedades laborales de Ia
periodo) X 100000 seccional
PERIODO REPORTADO MEDICION META FORMULA
ENERO-JUNID 2023 [t [ 5200,00 194020 (65/1250)"100000
JULIO-DICIEMBRE 2023 5360,00 194020 (67/1250)"100000

Representacion grafica de la medicién con respecto a la meta

180,00

180.00

140.00

120,00
100.00

o

20,00

80.00

40.00

20,00

0.00

ENERO- JUNIO 2023 JULIO-DICIEMBRE 2023

\WALISIS ENERO- JUNIO 2023 En el Primer Semestre de 2023 se presentd un nuevo caso de enfermedad laboral subiendo a 65 personas catalogadas como enfermedad laboral avaladas por
la ARL POSITIVA desde el afio 2017

En el segundo Semestre de 2023 se presentaron dos nuevos casos de enfermedad laboral subiendo a 67 personas catalogadas como enfermedad laboral

\NALISIS JULIO- DICIEMBRE 2023 avaladas nor la ARl POSITVA dacda &l afin 2017
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Reptblica de Colombia

- Coordinacién Nacional -

PROCEZO GESTION DE SEGURIDAD 7 $4LUD ENEL FERIODO REFORTADD 12-2023

TRAEAJD
RESULTADO DEL FERIODO
HOMERE DEL INDICGADOF INFORMACIOH DEL INDICADOR REFORTADD FERIODICIDAD

FORMULA

Tenerunreferente 4ol
(M de d7ar 4o aurenziaporincapazidad lakaral v

comin o ol mert H* do 4 ar do trabajn
programador en el mes numern 4o
trabajadarar) 100

<omportamicnta de MEHSUAL

AUSENTISMOFPOR IHCAF ACIDAD MEDICS
Enfermedaderlaboraler dela

rec<ional

PERIODO REPORTADOD MEDICION HETA FORMULA
ene-23 6,52 126 ((16231(2071250]))7100)
feb-23 1.30 1,26 [[335[20"1250)]"100)
mar-23 1.3 126 ((3601(22-1250))"100)
sbr-23 213 1,26 [(433{18"1250])"100)
may-23 0,63 126 ((1664(2171250))"100)
jun-23 0,27 1,26 [(6:8[20"1250)]"100)
jul-23 2.35 1,26 ([6181(2171250])"100)
age-23 1,07 126 [(2820(2171250))"100)
sep-23 118 1,26 [(31[2171250))"100)
act-23 173 126 [(4541(2171250))"100)
nov-23 076 1,26 [[200/ 2112507} 100)
dic-23 0,59 126 [(1554(2171250))"100)

Representacion grafica de la medicion con respecto a la meta

0w
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o

am
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EMERC- JMID 2 SULO-DICIENERE 2023

GESTION DE TALENTO HUMANO

FROCEZD GEETION HURAAMNA FERIODOREFORTADD afio 2023
RESULTADO DEL
HOMERE DEL INDIGADOF; INFORMACIAN DEL INDICADOR FERIODOFREFORTADD | PERIODIGIDAL
FORMULA HIVEL DE
. o T REFERENCIA
Hivel do ratirfaczidn del clienke interna rerpoctaalar _ SEMESTRAL
actividader de Gertidn Humana CUCUTA [Himora do rarpuartar par encima de ann

buenofMimerokakal 4o rerpucrear)®iog

Periada repartade Mledicidn MET& HIVEL DE REFEREMCIA FORMULA
EME-JUM 2023 T8k a0% 0% (g 64 00%
JUL-DIC 2023 10000% 0% S0% (1515 100%

Representacion grafica de la medicion con respecto a la meta

U ILATHIE 3 = _
ME-AIMN 203
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<
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SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

PROCESO GESTION HUMARA FERIODN REFORT 400 af0 2023
INFORMACION DEL INDICADOR RESULTADG DEL PERIODO
MOMERE DEL INDICADOR EEPORTADO FPERIODICIDAD
MIVEL DE
Reclamas justificados del cliente interna para <l FORMULA .
page de Mamina y prestaciones sociales , - i REFERENCLA 00005 TRIMEETRAL
CUELT A [Flimera da reclames justificadesibimars 062
takal de registros de ndmina)™100 o 000
- s MIVEL DE
Periado reportade . Medicion MET & FEFEREMC]
EMNE-MARED 03 05 0z [LIRTI 00 JOdGE 148 00
AER-JUM 03 05 0z 143483877005
JUL-SER 0z 0 0z [aaT 00
QCTU-OIC 03 05 0z
=H

Representacion grafica de la medicidn con respecto a la meta

EFICACION Y PROYECCION

600.000.000,00
400.000.000,00

200.000.000,00

——

* V/R PAGADO

CESANTIAS

-
496.992.938,00w
w
2952B541928909,00

-
100%

0%

2023

2019

* V/R PROYECTADO = % EJECUCION

-

420.1630185 000

100%

PROCESD GESTIGN HUMANA e | afio 2nzs
RESULTADG DEL
HOMERE DEL INDIGADOR IHFOR MAGISH DELINDIGADOR FERIODG  |FERIGDIGIDAD
REFORTADO
FORMULA HIVEL DE 49,55
icasia snlaproyessiin d.,mc.:::t;;iqmdm para ol paga de namina FREFREMSIR IRMESTRAL
(Valor pagada de nfimina v prostacianerialar proyoctada de | M 32 4 105 T
niminay prartazionsr) 100
5 idteat et mogioitn o qun sea e s
riodo reportad Medicicn MET#A ML IR
ME-TZ0 2023 355y F0,00% 5% [OEOTI00%
33,375 F0,00% 5% [2M0 005
I5I0% F0,00% S35 [ 0IE0100%
ICT-DIC 2025 33,25% a0k a5% kst g Ny (0] 1o
Represantacion grafica de la medicion con respecto a la meta
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N, Rama Judicial
[ Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Reptblica de Colombia

- Coordinaciéon Nacional -
PROCESO) MEJORAMIENTO SIGCMA ERIODD 2021
RESULTADD
NOMERE DEL INDICADOR INFORMACION DEL INDICADOR DEL PERIODD PERIDDICIDAD
EEPORTADD
FORMULA MIVEL DE REFERENCIA
Cumplinicnto Obijetivas Institucionsles yta de Calidsd
=1 = (M e Objetites 100% ANUAL
it ool Nt O B
Tl de Calidsd) * 100
1000 REPORTAD| Medicién | META [IVEL DE REFERENCIA
0000 | 100,005 0,002
2013] 10000 | 100,005 0,002
0200 g7y 100,003 80,00%
2021) 100,000 100 &0
2022[ 100z 003 B0
2023] 100w 00 60
Titulo del gréfico
ANALISIS DE DATOS
PROCESO MEJORAMIENTO SIGCMA PERIODO REPORTADO 2022
5 RESULTADO DEL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR INFORMACION DEL INDICADOR REPORTADG PERIODICIDAD
FORMULA
Criticidad de los procesos Ciiticidad de los Procesos SIGCMA = (Nimero de 9% ANUAL
indicadores en rango critico / Nimero total de
indicadores)*100
RIODO REPORTADO|  Medicién META NIVEL DE REFERENCIA
2020 8,51% 0% 5% 4/46
2021 8,16% 0% 5% 4/49
2022 10,20% 0% 5% 4/49
2023 4,65% 0% 5% 3/43
Titulo del gréfico
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
1,00% |_
2,00%
0,00%
META E REFERENCIA
— 020 2021 2022
PROCESO MEJORAMIENTO SIGCMA PERIODO REPORTADO AflO 2023 ARO 2023
MOMBRE DEL INDICADOR INFORMACION DEL INDICADOR RESULTADO DEL PERIODICIDAD
PERIODO REPORTADQ
FORMULA
AVANCE PLAN DE -MANTENIMIENTO Y . R . o
MEJORAMIENTO DEL SIGCMA CUCUTA ( Nimero de Nimero de 100% TRIMESTRAL
programadas)*100
eriodo ici6 Meta Nivel de Referer
20231 100% 100% 90%
2023-2 100% 100% 90%
2023-3 100% 100% 90%
20234 100% 100% 90%
Representacion grafica de la medicién con respecto a la meta
1%
LT - - ——————|
%
%
1%
1%
1%
20231 20232 2023-3 20234
+— Series1
T T
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8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

PROCESO

AUDITORIA
REALIZADA POR

FECHA
D/M/A

NUMERO DE NO
CONFORMIDADES

ANALISIS

procesos de
Seccional

Los
Direccién
Cucuta y
seccional de Norte

Santander de Culcuta n
fueron objeto de auditoria

en la vigencia 2023

Consejo

la
de
N/A

de INTERNA

N/A

N/A

Los procesos de
Direccion  Seccional
Clcuta y
seccional de Norte

Santander de Cucuta n
fueron objeto de auditoria

en la vigencia 2023

Consejo

la
de
N/A

de ICONTEC

N/A

N/A

9. DESEMPERNO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

En la vigencia 2023 el proceso de compra publica evalué un total de 120 proveedores, de los cuales

obtuvieron calificacion excelente el 97.5% y el restante 2.5% obtuvo una evaluacion inferior a 5, por

dificultades en el desarrollo del contrato.

NRO DE PORVEEDORES 120 %
EVALUADOS CON CALIFICACION 5 117 97,5%
EVALUADOS CON CALIFICACION
MENOR A5 3 2,50%

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informaciéon es inmodificable, teniendo en cuenta que son los

funcionamiento del SIGCMA.

ACTIVIDAD POAI 2023
Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacién de la Norma $ 900.000.000

de la Rama Judicial y la Guia Técnica de
la Rama Judicial

Formar, capacitar y certificar en modelos
de gestion, sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informéatica, norma antisoborno,
estructuras de alto nivel articuladas a la
NTC 6256:2021 y GTC 286:2021

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de
calidad y ambiental que den cumplimiento
a los requisitos de Norma.

$900.000.000

Actualizacién del MECI con la norma NTC
ISO 37001:2016 (Respuesta a las no
conformidades de las auditorias externas)

$ 85.000.000
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Reptblica de Colombia

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

externas)

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (Respuesta a
las no conformidades de las auditorias

$ 115.000.000

Total

$ 3.200.000.000

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES

RIESGO Y/O

SE REQUIERE MODIFICAR

PROCESO OPORTUNIDAD ACCIONES QUE EL MAPA DE RIESGOS, IDE(;NS'II'EIFFIléANDO
MATERIALIZADOS O SE EJECUTARON PROBABILIDAD O NUEVOS RIESGOS?
GESTIONADO IMPACTO, POR QUE ’
Se revis0 la matriz
Se materializ6 uno de los de riesgos del
riesgos identificados en la | proceso, no requirid | No se requiere modificar, ni la
Gestion vigencia, contenidos en la ajuste. Los probabilidad, ni el impacto en No se identificaron
Tecnoldgica. | matriz o mapa de riesgos del | controles existentes| la valoracion de los riesgos nuevos riesgos.
proceso. (Sustraccion de | fueron eficientes no inherentes al proceso.
informacién a nivel nacional) se perdio
informacion
Suministro e
Oportunidad elgztizlc?sutgrc;g(z:isy No se requiere modificar, ni la
$:§:]'8|2 ica Se modernizo el parque 85 portatiles con p{:ggﬁ; lrlg(?iglnné:llggeii Ztooin Gestion Tecnoldgica.
gica. computacional destino a los inherentes al rocesog
despachos P ’
Judiciales
No se materializ6 ninguno de . . . e .
. . . o Se reviso la matriz | No se requiere modificar, ni la
Seguridad  y|los riesgos identificados en la . . S . o
. . : de riesgos del probabilidad, ni el impacto en No se identificaron
Salud en el|l vigencia, contenidos en la . ) . .
} : ; proceso, no requiri6| la valoracion de los riesgos nuevos riesgos.
trabajo matriz 0 mapa de riesgos del ; .
ajuste. inherentes al proceso.
proceso.
No se materializ6 ninguno de . . . o .
. . e Se reviso la matriz | No se requiere modificar, ni la
los riesgos identificados en la : o S . o
Compra . . ) de riesgos del probabilidad, ni el impacto en No se identificaron
; vigencia, contenidos en la s i : .
Publica : . proceso, no requirié| la valoracién de los riesgos nuevos riesgos.
matriz o mapa de riesgos del . ;
ajuste. inherentes al proceso.
proceso.
No se materializ6 ninguno de o . . o .
. . o Se reviso la matriz | No se requiere modificar, ni la
L los riesgos identificados en la : o S . o
Gestién . ) . de riesgos del probabilidad, ni el impacto en No se identificaron
. - vigencia, contenidos en la s i . .
Financiera ; . proceso, no requirié| la valoracion de los riesgos nuevos riesgos.
matriz o mapa de riesgos del ; ;
ajuste. inherentes al proceso.
proceso.
No se materializ6 ninguno de . . . o .
. . e Se reviso la matriz | No se requiere modificar, ni la
e los riesgos identificados en la : o S . o
Gestién de riesgos del probabilidad, ni el impacto en | se identificaron nuevos

Administrativa

vigencia, contenidos en la
matriz 0 mapa de riesgos del
proceso.

proceso, se requirio
ajuste.

la valoracion de los riesgos
inherentes al proceso.

riesgos.

Asistencia
Legal

No se materializd ninguno de
los riesgos identificados en la
vigencia, contenidos en la
matriz o mapa de riesgos del
proceso.

Se reviso la matriz
de riesgos del
proceso, no requirié
ajuste.

No se requiere modificar, ni la
probabilidad, ni el impacto en
la valoracion de los riesgos
inherentes al proceso.

No se identificaron
nuevos riesgos.

Mejoramiento

No se materializ6 ninguno de
los riesgos identificados en la
vigencia, contenidos en la

Se reviso la matriz
de riesgos del

No se requiere modificar, ni la
probabilidad, ni el impacto en

No se identificaron

del SIGCMA . - proceso, no requirié| la valoracién de los riesgos nuevos riesgos.
matriz 0 mapa de riesgos del . .
ajuste. inherentes al proceso.
proceso.
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RIESGO Y/O SE REQUIERE MODIFICAR ' SE HAN
PROCESO OPORTUNIDAD ACCIONES QUE EL MAPA DE RIESGOS, IDE¢NTIFICADO
MATERIALIZADOS O SE EJECUTARON PROBABILIDAD O NUEVOS RIESGOS?
GESTIONADO IMPACTO, POR QUE ’
No se materializo ninguno de Se reviso la matriz | No se requiere madificar, ni la
L los riesgos identificados en la : o S ’ . .
Gestién vigencia. contenidos en la de riesgos del probabilidad, ni el impacto en No se identificaron
Documental 9¢ ' - proceso, no requirié| la valoracién de los riesgos nuevos riesgos.
matriz 0 mapa de riesgos del . ;
ajuste. inherentes al proceso.
proceso.
No se materializ6 ninguno de Se reviso la matriz | No se requiere modificar, ni la
Gestion los riesgos identificados en la . o S ! . o
Talento vigencia. contenidos en la de riesgos del probabilidad, ni el impacto en No se identificaron
9 ' : proceso, se requirid | la valoracion de los riesgos nuevos riesgos.
humano matriz 0 mapa de riesgos del . .
ajuste. inherentes al proceso.
proceso.
Mediante acuerdo
PCSJA23-12105 30
Gestion Oportunidad g: ggggﬁ 2602320331 No se requiere modificar, ni la
=portunidad o 9 probabilidad, ni el impacto en No se identificaron
Talento Creacion de cargos transitorios como la valoracion de 1os riesqos UEVOS [eSa0S
humano transitorios apoyo a la Direccién inherentes al rocesog 90s.
Seccional los cuales P ’
terminaron el 31-12-
2023.
IT) : ﬁgsrgg;eircliilrlwztﬁiQég%ingnﬂz Se reviso la matriz | No se requiere modificar, ni la
Mejoramiento vigencia. contenidos en la de riesgos del probabilidad, ni el impacto en No se identificaron
Infraestructura 9¢ ! . proceso, se requirid | la valoracion de los riesgos nuevos riesgos.
matriz o mapa de riesgos del . ;
proceso ajuste. inherentes al proceso.

11.1¢,LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO
EFICACES Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades
identificados para los procesos, teniendo en cuenta los controles que se aplican para el adecuado
tratamiento de las causas que los originan.

11.2ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2021 Y GTC 286:2021 (Especifique el desarrollo
ambiental, buenas practicas y estrategias ambientales por sede)

En la implementaciéon de los procesos de la Direccion Seccional de Cucuta (10) se viene dando
cumplimento a los lineamientos y directrices del Plan de Gestion Ambiental de la Rama Judicial,
adoptado mediante Acuerdo PSAA14-10160, entre otros, respecto de las actividades relacionadas con
el control del consumo de papel, el ahorro y uso eficiente del agua, el uso racional y eficiente de la
energia y la gestion integral de residuos sélidos , en compra publica.

De otra parte, mediante el uso de las TIC, medios tecnoldgicos y aplicaciones informaticas como
Microsoft 365 (Teams, SharePoint, One Drive), correo electronico, SIGOBius web, entre otras
herramientas, se logré una disminucién en el uso de téner y papel y demas elementos de oficina
logrando, permitiendo un mejoramiento y reduccion de aspectos e impactos ambientales.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejoray Correctivas)
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PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN
EL PERIODO)

ANALISIS

No. ABIERTAS

No.
CERRADAS

No No

No. CERRADAS ABIERTAS | CERRADAS

OPORTUNAMENTE

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

Gestion
Administrativa
(Seguridad)

Gestion
Talento
Humano

Se realizo una
(1) accion de
mejora. En
seguridad del
palacio, se tiene
mapa de la
ubicacion de las
camaras de
seguridad.

Se gestiono y
termino una
acciéon correctiva
en talento
humano
procedimiento de
incapacidades
cerrada
oportunamente y
una accién
correctiva en
inventarios y
almacén frente a
las placas de
inventarios se
cierra  en la
vigencia 2024

TOTAL

Realizando el
andlisis del cierre
oportuno de las
acciones del afio
2023, se puede
concluir que el
porcentaje de
cumplimiento es
del 100%
teniendo en
cuenta que las
acciones de
mejora que se
programaron

fueron cerradas
oportunamente.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Dar continuidad al fomento de las actividades de, orientadas al fortalecimiento de la mejora

Lideres de los

01/03/2024

: . . . " . al
continua en los procesos del SIGCMA del Consejo Seccional y de la Direccion Seccional. Procesos 30/04/2025
Dar continuidad para la suscripcién del contrato para aprovechamiento de la energia de los| . . 01/03/2024

., - Director Seccional
rayos solares (Cucuta Patios) al
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
30/04/2025
Revisar los indicadores con los que se mide el desempefio y la eficacia de los procesos;

X > e > P 01/03/2024
teniendo en cuenta que, la eficiencia es la relacién entre el resultado alcanzado y los| Lideres de los al
recursos utilizados, la eficacia es el grado en el que se realizan las actividades planeadas Procesos

30/04/2025
y se logran los resultados planeados.

01/03/2024
Adelantar oportunidad de mejora frente a accidentes de trabajo Lider del proceso al

30/04/2025

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema
y necesidad de recursos)

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

¢Se requiere efectuar cambios

en el sistema?

e Se requiere la revision de los procedimientos de los diferentes procesos de apoyo
teniendo en cuenta la nueva planta global y estructura establecida para el
funcionamiento de la Direccion Ejecutiva.

e Se debe optimizar y fortalecer el comité de competencias.

e Mejorar 0 actualizar el sistema de PQRS del SIGCMA.

.Se  requiere
recursos?

necesidad de

e Se observa que el SIGCMA requiere contar con mayor talento humano que le
permita garantizar el acompafiamiento, mantenimiento, sostenibilidad vy
mejoramiento del sistema que permita una mayor cobertura tanto a nivel
administrativo como judicial

15. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢ Sigue siendo
suficiente?
ADECUADO.

Si, sigue siendo adecuada para los procesos de la Direccion Seccional de Cuacuta y el Consejo
Seccional de Norte de Santander, teniendo en cuenta que estos procesos, cumplen con los requisitos
establecidos por las normas de calidad y contribuyen con el logro de la vision, mision, politica y objetivos
de calidad establecidos por la Corporacion.

b) ¢ Sigue siendo
apto para su
propésito?
CONVENIENTE.

Si, porque proporciona el marco de referencia integral que permite identificar e implementar un
direccionamiento estratégico en la Entidad, el cual se encuentra debidamente alineado con las politicas,
programas, estrategias y objetivos institucionales.

c) ¢Esta alineado
con la direccion
estratégica?
ALINEADO.

Si, para los procesos de la Direccion Seccional de Cucuta y el Consejo Seccional de Norte de
Santander, se encuentran debidamente alineados con la vision, mision, politicas, programas,
estrategias y objetivos institucionales, establecidos en el Plan Sectorial y el Plan Decenal establecido
por la Corporacion, asi como en los diferentes instrumentos de planeacion que permiten establecer de
manera trasversal el seguimiento de los diferentes programas y actividades, asi como el nivel de
ejecucion y cumplimiento en el logro de los objetivos institucionales, en cumplimiento de la constitucion,
la Ley 270 de 1996 y demas normas vigentes.

d. ¢ Sigue logrando
los resultados

previstos? EFICAZ.

Si, teniendo en cuenta que los resultados demuestran la eficacia de las actividades programadas y
conforme a los requisitos establecidos cumpliendo con las actividades y prioridades establecidas en los
diferentes objetivos estratégicos que se encuentran definidos en el Plan Sectorial de Desarrollo.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIO

El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA implementado permite que los servidores
judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion que organiza su trabajo con instrucciones
claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos
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reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos

causados por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con
oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de
calidad teniendo como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

compromiso de todos los funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos

El Sistema de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores judiciales
cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion que organiza su trabajo con instrucciones claras y
precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del
mismo modo permite establecer medidas de control que contribuyen a minimizar impactos negativos

causados por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.
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