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DEPENDENCIA LIDER DEL SIGCMA
FECHA DE REMISION A LA
FECHA DE REALIZACION 23/01/2024 COORDINACION NACIONAL 16/02/2024
SIGCMA
Sefiale con una equis
] MACRO - (X) los procesos que
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS PROCESOS cubre el presente
Informe de Revisién por
la Direccion

Acceso e Infraestructura Fisica: L L

Ampliar, en todo el territorio Planeacion Estrategica
nacional, el acceso a una justicia
. efectiva, pm”t‘?" SllkElE ESTRATEGICOS | Comunicacion Institucional,
incluyente, reduciendo el atraso y
la congestion, de acuerdo con las

necesidades de la demanda de Gestién para la Integracion de Listas
justicia por jurisdiccion y de Altas Cortes
especialidad, y mejorando la
artlcu_lauon con’la_Justlaa Modernizacidn de la Gestion Judicial

restaurativa y terapéutica, y otros

mecanismos de solucion de

conflictos y consolidando una Reordenamiento Judicial

infraestructura fisica 6ptima para el
acceso a la justicia. ] ]
Mejoramiento de la Infraestructura X

Confianza publica, transparencia
y rendicién de cuentas:
Aumentar la confianza publica en MISIONALES
la justicia a través de la
transparencia, la rendicién de
cuentas y la participacion,
incluyendo la informacién de
justicia y la produccion, gestion y
acceso a las fuentes de derecho,
el fortalecimiento del sistema de
gestion de calidad y medio
ambiente (SIGCMA) y el
mejoramiento de la calidad y

Fisica

Administracion de la Carrera Judicial

Gestion de la Formacion Judicial

Gestion de la Informacién Judicial

Registro y Control de Abogados y
Auxiliares de la Justicia

publicidad de la informacion.

Gobernanza, planeacion
estratégica y capacidad de toma
de decisiones: Fortalecer la
gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma
de decisiones de la Rama Judicial
con base en la evidencia empirica
y la articulacion efectiva con las
demas entidades, para que la
perspectiva de género y el enfoque APOYO
diferencial sean transversales en el
presente plan.

Servicios digitales y de
tecnologia, innovacion y analisis
de la informacién: Consolidar una

justicia integrada y soportada en
servicios digitales y de tecnologia,
innovacion y analisis de la
informacién, con una cultura digital
apropiada, segura y sensible a las

Gestién Documental

Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Gestion Tecnolégica

Administracion de la Seguridad

Gestion Humana

Gestién Administrativa

Gestion de Compra Publica

Gestion Financiera y Presupuestal
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realidades del territorio nacional.

Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente,
capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros.
Ampliar la cobertura de la carrera
judicial y mejorar la oferta de
formacion, que esté disponible
para todos los servidores judiciales
e impacte positivamente el servicio
de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de
la funcién judicial.”

Asistencia Legal

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

Gestién de la Informacion Estadistica

Gestion de Control Interno y Auditoria

EVALUACION Y
MEJORA

Mejoramiento del SIGCMA

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

(Consignar si esta concluido, pendiente

ESTADO

0 en ejecucion, explicar y relacionar la

evidencia)

seguimiento a
contratistas.

De acuerdo con la Revision de la Alta Direccion
vigencias 2022 se establecieron los compromisos
de continuar haciendo seguimiento a las PQRS y
los

los incumplimientos de

Se realiz6 seguimiento a las PQRS (Ver Formato de Control
PQRS) y Seguimiento a los incumplimientos de los contratistas
enviados a la Unidad de Compras Publicas.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revisiéon del contexto vigencia 2023. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2023.

PROCESO

CAMBIOS IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el andlisis de contexto inicial
enumerar los cambios que se identifican,

que ocurrieron o que pueden ocurrir)

ACCION PARA TOMAR
(Describir las acciones que se ejecutaron o
se estan ejecutando para gestionar el
cambio)

Transversal a
todos los
procesos

Cuestiones internas y externas

Cambio de sede Direccién
Ejecutiva de Administracion
Judicial.

Se realizé verificacion del
espacio asignado en el Piso a
la carrera 7 No 27 — 18. Se
Definieron los espacios
mediante Sigobius.

No se encuentran Acciones

Infraestructura
Fisica

Normatividad ambiental

Mejoramiento Legales No se encuentran cambio de X )
. relacionadas con el cambio de
Infraestructura normatividad. o
. normatividad.
Fisica
No se encuentran Acciones
. . . No se encuentran Cambios en|relacionadas con el cambio de
Mejoramiento Ambientales

normatividad.

Mejoramiento

Tecnoldgicos

Se present6 cambio de Sede
judicial 'y asignacion de
software y hardware equipo de

Se realiz6 la asignacion de
equipos de CoOmputo y de
Software especializado

Infraestructura . .
. computo. Autocad y Revit.
Fisica
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES

ENCUESTAS)- (Resultado anual)

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

INTERESADAS (RESULTADO DE

PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO META ANALISIS

Durante la vigencia 2023 No se
. realizaron encuestas de satisfaccion
No aplica correspondientes a las  sedes
porque, en el judiciales de los municipios de: Sincé,
. . . : 9 afo 2023 Puerto Carrefio, Mosquera, Francisco

Mejoramiento |Percepcion de satisfaccion de : .
. - porque la Pizarro y Aguachica, ya que se han

Infraestructura |los usuarios con los servicios 100% o
o . encuesta se presentado  dificultades en su

Fisica ofrecidos

aplica cuando
se entrega la
sede judicial.

construccion. Se proyecta la recepcion
en el primer semestre de 2024, por tal
motivo en el 2023 no se midi6 el nivel
de satisfaccion de los usuarios
internos y externos

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u
opinién que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA RETROALIMENTACION

(Rendicién de cuentas, mesas regionales, reuniones generales

entre otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Dentro de las reuniones de Partes Interesadas
gue se realizaron con los proyectos de Disefios,
se obtuvo retroalimentacion de estas, las cuales

guedaron evidenciadas en

los videos de

En el

mismo momento de la
reunién de partes interesadas se
dio respuesta a las inquietudes de

los intervinientes.

Una vez aclaradas las
inquietudes de las partes
interesadas se continué
con el proceso.

TEAMS.
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3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF
PROCESO No. No. CONTESTADAS No. ANALISIS
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Peticiones
Los Derechos de Peticion pendientes
corresponden a:
EXTDEAJ23-1910, peticionario EDGAR
ALFREDO SALAZAR BERNAL, solicitud
contrato ejecutivo Acacias. (se
oficiara a la persona designada y a la
Division respectiva para que acelere
Mejoramiento la respuesta del Derecho de peticion.
. . 17 15 2
Infraestructura Fisica
PQRS-2023-019, COORDINADOR
SOPORTE TECNOLOGICO SECCIONAL
PASTO, Solicitud de actas de entrega
para depuracion de inactivos. (se
oficiara a la persona designada y a la
Divisién respectiva para que acelere
la respuesta del Derecho de peticién.
Total 17 15 2
Quejas
Mejoramlent(? . 0 0 0 Los procesos no fueron objeto de queja
Infraestructura Fisica
Total 0 0 0
Reclamos
: : Se da respuesta mediante cédigo
int Mejtoratm'eng? . 2 2 0 SIGOBIUS No DEAJUIFO23-493 -
nfraestructura Fisica DEAJUIEM23-54
Total 2 2 0
Sugerencias
Mejoramiento 0 0 0 Los procesos no fue objeto de
Infraestructura Fisica sugerencias
Total 0 0 0
Felicitaciones
Mejoramiento Los procesos no fue objeto de
. 0 0 0 o
Infraestructura Fisica felicitaciones
Total 19 17 2
TOTAL 19 17 2
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan

de Accion) (Incluye ambiental - Si aplica)

Mejorar el acceso a la
justicia

Mejorar la efectividad
de la Rama Judicial y

Para el afio 2023, se continué con los
contratos de construccién de las sedes
judiciales de los Municipios:

Sincé 492 M2, Puerto Carrefio 1012 M2,
Mosquera 148 M2 y Francisco Pizarro
148 M2, Aguachica 1130 M2

1 disminuir la Analisis Se proyecta dar inicio a las entregas en
congestion cualitativo el primer semestre del afio 2024.
Atraer, desarrollar y No fue posible entregar Sedes
mantener  a los Judiciales en la vigencia 2023.
mejores  servidores
judiciales
Actualmente se encuentran vigentes los
siguientes contratos de obra:
* 084 de 2022: Realizar la construccion
de la sede judicial del municipio de
Puerto Carrefio (Vichada).
* 088 de 2022: Realizar la Construccion
de la sede judicial del Municipio de
Sincé (Sucre).
* 099 de 2022: Realizar la construccion
de la Sede judicial del municipio de
Mejorar el acceso a la Aguachica (Cesar).
justicia
* 089 de 2022: Realizar la construccion
Mejorar la efectividad de las sedes judiciales de los municipios
de la Rama Judicial y de Mosquera y Francisco Pizarro
2 disminuir la Analisis (Narifio).
congestion cualitativo
Contratos de interventoria de obra:
Atraer, desarrollar y
mantener  a los * 103 de 2022: Realizar la interventoria
mejores  servidores técnica, administrativa, juridica,
judiciales financiera, contable y ambiental al
contrato de obra que suscriba la Entidad
con el objeto de "Realizar la
construccion de la sede judicial del
municipio de Puerto Carrefio (Vichada)".
* 114 de 2022: Realizar la interventoria
técnica, administrativa, juridica,
financiera, contable y ambiental al
contrato de obra que suscriba la Entidad
con el objeto de "Realizar la
Construccion de la sede judicial del
Municipio de Sincé-Sucre".
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* 102 de 2022: Realizar la interventoria
técnica, administrativa, juridica,
financiera, contable y ambiental al
contrato que suscriba la Entidad con el
objeto de “Realizar la construccion de la
Sede judicial del municipio de
Aguachica.

* 109 de 2022: Realizar la interventoria
técnica, administrativa, juridica,
financiera, contable y ambiental al
contrato de obra que suscriba la Entidad
con el objeto de "Realizar Ila
construccion de las sedes judiciales de
los municipios de Mosquera y Francisco
Pizarro (Narifio).

Avances de Proyecto

-Aguachica 70,95% (Contrato de Obra
099-2022 e Interventoria 102-2022)
-Sincé 75,78% (Contrato de Obra 088-
2022 e Interventoria 114-2022)

-Puerto Carrefio 78,1% (Contrato de
Obra 084-2022 e Interventoria 103-
2022)

-Mosquera y Francisco Pizarro 83,36%
(Contrato de Obra 089-2022 e
Interventoria 109-2022)

Mejorar el acceso a la
justicia

Mejorar la efectividad

Se estableci®é una meta de 13.593,65
metros cuadrados a disefiar de sedes
judiciales proyectados para el 2023.
Durante el Cuarto Trimestre no se
recibieron entregables de estudios y
disefios, los contratos 201 (consultoria)
y 203 (interventoria) de 2020, se

de la Rama Judicial y Analisis encontraban en suspension hasta el 2
3 disminuir la cualitativo de Enero de 2024, se realizé prorroga 1
congestion a la suspension No 3, por el término de
60 dias hasta el 3 de marzo de 2024,
Atraer, desarrollar y con fecha de reinicio 4 de marzo, y un
mantener a los término de ejecucion contractual de 2
mejores  servidores dias, hasta el 5 de marzo de 2024 y con
judiciales un porcentaje de ejecucion de 93,5 %
hasta la vigencia 2023.
Se realiz6 actualizacion de
Procedimientos y Formatos, los cuales,
Mejorar fueron aprobados por el SICGMA.
continuamente el
Sistema Integrado de o El Director de la Unidad de
. Anélisis - L .
4 Gestlt_)n y Control d_e cualitativo Infraestryctu_r’a Fisica solicitd Ia_re_v|5|on
la Calidad y del Medio y actualizacion de los procedimientos
Ambiente (SIGCMA). correspondientes al proceso de
mejoramiento de la infraestructura fisica
Calidad de la Justicia presentes en el Sistema de Gestion de
la calidad y Medio Ambiente SIGCMA.
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Desde la DEAJ y la Unidad de
Infraestructura Fisica, se adelantaron
acciones tendientes a la capacitacién es

Fomentar la cultura aspectos de Gestion de la Calidad Y
organizacional de Medio Ambiente con orientacion en la
calidad, control vy ética del servidor judicial.
medio ambiente,
orientada a la Analisis
5 responsabilidad social cualitativo
y ética del servidor
judicial.
Anticorrupcion y
Transparencia
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5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO INDICADOR META | RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Compromiso de recursos Del total de recursos apropiados
presupuestales de finalmente a Diciembre 31 de 2023 para
Infraestructura Fisica la UIF ($1.637.372.933), fueron

comprometidos ($1.637.372.933)

100% 100% Se requi.e're iniciar Ios. procesos de
contratacion desde el primer semestre,
generando las vigencias futuras
respectivas para evitar la devolucion de
recursos.

Metros  Cuadrados de En el afio 2023 se adquirieron 2.045,83
Sedes Judiciales mts en sedes judiciales,
Adquiridas correspondientes a: Pueblo Bello 268,83

100% 204,58%, m2, Ubaté, 1150 m2, Toledo 627 m2,
Para un total de 2.045,83 m2, donados
al final del 4to trimestre 2023, situacion
gue supera la meta trazada de 1000 M2.

Metros  Cuadrados de Se establecié una meta de 11.442 m2 a
Estudios y Disefios de adquirir de sedes judiciales proyectados
Sedes Judiciales. para el 2023, no se recibieron
entregables de estudios y disefios
correspondientes a los contratos 201
(consultoria) y 203 (interventoria) de

100% 95,88 %. 2020, por causas que generaron

retrasos en la ejecucién de estos.
A la fecha los contratos se encuentran
suspendidos por temas de tramite ante
el ministerio de cultura, presentando un
porcentaje de ejecucion de 95,88 %.
Metros  Cuadrados de Sincé 492 M2, Puerto Carrefio 1012 M2,
Construccién de Sedes Mosquera 148 M2 y Pizarro 148 M2,
Judiciales. 77.04% Aguachica 1130 M2.
100% (P_RO'I\/.IEDIO Se culminé el cuarto trimestre del afio
aritmético de :
avances) 20?3 un por'centaje de avance de obra
asi: Aguachica 70,95%, Sincé 75,78%,
Puerto Carrefio 78,1%, Mosquera y
Pizarro 83,36%.
Usuarios beneficiados Durante el afio 2023, no fue posible

100% 0 %. entregar ninguna sede judicial por lo que
por ahora no hay usuarios beneficiados.

Gestion adecuada de los Durante la vigencia 2023 se tuvo una
Residuos de Construccion recepcion de RCD de 315 M3, todos
> 100% 100% :

y Demolicién - RCD de las ellos fueron gestionados de acuerdo con
obras la normatividad vigente.
Disefios en sedes judiciales Todos los disefios cuentan con enfoque
con enfoque de | 100% 100% de sostenibilidad ambiental.
sostenibilidad ambiental
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SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO

CONFORME
Ndamero
Proceso dp la Analisis Correccion Accion Correctiva
Salida No
Conforme
Zipaquird&: Proyecto | Continuar con la | Se contrat6 el diagnéstico de la
sin  terminar  que | estrategia para la |sede y la preparacion de
Mejoramiento requiere actuaciones | puesta en _rn_archa de | Presupuestos para la terminacion
Infraestructura 1 para la puesta en | |a sede Judicial.
Fisica funcionamiento ~en
temas de conexiones
de Servicios Publicos y
Estructura.
Neiva: El Proyecto de | Disefiar y Ejecutar las | Se realizé la revision, andlisis
la obra de la Sede de | actividades para la | estructural y dictamen técnico que
las salas de | terminacion de la sede | permita determinar el estado
audiencias de Neiva | judicial actual de la estructura de la sede
Mejoramiento se encuentra sin de las salas de audiencia ubicada
Infraestructura 1 terminar y requiere en calle 6 No. 3-03 Neiva — Huila
Fisica actuaciones para la
puesta en
funcionamiento.
Problemas de
Estudios y Disefios.
Sahagun: Se
. . presentan Realizar Plan de | Ejecutar Plan de Accion para
Mejoramiento deficiencias de | Accion requerimientos de calidad
Infraestructura 1 et T ’ querimie . y
Fisica calidad y defl_c!enc_lgs certificacion Retilap.
de la Certificacion
Retilap
Realizar seguimiento | Ha habido Incumplimiento del
al tramite de | Contratista
reclamacion pertinente
Mejoramiento Palmira: Problemas | ante el Contratista y la
Infraestructura 1 de calidad de las | Interventoria para
Fisica obras. solucionar los
problemas en la
calidad de la obra de la
sede judicial.
Realizar seguimiento | Ha habido Incumplimiento del
al tramite de | Contratista
reclamacion pertinente
Mejoramiento Surata: Problemas de ante el Cor]tratistay la
Infraestructura 1 - Interventoria para
Fisica calidad de las obras. solucionar los
problemas en la
calidad de la obra de la
sede judicial.
Belén de los | Realizar seguimiento | Realizar requerimientos al
Andaquies: al tramite de | contratista.
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO

CONFORME
Numero
SroEsan d_e la Andalisis Correccion Accion Correctiva
Salida No
Conforme

de las obras.

Problemas de calidad

reclamacion pertinente
ante el Contratista y la
Interventoria para
solucionar los
problemas en la
calidad de la obra de la
sede judicial.

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, gréaficos)

Analizando el desempefio de los procesos Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, se concluye que
el resultado y medicion de indicadores analizados para la vigencia 2023 tiene un nivel de cumplimiento

del 83,67 %.
2023
FUENTE DE .
NOMBRE PROYECTO PRESUPUESTO | FINANCIACION EJECUCION
Construccion y dotacion de infraestructura fisical _ 1.637.372.933
asociada a la prestacion del servicio de justicia & $1.637.372.933 Nacion Compromisos $1.637.372.

nivel nacional.

Pagos $1.370.062.073
% de avance en ejecucion 83.67%
8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO <

S REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDADES ANAEEIS
Hallazgo:
Para el Contrato de Obra No 089 del 2022,
Construccion de las sedes de Mosquera y
Pizarro se encontr6 el siguiente Hallazgo:
No se proporciona la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos
y lograr la conformidad de los productos y

. . servicios.

Mejoramiento lf:#;éfgs
::n’frlaestructura 28/07/2023 1 Evidencia:
Isica (Auditoria Interna)

En los informes de interventoria no hay
evidencia del control a la calidad de los
materiales, Aceros que permitan evidenciar
su conformidad.
Se toma la decision de verificar que en todos
los Informes de Interventoria estén
evidenciados el control de calidad de los
materiales. Debido al alto nimero de informes
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AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO ;
HReE=ED REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDADES AL TR
y el cimulo de trabajo esta actividad de
revision se terminara en el afio 2024.
Mei ; Ana Benavides - S
Jjoramiento 2023-09-04 al Se realiz6 auditoria al Grupo de Proyectos
Infraestructura oo 0 Especiales. No se realiz6 informe de auditoria a
. (Auditoria 29 - ..
Fisica Externa) la Unidad de Infraestructura Fisica.

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

Se encontraron deficiencias en el Proveedor de Disefios del Contrato 201 de 2020, se realizé la
reclamacion y el seguimiento respectivo en el trdmite adelantado por Compras Publicas.

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

de la Rama Judicial y la Guia Técnica de
la Rama Judicial

ACTIVIDAD POAI 2023
Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacién de la Norma $ 900.000.000

Formar, capacitar y certificar en modelos
de gestion, sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informatica, norma antisoborno,
estructuras de alto nivel articuladas a la
NTC 6256:2021 y GTC 286:2021

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de
calidad y ambiental que den cumplimiento
a los requisitos de Norma.

$ 900.000.000

Actualizacion del MECI con la norma NTC
ISO 37001:2016 (Respuesta a las no
conformidades de las auditorias externas)

$ 85.000.000

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (Respuesta a
las no conformidades de las auditorias
externas)

$ 115.000.000

Total

$ 3.200.000.000

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES

RIESGO Y/O SE REQUIERE ' SE HAN
PROCES OPORTUNIDAD MODIFICAR EL IDCENTIFICA
MATERIALIZADO ACCIONES QUE SE EJECUTARON MAPA DE RIESGOS,
o DO NUEVOS
SO PROBABILIDAD O
-| RIESGOS?
GESTIONADO IMPACTO, POR QUE
Mejorami |[Demora en los No se requiere No se
ento procesos modificar, ni la| identificaron
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RIESGO Y/O SE REQUIERE ' SE HAN
PROCES OPORTUNIDAD MODIFICAR EL IDCENTIFICA
MATERIALIZADO ACCIONES QUE SE EJECUTARON MAPA DE RIESGOS,
e} DO NUEVOS
SO PROBABILIDAD O RIESGOS?
GESTIONADO IMPACTO, POR QUE ’
Infraestru |precontractuales y|Fue necesario suspender los contratos de estudios y|probabilidad, ni el nuevos
ctura contractuales de|disefios, por situaciones de fuerza mayor ajenas a estalimpacto en la| riesgos.
Fisica infraestructura Unidad, como permisos ante el Ministerio de Cultura y|valoracion de los
fisica tramite de licencias de construccion que dependian de(riesgos inherentes al
autorizaciones en las alcaldias y que a pesar de la|proceso.
gestion realizada fue demorada su obtencion.
Algunos contratos suspendidos correspondian a los
necesarios para contratar obras nuevas de construccion,
incluidas en el POAI 2023. La suspension de estos
contratos tampoco permiti6 la presentacién de los
proyectos en la Unidad de Compras Publicas, para
iniciar el tramite contractual.
Para el cuarto trimestre de 2023 El consultor del contrato
201 de 2020, continda presentando incumplimientos
reiterativos por calidad del producto de estudios y
disefios, la unidad de compras publicas inici6 proceso de
incumplimiento, para lo cual el interventor del contrato a
presentado para este trimestre dos informes.
Conforme a lo anterior los recursos disponibles no
lograron ser ejecutados.
Se realizan mesas de trabajo (Reunion con partes
interesadas) con los donantes y las Direcciones
Seccionales con el fin de revisar los documentos|No se requiere
Mejorami necesarios para la donacién de inmuebles y con corte al{modificar, ni la No se
ento Dificultad en la|cuarto trimestre de 2023, en los municipios listados a|probabilidad, ni el identificaron
Infraestru |adquisicion de|continuacion: impacto en la NUEVOS
ctura inmuebles ) valoracion de los fiesaos
Fisica Sabanas de San Angel (Magdalena), Manaure (La|riesgos inherentes al 9os.
Guajira), Pelaya (Cesar), Toledo (Norte Santander),|proceso.
Pijao  (Quindio), Casablanca (Tolima), Tebaida
(Quindio), Concordia (Antioquia) y Ubaté
(Cundinamarca).
El consultor del contrato 201 de 2020, ha adelantado 7
de las 13 sedes contratadas.
Para los contratos 201 de 2020 y 203 de 2020 se
presentan vigencias expiradas por no contar con los
entregables que permitieran realizar el pago en debida
forma.
Demora en la No se requiere
Mejorami |ejecucién de los|Se materializé el riesgo y el estado del contrato 201 de|modificar, ni la
ento contratos de|2020 es el siguiente: probabilidad, ni ell . No se
. ; identificaron
Infraestru |Estudios y impacto en la
ctura Disefios de SUSPENDIDO hasta el 02 de enero de 2024. valoracidon de los f:erVOS
Iy . ; : riesgos.
Fisica infraestructura riesgos inherentes al
fisica Fecha de reinicio: 03 de enero de 2024. proceso.
Fecha final del Contrato: 04 de enero de 2024.
Se prevé prorrogar la suspension porque no se han
subsanado las causas que la originaron, estando
pendiente el tramite ante el ministerio de cultura y
licencia de construccion de la sede del municipio de Villa
del Rosario.
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PROCES

RIESGO Y/O
OPORTUNIDAD
MATERIALIZADO
SO
GESTIONADO

ACCIONES QUE SE EJECUTARON

SE REQUIERE
MODIFICAR EL
MAPA DE RIESGOS,
PROBABILIDAD O
IMPACTO, POR QUE

¢SE HAN
IDENTIFICA
DO NUEVOS
RIESGOS?

Se envi6 a compras publicas la solicitud de
incumplimiento del contrato 201 de 2020, en el segundo
trimestre del 2023.

El contrato 203 de 2020, en el Cuarto trimestre del afio
2023 se reinicio el contrato el 25 de octubre de 2023 y el
3 de noviembre de 2023 se presenta la suspension No
3, por falta de expedicion de la resolucién por parte del
ministerio de cultura para la construccion del proyecto de
la sede judicial de Villa del Rosario.

Contrato de consultoria 147 de 2022 y de interventoria
131 de 2022:

Se materializ6 el riesgo, para lo cual se han realizado las
siguientes acciones:

1. Se identificaron nuevas actividades necesarias para la
ejecucion del contrato de consultoria 147 de 2022 y de
interventoria 131 de 2022 por lo cual se solicitd una
prérroga hasta el 31 de diciembre del mismo afio.

2. Se tramitaron las licencias de construccién para los
municipios de Barranco minas (Guainia), Bolivar
(Cauca), Concordia (Magdalena), La Primavera
(Vichada) y Orocué (Casanare), Sin embargo, por temas
de gestion de terceros (expedicion licencia de
construccion por el ente municipal) fue necesario
suspender el contrato hasta el 24 de enero de 2024,
trdmite que no depende de la consultoria e interventoria.

Mejorami

ento

Infraestru
ctura
Fisica

la
los
de
y
en
de

Demora en
ejecucion de
contratos
construccién
mobiliario
proyectos
inversion de los
proyectos de
mediana y baja
complejidad

Las acciones que se realizaron en el 2023, en los
contratos de obra e interventoria correspondientes a las
sedes de Aguachica (Cesar) Cto. Obra 099-22 e
interventoria 102-22, Puerto Carrefio (Vichada) Cto. obra
084-22 e interventoria 103-22, Sincé (Sucre) Cto. obra
088-22 e interventoria 114-22 y la sede de Mosquera y
Francisco Pizarro (Narifio) Cto. Obra 089-22 e
interventoria 109-22 fueron las siguientes:

- Comités de obra para cada proyecto en donde se
realiza el seguimiento de las actividades de obra, alertas
y pendientes en la ejecucion de los contratos.

- Comités semanales de seguimiento por parte de la
DEAJ al avance del cronograma, programacion,
seguimiento financiero, inconvenientes y posibles
soluciones de los contratos.

- Las Interventorias de los contratos de obra presentan
Informes semanales y mensuales de interventoria en
donde se detallan y analizan los siguientes aspectos
mas relevantes de los contratos de obra:

- Recursos utilizados dentro del contrato

No se
modificar,
probabilidad,
impacto en la
valoracion de los
riesgos inherentes al
proceso.

requiere
ni la
ni el

No se
identificaron
nuevos
riesgos.
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RIESGO Y/O SE REQUIERE ' SE HAN
PROCES OPORTUNIDAD MODIFICAR EL IDCENTIFICA
MATERIALIZADO ACCIONES QUE SE EJECUTARON MAPA DE RIESGOS,
e} DO NUEVOS
SO PROBABILIDAD O
-| RIESGOS?
GESTIONADO IMPACTO, POR QUE
- Control de Calidad de Obra (pruebas de calidad,
ensayos de laboratorio)
- Control de calidad de obra (aspectos técnicos)
- Licencias, permisos, tramites especiales
- Aspecto administrativo (control Plan Ambiental del
proyecto, control plan SST, control PGAS entre otros)
- Control plan social del proyecto
- Estado juridico del contrato de obra (modificaciones
contractuales, seguimiento a garantias)
- Estado financiero del contrato de obra (seguimiento al
anticipo, cortes de obra)
- Temas por resolver o reportar.
- Conclusiones y recomendaciones
En la o_pra Palmira y Sl-Jrata, y se_hlzo la soI|C|tL_|d de No se requiere
reparacion al contratista; el contratista no ha realizado modificar ni la
Mejorami Dafio o deterioro/€" SY totalidad las reparaciones. Se realizé la solicitud probabiliciad ni el No se
ento A de reclamacion por calidad a la Unidad de Compras|; ' . o
Infraestru |o" sedes JUd'(.:'ales Publicas para los fines pertinentes |mpactc_n’ en la identificaron
ctura en constrL_lccm’)n o] : yaloramo_n de los nuevos
Fisica ya construidas Se hizo requerimiento a los contratistas de las sedes de “?:3;:’0 inherentes al|  riesgos.
Sahagun y Belén de los Andaquies. P '

11.1¢,LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO
EFICACES Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades
identificados para los procesos, teniendo en cuenta los controles que se aplican para el adecuado
tratamiento de las causas que los originan.

Realizado el andlisis de la Matriz de Riesgos correspondiente para la vigencia 2023, se infiere
gue, surtido el desarrollo de las acciones de control propuestas en el documento, los riesgos
se materializan y se evidencian en el mismo, como se muestra:

e Demora en los procesos precontractuales y contractuales de infraestructura fisica

¢ Dificultad en la adquisicion de inmuebles

e Demora en la ejecucidn de los contratos de Estudios y Disefios de infraestructura fisica

e Demora en la ejecucién de los contratos de construccion y mobiliario en proyectos de inversion
de los proyectos de mediana y baja complejidad

¢ Dario o deterioro en sedes judiciales en construccion o ya construidas.

11.2ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2021 Y GTC 286:2021 (Especifique el desarrollo
ambiental, buenas préacticas y estrategias ambientales por sede)

En la implementacion de los procesos de Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, se viene dando
cumplimiento a los lineamientos y directrices del Plan de Gestion Ambiental de la Rama Judicial,
adoptado mediante Acuerdo PSAA14-10160, entre otros, respecto de las actividades relacionadas con
el control del consumo de papel, el ahorro y uso eficiente del agua, el uso racional y eficiente de la
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De otra parte, mediante el uso de las TIC, medios tecnol6gicos y aplicaciones informaticas como
Microsoft 365 (Teams, SharePoint, One Drive), correo electronico, SIGOBius web, entre otras
herramientas, se logré una disminucion en el uso de toéner y papel y demas elementos de oficina
logrando, permitiendo un mejoramiento y reduccién de aspectos e impactos ambientales.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejoray Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN CORRECTIVAS DOCUMENTADAS ANALISIS
PROCESO EL PERIODO) (ACUMULADAS EN EL PERIODO)
No. No. No. CERRADAS No. No. No. CERRADAS
ABIERTAS CERRADAS OPORTUNAMENTE ABIERTAS CERRADAS OPORTUNAME
NTE
Hay 5 acciones de
mejora relacionadas con
la  mejora de los
MEJORAMIEN procedimientos y la
TO DE LA eliminacion de uno de
INFRAESTRU 5 5 5 4 3 3 ellos por no ser
CTURA aplicable.
FISICA
Se tienen 4 acciones
correctivas en el
periodo, 3 de ellas
cerradas.
TOTAL 5 5 5 4 3 3
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar con el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
TIC para gestionar adecuadamente los procesos de Mejoramiento de la
Infraestructura Fisica.

Lider del proceso

01/02/2023 al
31/12/2023

Actualizar

la documentacién de

los procesos de Mejoramiento de
Infraestructura Fisica, con las mejoras implementadas por el SIGCMA vy las
decisiones adoptadas por el Consejo Superior de la Judicatura.

Lider del proceso

01/02/2023 al
31/12/2023

Dar continuidad a la realizacion de las actividades orientadas al fortalecimiento

Lider del proceso

01/02/2023 al

de la mejora continua en los procesos del SIGCMA respecto de los Mejoramiento 31/12/2023
de la Infraestructura Fisica.
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14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema
y necesidad de recursos)

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

¢ Se requiere efectuar cambios en

e Se requiere la revisién de los procedimientos de los diferentes procesos teniendo en
cuenta la nueva planta global y estructura establecida para el funcionamiento de la
Direccion Ejecutiva.

el sistema? ) .

e Actualizar el sistema de PQRS

e Se observa que el SIGCMA requiere contar con mayor talento humano que le permita
¢.Se requiere necesidad de garantizar el acompafiamiento, mantenimiento, sostenibilidad y mejoramiento del
recursos? sistema que permita una mayor cobertura tanto a nivel administrativo como judicial

15. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢ Sigue siendo
suficiente?
ADECUADO.

Si, sigue siendo adecuada para los procesos de Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, teniendo en
cuenta que estos procesos misional y estratégico respectivamente, cumplen con los requisitos establecidos
por las normas de calidad y contribuyen con el logro de la vision, misién, politica y objetivos de calidad
establecidos por la Corporacion.

b) ¢ Sigue siendo
apto para su
propdsito?
CONVENIENTE.

Si, porque proporciona el marco de referencia integral que permite identificar e implementar un
direccionamiento estratégico en la Entidad, el cual se encuentra debidamente alineado con las politicas,
programas, estrategias y objetivos institucionales.

c) ¢Esta alineado
con la direccion
estratégica?
ALINEADO.

Si, para los procesos de Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, se encuentran debidamente alineados
con la vision, misién, politicas, programas, estrategias y objetivos institucionales, establecidos en el Plan
Sectorial y el Plan Decenal establecido por la Corporacidn, asi como en los diferentes instrumentos de
planeacion que permiten establecer de manera trasversal el seguimiento de los diferentes programas y
actividades, asi como el nivel de ejecucion y cumplimiento en el logro de los objetivos institucionales, en
cumplimiento de la constitucion, la Ley 270 de 1996 y demds normas vigentes.

d. ¢ Sigue logrando
los resultados

previstos? EFICAZ.

Si, considerando que los resultados demuestran la eficacia de las actividades programadas y conforme a
los requisitos establecidos cumpliendo con las actividades y prioridades establecidas en los objetivos
estratégicos definidos en el Plan Sectorial de Desarrollo.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores judiciales
del proceso de Mejoramiento de Infraestructura Fisica cuenten con una herramienta de apoyo a la
gestién que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y
celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer
barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través
de la gestién del riesgo.

Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con
oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de
calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso
de todos los servidores judiciales quienes en su desarrollo participan.

Se continla en el proceso de apoyo y acompafiamiento en el mantenimiento del SIGCMA a través de
la DEAJ, la Coordinacién Nacional del SIGCMA de la mano de la Alta Direccion y de los lideres de cada
proceso a nivel Nacional.
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Se implementara cada vez mas estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la preservacion de
los recursos y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos legales ambientales
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vigentes por parte de las dependencias judiciales y administrativas de las Rama Judicial.
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