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Fecha de slaboracién:

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

: Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) - RELACIONE LOS T e
1A Al :CICLO 20 ! .
VIGENCIA ANTERIOR 2021 ﬁ PROCESOS: Fecha Realizaci6n Auditoria: DD_' MM MM
e e e e et oot e L. 08 2021
' ES?RATEGICOS . -Planeacién Estratégica

. - Comunicacion Institucional
-Reordenamiento Judicial
. ~ -Administracion de la Carrera Judicial
MISIONALES: - -Registro Nacional de Abogados
i =Gestion de la formacién judicial

APOYO: i Gestién de la informacion estadfstucgh
EVALUACION Y MEJORA: g Mejoramiento del SIGCMA.
Nombre del Auditor Interno: g V%ﬁ%glb}gz Se elabord y ejecutd el Plan de Si ; NO
e “UBERESBE Mejoramiento de la Auditoria »=- - - o e
i : | Interna desarrollado por Auditado, '
Nombre del Auditado: | PROCESOS SIGCMA esaroTs D° ’ X [
v & e e U SUR S SO
Se socializé el Informe final de ta; S! | NO Se elaboré y ejecutd el Plan de sl NO
" Auditoria Interna realizada en la sesién b~ o ofoommee—— -t Mejoramiento  de 13 auditoria o v g s
de cierre de !a auditoria. ‘; X extemna- Auditoria del ICONTEC NA 5 NA
USSP UPRPRSPPY SUNIPIRPRVEI B I S . . :
; sl NO Se cerraron todos los hallazgos st ; NO
Se formalizé (firmd) el informe de la 5,.__., Ao ... .1delasauditorias anteriores,enla
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia ;
i X antenor X
e S e v i b
Quedso copia del informe final de .Sl NO Se realizo seguimiento  y Sl NO

acompafiamiento para el cierre
de los hallazgos por parte de los :

auditoria intemna realizado en la e e e e ]

Dependencia. B X Lideres de Proceso. ' X
OBSERVACIONES: ’ AUDITORIA REMOTA
Cédigo: F-AAL02 : Version: 03
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

PROCESO(S)A : ST

PRESENTE ViR .| RELACIONE LOS PROCESOS: Informo No. .

CICLO 2022 | , .
Focha Realizacion :
I ' . Auditoria: 0o MM [ AAARK
: ' Planeacién Estralégica ‘

STRAT : , . AT : f {
iE T ] EG"{QS | Comunicacién Institucional | _ 02 ;0’ w2
z : Reordenamiento Judicial

. : Administracion de la Carrera Judicial : , .
MISIONALES: % Gastién de la Formacidn Judicial 1 02 06 2022
tmemiemeer e ee ..., Registro y Control de Abogados S . ;
ApOYO: | Gestién Informacion estadistica | 03 |06 | 2022
wq{\_wACION Y MEJORA: | Mejoramienta del SIGCMA o p3 06 2022
1. INFORMACION GENERAL
| % Do | MM ; AAAA | DD MM AAAA
: Auditorfa No. E 01 | Fechade Inicio R { Focha de clerre ’ '
! 02 06 '2022 { 03 - G6 2022
: ' AUDITOR LIDER | EQUIPO AUDITOR
i $OMBRES ’ o DAT,OS DE CONTACTO S NOMBRESY . DATOS DE CONTACTO
apeLLipos | CEHULAR | _BwAw 0 APEILIDOS 1 CRLOLAR - EMAL
{ Ceferino ; cvelasqt@cendoj.ramajudici | Amparo Lihana ; neepadat@cundo) ramaju
! Veldsquez !3136622478 zal.gov,cow . . !;Cepeda | 3002922887 gav.co
!

SRR s

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: ]

{ OBJETIVO: B _

Determinar 1a conformidad del Sistema lﬁ!?;{)tado da Geslion y Conlrol dis ta Catidad y de! Medio Ambinnts SIGCMA, 11 partir da 1o

validacion de los requisitos da las normas NTC 1SO 9001; 2015, NTC ISO 14001:2015 (dondu proceda), NTC 6256:2021 y 1a Guin
Técnica de Calidad GTC 2862021 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionates de Consejo Supenor de 1a Jud.catura

| y Consejos Seccionales de ia Judicalura) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin du velar por el miantsnimiecto de!

: sistema y por |a eficacia, eficiancia y efactividad da nusstro Sistema da Gastidn do Calddad SIGCMA

ALCANCE:

Consejo Superior de 1a Judicatura del Nivel Central y las Uvdades Misionales; Direccibn Ejecutiva do Adminisiracion Judicil
DEAJ y tas Unidades Misionales; Consejos Saccionales de la Judicatura, Dirucciones Seccionalus do Admimstracén Juaioat,
Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficinas du Apoyo, Cantros de Servicio, Socratani (a) Genaeal; 103 Sistem: de
Geslitn de as Altas Cortes articulados at SIGCMA: Consejo de Estado, Corla Suproma da Justicta y a4 sedes proxmay o
cerificarse on el SIGCMA

COBERTURA DEL PROGRAMA (Espacifique las Sodes a Auditar):

Procesos Eslratégicos y Misionales Conseja Seccionat de 1a Judicatura de Bogola
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CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
Se realizara la audiloria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control du Calidad y Modio Ambienta SIGCMA Linrisn wn

el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC 1SO 9001:2015, NTC 6256 2021 y la Guin Técnica da Catdneg
‘GTC 286:2021, NTC ISO 19011:2018, los documentos de la organizacién relacionados y articulados con ol SIGCMA

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

[3.1. RESULTADO DETALLADO
s e e e+ CONFORMIDAD
{En las columnas NC y Obsearvaclén anotar o)

]
i
' raquisito a que aplica la Evidencia; an ia Columna

| NO.. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria fanotar el numeral de ios
roquisitos auditados)

i ; CRITERIOS DE
U B NC 'OBSERVACION AUDITORIA

NC: No conformidad. o
3.2 FORTALEZAS
« PROCESOS DE:
; -ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL - PLANEACION ESTRATEGICA — COMUNICACION JUDICIAL

i - REORDENAMIENTO JUDICIAL - REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA

= GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA - MEJORAMIENTO Y EVALUACION DEL SIGCMA

- Se evidencia el compromiso de cada uno de los lideres de procesos, los profesionales de enlace y en general el equpo dsl
: SIGCMA Seccional de Bogota.

t Se evidencia el Ljderazgo de parte de la lider de! proceso de Administracion de la Carrera Judicial; et conooimiento y seguimients
‘ en el plan de accidn y matriz de tiesgos se resalta como buena practica, el empoderamiento y conocimiento,

{ Se evidencia el conocimiento y la interrelacion que hay entre los pilares estratégicos y las actividades programadas en el plan e
accidn ciclo 2022 y su respectivo seguimienio a [a fecha del primer trimestre del 2022.

Se destaca la aclualizacion del contexto externo sobre el cual se tiene alcance el Consejo Seccional de 13 Judicalura de Boyota y
{se observa el conocimiento y apropiacion de conceptos dentro del proceso por parte de la Magistrada lider del SIGCHLA =
' Consejo Seccional de Administracidn de Justicia de Bogota.

%En lo referente a las actividades relacionadas con el proceso de Reordenamiento en el SIGCMA de la seccional, se ban
i desarrollado con el respeclivo seguimiento a las actividades proyectadas en el Plan de Accion, en el Mapa de Resqos ¢« caca
{ proceso y a los indicadores.

H

Como resultado de la continuidad de ia emergencia sanitaria por parte el Gobierno Nacional, €l Consejo Seccional de Bunds
| Superior efectud cambios en la programacion de la atencién al usuano con |3 utilizacién de ios medios tecnol6gicos, implemanto
| las operaciones de bioseguridad, con una mayor participacién de los servidores judiciales en los despachos det Consejo Secccnal
| de la Judicatura teniendo presente el aforo.

Buenas acciones del Consejo Seccional en ef Grupo de Apoyo en las comunicaciones del Consejo Seccional de Bagota a trave
de Teams, entra otros, se han realizado de manera eficiente y eficaz, de forma integral en |13 operacion y funcioramento de s
procesos del SIGCMA de la Seccional.

Se destaca la programacion de reuniones, en especial Vigilancias Judiciales: Socializacion de nstrumentos o temas referentes con
el SIGCMA, buen conocimiento amplio y suficiente del manejo de las herramientas del sistema de gest6n de caldad por prne Ce
los auditados y la disposicién para atender a los auditores socializando y fortaleciendo los procescs y mecanismos de con'rol 3
Leomo disposicion para la aplicacién de la Norma NTC IS0 9001:2015 y, NTC 6256 2021.
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SIGCMA

és OPORTUNIDADES DE MEJORA | L
;-Como herramienta implementada y socializada por la Coordinacién Nacicnal del SIGCMA, es pertinente y oportuno en el PLAN
{DE ACCION 2022 fortalecer las gestiones registradas en el seguimiento del primer trimestre 2022 que reflejen un andlisis
: detallado y comparativo de los indicadares de gestién que algunos procesos generan como resultado.

I,.'_Eﬂ_'a gestion del cambio hay fortalecimiento en los lideres de proceso.

3.4 CONCLUSIONES e e ) -
iSe confirma el resultado de la auditoria interna SIGCMA 2022 por el auditor lider mediante la evidencia, que para todos los
! procesos del SIGCMA en el Consejo Seccional de Bogota se cumple de manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos
i establecidos en la norma de Calidad NTC SO 9001: 2015, NTC 6256: 2021 y GTC- 286:2021

| 4. NOMBRES Y FIRMAS

i S

| AUDITADOD
'NOMBRE

EMILIA MONTANEZ DE TORRES ’ JUNI0/09/2022

AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA

| CEFERINO VELASQUEZ : Z JUNI0/09/2022
|

3
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