. Rama Judicial

. de la Judicatu
Consejo Superior de la Judicate Consejo Superior de la Judicatura

Repiblica de Colombia Unidad de Desarrollo y Anilisis Estadistico

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD :
SEDE: JUZGADOS Y CENTRO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE ENVlGADO

| Informe afio: _ Ciclo

! ’ : - DD MM | AAAA
: Fecha de elaboracion: : R ¢
! 18 07 ' 2022

|

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
|

PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOs | 'forme Mo

VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: Fecha Realizacién DD AAAA
Auditoria: 17
Direccionamiento Estratégico
.1 Comunicacion Insfitucional
. Gestion de la Especialidad Civil
' Gestion de la Especialidad Laboral
| Gestion de la Especialidad Famifia

Acciones Constitucionales

Mejoramiento de la Gestion

Gestion de los recursos
.| Gestién del Talento Humano
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento del SIGCMA
Nombre del Auditor Interno; ' Se elabord y ejecuto el Plan
de Mejoramientc de la
Nombre del Auditado: - i Auditoria Interna desarrollado
por Auditado.
Se elabord v ejecutd el Plan
de Mejoramientoc de la
auditoria externa- Auditoria
del ICONTEC-
Se cerraron todos los
hallazgos de las auditorias
anteriores, en la auditoria
realizada en la vigencia
anterior.
Se realizd seguimiento ¥y
Quedé copia del informe final de acompafiamiento  para €l
auditoria interna reaiizado en la clerre de los hallazgos por
Dependencia. ' parte de los Lideres de
Proceso.

ESTRATEGICOS:

MISIONALES:

APOYO:

1.
2
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9

1

Se socializé el Informe final de la
Auditoria Intema realizada en la
sesién de cierre de la auditoria.

Se formalizé (firmo) el informe de la
auditoria interna realizado.

OBSERVACIONES:
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“PROCESO(S) A AUDITADAR “Ef

Informe No. 01

‘RELACIONE LOS PROCESOS: “Focha Realizaciéﬁ

Auditoria: .
i ESTRATEGICOS: : DD MM | AAAA
y - Direccionamiento Estratégico '

LY I

“Comunicacion Institucional

Gestion de la Especialidad Civil
Gestidn de la Especialidad Laboral
Gestién de la Especialidad Familia
Acciones Constitucionales

v

MISIONALES:

Mejoramiento dela Gestian
Gestion de los Recursos

9. Gestion del Talento Humano

10. Centro de Servicios Administrativo
EVALUACION Y MEJORA: 11. Mejoramiento del SIGCMA

PN oA N

APOYO:;

(1. INFORMACION GENERAL

DD MM : AAAA
16 "6 2022
AUDITOR LIDER
INFORMACION DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Rodrigo Batanero Uruefa rbataneu@cendoj.ramajudicial.gov.co
EQUIPO AUDITOR
INFORMACION DE CONTACTO
i - NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR/ NUMERO - E-MAIL
i INSTITUCIONAL

Fecha de cierre

Auditorfa No. . iFecha de inicio

AUDITORES OBSERVADRES
INFORMACION DE CONTACTO
CELULAR E-MAIL

NOMBRES Y APELLIDOS

N/A
2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:
OBJETIVO: .
Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control dela Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y
de los Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los
requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015; NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y la NTC 6256 vy las directrices
establecidas porla Entidad, con el fin de velar porel mantenimiento del sistemay por la eficacia, eficiencia y efectividad
de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC. . .
ALCAN CE:
Verificacion de los requisitos de las NTC 1SO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) alos procesos dei SIGGMA
del Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial DEAJ, Consejos
Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas
de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria {a) General; los Sistema de Gestién de las Altas Cortes articulados al
SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC,
COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):
JUZGADOS Y CENTRO DE SERVICIOS DE ENVIGADO
CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
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Se realizara la auditoria con enfogue al Sisltema integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA
basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC 1SO 9001:2015, NTC IISO 14001:2015
(donde proceda), NTC iSO 19011:2018 y la NTC 8256 los documentos propios de cada SIG y los de la organizacién
relacionados y articulados conel SIGCMA-SGC. i
3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD |

3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la
DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Columna Criterios de auditoria /anotar el
numeral de los requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC | OBSERVACION AUDITORIA

Descripcion: |
Evidencia:
Descripcion:
Evidencia:

NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS _
Una vez revisados los informes de audito:rl'as interna y externa, y dado que hubo haliazgos en fa intema, se evidencia
las acciones de gestion, la cual da cumplimiento a la mismay se da por cerrado el hallazgo. se prosiguli6 con el proceso
de auditoria interna.

F
|
E
l
l
F

Existe comunicacién, cooperacion, trabajtla en equipo, capacidad de resolucion de problemas en el Centro de Servicios
y los Despachos Judiciales, en cumplimilento de la meta establecida, generando estrategias para el mejoramiento del
SIGCMA y una adecuada prestacion del servicio de administracion de justicia.

Controles sobre los procesos y acciones constitucionales tramitados con alarmas y colores para el control del
vencimiento de términos (Tutelas, Habe%;is Corpus, Incidentes de desacato entre otros). También |se cuenta con el
reporte de estadisticas automatizada al interior de los despachos judiciales, generando mas eficacia y eficiencia en los
-i reportes trimestre obtenido por cada despacho logrando la entregar oportunamente en el sistema

Se resalta el compromiso y liderazgo dq 1a Juez Coordinadora en su gestion para el mejoramiento del SIGCMA, en
temas de |a capacitacion que deben realizar los funcionarios a cada uno de los empleados judiciales de los despachos

con su respectiva acta.

De igual forma se destaca el seguimiento de manera trimestre del informe de revision frente a la falta de cumplimiento
de alguno de los requisitos porlos despachos o centro de servicios, motivo por el cual, la juez coordinadora envia un
oficio al lider del proceso indicando que dé cumplimiento a los requisitos y de tal manera se regliza el ajuste,
demostrando una adecuada articulacién 'del sistema.

Se resalta el Boletin “indiviso” el cual se procura realizar de manera trimestral y se trabajan temas de comunicacion
general, interés de la especialidad y asuptos del SIGCMA, instrumentos que sirven para compartirlos con los usuanos
y empleados judiciales a finde que cuenten con mas informacion sobre la prestacion del servicio de justicla. '

Existe un adecuado seguimiento, controlly cumplimiento delos procesos del SIGCMA porparte de la .EJuez Cocordinadom
y Director del Centro de Servicio como| cabeza del sistema y un verdadero compromiso por parte de los lideres de
procesos.

Se realizan reuniones internas en las oficinas, lo que permite planear y ejecutar las labores de manera organizada.
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3.3 OPORTUNIDADES “DE MEJGRA

De manera transversal a todos los procesos, verificar los controles de la matriz de riesgo, en razén a que los mismos
no evidencian ningtn cambio en el resultado final de la valoracién del riesgo y en algunos procesos se encuentran en
riesgos moderados y altos, a fin de disminuir la probabilidad que se materialice algun riesgo. ST

Se recomienda ajustar en la documentacion del SIGCMA, el logo institucional actualizado por el Consejo Superior de
la Judicatura, a fin de estar alineados con sus homélogos a nivel nacional.

3.4 CONGL USTONES

Se concluye que el Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y Medio Ambiente se encuentra implementado
y mantenido en forma eficaz, eficiente y conveniente, y cumple con los requisitos establecidos en las hermas de calidad
NTCISO 9001: 2015 y la NTC 6256:2021

[4. NOMBRESY FIRMAS I

AUDITADO
NOMBRE —

3 ,
Ou.JuO‘
CLAUDI%CELA PAREJA

ARANGO
Juez Coordinadora del SIGCMA de
Envigado

"

NOMBRE

Rodrigo Batanero Urueiia ',;}:;;mwgyyg}yﬁ
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