Rama Judicial
' Consejo Superior de la Judicatura

ﬁgpﬁblim de Colombia

Rama Judicial de Poder Pablico
Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
SEDE: Juzgados y Centro de Servicios Judicial del Sistema Acusatorio Penal de Bogota D.C.

i Informe afio: ; Ciclo 2022 i

T T DD UMM AAAA

i Fecha de elaboracion: et ittt fommmmmmm e g

' ' 27 05 : 2022 :
_____________________________________________________________________ O
T i ‘: Auditoria No. . :
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. ESTRATEGICOS: . DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO , : :
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' i MISIONAL EN LOS JUZGADOS Y CENTRO : : ; :
] : DE SERVICIOS JUDICIALES ; § : g g
; i Acciones Constitucionales ; ' ' i ;
\ MISIONALES: ! Garantfas i E ; E ;
5 ! Conocimiento E :. : i :
‘ : Atencion al Usuario : Fecha de : : : :
! ' ' i ' 6-10 : 06 ' 2022 :
e oon........ Gestion de Servicios Judiciates i Flaboracion: i ; =
APOYO i GESTION DOCUMENTAL
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: Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestlon y Contro! de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 8001: 2015, NTC (SO |
' 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 vy la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 {Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura y Consejos Seccionales de 5
' 1a Jud|catura) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA.

| Consejo Supenor de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ y fas Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Dlreccmnes‘.
! Seccionales de Administracién Judicial; Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; [os Sistema de Gestidn de las Altas Cortes articulados al |
| SIGCMA: Consejo de Estado, Corte Suprema de Justiciay las sedes préximas a certificarse en el SIGCMA afio 2021.

| GOBERTURA DEL FROGRAVA (Especifiqus lag Setes & Audifar) 171117 7777777777770 ’i
i. Juzgados y Centro de Servicios Judiciales del Sistema Penal Acusatoric de Bogota '

' Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC 1SO 9001:2015,
I NTC 6256:2021. GTC 286:2021, NTC ISO 19011:2018 y los documentos intemnos (Manual de Calidad, Procedimientos e Informes de auditorias internas y externas) y los documentos externos tanto legales como
; reglamentarios de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA. Operaciones Bioseguras.

: AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR E AUDITORES OBSERVADRES §
R SES femmmesrnoenne e e oeeoooesoosoooiioooesooooo bomm e U ;
; ! INFORMACION DE CONTACTO ! E INFORMACION DE CONTACTO i i INFORMAGION DE CONTACTO ;
| NOMBRES | it  NOMBRES Y I Sy ; NOMBF:FS SR :
i Y ’ : ! APELLIDOS : g : : : ;
: ! CELULAR E-MAIL : | CELULAR E-MAIL ! APELLIDOS ; . ;
| APELLIDOS ; : i ; i | CELULAR E-MAIL :
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T yoUTTT | Vor.Juan Fernando Lopez | ! lopezs@consejosuperior.ramajudicial.gov.col Olga Mercedes | P :
': E E ! Dr. Carlos Sacristan Pifieros ! | csacrisp@ deaj.ramajudicial.gov.co ! Martinez Aldana ! ! E
L] L} L} 1 - ] 1 1 1 - . 1] 1 1]
; : ; ; Or- D'eg‘; P‘:'aez y b  dpelaezs@cendoj.ramajudicial.gov.co if_"séa Catalina Ospina ; ; :
; : : i?r Rafael David  Sarabia | sigdesajvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co :J'mh "n:z o Dia : : :
: ' | Fragosa : : N | John Mario Diaz : ! p— .
' : ; i Frag ! ! cmorenob@cendo].ramajudicial.zov.co i ‘ ' 1 enviostribcvbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
! : ! tIng. Carmen Inés Moreno: ! - _L_E__. — ! Sanabria ' ! rospinai@cendoi.ramajudicial.zov.co !
i : ' ! Banitez ' « cromerol@cendoj.ramajudicial.gov.co i Andrés Felipe : ' i 1aj(@¢ o == dicial e !
' ' : ' ! ! . - ! ' » jdiazs@cendoj.ramajudicial.gov.co :
: ' ! ED" Camilo Alefandra Romero Ee onzalh@deaj.ramajudicial.gov.co | Quintero | El . t@ . doi ! - d'g' | E
E ! ! ! Laiton ! ! hmarint@cendo|.ramajudicial.gov.co ! Maria Cristina ! ! aguin e.ara@cen cu-._ramaj._u iclal.pov-co :
E ; i i Dr. Eddison Gonzilez E i ! Sarmiento Diaz E + msarmied@cendo].ramajudicial.gov.co !
! Héctor : ' ¢ Dr. Hector Eduardo Marin ! : { Jhon Jairo Moreno |  imorenor@cendoj.ramajudicial.cov.co
H Eduardo Man’ni 300-618- E hmarint@cendoj.ramajudicial.gov co: Taborda i i E Roa E i ogomezr@cendoj.ramajudicial.gov.co E
' Tabord 1 31-30 : J- / TR : ' { Omar Danilo Gémez | ! lufsgc@cendol.ramajudicial.gov.co '
1 taboraa H ' H H 1 :Rmcén \ . N f '
; : : : : : :Jor o Lis G5 : : gilimoja@hotmail.com :
H ! : : : ' ' p & b:l mez | | eballesp@cendoj.ramajudicial.gov.co '
H . H H . . 1 Cupabdn ' H . e '
: . enag@cendoj.ramajudicial.gov.co :
: : 3 E : i ! Ginna Lizeth Moreno ! : Li@ Irl*. di ;,! | g
i :. i E E E E Esther Ballesteros E E |pove am@cen oj.ramajudicial.gov.co i
[} 1 1 n * 1 1 . () ] 1
: : : : : : ¢ Pirabdn : b : :
1 : : : ; ! E leny Pefia Gutiérrez : E arodriges@cendoj.ramajudicial.gov.co !
: ' 1 H ’ : i i i 1 1
: ; E : : : ; John Jairo Poveda ; ; :
: H ' : : : | Moreno i : H
; : : ; ' | i Alexandra Rodriguez ; ;
= : : S R T s Estupifian | s
AGENDA DE LA AUDITORIA
Hora . . .
Fecha e - Actividades Auditado (s) Auditor (es) Lugar
Iniclo | Final
; :
1 1
: :
i L , . . Virtual y
01-06-2022 7:45am. ! 815am. Reunién de Apertura General Lideres SIGCMA Equipo Auditor Presencil
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i
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Juez Coordinador del Centro de Servicios

; E »  Contexto de la Organizacién Uudiciales Dr. Héctor Marin Taborda
i 10-06-2022 ; 10:00am. : 1130am. . | ;iderazgo (Politica de la Calidad y Ambiental). y ; i
: i »  Planificacion (Gestién del cambio) ‘Profesional de Enlace o servidor judicial. :
; »  Requisitos para los Servicios de la Rama judicial. : :
_______________ [ MISIONALES — MEJORAMIENTO DEL SIGCMA ; Ing. Carmen [nés Moreno Benitez """"J;
' i Dr. Juan Fernando Lopez
*  Planificacion y control de la Funcién Jurisdiccional E iDr. Camilo Alejandro Romero Laiton f
»  Control de los servicios en cumplimiento de la funcion ' ueces y personal de los Juzgados. Dr. Diego Peldez i
i jurisdiccional (Registro y trazabilldad) i :Dr. Carlos Sacristan Pifieros i
= Control de las Salidas No conformes iLi deres de los grupos del Centro de iDr- Rafael David Sarabia Fragosa |
»  Satisfaccion de las partes interesadas (Usuarios) 'S ervicios J d'cgal Dr. Edison Gonzlez Herre.ra Virtualy
»  Evaluacién del desempefio Institucional. — Seguimiento y perviclos Juciciales Dr. Hector Eduardo Marin Taborda Presencial
i medicion del Servicio ) EPanquemao
»  Acciones de Gestion i
00 am. 0T B0 A, L maeademma o mmmmmmmaaimmmmmmaamammmmmm e oo e
10.06-2022 | % ATENCION AL USUSARIO -

» REPARTO DE GARANTIAS
¢« REPARTC CONOCIMIENTO

S Y S

Dr. Carlos Sacristan Pifieros

RECEPCION A JUZGADOS | §
Dr. Diego Pelaez

CORRESPONDENCIA
» RESPUESTA A LOS USUARIOS
« PQRS
« ADMINISTRACION DE SALAS
s ARCHIVO TECNOLOGICO

Ry ——

Lideres de los grupos dei Centro de
ervicios Judiciales

'Dr. Hector Eduardo Marin Taborda
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Lideres de los grupos del Centro de

* DIGITALIZACION iServicios Judiciales

Or, Camilo Alejandro Romeroc Laiton
s DIGITALIZACION- GESTOR DOCUMENTAL

e ARCHIVO DE GESTION

i I GESTION DE SERVICIOS JUDICIALES ™~ 77777
5 i « APOYO SECRETARIAL
: !« DEPOSITOS JUDICIALES g ; 3
E !« CAPTURAS Y LIBERTADES ' Dr. Eddison Gonzalez Herrera :
i E e TUTELAS Elé:den:e_s de Ios_ grupos del Centro de ‘Dr. Juan Fernando Lépez i
g |+ ENVIOSAEJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS 5. >0 Vicios Judiciales Dr. Carlos Sacristan Pifieros ;
; !« REGISTRO DE ACTUACIONES ; : ;
| i« ENVIOS A TRIBUNAL Y PRECLUSIONES ; 5 g
5 !« NOTIFICACIONES i ; 5
5 e GOMUNICACIONES e e 5
: GESTION DOCUMENTAL ;

S,

Juez Coordinador del CSt y Profesional de

e Revision por la Direccion - Satisfaccion Enlace o servider judicial
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10:00a.m. : 11:30am. de los Usuarios Y iDr. Hector Eduardo Marin Taborda |
: ¢ Auditoria Interna. ; Lideres de los grupos del Centrode |
: ¢ Acciones de Gestion : Servicios Judiciales : i
: 10-06-2022 i i ;
' ) ' EJuez Coordinador del CSl y Profesional de ‘ '
' 11:30am. : 12:00am. Reunién de Cierre de la Auditoria ; Enlace o servidor judicial :Dr. Hector Eduardo Marin Taborda ;
T OBSERVACIONES T

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Cddigo; F-AAI-02 Version: 02 Pégina 1 de 1



i Rama Judicial de Poder Piiblico .
*, Rama Judicial Consejo Superior de ln Judicatura -

i e Eonsejo Superior de la Judicatura
@// Repéblica de Colombia SIGCMA
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: ELABORADO POR (Auditor Lider) : APROBADO POR (Lider o Enlace de Proceso) ' FECHA
' Nombre: Héctor Eduardo Marin Taborda T J Nombre: Oswaldo Mojica Quintere 7777 """"""""""""""""""""""""""""""""""""""
1 Juez Coordinador del Centro de Servicios Judiciales SPA !

27 - 05- 2022
Firma:

o
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