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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION

PREVIAS:

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2021)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o
en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

Se iniciara con el area de Comunicaciones y
Notificaciones.

Ajustes en el manejo del expediente fisico teniendo | Accion de mejora 001-2022 -
en cuenta que el direccionamiento por J-XXI se CERRADA
hace en CyN y el manejo del expediente fisico en Ver AQUI
API en los siguientes casos:
e Traslados secretariales
e Cumplimiento de 6rdenes dadas en
los autos para regresar el
expediente al Despacho una vez
ejecutoriados.
Crear instructivos en el area de Gestion Accion de mejora 002-2022 -
Documental para: concluido.
Ver AQUI
e Archivo de Gestion y desistimiento tacito.
e Archivo Histérico Final Hibridos
e Archivo Histérico Final Electrénicos
e Desarchivo y Rearchivo de Expedientes
Fisicos.
Implementar el uso de la herramienta PLANNER Accibn de mejora 003-2022 -
para evidenciar los seguimientos a la gestion y las | concluido.
salidas no conformes. Ver AQUI

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:

Se hace la revision del Contexto vigencia 2022. La revision puede implicar cambios en el mismo
de tal forma que nos condujo a tomar acciones gue modificaron el contexto de la vigencia 2023.
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PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFIC
ADOS

FACTORES DE CAMBIO

ACCION A TOMAR

Transversal a
todos los
procesos

Cuestiones
internas y
externas

2.1. Cuestiones externas:

Politico, cambio de gobierno.

Legales y Reglamentarios

2.2. Cuestiones internas:

Reglamentarios

Actualizacion del Plan
Nacional de Desarrollo
2022- 2026

Actualizacion Plan Sectorial
de la Rama Judicial 2023-
2026

Inclusion, revision y analisis
de la Ley 2213 de 2022
“Por medio de la cual se
establece la vigencia
permanente del decreto
legislativo 806 de 2020 y se
adoptan medidas para
implementar las tecnologias
de la informacion y las
comunicaciones en las
actuaciones judiciales, agilizar
los procesos judiciales y
flexibilizar la atencién a los
usuarios del servicio de
justicia y se dictan otras
disposiciones”

Ver Normograma
Actualizado.

Inclusion, revision y andlisis
del Acuerdo PCSJA22-
12024 del 14 de diciembre
de 2022 “Por medio del cual
se establece la modalidad de
teletrabajo en la Rama
Judicial”

Inclusién, revision y analisis
del Acuerdo PCSJA23-
12040 del 30 de enero
2023 “Por medio del cual
se determina la capacidad
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Personal

Tecnoldgicos

maxima de respuesta para
magistrados, periodo 2023-
2024, y jueces de la
Republica, periodo 2023”

Ver Normograma
Actualizado.

Induccidn y capacitacion
del personal de carrera en
razén a la aplicacion de
listas de elegibles.

Reinduccién y capacitacion
al personal de la Oficina

Seguimientos al Personal
de Carrera

Ver Actas de Entrega,
actas de seguimiento
trimestral y evidencia de
capacitaciones

A raiz de los Profesionales
Universitarios de Carrera
se asigna un PU17 como
lider de Acciones
Constitucionales
incluyendo las tutelas
contra despacho.

Ver carpeta planificacion de
los cambios

Continuacion de
digitalizacion de
expedientes o documentos.
asi mismo el manejo del
expediente digital en
atencion al protocolo.
Digitalizacién procesos
desarchivados.

Ver OneDrive Reparto —
Expediente Judicial

Socializacion del manual y
solicitud de usuarios del
nuevo gestor documental

01
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BESTDOC para la gestién
de expedientes judiciales.

Ver Evidencia correos
electrénico de socializacién
de fecha 05 de agosto de
2022 - 02 de septiembre de
2022 — 12 de enero 2023.

Actualizacion del micrositio
en la pagina web de la
Rama Judicial, para la
divulgacién de informacion
y decisiones judiciales que
incrementan la
transparencia de la
administracién de Justicia.

Ver Micrositio de la
Especialidad

2.3. Aspectos ambientales significativos:

Continuamos con:

La digitalizacion de
expedientes judiciales y el
trabajo con documentos
electronicos y uso de
herramientas tecnolégicas y

colaborativas Teams,
OnebDirive, SharePoint,
Planner, correos

electrénicos institucionales,
aplicativos propios, etc.

en atencion a la politica de
disminucién del papel.

Ver Equipos y sitios de
trabajo Virtual

Se realizaron
capacitaciones en temas
ambientales con el SENA y
el INCIVA.
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2.4. Riesgos y oportunidades:

e Oportunidad de Transformacion de la

Justicia Virtual

Trabajo de campo con el
apoyo del INCIVA vy el
Ejército Nacional (Toma del
rio Cali en la parte del
Boulevard del Rio y jornada

ambiental y de
responsabilidad social
empresarial)

Ver Registros fotograficos

Evidenciada en los equipos
y sitios de trabajo virtual.

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO
DE ENCUESTAS)-

(Resultado anual): 3.0.Ver Encuesta de Satisfaccion

PROCESO

TEMA DE LA
ENCUESTA

RESULTADO

META

ANALISIS

Procesos
Administrativos
(Atencion Partes
Interesadas)

Percepcion de
los usuarios
externos en el
servicio de
Atencién Partes
Interesadas.

(642/175) = 3.7

(154/175)*100 =
88%

(3.7/5) *100= 74%

95%

Se aplic6 ENCUESTA en
formulario
compuesta de tres
preguntas que
respondieron 181
usuarios con los
siguientes resultados:

1. Califique de 1 a 5,
donde 1 es deficiente y 5
es satisfactorio. Usted
recibi6 la informacion
ADECUADA,
OPORTUNAY
NECESARIA por el
servidor Judicial que lo
atendi6. CONCLUSION:
En promedio se calificd
en 74%.

FORMS,
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(640/175) = 3.7
(3.7/5) *100 =
74%

2. ¢ El Servidor Judicial
gue lo atendio lo hizo
con amabilidad y
respeto?
CONCLUSION: El 88%
calificé positivamente.

3. Califique de 1 a 5,
donde 1 es deficiente y 5
es satisfactorio. ¢ Cémo
Califica la facilidad de
acceso al servicio?
CONCLUSION: En
promedio se califico el
74%.

Procesos
Administrativos
(Recibo, registro y
Direccionamiento
de memoriales)

Percepcion de
los usuarios
externos en el
servicio de
Recibo, registro
y
Direccionamiento
de memoriales.

(3.74/5)*100=75%

Califique usted el servicio
recibido, donde 1 es muy
malo y 5 muy bueno.
CONCLUSION: En
promedio fue el 75%,
para una calificacion de
3.74.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS: reaccion, respuesta
u opinién que nos dan las partes interesadas. Ver Retroalimentacion

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION
(Policia, Secretaria de
Movilidad, Oficina de

Registro e Instrumentos
Publicos, Banco Agrario,

entre otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Comunicacion via correo
Institucional con la Policia
Nacional, Secretaria de
Movilidad, Oficina de
Registro e Instrumentos
Puablicos y la Super de
Notariado y Registro.

En razén a la implementacion de la
Administracién de Justicia Virtual con
ocasion del Estado de Emergencia

Econdmica, Social y Ecoldgica, y a la nueval
forma de efectuar la comunicacion de las
Ordenes judiciales con las partes
interesadas, se hizo necesario explicar la
legalidad de la firma electrénica (Ley 527
de 1999) impuesta en los oficios, evitando
asi reprocesos gque se venian presentando.

El resultado fue positivo
dado que no se presentan
reprocesos operativos y la
satisfaccion del usuario al
poder realizar el tramite sin
ningan contratiempo en las
entidades descritas.

Banco Agrario

La comunicacibn es permanente y

Es positivo porque simplifica

directa, dado que en nuestra | el tiempo de respuesta al
Especialidad se realizan todas las Usuario cumpliendo de
operaciones con los depésitos | manera eficiente, eficaz y
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judiciales a través del Portal Web del | oportuna la funcién publica
Banco Agrario, teniendo en cuenta las | de administracion de
necesidades o los cambios que se van | justicia.

presentando. Es asi como se elimind la
autorizacién por el Portal Web de las
6rdenes de pago de mayor cuantia (15
SMLMV).

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRS: (Ver POR) (la informacion aqui dispuesta debe
ser suministrada por las Secretarias de Tribunal, Centros de Servicios y Oficinas deApoyo. Realicese de
acuerdo con la realidad de cada contexto)

n
(7)) ()]
< £
a (@) =
o | . U4 ANALISIS
O o wn )] . . ) .
FREIE=E0 &J) Z P (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
x = L
% o
o
o
pd O =
Peticiones
Dereghos de > > 0
peticion.
Mejoramiento
del SIGCMA
Quejas
Tutelas contra Oportunidad en el registro por J-XXI y direccionamiento de
despachos de memoriales, entrega o envio de oficios, agendamiento para
ECM, consulta de expedientes y pago de depdsitos judiciales,
- : 259 | 259 0 L ;
Vigilancias tramites propios de los despachos.
Administrativa 3 3 0 Esta problematica no se presentaba en la presencialidad y
s ocurre en la virtualidad por el incremento de las actividades
para finalizar una actuacion, falta de conocimiento y
experiencia en el control de las solicitudes de manera virtual.
Reclamos
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n
(9] 0 1l
<
5 g B
| L5 U4 ANALISIS
O S0 @) . X p .
FREEEE0 8 Zuw Z (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
[nd = LLl
% o
o
zZ O 2
Sugerencias
y/o
Felicitaciones
TOTAL 264 | 264 0

NOTA: El item de tutelas contra despachos y vigilancias administrativas, no hacen parte de
los PQRS, sin embargo, es una fuente de informacion muy importante para detectar algunas
de las posibles fallas en la prestacion del servicio.

4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el
Plan de Accion) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA): Ver Indicadores

Cumplir los términos
procesales
establecidos en la ley.

Promover la
capacitacion de los
servidores judiciales.

Verificados.

Capacitaciones realizadas.

Se verifican en los
registros de J-XXI y
listados de estados y
traslados y en los
CONTROLES de los
despachos.

Se realizaron 15
capacitaciones a 363
empleados, las
cuales fueron
programadas
mensualmente en el

justicia.

Fortalecer la Comité de Lideres
Cooperacion :
Interinstitucional. Convenios Banco Agrario
realizados/Convenios suscritos= | manejo del Portal
1/1=100% web.
Incrementar la eficacia, | indice de evacuacion Parcial= | S€ €vacuaron el 77%
eficiencia y efectividad (Egresos)/ detlos procesos que
de la administracion de | (Ingresos)*100=6055/8686*100= | ©MarN-
70%

Mejorar continuamente
el Servicio.

(Acciones Correctivas 0 mejora
tramitadas) / (Acciones
correctivas o mejora
formuladas)*100=4/5*100=80%

Se tramitaron el 80%
de las acciones de
gestion abiertas.
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NO.

PILARES

OBJETIVO

indice de Oficios
por Providencia=
IOP=(Oficios
Elaborados)
/(Providencias
Notificadas x
Estados)*100

IOP=(22042/57653)=
0.38 of/prov.

ESTRATEGICOS RESULTADOS ANUALES ANALISIS
Dar tratamiento | indice de Satisfaccién= (pgrs | S€ presentaron dos
. . peticiones y se
7 oportuno y ef|c§z a las solucionadas evacuaron
peticiones quejas y/o oportunamente/(pqrs oportunamente.
reclamos de los usuarios. presentadas)*100
= 259/259 = 100%
5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES - Ver
Indicadores.
ANALISIS (comparar
PROCESO INDICADOR META RESULTADO periodos)
indice de
evacuacion Durante la vigencia
PROCESO Parcial= IEP= 100% IEP=6055/8686*100= 2021 se evacuaron el
EJECUTIVO Egresos/ 70% 77% de los procesos que
(Ingresos)*100 entraron.
PROCESOS indice de paso a
ADMINISTRATIVOS | despacho= IPD=(66744/72108)*100 | Significa que un 7% de
IPD=(memoriales _ ..
=93% las peticiones en los
glosados)/ .
) procesos no requieren
(memoriales NA de gestion por el
recibidos)*100 9 P

despacho y se resuelven
en la Oficina.

Por cada tres
providencias
aproximadamente se
ordena elaborar un (1)
oficio.

Nota: Incluir el nUmero de indicadores por proceso:

6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos
relacionados con la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas
para la atencion a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDA

NO CONFORME
Numero
Proceso o!e la Andlisis Correccioén Accié_n
Salida No Correctiva
Conforme

El registro de las salidas no conformes y su
tratamiento, se realizo a través de diferentes | x NO
estrategias como:

Implementacion del Planner en los grupos de
PROCESOS trabajo de CND.

ADMINISTRATIVOS
Registro en J-XXI para la correccion de autos
y oficios.

Carpeta en el correo electrénico.

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso, con barras, estadisticas, diagramas, gréaficos):

Desempefio de los Procesos: A continuacién, se presenta el célculo y analisis de los
resultados de los indicadores de desempefio de los procesos: Informacion extraida de la
Estadistica 2022.

indice de evacuacion parcial:

CALCULO INDICE DE EVACUACION PARCIAL
PROCESOS EJECUTIVOS - 2022

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 ANO
INGRESOS 1523 2210 2663 2290 8686
EGRESOS 1246 1558 1809 1442 6055
INDICE 0,82 0,70 0,68 0,63 0,70
INDICE DE EVACUACION PARCIAL = 70% 0,70

Significa que se evacué (terminaron) una cantidad de procesos igual al 70% de la cantidad
de procesos gue ingresaron (reparto procesos ejecutivos), por lo tanto, el inventario de
procesos aumento.

indice de paso a despacho:

CALCULO INDICE DE PASO A DESPACHO
PROCESQOS EJECUTIVOS - 2022
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MEMORIALES TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 ANO

REGISTRADOS 15541 18391 20354 17822 72108

A DESPACHO 19180 20876 13603 13085 66744
INDICE DE PASO A DESPACHO =92.6% 0,93

Significa que el 93% de las solicitudes fueron direccionadas a los despachos, por lo tanto,
alrededor del 7% de los memoriales radicados se encuentran aquellos que:

- Por su naturaleza se agregan sin consideracion (p.ej. certificacion bancos).
- Solicitud de copias

- Solicitud de desarchivo

- Otras solicitudes que no requieren pronunciamiento de fondo.

indice de notificacion:

Es imperativo que la totalidad de las decisiones judiciales ordenadas por el juez
mediante las providencias, sean notificadas en los estados que se publican en la
secretaria de manera periédica. De ahi que siempre el porcentaje de cumplimiento
sea del 100% (providencias P.E. notificadas por estados/providencias P.E.
proferidas) x 100= (57.653/57.653) (100) =100%

indice de oficios por decision judicial:

INDICE DE OFICIOS ELABORADOS POR PROVIDENCIA
NOTIFICADA PROCESOS EJECUTIVOS - 2022

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 ANO
TOTAL
OFICIOS 5313 5936 6031 4762 22042
PROVIDENCIAS
X ESTADOS 12651 14158 16002 14842 57653
INDICE 0,420 0,419 0,377 0,321 0,382
38,2
INDICE DE OFICIOS ELABORADOS ( %)= 38.2
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Significa que, del total de las decisiones judiciales notificadas por estados, en
aproximadamente el 38% se ordena elaborar un oficio para comunicar a las partes
interesadas o dicho de otra manera se ordena aproximadamente elaborar un oficio por cada
tres providencias notificadas por estados.

El proceso de Apoyo que ejecuta la Oficina de Apoyo compuesto por 14 procedimientos
tuvo variacion en la mayoria de ellos a consecuencia de la reestructuracién interna realizada
con la creacion de grupos de trabajo que integraron actividades de las areas de atencion al
publico y comunicaciones y notificaciones, ademas con la separacién del procedimiento de
recibo y direccionamiento de memoriales y la supresion del direccionamiento de la
ejecutoria de los procesos en estados del area de gestion documental.

En aplicacion del “enfoque a procesos” y del analisis a los informes realizados por los lideres
profesionales de enlace, responsables de los procedimientos que conforman el proceso de
apoyo “Procesos Administrativos”, se puede concluir que:

A. Elinsumo proveido por el proceso misional “Proceso Ejecutivo” al procedimiento de
apoyo” Comunicaciones y notificaciones de procesos ejecutivos” no es conforme
con los acuerdos establecidos en cuanto al tiempo de entrega de los expedientes
por parte de algunos despachos, tal y como se observara en la siguiente tabla, lo
cual genera reprocesos 0 retrasos en la elaboracion, publicacion y envio de oficios,
archivo de procesos y extensién de la jornada laboral de los empleados, para poder
cumplir con el registro y publicacién de los estados.

No. Registro Salidas
Juzgado no conforme en Porcentaje
entrega de insumo
1 40 43%
2 57 62%
3 0,03%
4 0,01%
5 0,01%
6 0,02%
7 17 18%
8 10 11%
9 62 67%
10 1 0,01%

De la tabla anterior se debe tener en cuenta los despachos que superan el umbral
del 10 % establecido para determinar una salida no conforme en la especialidad.

B. Igualmente, los Autos proferidos en ocasiones no contienen la informacion
necesaria para elaborar el oficio o la orden de pago.
Respecto a este literal, solo el Juzgado Noveno no cumple con el auto estandar para
el levantamiento de las medidas y las terminaciones. Auto estandar producto de la
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accion de mejora hallazgo E, Unificacion de Autos, informe de Auditoria Interna
Vigencia 2020.

C. Lano realizacion oportuna de las actuaciones en curso, retrasan la gestion de otras
actuaciones. Por ejemplo, la mora en el registro de los memoriales no permite su
direccionamiento, el retraso en la firma de oficios no permite el direccionamiento
oportuno de los memoriales, el no agendamiento oportuno genera salidas no
conformes e insatisfaccion del usuario externo.

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA
FECHA NUMERO DE NO p
PR E
OCESO REALIZADA CONFORMIDADES ANALISIS
POR
Analizar la posibilidad de
L alinear un JUdnico correo
Auditoria . e
Todos electronico para recibir los
Interna 2022 . O
. memoriales en la oficina de
realizada por apoyo y se imparta las
?;Zggﬂi Paola 28/06/2022 1 directrices necesarias
. previa aprobacion por parte
Hernandez. p ,
. del Comité. Se adelant6
(Rodrigo . .
accion de mejora.
Batanero).
Ver Accion de Mejora 004.
Todos La Auditoria Estandarizacién registro
Externa la 09/08/2022 salidas no conformes
realiz6 el desde el nivel central.
ICONTEC 0 Se decide retomar
(Alvaro herramienta disefiada en la
Perdomo vigencia 2021.
Burgos).
Ver Protocolo de SNC

9. DESEMPERO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique):

N/A.

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacién es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos
asignados para el funcionamiento del SIGCMA
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PILAR ESTRATEGICO

PROYECTOS DE INVERSION

202
1

CALIDAD DE LA JUSTICIA

Recertificar y mantener el SIGCMA: estal
estrategia tiene como objetivo mantener, mejorar,
y ampliar el Sistema Integrado de Gestién vy
Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA, a través de la realizaciéon de las
actividades tendientes a mantener la certificacion
por parte de un Ente Certificador Externo en las
normas:

NTC 1SO 9001:2015

NTC ISO 14001:2015.

NTC6256:2018

GTC 286:2018 (verificacién de requisitos)

Operaciones Bioseguras: Huella de Confianza:
Sellos de Bioseguridad.

$ 730.000.000

Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC
6256 y Guia Técnica de Calidad GTC 286: esta
estrategia tiene como objetivo implementar la
Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia
Técnica de Calidad GTC 286, en el nivel central,
en los Consejos Seccionales de la Judicatura vy
Direcciones Seccionales de Administracion
Judicial y en los despachos judiciales que
voluntariamente adopten la norma, articuladas a
las Estructuras de Alto Nivel. El proceso de
realizara de forma escalonada, pero con fines de
certificacion

$ 600.000.000

Actualizacién y formacién en Estructuras de Alto
Nivel, la Norma y la Guia Técnica de Calidad de
la Rama Judicial; el MPIG para los servidores
Judiciales: esta estrategia tiene como fin
incentivar, fomentar y lograr la interiorizacién |
concientizacion, asi como la apropiacién de los
Modelos de Gestion, las Estructuras de Alto Nivel:
Normas ISO, asi como la Norma Técnica de
Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad
GTC 286 en el nivel central, en los Consejos
Seccionales de la Judicatura, las Direcciones
Seccionales de Administracion Judicial y en los
Despachos Judiciales de la Rama Judicial con el
fin de contar con servidores judiciales
actualizados, formados y  debidamente
certificados en Estructuras de Alto Nivel, la
Norma y la Guia Técnica de Calidad de la Ramal
Judicial; el MIPG y como consecuencia de ellos,
contar con equipos de Auditores Certificados
Internos a nivel seccional para cubrir el 100% de
las necesidades de Auditorias Internas y generar
capacidad instalada y cuadros de relevo en la
Rama Judicial

$ 700.000.000
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PILAR ESTRATEGICO

PROYECTOS DE INVERSION

202

Disefiar e implementar la plataforma estratégical
del Sistema de Gestion Ambiental: la estrategial
tiene como fin el disefio de la Plataforma
Estratégica del Sistema de Gestion Ambiental en
el marco de lo establecido en la Norma NTC I1SO
14001:2015, articulada a las normas I1SO y por
consiguiente a la Norma Técnica de Calidad NTC|
6256 y Guia Técnica de Calidad GTC 286 en las
sedes donde se haya certificado el Sistema de
Gestion Ambiental y generar los procesos de
conciencia ambiental en las sedes en las que se
vayan creando las condiciones de posible
certificaciébn ambiental, dadas las caracteristicas,
que exige la norma para procesos de certificacion
de los sistemas de gestion ambiental.

$ 400.000.000

Proceso de Formacién SIGCMA: Conversatorio
Internacional del SIGCMA.

$ 1.352.000.000

TOTAL, INVERSIONES 2021

$ 3.782.000.000

Fuente: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

11.

ABORDAR OPORTUNIDADES:

EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y

SE
REQUIERE
PROCESO MODIFICAR (',SE HAN
RIESGO Y/O EL MAPA DE | IDENTIFICADO
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE RIESGOS NUEVOS
MATERIALIZADOS O EJECUTARON PROBABIL;D RIESGOS?
GESTIONADO AD O
IMPACTO,
POR QUE
Archivo de control vy
o seguimiento de
V?nu_mlento de vencimientos de
Todos Terminos términos (estados,
justicia  XXI, Intranet,
OneDrive-traslados,
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SE
REQUIERE
PROCESO MODIFICAR (',SE HAN
RIESGO Y/O EL MAPA DE | IDENTIFICADO
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE RIESGOS NUEVOS
MATERIALIZAD EJECUTARON !
GESTIONADgSO e ° PROBABILID RIESGOS?
AD O
IMPACTO,
POR QUE
micrositio de la pégina | No No
web, carpeta compartida
de Excel para
publicaciones de
remate).
Suspensibn o no | Revision periddica de las
- realizacion de las | comunicaciones por
E . . - N N
strategico Audiencias parte de la Oficina de ° °
Programadas Apoyo.
Incumplimiento de 10s | seguimiento periodico al
objetivos 'y metas | Plan de Accion vy
Todos trazadas para el | Planeador establecido | NO No
cumplimiento de los | por el despacho judicial.
términos legales.
Inexactitud en el | Verificacion de los
registro de la gestion | '€gistros por parte de
de los procesos cada_ uno de_ _ los | No No
isional servidores Judiciales
Todos m|3|on§1es y implicados en la tarea
actuaciones subsiguiente.
administrativas.
Procesos No No
Administrativos Revisién permanente de
los datos consignados
Inconsistencias en el | en el acta de reparto
reparto. para confirmar que
coincidan con el
expediente 'y matriz
Excel del reparto diario.
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SE
REQUIERE
PROCESO MODIFICAR (',SE HAN
RIESGO Y/O EL MAPA DE | IDENTIFICADO
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE RIESGOS NUEVOS
MATERIALIZAD EJECUTARON !
G-ESTIONADgSO e ° PROBABILID RIESGOS?
AD O
IMPACTO,
POR QUE
Seguimiento de control
periédico de las
Procesos notificaciones judiciales | NO No
Administrativos (lista de chequeo para
Error en las .
. acciones
notificaciones o
udiciales constitucionales, y
] ' justicia  XXI, estados
electrénicos, correo
electrénico 'y aviso
pagina web).
Control de préstamo
para examinar
expedientes hibridos. No No
Todos o Registro en justicia XXIy
Pérdida de glose de documentos
documentos allegados al expediente
digital.
Direccionamiento
inmediato al area GDO
de los expedientes
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SE
REQUIERE
PROCESO MODIFICAR (',SE HAN
RIESGO Y/O EL MAPA DE | IDENTIFICADO
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE RIESGOS NUEVOS
MATGEEF;I%?:\B(&S (0] EJECUTARON PROBABILID RIESGOS?
AD O
IMPACTO,
POR QUE
hibridos una vez se
finalice la tarea.
Todos Informes de Gestidn.
Seguimiento a las | No No
Corruncion Auditorias  Interna y
P externa de calidad.
Auditoria de  Control
Interno a DJU.
Implementacion de
Interrupcion o demora ?errawle_ntas as de | N \
en el Servicio Plblico | Lccnologicas propias de 0 0
. .. | la entidad para el trabajo
Todos de Administrar Justicia | on casa.
Divulgacion de
programas, guias 'y
procedimientos del Plan | NO No
Inaplicabilidad de la | de Gestion Ambiental,
normatividad ademas del
NA ambiental vigente. acompafiamiento ylo
seguimiento a
implementacion del
Acuerdo PSAA14-10160
Verificacién previa de la
. . providencia judicial que
Inconsistencias en | No No
. ordena la operacion
operaciones con S, o
L . (radicacion, beneficiario,
Procesos depdsitos Judiciales. ,
o . valores y numero del
Administrativos -
deposito).
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SE

REQUIERE
PROCESO MODIFICAR (',SE HAN

RIESGO Y/O IDENTIFICADO
EL MAPA DE
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE RIESGOS, NUEVOS

MATERIALIZADOS O EJECUTARON RIESGOS?
GESTIONADO PR?i?guJD

IMPACTO,
POR QUE

Capacitar al personal en
el manejo del mddulo de
DJU y portal web del
Banco, asi como dar a
conocer los
procedimientos.

Revisar las o6rdenes
elaboradas por parte del
lider. (Procedimiento y
matriz de autorizacion y
link con auto.)

* La informacidn registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de riesgos

11.1. ¢Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Si han sido eficaces para todos los riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes
para tratar las causas.

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a
través de actividades de formacion.

11.2. 10.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental,
buenas précticas y estrategias ambientales por sede). NA

12. ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejoray Correctivas): Ver AM1 AM2

AM3 AM4 AM5
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: . .
o1 10/03/2023 FECHA: FECHA:



1.1Acción%20mejora%20001-%20ManejoExpedienteFísico
1.2Acción%20mejora%20002-%20InstructivoArchivoDesarchivo
1.3Accion%20mejora%20003-2022-Planner
8.1Acción%20mejora%20004-2022%20-%20EducaciónUsuario
12Acción%20mejora%2005-2022-ReorganizaciónArchivoCentral

&

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico
Reprblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL

PERIODO)

ANALISIS

PROCESO

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS

OPORTUNAMENTE

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS

OPORTUNAMENTE

Todos

Las actividades
definidas para
atender los
hallazgos fueron
evaluadas por los
respectivos
Enlaces
Procesos
efectivas,
eficaces,
convenientes y
adecuadas toda
vez que
contribuyen en el
proceso de
culminar y
subsanar
aquellos eventos
en que no se
alcanzaron  los
resultados
previstos o a
fortalecer la
autoproteccion y
el cumplimiento
de metas
propuestas y de
los objetivos
institucionales y
de calidad.

de
como

TOTAL

80%
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Ajustes en la herramienta implementada en la Coordinador Oficina y
INTRANET para el registro y gestion de las salidas | Profesional de Enlace Primer
no conformes, con el fin de simplificar el tiempo en | Procedimiento de Trimestre
Su registro y tratamiento a las mismas. “‘Comunicaciones y 2023.
Notificaciones”.
Ver Protocolo SNC-2023.
Ajustar el procedimiento “Actuaciones Profesional de Enlace Abril 2023
Secretariales” y los instructivos en los formatos Procedimiento area de
respectivos. Secretaria.
Ver Accion de mejora 01-2023.
Implementar el uso de la herramienta PLANNER Profesional de Enlace Marzo 2023
para evidenciar los seguimientos a la gestion en la | Procedimiento area de
Secretaria de la Oficina. Secretaria.
Ver Accion de mejora 02-2023.
Implementar una encuesta de satisfaccion en API Profesional de Enlace — Abril 2023
para la atencion presencial. Lider de Atencién a Partes
Interesadas

Presentar un oficio al Consejo Seccional de la Presenta proyecto - Abril 2023
Judicatura con respecto a los inconvenientes director de la Oficina
presentados con el nuevo gestor documental Suscribe La Alta Direccion
Bestdoc.

14
sistema y necesidad de recursos

NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

,Se  requiere  efectuar .
cambios en el sistema??

se requiere modificar la estructura organica de roles y
responsabilidades del comité de competencias.
e Actualizacién el alcance del sistema de Gestion Ambiental.

OTROS Autogestion, alianzas estratégicas, medidas de descongestién
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¢ Se requiere necesidad
de recursos?

Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y recursos
financieros que aseguren la sostenibilidad del SIGCMA a nivel administrativo
como judicial y lograr obtener mas presupuesto para los proyectos de
inversion para lograr invertir en mejor tecnologia, infraestructura y mayores
herramientas de trabajo a los servidores judiciales para lograr un mejor
servicio de justicia.

Se requiere un aplicativo para gestionar el expediente electrénico.

15 CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢ Sigue siendo suficiente?
ADECUADO.

Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los
requisitos establecidos por la Constitucién y la Ley y contribuye en
el logro de la Politica y Objetivos de Calidad y porque las
disposiciones y metas trazadas por el Nivel Central se realizan y
se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y
la satisfaccion de los usuarios.

b) ¢Sigue siendo apto para
su propasito -
CONVENIENTE

Si porque proporciona el marco de referencia para el
direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda en el
cumplimiento la Politica de Calidad, de sus objetivos institucionales
y de Calidad definidos por la Organizacion

c) ¢Estd alineado con la

Si porque se encuentra alineado, con el Plan sectorial de desarrollo

direccién estratégica? | de la entidad y toda su planeacion estratégica.

ALINEADO

d. ¢Sigue logrando los

resultados previstos?

EFICAZ e El Sistema de Gestiébn de Calidad y Medio Ambiente
implementado permite que los servidores judiciales cuenten
con una herramienta de apoyo a la gestidon que organiza su
trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en
la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en
datos reales, del mismo modo permite establecer barreras
de control que minimizan los impactos negativos causados
por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

e Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion lo cual permite
cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en
armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo,
la Politica y objetivos de calidad como marco de referencia
del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el
compromiso de todos los funcionarios y empleados quienes
en su desarrollo participamos.
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16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El SIGCMA de las dependencias Judiciales implementado permite que los servidores
judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion que organiza su trabajo con
instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de
decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control
ge minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la
gestion del riesgo.

Lo que permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonia con
lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de calidad como
marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso
detodos los funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos.

Se requiere la estandarizacion y normalizacion de toda la plataforma estratégica,
manuales, procesos, procedimientos, caracterizaciones, respetando las caracteristicas
propias de la especialidad. La normalizacion y estandarizacion debe incluir todas las
normas en las cuales estamos certificados y las politicas de calidad, medio ambiente y
favorecer el uso de las Tics en el servicio publico de administrar justicia.
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