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SIGCMA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS RSN PROCESOS
Acceso e Infraestructura Fisica: Ampliar, en todo Planeacion Estratégica X
el territorio nacional, el acceso a una justicia
efectiva, pronta, equitativa e incluyente, reduciendo ESTRATEGICOS | Comunicacion Institucional, X
el atraso y la congestiéon, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de justicia por Gestion para la Integracion de
jurisdiccion 'y especialidad, y mejorando la Listas de Altas Cortes
articulacion con la justicia restaurativa y Modernizacion de la Gestién X
terapéutica, y otros mecanismos de solucion de Judicial
conflictos y consolidando una infraestructura fisica . .
Optima para el acceso a la justicia. Reordenamiento Judicial
Mejoramiento de la Infraestructura
Confianza publica, transparenciay rendicion de Fisica
cuentas: Aumentar la confianza publica en la Administraciéon de la Carrera
justicia a través de la transparencia, la rendicion de | MISIONALES Judicial
cuentas y la participacion, incluyendo la ~ » .
informacién de justicia y la produccién, gestién y Gestion de la Formacion Judicial X
acceso a las fuentes de derecho, el fortalecimiento ~ _' -
del sistema de gestion de calidad y medio ambiente Gestion de la Informacion Judicial X
(SIG_C_MA) y el mejoramiento de Ig calidaq, y Registro y Control de Abogados y
publicidad de la informacion. Auxiliares de la Justicia
Gobernanza, planeacion  estratégica vy Gestion Documental X
capacidad de toma de de_gisiones: qutalecer la Gestion de Seguridad y Salud
gobernanza, la planeacion estratégica y la Ocupacional
capacidad de toma de decisiones de la Rama
Judicial con base en la evidencia empirica y la Gestion Tecnolégica
articulacion efectiva con las demas entidades, para
que la perspectiva de género y el enfoque Administracion de la Seguridad
diferencial sean transversales en el presente plan.
Gestion Humana X
Servicios digitales y de tecnologia, innovacion
y analisis de la informacion: Consolidar una APOYO Gestion Administrativa X
justicia integrada y soportada en servicios digitales
y de tecnologia, innovacion y analisis de la Gestion de Compra Publica
informacién, con una cultura digital apropiada,
segura y sensible a las realidades del territorio Gestion Financiera y Presupuestal
nacional.
Asistencia Legal
Talento Humano: Fortalecer el talento humano en
la Rama Judicial para que sea eficiente, capacitado Gesti6n de la  Informacion
y realice su labor en ambientes saludables y Estadistica
seguros. Ampliar la cobertura de la carrera judicial
y mejorar la oferta de formaciéon, que esté Gestion de Control Interno y X
gllsponlble para todos los serwplc_)res JugllCla_lle_as e EVALUACION Y Auditoria
impacte positivamente el servicio de justicia y MEJORA
responda a las necesidades reales del ejercicio de Mejoramiento del SIGCMA X

la funcion judicial.”
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COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

Unidad de Desarrollo y 4 2 SIGCMA
Analisis Estadistico (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS
COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA ESTADO
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022) (Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la
(Copiar de compromisos de la reunién anterior) evidencia)

Documentar mediante actas de aprobacion, la
matriz de riesgos y plan de accion.

Esta actividad se realizé en reunion del 25 de abril del 2022,
en la cual participaron los integrantes del comité del SIGCMA
del Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Penales
Municipales y del Circuito de Cali.

Se llevé a cabo un reordenamiento de los procesos y
procedimientos en las areas de trabajo de Registro de
actuaciones Actos Urgentes, Registro de Actuaciones
de conocimiento y Ejecucion de Penas y medidas de
Seguridad con el fin de  unificar roles y
responsabilidades que permitan el abordaje,
tratamiento 'y ejecucion de las tareas que
corresponden a cada proceso judicial, lo cual
redundara en la optimizacién de las labores que se
vera reflejado en la minimizacion de los tiempos de
respuesta por parte del centro de Servicios Judiciales.

Ejecutado

Adecuacion de la herramienta informéatica por parte de
la Registraduria Nacional del Estado Civil del sistema
de informacién de grabacién de sentencia via web,
aplicativo SISVI, para el Centro de Servicios Judiciales
de la ciudad de Cali, Valle, procedimiento que se
realiza con el fin de grabar la interdiccion de
derechos y funciones publicas como pena accesoria,
conforme lo ordenado por los diferentes despachos
judiciales.

1. Implementacion del aplicativo por parte de la RNEC

2. Capacitacion a los servidores publicos para la operatividad
del aplicativo.

3. Ajuste items relevantes dentro del proceso.

Actualizacién y adecuacién de los manuales de
funciones conforme los ajustes de las areas
intervenidas en el centro de Servicios Judiciales.

En desarrollo

En razén a los cambios en los procesos y los procedimientos
en algunas areas de trabajo se continla con la actualizacion
y el perfeccionamiento de los manuales de funciones,
especialmente en lo referente al uso de medios electrénicos y
la masificacion de la virtualidad, motivo por el cual este
proceso esta en desarrollo.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2022. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.

FACTORES DE CAMBIO ACCION A TOMAR
PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS (Con base en el andlisis de contexto inicial (Describir las acciones que se
enumerar los cambios que se identifican, ejecutaron o se estan ejecutando
que ocurrieron o que pueden ocurrir) para gestionar el cambio)
Ningln cambio identificado con respecto
- al andlisis de contexto de la vigencia C . Perfeccionamiento del
Gestion . Digitalizacion de expedientes y o
) anterior que pueda afectar el desarrollo material digital a efecto
Expediente P cargue a la plataforma One- o .
Diaital del proceso. Certificacién ISO 27001, Drive de facilitar el manejo de
9 DIGITALIZACION manera digital.
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE
ENCUESTAS)- (Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO| META | ANALISIS

En el afio 2022 no se aplicé ninguna encuesta para

Gestion Atencion al |medir la satisfaccién de los usuarios del proceso
Usuario especificamente, sin embargo, mensualmente se

realizé encuestas al servicio de Mesa de Ayuda.

N/A N/A N/A

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Reaccion, respuesta u opinion que nos
dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION COMENTARIOS DE LA
(Rendicion de cuentas, mesas RETROALIMENTACION

regionales, reuniones generales
entre otros)

RESULTADOS

La percepcion del usuario es
positiva y conforme al indice de
reclamaciones y acciones en|Cero acciones de Tutela o requerimientos en razén

Partes Interesadas - L A ;
externas contra del Centro de Servicios|a dgsatenC|on de los usuarios que ameriten una
podemos aseverar que hay unjaccion correctiva.
alto grado de satisfaccion y
efectividad en el servicio.
Se ha logrado una
comunicacién estrecha con los
Partes Interesadas| Despachos Judiciales que nos
Internas (Despachos| ha permitido la interaccion  |Atencion efectiva y directa de las solicitudes.
Judiciales) directa en pro de atender las
necesidades de manera directa
e inmediata.

Atencion efectiva de las
peticiones del personal adscrito [Todos los requerimientos del personal han sido

Servidores Judiciales a este Centro de Servicios |atendidos de manera efectiva y con prontitud.

Judiciales
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COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION | SICCMA

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQR

PROCESO No. No. CONTESTADAS No. _ ANALIS!S )
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Peticiones
Atencién al usuario 0 0 0 No se ?;ispirétt%rz?gigce'gges con
Total 0 0 0
Quejas
Atencién al usuario 0 0 0 El proceso no fue objeto de queja
Total 0 0 0
Reclamos
Atencion al usuario 0 0 0 El proceso no fue objeto de reclamo
Total 0 0 0
Sugerencias
Atencion al usuario 0 0 0 El proceso no fue objeto de sugerencias
Total 0 0 0
Felicitaciones
Atencion al usuario 0 0 0 El proceso no fue objeto de felicitaciones
Total 0 0 0
TOTAL 0 0 0

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan
de Accion) (Incluye ambiental - Si aplica)

PILAR ESTRATEGICO | JUSTICIA CERCANA AL CIUDADANO

RESULTADOS ANUALES ANALISIS

En el afio 2022 se enviaron 2477
procesos al Centro de Servicios
Administrativos de Ejecucion de Penas
y Medidas de Seguridad para que se
98% les vigilara, se dio cumplimiento al Art.
166 del CPP a 2957 procesos.

Con este resultado se garantizé el
acceso a la administracion de justicia a
través de nuevos canales de
comunicacion y transformando la
manera de atender a los usuarios de
presencial a virtual, superando los
retos impuestos por la pandemia

(Egresos efectivos / Ingresos efectivos)

100 %

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-
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I PROCESO INDICADOR META | RESULTADO ANALISIS VIGENCIA 2022
Planeacion

Estratégica
(Planeacion del

gﬁgiﬁho (Actividades
Planeaéi()n de ejecutadas/ 10000% | 100.00% Se evidencia un cumplimiento del
actividades ' ' 100% de las actividades planeadas

Audiencias, Etc.)
Actos urgentes
7265
Programadas
5428
Comunicacion
Institucional:
(Comunicaciones
de las decisiones
Judiciales y las
especificas de
acuerdo con el
contexto.
Remitidas a
secretarias  de
Tribunal, Centros
de servicios vy

programadas) *100

(Actividades Se obtiene un resultado de

Oficinas de cheticyifja;daessl 100,00% 100,00% | cumplimiento del 100% de las
apoyo, avances programadas) *100 actividades programadas

de las

actividades de la

Matriz de

Comunicaciones)
Comunicaciones
Electrénicas

58441
Telegrafia
54642
Remisiones
7722
En el afio 2022 se recibieron en
promedio 241 Acciones
Procesos N
g . constitucionales, las cuales fueron
Misionales (Egresos efectivos / evacuadas en su aran mavoria
especificos de su | Ingresos efectivos) | 100,00% | 100,00% . sug y o
* obteniendo un indicador del 100%
mapa de | *100 . L
lo que refleja el cumplimiento en la
procesos T, .
atencion oportuna al ciudadano y el
cumplimiento de requisitos legales.
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| PROCESO INDICADOR META | RESULTADO ANALISIS VIGENCIA 2022
Durante la vigencia 2022 se
Procesos tramitaron 1261 depositos
especificos de su | (Egresos efectivos / judiciales. Se obtuvo un 100% en
mapa de | Ingresos efectivos) | 100% 100% el cumplimiento de los tramites
procesos *100 solicitados por las partes
interesadas, incluso logrando la
implementacién del portal web
378 Actos Administrativos dirigidos a
trAmites del orden administrativo
Proceso de referente al Talento Humano respecto
apoyo (Egresos efectivos / de Nombramientos, Licencias,
administrativo en | Ingresos efectivos) | 100% 100% Permisos, Vacaciones etc. Con los
el area del *100 cuales se dio tramite a los

Talento Humano

requerimientos del personal adscrito a
la planta del Centro de Servicios
Judiciales del SPOA.

Proceso de

apoyo (Egresos efectivos /
administrativo en | Ingresos efectivos)
el area del *100

Talento Humano

Durante la vigencia 2022, se dio tramite
a nueve (09) listas de elegibles y dos
(02) conceptos favorables de traslado
allegados por el Consejo Seccional de
100% 100% la Judicatura del Valle del Cauca, en la
cuales se posesionaron un total de
quince (15) empleados en Propiedad
del Centro de Servicios Judiciales del
SPOA.

Proceso de
apoyo (Egresos efectivos /
administrativo en | Ingresos efectivos)
el areade *100

Coordinacion

Concerniente a la Calificacion integral
de los empleados en Propiedad del
100% 100% Centro de Servicios Judiciales del
SPOA, se realiz6 el procedimiento para
64 empleados.
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION | SICCMA

SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES
Mo, 2 Accion
Proceso Salidas No Analisis Correccion Correctiva
Conformes
Confirmacion
. . . L de medio de
Se evidencian cancelacion de audiencias por
L S X contacto y
Procesos errores en la citacion a la audiencia de las partes .
o . agotamiento de
especificos interesadas
1 los canales de
de su mapa NS
. . . comunicacion
de procesos Se realizaron las respectivas correcciones en las para el
comunicaciones y se reagenda la audiencia. L
cumplimiento
de la actividad
de notificacion.

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, gréaficos)

Realizado el seguimiento y medicién de cada uno de los procesos en el afio 2022 se evidencié un buen
desempefio y cumplimiento en la gestién de los mismos.

Secretaria

Las labores atenientes al area de secretaria corresponden en primera medida a la de ser soporte
administrativo de la Coordinacién y en sus aspectos mas relevantes refiere actividades misionales
como son las respuestas de las Acciones Constitucionales, contabilizacién términos, revisién de
capetas, derechos de peticion, expedicion de copias auténticas, certificaciones, atencion inspeccion
judicial, envié de carpetas a la Sala de Decision Penal del Tribunal Superior y Honorable Sala de
Casacion de la Corte Suprema de Justicia, firma de cobros coactivos, pago de depdsitos judiciales
conjuntamente con el Juez Coordinador, revision de planillas de reparto, elaboraciéon y envié de
comunicaciones a los Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios, tramites de Despachos comisorios
de otras ciudades con personas privadas de la libertad, asesoria a las areas para la realizacién de los
trdmites administrativos, que durante el afio 2022, se condensan asi:

CODIGO:
F-EVSG-7

~ ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO APROBO

SIGCMA - CENDOJ

COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




o neeja Superior 48 1 Judicatuea COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA SIGCMA
w®=y niaa € Desarrollo y A A
@ Amilinis Fetadiation (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
SECRETARIA

Oficios Librados

Términos de ejecutoria
Atencion derechos de peticion
Acciones Constitucionales
Términos Casacion

Circulares y Notificadones

Edictos

Actos Administrativos NI

=

100 200 300 400 500 600 700

Coordinacion salas de audiencias

La coordinacién de salas de audiencias se encarga especificamente del reparto de Actos Urgentes, asi
como del manejo y programacion de las salas para audiencias del Sistema Penal de Cali y de
audiencias virtuales de todo el pais, con la apreciacion que para actos urgentes el reparto corresponde
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sabados, domingos y festivos de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.,
contando que a causa de la emergencia sanitaria suscitada a raiz de la pandemia por el Covid 19, el
desarrollo de las audiencias ha cambiado de una manera considerable a la modalidad virtual, hecho
gue ha influido notoriamente en la atencién de estos actos, obteniendo el siguiente reporte:

COORDINACION SALAS DE AUDIENCIAS

Audiencias Sala Penal Tribunal Superior de
Cali

Audiencias de Actos urgentes

Audiencias Programadas

Audiencias procedimiento especial
abreviado con preso

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 B000
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Recepcién expedientes

RECEPCION EXPEDIENTES

Carpetas devolucion Ejecucion de Penasy
Medidas de Seguridad

Fefpetes fe portiemantla _

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Citaduria

En materia de citaduria esta actividad pasé de ser en su gran mayoria fisica, a la modalidad virtual
combinando las herramientas tecnoldgicas con que cuenta la Rama Judicial, siendo este un hecho
trascendental para el sistema judicial y la ciudadania en general. La integralidad de las areas de trabajo
donde se producen las comunicaciones y los diferentes mecanismos con que se cuenta para su
notificacion o entrega, siendo un porcentaje minimo el entregado de manera fisica.

CITADURIA

Comunicaciones tramitadas a traves de 472

Comunicaciones tramitadas con entrega
fisica

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 B000
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Registro de Actuaciones - Conocimiento.

Esta actividad corresponde al recibo, registro sistematizado de las actuaciones y direccionamiento y/o
archivo de las carpetas que allegan los despachos judiciales y que quedan a la espera del impulso

procesal requerido.

REGISTRO DE ACTUACIONES - CONOCIMIENTO

CErpEtHS rodesy rEEibidas} Ereadas‘l _

registradas y direccionadas

direccionadas

Carpetas fisicas recibidas, registradasy -

0 1000 2000 3000 4000 5000 o000

Registro de Actuaciones - Audiencias de Garantias de Actos Urgentes

Esta &rea junto con la de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad fueron las de mayor impacto en
el marco de los cambios estructurales y operacionales que se ejecutaron en la presente vigencia,
consistente en el trabajo integral para el tramite de las carpetas, actividad que refiere a la recepcion,
creacion de carpetas digitales, registro en el aplicativo Justicia XXl y traslado al area de medidas y/o
trAdmites de reparto o tramite subsiguiente asi:

REGISTRO DE ACTUACIONES - GARANTIAS

PROCEDIMIENTO ABREVIADO I

1000 2000 3000 4000 5000 &000 70OO BOOO 9000
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Archivo Definitivo — Brithilana.

En el archivo definitivo Brithilana, ubicado en la carrera 1 No. 39-55 de la Ciudad de Cali, se hallan las
carpetas de providencias absolutorias, preclusiones, principios de oportunidad, de penas y decisiones
de la Fiscalia General de la Nacion, las cuales tienen un alto movimiento por las mdultiples solicitudes
gue se reciben, y que para el afio 2022 ascienden a 1420 requerimientos; que a la fecha han sido
atendidos en su totalidad.

Durante la presente vigencia se realizé una reorganizacién de la estanteria y el orden de los modulos
en que esta dividido el archivo, de tal forma que a pesar de tener una ocupacion que sobrepasa los
limites fisicos de almacenamiento, se ha facilitado el acceso y tramite y el orden de los expedientes
archivados.

ARCHIVO

CARPETAS EN ONE DRIVE I
ARCHIVO DIGITALIZADC N
ARCHIVO ESPECIAL |
DECISIONES DE LA FASCALIA |

DE PENAS N

PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD |
PRECLUSIONES W
ABSOLUTORIAS 1

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Archivo de Gestion

El archivo temporal de los Juzgados del Sistema Penal Acusatorio por tener caracter activo, representa
para este despacho judicial un area de altisimo tramite siendo que permanentemente se ejecutan
acciones que afectan los procesos alli contenidos, razén por la cual el dato estadistico de movimientos
conlleva a una aproximacion. En este orden de ideas su labor fundamental se centra en el tramite de
recepcion, archivo, préstamo y envio de carpetas a otros despachos, centros de servicios y a la JEP.

Durante el afio 2021 se tramitaron solicitudes realizadas por los distintos sujetos procesales, Juzgados,
Centros de Servicios, la JEP, Procuraduria etc. entre las que encontramos solicitudes de copias, envios
de carpetas, traslados de solicitudes y ampliacion de informacion entre otras.
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ARCHIVO

PROCESOS LISTOS A ENTREGAR A ARCHIVO
DEFINITIVO -

CAJAS RECIBIDAS, REVISADAS Y LISTAS
PARA ARCHIVAR

CAJAS COMN CARPETSAS CON PENA .
EXTINGUIDA

CARPEAS INGRESADAS AL ARCHIVO EPMS -

carperas con pENAETINGUIDA EPMS [

V] 10000 20000 30000 40000

Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad

Esta fue el area con mayor incidencia dentro de los cambios estructurales y operacionales que se
llevaron a cabo durante la Coordinacion anterior, dando asi continuidad al modelo de trabajo integral
de las carpetas correspondientes a sentencias condenatorias, sentencias absolutorias, autos
interlocutorios de preclusion y autos interlocutorios de principios de oportunidad en las cuales de da
cumplimiento a todas las disposiciones emitidas por los Jueces y Magistrados de la Republica, desde
ordenes de captura, levantamiento de medidas cautelares, hasta remisiones a ejecucién e penas y
medidas de seguridad.

En este orden de ideas y atendiendo las estrategias para lograr una mayor eficiencia y eficacia, basados
en argumentos legales al respecto se continué con la actividad de la firma de las fichas técnicas por
parte de los funcionarios que realizan dicha actividad en el Centro de Servicios, labor que se encuentra
en el alcance de sus funciones y de hecho por el conocimiento de su contenido pueden dar incluso
mayor fe de lo alli descrito.

EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
Carpetas en tramite

Tramites de preclusion, absolucion o
principio de oportunidad

Tramites enviados a Ejecucion de Penasy
M/S.

Carpetas recibidas

0 500 10001500 2000 2500 30003500 40004500
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Reparto de audiencias programadas, actos urgentes y asignacion a jueces de conocimiento

Este reparto corresponde los actos que esta coordinacion ejecuta bajo delegacion vigilada, imprimiendo
siempre el mayor grado de responsabilidad y transparencia, por lo cual se vela de manera constante
para que tanto el personal que desarrolla dicha labor, como las herramientas tecnolégicas sean las mas
idoneas y que se apliquen de la mejor manera, logrando asi llegar a que el reparto pueda ser ejecutado
casi en su totalidad de manera sistematizada.

Acciones de revision
Impedimentos y recusaciones
Colision de competendia
Procesos abreviados
Recursos de queja
Apelaciones

Asuntos complejos
Allanamientos
Predusiones
Preacuerdos
Acusaciones

Actos Urgentes
Audiencias Programadas

Depdsitos judiciales

REPARTO

0

1000

2000

3000 4000 5000 6000 7000 8000

El manejo de los Titulos Judiciales correspondiente al Sistema Penal Acusatorio, es llevado en este
Centro de Servicios Judiciales en coordinacién con los parametros que desarrolla la oficina Judicial de
la Direccion Seccional de Administracion Judicial de la ciudad de Cali, los cuales se discriminan a
continuacion en términos generales y detallado en el informe de entrega anexo el cual consta de 86
folios que se anexa a la presente acta en forma digital con corte 30 de noviembre de 2022.

DEPOSITOS JUDICIALES

Cuotas alimentarias

Faolizas

Titulos desmaterializad os

Titulos materializados no aportados
Titulos materializados

ArCciones por prescripoian

Titulos entregados

Conciliaciones bancarias

Titulos reciid os ¥ registrados

0 1000 2000 000 4000 5000
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Comunicaciones

El 4rea de Comunicaciones cumple la funcion de emitir los oficios que contienen las decisiones
adoptadas por los Jueces, las cuales venian siendo comunicadas al Centro de Servicios mediante
planilla digital, la cual consiste en recibir de los Juzgados una planilla en formato Excel a la cual se le
hace una combinacién a Word y complementado el oficio se guarda en archivo PDF, y se hace llegar
a las partes interesadas a través de correo electronico, reduciendo tiempos y fidelidad en la informacion
ya que no se trascribe, sino que se pasa de un formato a otro, se perfecciona y se envia.

Este tramite ha sido muy bien acogido por los despachos del sistema Penal, la cual se ha logrado
perfeccionar con las observaciones que se han evidenciado en la practica.

De igual forma este manejo confluye con la estrategia medioambiental de minimizar la utilizacién de
papel y tinta, asi como de minimizar el engrosamiento de las carpetas. Todo esto que ya se venia
haciendo antes de la pandemia por el covid-19, fue el gran avance por parte de esta area para la época
de contingencia generada por la emergencia sanitaria y para lo cual el area penal nunca par6 en sus
labores misionales.

En relacién al seguimiento que se ha venido realizado, se puede destacar la siguiente informacion:

COMUNICACIONES

Uamadas telefonicas
Exhortos
Despachos comisorios

Remisiones tramitadas

Comunicaciones mediante correo
electrinico

Comunicaciones mediante telegrafia

0 10000 20000 30000 40000 30000 0000 7FOOQOO

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO

FROHZE0 REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDADES ANANIES
Gestion Atencion al INTERNA N/A 0 No se realiz6
usuario
Gestion Ate_n(:|on al ICONTEC 04/08/2022 0 No se conflguro_nlnguna no
usuario conformidad
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a. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA (Se incluye a solicitud de
auditoria ICONTEC 2022)

1. El reordenamiento de los procesos y procedimientos en diferentes areas, con el fin de unificar roles
y responsabilidades que permitan el abordaje, tratamiento y ejecucion de las actividades que
corresponden a cada proceso judicial, optimizando el desarrollo de las labores y reduciendo los tiempos
de respuesta por parte del centro de servicios judiciales.

2. La operacion en la plataforma digital para el tramite de los expedientes digitales tanto para usuarios
internos como externos.

3. La implementacion del aplicativo SISVI de la Registraduria Nacional del Estado Civil, en el Centro
de Servicios Judiciales de la ciudad de Cali, para la grabacién de sentencias via web, procedimiento
gue se realiza con el fin de grabar la interdiccion de derechos y funciones publicas como pena
accesoria, conforme a lo ordenado por los despachos judiciales.

4. El trabajo realizado para identificar los factores que afectaban la distribucion y nivelacion de las
cargas de trabajo de los jueces adscritos al area penal para atender lo relacionado con la funcién de
control de garantias de la Unidad Judicial Municipal de Cali, con la elaboracién de una propuesta para
reorganizar los horarios y turnos de atencién para actos urgentes de lunes a viernes, en dos grupos, el
primero de 8:00 am a 4:00 pm y el segundo de 12:00 m a 8:00 p.m. En fines de semana y festivos se
estableci6 este servicio en horario de 9:00 am a 6:00 pm y de 12:00 m a 8:00 pm.

5. El uso del cronograma en SharePoint para la realizacion de audiencias, la administracion eficiente
de las salas para los procesos de garantias, la elaboracién de actas integrales, el uso de etiquetas de
estado para garantizar la oportunidad en las respuestas, la incorporacién de controles efectivos para
garantizar la citacion oportuna a las audiencias, la utilizacién de fichas técnicas estadisticas de reparto.
6. La utilizaciébn de herramientas tecnoldgicas direccionadas a la digitalizacion de expedientes, la
articulacion de audiencias virtuales con el Centro de Servicios para garantizar la prestacion del servicio
a la poblacion vulnerable. La creacién del indice documental para trasladar la digitalizacién al gestor
documental.

7. El avance logrado con el apoyo del area de sistemas para la integracion en la implementacion del
expediente electrénico, con relacion a los componentes necesarios para gue los procesos manejados
en el area Penal de la Ciudad de Cali, incluidos los tramites administrativos que realiza el Centro de
servicios Judiciales del Sistema Penal, sean el complemento para mejorar los tiempos de respuesta,
optimizando la atencién a los ciudadanos y al sistema como tal, mediante la justicia en linea.

8. La renovacioén del 100% de los equipos de los equipos de cédmputo, la implementacion del modelo
de atencion virtual para todos los tramites judiciales, incluidas las audiencias que se llevan a cabo por
parte de los despachos judiciales adscritos al Sistema Penal Oral Acusatorio de la ciudad de Cali; la
informacion administrativa organizada y archivada mediante la aplicacion de una metodologia con
lineamientos en gestion documental en la nube del despacho judicial.

9. Las actividades desarrolladas para llevar a cabo capacitaciones virtuales realizadas por la
Coordinacién Nacional del SIGCMA, utilizando métodos ilustrativos mediante la presentacion de los
procesos y procedimientos actualizados.

10. El mejoramiento logrado por la puesta en marcha del portal transaccional de depésitos judiciales
del Banco Agrario de Colombia, lo cual ha permitido una mayor eficiencia y seguridad en los tramites,
asi como una sustancial reduccion del nimero de tramites presenciales.

11. La excelente infraestructura fisica, tecnoldgica, mobiliarios, pantallas y grabaciones en las salas de
audiencias, dando cumplimiento a los protocolos de bioseguridad y realizando ademas las jornadas de
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vacunacion, desinfeccion de las sedes, equipo de lavado de manos y tapabocas para atencion al

publico.

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

N° CTO

PRODUCTO / SERVICIO
ADQUIRIDO

OBSERVACIONES

1 N/A

N/A N/A

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Modernizacion
tecnolégica y
transformacion
digital.

Fortalecimiento de la Plataforma para ¢ 143 195 g43 293 $112.512.548.546
la Gestion Tecnoldgica Nacional
Implementacién digital y litigio en

TOTAL $ 139.862.928.846 $ 139.189.634.099

EFICACIA DE LAS Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados
para el funcionamiento.

PILAR
ESTRATEGICO

PROYECTO

VALOR DE
REFERENCIA

COMPROMISOS

11. ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES

SE REQUIERE
MODIFICAR EL
PROCESO RIESGO Y/O MAPA DE (',SE HAN
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE | o -~ o IDENTIEICADO
I(\BAQ;'_II%IF(Q)ISIAISSDOS O | EJECUTARON PROBABILIDAD | NUEVOS
O IMPACTO, POR | RIESGOS?
QUE
Asignacion de
personal por
descongestion  y/o
. adecuados
V A .
Proceso Penal T(,anulmlento de lineamientos de | NO NO
erminos planeacion y
redistribucion de
funciones asignadas
al personal del
despacho
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SE REQUIERE
MODIFICAR EL
PROCESO RIESGO Y/O MAPA DE | ¢SE HAN
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE RIESGOS IDENTIFICADO
gé;EIFgQ'I&ISQDOS O | EJECUTARON PROBABILIDAD | NUEVOS
O IMPACTO, POR | RIESGOS?
QUE
Herramientas
tecnoldgicas
adoptadas por la
entidad para lograr
cumplir todas las
actividades
planificadas por
medio del trabajo en
Casa
Revisién diaria del
procedimiento de
verificacion de los
equipos antes de
L iniciar las audiencias
Suspensibn o no
reall_zacpn de las NO NO
Audiencias
Programadas Revision periédica de
las comunicaciones
por parte del Centro
de Servicios antes de
ser enviadas
Establecimiento de
lineamientos y
Inconsistencias en el po||t|cas., claras_ _Qe NO NO
reparto planeacion vy revision
del procedimiento
establecido del
proceso de reparto
Verificaciéon previa de
la providencia judicial
que ordena la
operacion
Errores en | (radicacion,
operaciones con beneficiario, valores NO NO
e y numero de
depositos judiciales depésito)
Revisar las 6rdenes
elaboradas antes de
firmarlas
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SE REQUIERE
PROCESO RIESGO Y/O mgF?IAFICAR EE ¢SE HAN
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE RIESGOS, IDENTIEICADO
ZQ;ESQ;ISQDOS O | EJECUTARON PROBABILIDAD NUEVOS
O IMPACTO, POR | RIESGOS?
QUE
Cambios en
procedimientos
virtuales y cambio de
nuevas plataformas
para la prestacién del
servicio de justicia
Interrupcion o demora
en el Servicio Publico | Adopcién de | sI NO
de Administrar Justicia | lineamientos dados
por el Consejo
Superior de la
Judicatura para la
atencién al
ciudadano, en
tiempos de pandemia
RIESGO Y/O ¢SE HAN
PROCESO || OPORTUNIDAD | 0 i0NES OUE SE EJECUTARON |  MODIFIGAREL | 'DENTIFICADO
MAPA DE RIESGOS
O GESTIONADO RIESGOS?

11.1;LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO
EFICACES Y POR QUE?

Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las
causas excepto para el riesgo Interrupcion o demora en el servicio publico de administrar justicia para el cual
se establecié un plan de accion.

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a través de
actividades de formacion.

11.2ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas
practicas y estrategias ambientales por sede)

En las dependencias judiciales se ha aportado al mejoramiento del medio ambiente a través de la disminucion en
el uso de téner y papel, como consecuencia de la implementacién de la digitalizacién de expedientes y desarrollo
de las actividades por medios virtuales (realizacion de audiencias, reuniones, eventos etc.).
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12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejoray Correctivas)

PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS
EN EL PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES
CORRECTIVAS DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL PERIODO)

No.
ABIERTAS

No. No. CERRADAS
CERRADAS|OPORTUNAMENTE

No. No. No. CERRADAS
ABIERTAS|CERRADAS|OPORTUNAMENTE

ANALISIS

Comunicacién
Institucional

Para asegurar el futuro de la
organizacion y la satisfaccion de
las partes interesadas, la direccién
de la organizacion debera
fomentar una cultura en los
servidores judiciales, para que de
manera activa se busquen
oportunidades de mejora en los
procesos y procedimientos, lo cual
a través de la retroalimentacion
terminara fortaleciendo la
estructura organizacional que
siempre ira enfocada en una
reduccion de los tiempos de
respuesta, calidad del servicio y
satisfaccion de los clientes tanto
internos como externos.

TOTAL
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

Nota: Estas son recomendaciones generales del Despacho lider del SIGCMA y la Coordinacién Nacional del
SIGCMA, son inmodificables especificar las recomendaciones propias del SIGCMA en cada Dependencia Judicial
Certificada, esto implica el compromiso con el mantenimiento del SIGCMA.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada uno de | Lider del proceso
los componentes del Sistema a través de mecanismos de | Articulados con la | 01/03/2021 al
Sensibilizacién, capacitacién y socializacion entre otros. Coordinacion 05/03/2021
Nacional del
SIGCMA
Implementar el protocolo para la gestion de documentos | Lider del proceso | 01/03/2021 al
electrénico, digitalizacién y conformacion del expediente | en  Coordinacion | 05/03/2021
(Acuerdo PCSJA20 -11567). con el CENDOJ
Desarrollar competencias para fortalecer el conocimiento | Lider del proceso | 01/03/2021 al
respecto de la Digitalizacion y mejorar su apropiacion. Articulados con la | 05/03/2021
Coordinacion
Nacional del
SIGCMA
Continuar con los ejercicios de planeacién, manejo integral | Lider del proceso. 01/03/2021 al
de riesgos, indicadores y acciones de gestion, para el 05/03/2021
mejoramiento continuo del SIGCMA
Actualizacién de toda la plataforma estratégica del SIGCMA, | Lider del proceso | 01/03/2021 al
con fundamentos en los principios de Normalizaciéon y | Articulados con la | 05/03/2021
Estandarizacion. Coordinacion
Nacional del
SIGCMA
Actualizaciéon de procedimientos alineados con la cultura | Lider del proceso | 01/03/2021 al
Digital. Articulados con la | 05/03/2021
Coordinacion
Nacional del
SIGCMA
Fomentar en las actividades propias de las dependencias | Lider del proceso. 01/03/2021 al
Judiciales, la concienciacion y la cultura Ambiental. 05/03/2021

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema

y necesidad de recursos)

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

,Se  requiere  efectuar
cambios en el sistema?

Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

iSe  requiere  de un
profesional con
dedicacion exclusiva para
el Sistema de Gestion de

Teniendo en cuenta todos los componentes y caracteristicas del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y medio Ambiente, se hace necesario que
un profesional con los conocimientos necesarios se encargue de liderar,
gestionar, realizar el seguimiento, acompafiamiento y control a todos los

calidad y medio | procesos que han sido certificados con las normas Icontec en el sistema

ambiente? penal oral acusatorio de la ciudad de Cali, lo cual conlleva no solo atender
las actividades del Centro de Servicios Judiciales, sino también de los
despachos adscritos al area penal de esta ciudad.
De igual manera es indispensable que esta persona participe en la
formulacién y disefio de los planes que desde la alta direccién se proyectan
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a fin de mantener una completa y actualizada informacién con la
coordinacién nacional del SIGCMA.

Se requiere inclusion de
todos los  servidores
publicos en el proceso de
gestion de calidad

La institucionalizacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente debe de ser incluido dentro de los objetivos misionales de la rama
judicial para que de esta forma sea asumido por los servidores judiciales,
mas que de forma obligatoria se incluya dentro de la estandarizacién de los
procesos y procedimientos, tal como se encuentra plasmado en el
preambulo del decalogo iberoamericano para una justicia de calidad, la cual,
implica el desarrollo de la normalizacion de los procesos y de mediciones por
medio de la planificacién y de indicadores que permitan una adecuada y
oportuna toma de decisiones para lograr una justicia eficaz en el
cumplimiento de sus metas, eficiente en la forma y en los recursos
empleados para cumplirla. No solo basta con la realizacion de las
capacitaciones como el Diplomado de Gestion de Calidad de los servidores
publicos, se necesita que todos los despachos estén articulados para que el
proceso de gestion de calidad y medio ambiente sea continuo y abarque
todas las areas de la jurisdiccién penal.

15. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢Sigue siendo suficiente?
ADECUADO.

Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos
establecidos por la Constitucion y la Ley y contribuye en el logro de la Politica
y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas por el
Despacho de la Magistrada Lider del SIGCMA y la Coordinacién Nacional del
SIGCMA, se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del
SIGCMA y la satisfaccion de los usuarios.

b) ¢ Sigue siendo apto para su
proposito — CONVENIENTE

Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento
estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad,
de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por la Entidad.

c) ¢Estd alineado con la
direccion estratégica?
ALINEADO

Si porque se encuentra articulado, con el Plan sectorial de desarrollo de la
entidad y toda su planeacién estratégica.

d. ¢Sigue logrando  los
resultados previstos? EFICAZ

Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a
los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan sectorial de Desarrollo
de la Entidad, bajo la dptica de la mejora continua y el pensamiento basado
en riesgos.

16.0TRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El SIGCMA de las dependencias Judiciales implementado permite que los servidores judiciales

cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion que organiza su trabajo con instrucciones claras y

precisas que redundan
mismo modo permite e

en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del
stablecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados

por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

Se lo cual permite cu
contemplado en el Plan

mplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonia con lo
Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de calidad como marco de referencia
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del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los funcionarios y
empleados quienes en su desarrollo participamos.

e Serequiere la estandarizacién y normalizacion de toda la plataforma estratégica, manuales, procesos,
procedimientos, caracterizaciones, respetando las caracteristicas propias de la especialidad. La
normalizacion y estandarizacion debe incluir todas las normas en las cuales estamos certificados y las
politicas de calidad, medio ambiente y favorecer el uso de las Tics en el servicio publico de administrar

justicia.
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