INFORME DE

REVISION POR
LA DIRECCION

Juzgados Administrativos

Vigencia 2022

A\

¢



@ Consejo Superior de la Judicatura
| Unidad de Desarrollo y
w Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

Mayo de 2023

Seiale con
una equis (X)
los procesos

PILARES ESTRATEGICOS MACRO - PROCESOS PROCESOS que cubre el
presente
Informe de
Revision por
la Direccién
ESTRATEGICOS Direccion Estratégica X
*JUSTICIA CERCANA AL
CIUDADANO Y DE
otz ol Administraciéon de
MISIONALES Just|C|a. Qontgncmsa X
Administrativa y
*CALIDAD DE LA Constitucional
JUSTICIA
*ANTICORRUPCION Y APOYO Gestion Documental X
TRANSPARENCIA
Evaluacion y
mejoramiento del sistema
DE EVALUACION Y integrado de gestiéon y
MEJORA control de la calidad y del X
medio ambiente SIGCMA.
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)
(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido,
pendiente o en ejecucion, explicar y
relacionar la evidencia)

Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada uno de los
componentes del Sistema a través de mecanismos de
Sensibilizacion, capacitacion y socializacion entre otros.

En ejecucion. Se han efectuado en cada
Despacho Judicial las socializaciones
respectivas del SIGCMA

Implementar el protocolo para la gestion de documentos
electronico, digitalizacion y conformacion del expediente
(Acuerdo PCSJA20 -11567).

Concluido. En cada despacho judicial se ha
implementado el protocolo establecido en el
Acuerdo PCSJA20 -11567. Aunado a ello,
todos los expedientes estan conformados por
documentos digitales

Desarrollar competencias para fortalecer el conocimiento
respecto de la Digitalizacién y mejorar su apropiacion.

Concluido. La unica digitalizacion que se
realiza, es la de expedientes de los procesos
archivados, cuyo tramite fue anterior al proceso
masivo de digitalizacion.

Continuar con los ejercicios de planeacién, manejo integral de
riesgos, indicadores y acciones de gestion, para el
mejoramiento continuo del SIGCMA

En ejecucion. Durante el afio 2022 se realizo la
actualizacién de la matriz de riesgos.

Actualizaciéon de toda la plataforma estratégica del SIGCMA,
con fundamentos en los principios de Normalizacién vy
Estandarizacion.

Concluido. En el afo 2022 se realizé la
modificacion al plan de accién, y a los
documentos del sistema con fundamentos en
los principios de Normalizacién y
Estandarizacion.

Actualizacién de procedimientos alineados con la cultura Digital.

Concluido. Se realizé la actualizacién de los
documentos teniendo en cuenta la nueva
normalidad de la virtualidad y la digitalizacién

Fomentar en las actividades propias de las dependencias
Judiciales, la concienciacion y la cultura Ambiental.

En ejecucién. Continuamente en la cotidianidad
laboral se estd fomentando Ila cultura
ambiental.

Ampliar los canales de atencién al usuario haciendo uso de las
herramientas tecnoldgicas existentes.

Concluido. Durante el tramite de los procesos
se le facilitan al usuario las diferentes
herramientas tecnoldgicas para facilitar su
acceso a la administracion de justicia.

Actualizar la informacion documentada, referente a: Manual de
Proceso y Procedimientos y Protocolos operativos.

En ejecucién. Teniendo en cuenta los cambios
que se han generado en el ambito judicial,
respecto a la implementacion de la virtualidad y
el uso de herramientas tecnoldgicas, se han
hecho actualizaciones constantes en los
manuales y protocolos que permitan a los
usuarios una adecuada y eficiente utilizacion de

los recursos disponibles.
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2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:

Se hace la revision del Contexto vigencia 2022. La revision puede implicar cambios en elnsmde tal
forma _que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.

PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

Transversal
a todos los
procesos

Cuestiones

internas y

externas

FACTORES DE
CAMBIO

Normativa expedida
por  entidades del
gobierno que paralice
la funciones de Ia
Rama  Judicial  por
motivo de emergencias
sanitarias de orden
nacional

ACCION A TOMAR

Realizacién de Audiencias de forma virtual
y semipresencial

Minimizar actividades presenciales,
asignacion de trabajo remoto, en casa o
teletrabajo.

Cambios tecnolégicos

Digitalizacion o escaneo de expedientes
judiciales, mediante la utilizacién de
herramientas suministradas por la Rama
Judicial o adquiridas por cada Despacho.

Ajuste de procedimientos y protocolos.

Utilizacion de los micrositios de cada
Despacho Judicial en la pagina web de la
Rama Judicial.

Utilizacion del correo electronico para las
comunicaciones con el usuario.
Divulgaciéon de informacion y decisiones
judiciales que incrementan Ia
transparencia de la administracion de
Justicia.

Divulgacion de informacion a través de
los micrositios de cada Juzgado en la
pagina web de la Rama judicial.

Uso de aplicaciones y aplicativos para
generar comunicaciones
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Transversal
a todos los
procesos

Requisitos
legales

Nueva normatividad =
Ley 2080 de 2021
Asignacion de
nuevas competencias
a los juzgados
administrativos

De acuerdo con la nueva asignacion de
competencias,

Transversal
a todos los
procesos

Aspectos
ambientales
significativos

impresoras

judiciales.

dependencias

Disminucién en el uso .
del papel y téner para

en las | *

Digitalizacion de procesos judiciales.

Uso de

herramientas  tecnoldgicas

(Teams, Lifesize, correos electrénicos
institucionales, aplicaciones propias)

Procesos
Estratégicos

Riesgos
oportunidades

y | en los
atendidos
Juzgados

Ibagué

Oportunidad:
Transformacion y
modernizacioén judicial

Administrativos de

tramites
por los

Implementacion de la herramienta SAMAI

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE
ENCUESTAS)- (Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA RESULTADO | META ANALISIS
ENCUESTA
Al hacer la sumatoria de la
. calificacion excelente y buena
EvalluaCK')n y se obtiene un porcentaje del
mejoramiento del 84,88% en cuanto a que la
sistema integrado de Actitud del Servicio del actitud del servicio del
gestion y control de fuil:il:)nari‘z e;\szlo E) 84.88 100% funcionario que lo atendio es
la calidad y del Atendio ’ excelente. Respecto a la
medio ambiente atencion regular se ubico en el
SIGCMA. 8,14%, y la calificacion mala
en 6.98%. Se considera que
ese resultado obedece a las
restricciones de acceso a las
sedes judiciales.
Evaluacion Y
mejoramiento del Al sumar la calificacion
sistema integrado de| A ientacia Excelente y buena se obtiene
gestién y control de la poyo y orientacion . un porcentaje del .87,2'1°/9 la
calidad y del medio enl.laltS(élumon a sus 87,21 100% ratp|dtez qlue el serv|(.j0r.'1u?|c|a|
. solicitudes. atiente los requerimiento o
ambiente SIGCMA. consultas es excelente; El
12.79% restante corresponde
a percepcioén regular o mala.
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Dicho resultado obedece a la
las restricciones de acceso a
las sedes judiciales y a los
problemas de conectividad en
la sede judicial.

Rapidez para atender su
requerimiento o consulta

86,05

100%

Al sumar la calificacion
Excelente y buena se obtiene
un porcentaje del 86,05% la
rapidez que el servidor judicial
atiente los requerimiento o
consultas es excelente; El
13.95% restante corresponde
a percepcioén regular o mala.
Sin embargo, se considera
que ese resultado obedece a
las restricciones de acceso a
las sedes judiciales, y a los
problemas de conectividad en
la sede judicial.

Acceso a la
informacion virtual

86,04

100%

Al sumar la calificacion
Excelente y buena se obtiene
un porcentaje del 86,04% la
rapidez que el servidor judicial
atiente los requerimiento o
consultas es excelente; En
cuanto a la tension regular se
ubic6 en el 6.98%, y la
calificaciéon mala también en
6.98%. Sin embargo, se
considera que ese resultado
obedece al cambio en la forma
de acceder a las actuaciones
judiciales y los problemas que
ha venido presentado Ila
aplicacion  OneDrive  para
acceder a los expedientes
escaneados por parte de
usuarios externos, asi como el
problema de acceso a los
micrositios de los despachos
en la pagina web de la Rama
Judicial

Acceso a la
informacion telefénica

81,40

100%

Al realizar la sumatoria la
calificacion Excelente y buena
se obtiene un porcentaje del
81,40% en la rapidez que el
servidor judicial atiente los
requerimiento o consultas es
excelente; El 18,60% restante
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corresponde a percepcion
regular o mala. Dicho
resultado obedece a las
restricciones de acceso a las
sedes judiciales, asi como a la
no actualizacion de numeros
telefonicos de los Despachos
Judiciales, por lo que las
llamadas son recibidas en
otros despachos.

servicio

Calidad general en el

87,21

100%

Al hacer la suma de la
calificacion excelente y buena
se obtiene un porcentaje del
87,21% de que la actitud del
servicio del funcionario que lo
atendid6 es excelente. En
cuanto a la tension regular se
ubico en el 4,65%, y la
calificacion mala en 8,14%.
Empero, ese resultado
obedece tanto a las
restricciones de acceso a las
sedes judiciales, como a los
problemas de conectividad en
la sede judicial y los
constantes inconvenientes
para acceder a la informacion
en los micrositios de cada
despacho judicial
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3.1

m Grado Satisfaccion Afio 2022

\":}/ Kﬁg‘l‘g‘i‘s“gszgjzgc";‘ﬁ}]) AB) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION SIGEMA
Grado Satisfaccién Ano 2022
Actitud _ 84,88%
83,50% 84,00% 84,50% 85,00% 85,50% 86,00% 86,50% 87,00% 87,50%

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback- reaccion,
respuesta u opinion que nos dan las partes interesadas

RETROALIMENTACION (Fiscalia,
Defensoria, Ministerio Publico,
Policia, INPEC entre otros)

FUENTE DE LA

COMENTARIOS DE LA RESULTADOS
RETROALIMENTACION

N/A

N/A N/A

3.2

ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRS, (la informacion aqui dispuesta debe ser
suministrada por las Secretarias de Tribunal, Centros de Servicios y Oficinas deApoyo. Realicese
de acuerdo con la realidad de cada contexto)
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e Consejo Superior de la Judicatura COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

‘ a Unidad de Desarrollo y ' . SIGCMA
\&y l RdTisie Fafadintico (DDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
N w
n | <E 0
oz w
g =35 2
210g 3 ANALISIS
E E E E (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
PROCESO s |ogl =&
z |ga| 2
20
Peticiones
Todos los 0 0 0 En la vigencia 2022 se registraron un total de 0 peticiones
procesos
Quejas
Administracién
de Justicia
A%ﬁiﬁgfgt?\?a 0 0 0 En la vigencia 2022 se registraron un total de 0 quejas
y
Constitucional
Reclamos
Todos los 0 0 0 En la vigencia 2022 se registraron un total de 0 reclamos
procesos
Sugerencias y/o Felicitaciones
Administracion
de Justicia En la vigencia 2022 se registraron un total de 0 sugerencias
Contenciosa 0 0 0
Administrativa
y
Constitucional
TOTAL 0 0 0
4 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en

elPlan de Accién) (INCLUYE AMBIENTAL - Sl APLICA)

Nota: el grado de cumplimiento de los objetivos del SIGCMA deben estar alineados con el plan de Accion)
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PILARES
ESTRATEGICOS

OBJETIVO

RESULTADOS
ANUALES

ANALISIS

JUSTICIA
CERCANA AL
CIUDADANO Y DE
COMUNICACION

Garantizar el acceso a la
Justicia, reconociendo al
usuario como razén de ser de
esta.

85.90%

(Egresos
efectivos /
Ingresos
efectivos) *100

En el afno 2022 se
recibieron 2937
procesos ordinarios y
se evacuaron 2523,
obteniendo un
indicador del 85,90%
superando el promedio
nacional (65,21%).

El porcentaje de
evacuacion del proceso
inferior al 100% en
razbn a la vacancia
judicial, la complejidad
de los asuntos, Ila
significativa
disminucién en los
asuntos denominados
de linea y al ingreso de
personal nuevo
(Concurso Méritos No.
CSJTOA17-457 y
registro de Elegibles
Resolucién CSJTOR21
del 27 de octubre de
2021), sumado a las
nuevas competencias
de la ley 2080 de 2021
que incrementé
significativamente los
ingresos.

Cumplir los requisitos de las
partes interesadas de
conformidad con la
Constitucién y la ley.

85.90%

(Egresos
efectivos /
Ingresos
efectivos) *100

Tomando como base el
indicador anterior se
evidencia el
cumplimiento a la
constitucién y la ley a
través de su debida
aplicacién para la toma
de decisiones.

CODIGO: ~ ELABORO REVISO _ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y

Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

PILARES
ESTRATEGICOS

OBJETIVO

RESULTADOS
ANUALES

ANALISIS

CALIDAD DE
LAJUSTICIA

Fomentar la cultura
organizacional de calidad,
control y medio ambiente,
orientada a la
responsabilidad social y ética
del servidor judicial.

1. Certificacion
ICONTEC bajo las
normas NTC ISO
9001:2015, NTC
6256:2018.

12 despachos
certificados.

2. Mantenimiento
del Sistema

1. El mantenimiento de
la certificaciéon de
calidad demuestra el
fortalecimiento de la
cultura organizacional
de calidad y el
cumplimiento de los
requisitos aplicables.

2.El mantenimiento del
Sistema se demuestra
a través de las
siguientes actividades,
realizadas a nivel
nacional y a las cuales
han asistido las
dependencias
judiciales:
Capacitaciones
Talleres

Conferencias
Auditorias internas y
externas.

Mejorar continuamente el
Sistema Integrado de Gestion
y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente (SIGCMA).

Cumplimiento
plan operativo:
96%

Auditorias:

# No
conformidades
Interna: 0
Externa: 0

El 96% de las
actividades
planificadas fueron
ejecutadas
satisfactoriamente, lo
cual se puede
evidenciar en el
seguimiento al plan
operativo de la
dependencia judicial, lo
que responde al
mejoramiento del
SIGCMA.

Lo anterior se
evidencia mediante los
resultados de las
auditorias tanto interna
como externa.
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PROCESOS ORDINARIOS
ANO 2022

m [ngresos

m Egresos

\

2.523

y

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES-

PROCESO INDICADOR META RESULTADO | ANALISIS (comparar periodos)
En el afio 2022 se recibieron un total
de 4.252 expedientes, entre procesos|
Ndmero de ordinarios y acciones|
Administracién de | decisiones constitucionales y se evacuaron
Justicia proferidas/ 100% 90.05% 3.829, obteniendo un indicador del
Contenciosa y Ndmero de ) 90,05% lo que refleja el cumplimiento
Constitucional expedientes en la atencion oportuna al ciudadang
allegados*100 y el cumplimiento de requisitos
legales.
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO | ANALISIS (comparar periodos)
Numero_de En el afio 2022 se programaron un
audiencias S
. . realizadas/ tota! de 1.469 audler10|as,
Administracién de . realizandose 1408, es decir se
- . Numero de . o .
Justicia Contenciosa y| s 100% 95.85% evacué el 95.85%, ello debido a
oo audiencias o 097 . o
Constitucional . diferentes causas atribuibles tanto a
programadas X
100 los usuarios como a los despachos.
Numero de
expedientes
digitalizados
/Numero de
o expedientes En el 2022 se digitalizé la totalidad de|
Administracion de | que se .
- . expedientes de cada despacho
Justicia Contenciosa y| encuentran 100% 100% N
T udicial.
Constitucional en el
inventario
del juzgado*
100
Numero de
Administracion de | F.r0cesos En el afio 2022 se dio apertura a 7
s disciplinarios/ TR . |
Justicia NGmero de procesos disciplinarios al interior de
Contenciosa y 100% 100% los juzgados y 7 presuntas faltas.
Constitucional Presuntas
faltas*100
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PROCESOS ORDINARIOS Y CONSTITUCIONALES
ANO 2022

S

y

m [ngresos = Egresos

AUDIENCIAS PROGRAMADAS VS REALIZADAS

ANO 2022
100% <A
80%
60%
40%
20%
0%
Programadas
Realizadas
= Programadas = Realizadas
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6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

SALIDAD NO CONFORME

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE

Numero
de la A Correccion Accién
Proceso - Anilisis .
Salidas No Correctiva
Conformes
Se evidencian errores en la
denominacioén de las partes, fechado en X
la providencia, numero de radicacién del
proceso, que corresponden al 0,13% de
Administracién las providencias proferidas durante el
de Justicia 27 afno 2022, que fueron un total de 19.600.
Contenciosa y
Constitucional No se requiri6 realizar acciones
correctivas, sino que se realizd la
correcciéon de las providencias en los
términos del Coddigo General del
Proceso.

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cadaproceso
por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos):

Procesos ordinarios

INDICADOR - FUENTE TIPO ANO PERIODO :°' by - EJECUTADO PORCENTAIE
rot.:esos pro'ce.sos DEAVANCE
Terminados | recibidos
Indicador: indice de
cumplimiento de 2022 T1 100% 79 56 141,07
Términos Procesales
Trimestral T2 100% 64 54 118,52
Creciente
Proceso:
ADMINISTRACION DE T3 100% 263 241 109,13
JUSTICIA CONTENCIOSA
T4 100% 518 58 893,10 893,10
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k&%ﬁ'j e B B INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION SIGEMA
PROMEDIO
ANO  |MUNICIPIO CODIGO NOMBRE DEL DESPACHO INDICE DE EVACUACION ACUMULADO
1Trimestre | 2 Trimestre | 3 Trimestre | 4 Trimestre Afo
2022 |lbagué (730013333001 |Juzgado 001 Administrativo de Ibagué 71,97 76,71 94,34 138,18 96,30
2022 |lbagué (730013333002 |Juzgado 002 Administrativo de Ibagué 80,00 76,62 83,72 82,00 80,59
2022 |lbagué |730013333003 |Juzgado 003 Administrativo de Ibagué 80,00 85,92 68,75 141,18 93,96
2022 |(lbagué (730013333004 |Juzgado 004 Administrativo de Ibagué 55,36 60,98 98,41 105,36 80,03
2022 |Ibagué (730013333005 |Juzgado 005 Administrativo de Ibagué 70,37 29,41 62,90 95,00 64,42
2022 |Ibagué (730013333006 |Juzgado 006 Administrativo de Ibagué 92,59 95,65 109,38 94,92 98,13
2022 |Ibagué (730013333007 |Juzgado 007 Administrativo de Ibagué 100,00 76,06 100,00 83,33 89,85
2022 |Ibagué (730013333008 |Juzgado 008 Administrativo de Ibagué 103,23 90,32 91,80 128,57 103,48
2022 |(Ibagué (730013333009 |Juzgado 009 Administrativo de Ibagué 52,31 68,00 91,07 174,00 96,34
2022 |(lbagué (730013340010 |Juzgado 010 Administrativo de Ibagué 35,00 58,90 66,67 115,38 68,99
2022 |(lbagué (730013340011 |Juzgado 011 Administrativo de Ibagué 89,23 93,94 141,07 118,52 110,69
2022 |lbagué (730013340012 |Juzgado 012 Administrativo de Ibagué 86,54 58,21 79,10 64,91 72,19
PROMEDIO POR TRIMESTRE 76,88 | 72,56 90,60 | 111,78 | 87,96
INDICE DE EVACUACION PROCESOS ORDINARIOS
ANO 2022
st [ 1:17s
sim - [  so.c0
27m - | ¢
1reim | 76
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
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Primer trimestre

En el primer trimestre de 2022 se alcanzé una productividad del 74,75 (67,1 puntos porcentuales menos que
en el mismo trimestre del afo 2021 en la que la productividad arrojé un 141,85%).

El porcentaje de evacuacion del proceso fue del 76,88 que es inferior al 100% en razén a la vacancia judicial,
la complejidad de los asuntos, la significativa disminucién en los asuntos denominados de linea y al ingreso
de personal nuevo (Concurso Méritos No. CSJTOA17-457 y registro de Elegibles Resolucion CSJTOR21 del
27 de octubre de 2021), sumado a las nuevas competencias de la ley 2080 de 2021 que incremento
significativamente los ingresos. (Los juzgados 7, 8 y 12 presentaron modificacién en sus inventarios iniciales).

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que existié una disminucién de 239 procesos en este trimestre
con relacién a su par.

Para este periodo se analizé el reporte individual por medio de control encontrandose que el mayor porcentaje
de litigios se encuentran en el medio de control de nulidad y restablecimiento laboral que representan el
47,24% del total del inventario, seguido de las reparaciones directas con un 24,65, luego los ejecutivos a
continuacion con un 7,25%, las nulidades otros y lesividades con un 4,10%, las controversias contractuales
con un 3,33% y las repeticiones con un 3,1%.

Segundo trimestre

En el segundo trimestre de 2022 se alcanz6 una productividad del 72,25 (77,23 puntos porcentuales menos
que en el mismo trimestre del afio 2021 en la que la productividad arrojé un 149,48%).

El porcentaje de evacuacion se ubico en el 72,56 %, siendo inferior al 100%, y se sustenta en la complejidad
de los asuntos, la significativa disminucién en los asuntos denominados de linea y al ingreso de personal
nuevo (Concurso Méritos No. CSJTOA17-457 vy registro de Elegibles Resolucion CSJTOR21 del 27 de
octubre de 2021), sumado a las nuevas competencias de la ley 2080 de 2021 que incremento
significativamente los ingresos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que existié una disminucién de 334 procesos en este trimestre
con relacién a su par.

Para este periodo se analiz6 el reporte individual por medio de control encontrandose que el mayor porcentaje
de litigios se encuentran en el medio de control de nulidad y restablecimiento laboral que representan el 51%
del total del inventario, seguido de las reparaciones directas con un 21,68, luego las nulidades otros y
lesividades con un 3,82%, los ejecutivos a continuacion con un 3,63%, las controversias contractuales con
un 2,82% y las repeticiones con un 2,97%

Tercer trimestre
En el tercer trimestre de 2022 se alcanzé una productividad del 90,19 (52,91 puntos porcentuales menos que
en el mismo trimestre del afio 2021 en la que la productividad arrojé un 143,10%). El porcentaje de evacuacion

se ubico en el 90,60 %, siendo inferior al 100%, pero superior a los dos trimestres anteriores.

De todas formas, obedece a la complejidad de los asuntos, la significativa disminucién en los asuntos
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

denominados de linea y las nuevas competencias de la ley 2080 de 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que existié una disminucién de sélo 11 procesos en este trimestre
con relacién a su par.

Para este periodo se analizé el reporte individual por medio de control encontrandose que el mayor porcentaje
de litigios se encuentra en el medio de control de nulidad y restablecimiento laboral que representa el 54%
del total del inventario, seguido de las reparaciones directas con un 19,74 luego las nulidades otros y
lesividades con un 4,15%, los ejecutivos a continuacién con un 3,45%, las controversias contractuales con
un 2,64%,y las repeticiones con un 2,88%

Cuarto trimestre

En el cuarto trimestre de 2022 se alcanzé una productividad del 111,01(7,6 puntos porcentuales menos que
en el mismo trimestre del afio 2021 en la que la productividad arrojé un 118,61%).

El porcentaje de evacuacion se ubico en el 111,78%, siendo superior al 100%, lo cual se considera como
excelente, ya que el niumero de salidas fue mayor al de entradas.

Para este periodo se analiz6 el reporte individual por medio de control encontrandose que el mayor porcentaje
de litigios se encuentran en el medio de control de nulidad y restablecimiento laboral que representan el
54,96% del total del inventario, seguido de las reparaciones directas con un 19,74, luego las nulidades otros
y lesividades con un 4,18%, los ejecutivos a continuacion con un 3,45%, las repeticiones con un 3,09% vy las
controversias contractuales con un 2,52%

Acciones de tutela

SIGCMA

No. Total No. d
INDICADOR - FUENTE TIPO ANO PERIODO - P:)ce‘:oas pro‘::eseos EJECUTADO PI;)ERAC\E:L?:JEE
Terminad recibidos
Indicador: indice de
cumplimiento de Términos 2022 T1 90% 262 303 86,47
Procesales
Trimestral - ry 90% 360 358 100,56
Creciente
Proceso: CONSTITUCIONAL Trimfs"a T3 90% 385 376 102,39
Trimestal - ra s0% | 299 278 107,55
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Yan Unidad de Desarrollo y B B SIGCMA
= Analisis Estadistico (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
PROMEDIO
ANO MUNICIPIO CODIGO NOMBRE DEL DESPACHO INDICE DE EVACUACION ACUMULADO
1Trimestre | 2 Trimestre | 3 Trimestre | 4 Trimestre ARO
2022 |lbagué [730013333001 [Juzgado 001 Administrativo de Ibagué 95,65 107,14 96,88 104,00 100,92
2022 |lbagué [730013333002 |Juzgado 002 Administrativo de Ibagué 84,00 106,90 100,00 108,70 99,90
2022 |lbagué [730013333003 |Juzgado 003 Administrativo de Ibagué 80,00 110,34 100,00 104,00 98,59
2022 |lbagué [730013333004 [Juzgado 004 Administrativo de Ibagué 84,62 103,13 100,00 103,85 97,90
2022 |lbagué [730013333005 |Juzgado 005 Administrativo de Ibagué 95,83 93,55 100,00 108,00 99,35
2022 |lbagué [730013333006 |Juzgado 006 Administrativo de Ibagué 92,00 100,00 96,67 108,00 99,17
2022 |lbagué [730013333007 [Juzgado 007 Administrativo de Ibagué 84,00 103,45 100,00 112,50 99,99
2022 |lbagué [730013333008 [Juzgado 008 Administrativo de Ibagué 85,19 89,29 110,71 103,85 97,26
2022 |lbagué [730013333009 |Juzgado 009 Administrativo de Ibagué 84,00 100,00 108,16 100,00 98,04
2022 |lbagué [730013340010 |Juzgado 010 Administrativo de Ibagué 86,96 96,77 103,23 113,04 100,00
2022 |lbagué [730013340011 [Juzgado 011 Administrativo de Ibagué 84,62 100,00 103,33 108,33 99,07
2022 |lbagué [730013340012 [Juzgado 012 Administrativo de Ibagué 83,33 96,88 106,67 112,50 99,84
PROMEDIO POR TRIMESTRE 86,68 100,62 102 107 99
INDICE DE EVACUACION TUTELAS
ANO 2022
atrim - [ 107,00
27rim | 10062
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

Primer trimestre

Se alcanz6 una productividad del 86, 47 (2,54 puntos porcentuales menos que en el mismo trimestre del afio
2021 en la que la productividad arrojoé un 89,01%). El porcentaje de evacuacion del proceso constitucional se
ubico en el 86,68 % que pese a ser inferior a la meta propuesta, se puede considerar como optima al superar
el 85%. La causa principal para no cumplir con la meta del 90% propuesta es la presentacion de tutelas a la
finalizacién del trimestre lo que impide adoptar una decisién dentro de este.
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Segundo trimestre

Se alcanzé una productividad del 100,56 (3,12 puntos porcentuales mas que en el mismo trimestre del afio
2021 en la que la productividad arrojé un 97,44%). El porcentaje de evacuacion del proceso constitucional se
ubico en el 100,62 % superior a la meta propuesta.

Tercer trimestre

Se alcanzé una productividad del 102,39 (1,39 puntos porcentuales mas que en el mismo trimestre del afio
2021 en la que la productividad arrojé un 101%). El porcentaje de evacuacion del proceso constitucional se
ubicé en el 102,39 % superior a la meta propuesta.

Cuarto trimestre

Se alcanzé una productividad del 107,55 (8,81 puntos porcentuales menos que en el mismo trimestre del afio
2021 en la que la productividad arrojé un 116,36%). Sin embargo, el porcentaje de evacuacion del proceso

constitucional se ubicé en el 107,55 % superior a la meta propuesta y todos los despachos superaron el 100%
de productividad.

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

SIGCMA

AUDITORIA
FECHA NUMERO DE NO A
PROCESO REA;_(I)ZI:‘DA DIM/A CONFORMIDADES ANALISIS
Auditoria
Planeacion interna | 15/06/2022 0 NC
. SIGCMA
Estratégica
No se presentaron No Conformidades.
HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
1. Planeacién Estratégica: ElI seguimiento
trimestral del plan de accion de los objetivos
definidos en la planeacién estratégica el cual ha
permitido revisar y fortalecer los analisis de las
actividades planificadas.

- ‘s o 2. Comunicacion Institucional: La ejecucién de
Administracion Auditoria las actividades identificadas en el Plan de
de Justicia Externa 17/08/2022 0 NC L )

. Comunicaciones interno y externo el cual ha
Contenciosa y ICONTEC " -
o permitido el desarrollo de las actividades de
Constitucional C
comunicaciones de acuerdo con el
procedimiento para la administracion de la
prestacion del servicio por medio del correo
electrénico definido por la institucion.
3. Administracion de Justicia Contencioso
Administrativa y Constitucional: El mejoramiento
de la infraestructura, con el fin de proporcionar
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SIGCMA

a los usuarios de las instalaciones fisicas un
ambiente confortable para sus diligencias el
cual ha permitido un adecuado control de las
garantias minimas del debido proceso a las que
tiene derecho el ciudadano.

4. Mejoramiento del SIGCMA: El Analisis de los
datos obtenidos de los estudios de opinién ya
que permite a los juzgados evaluar la
satisfaccion del cliente frente al cumplimiento de
los requisitos.

OPORTUNIDAD DE MEJORA:

Conviene analizar la necesidad de identificar
claramente en la columna de controles
existentes de la matriz de riesgos y oportunidad
los controles y no las evidencias de estos.

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( No aplica)

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA

CALIDAD DE
LA JUSTICIA

Pilar . iy
Estratégico Proyecto de inversion Valor
Realizar acompafiamiento técnico en el proceso
de implementacion de la Norma de la Rama $ 700.000.000

Judicial y la Guia Técnica de la Rama Judicial

Formar, capacitar y certificar en sistemas de
gestion ambiental y NTC 6256:2021 y GTC
286:2021 en los requisitos ambientales que solicita
la norma

Formar, capacitar y certificar en modelos de
gestién, sistemas de gestion de calidad, seguridad
y salud en el trabajo, seguridad informatica, norma
antisoborno, estructuras de alto nivel articuladas a
la NTC 6256:2018 y GTC 286:2018

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de calidad
y ambiental que den cumplimiento a los requisitos
de Norma.

$ 1.000.000.000

Fuente: Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico
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SIGCMA

11.
OPORTUNIDADES:

EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR

PROCESO

RIESGO Y/O
OPORTUNIDAD

MATERIALIZADOS

O GESTIONADO

ACCIONES QUE SE
EJECUTARON

SE REQUIERE
MODIFICAR EL
MAPA DE RIESGOS,
PROBABILIDAD O
IMPACTO, POR QUE

¢SE HAN
IDENTIFICA
DO NUEVOS
RIESGOS?

Administr
acion de
Justicia
Administr
ativay
Constituc
ional

Interrupciéon o demora
en el servicio publico
de administrar justicia
- pandemia

Cambios en
procedimientos virtuales
y cambio de nuevas
plataformas para la

justicia.

Adopcion de
lineamientos dados por
el Consejo Superior de
la judicatura para la
Atencion al Ciudadano,
en tiempos de
pandemia.

Se acataron las
medidas de
aislamiento decretadas
por el Gobierno
Nacional.

Se  establecio un
sistema de turnos para
atencién y trabajo en
las sedes judiciales vy
trabajo en casa. Se
establecieron canales
de comunicacion altero
para las partes
interesadas, tales
como lineas celulares,
lineas de WhatsApp,
correos  electronicos
alternos, los cuales

prestacion del servicio de

Porque
Prestacion del
de
Justicia.

Si.

afecta la
Servicio

Administraciéon de

Si
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SIGCMA

RIESGO Y/O
OPORTUNIDAD
MATERIALIZADOS
O GESTIONADO

PROCESO

ACCIONES QUE SE
EJECUTARON

SE REQUIERE
MODIFICAR EL
MAPA DE RIESGOS,
PROBABILIDAD O
IMPACTO, POR QUE

¢SE HAN
IDENTIFICA
DO NUEVOS
RIESGOS?

Administ
racion
de
Justicia
Administ
rativay
Constitu
cional

fueron comunicados a
través del micrositio de
cada despacho, asi
como la creacion de
formularios en la
aplicacion Microsoft
Forms o Google, para
la actualizacién de
datos de las partes
interesadas, solicitud
de copias, acceso a los
expedientes, citas
presenciales, entre
otras. Las audiencias
se realizaron de forma
virtual por medio de las
aplicaciones
suministradas por el
Consejo Superior de la
Judicatura

Se realiza el reporte
directamente a la mesa
de ayuda del Consejo
Superior del Judicatura
ala mesa de ayuda, que
se haya dispuesto para
ello y es enviado
personal capacitado
para atender los
requerimientos
directamente a cada
Despacho Judicial

No
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idad de Desarrollo . s I MA
Pk S INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION SIGC
SE REQUIERE
RIESGO Y/O MODIFICAR EL
PROCESO OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE | mAPA DE RIESGOS, ¢SE HAN
MATERIALIZADOS EJECUTARON PROBABILIDAD O IDENTIFICA
O GESTIONADO IMPACTO, POR QUE | DO NUEVOS
RIESGOS?
Se realizaron
reuniones con los
Administracion | campio o rotacion ii;v\;?)grei)arajmcgrale: No
iilr‘::il:it;t:::tiva y de personal conocer el Sistema de
Constitucional Gestién a _través de los
Jueces directores de
Despacho.

11.1. ¢ Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para
tratar las causas excepto para el riesgo Interrupcion o demora en el servicio publico de administrar
justicia para el cual se establecio un plan de accion.

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a
través de actividades de formacion.

11.2. 10.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental,
buenas practicas y estrategias ambientales por sede)

En las dependencias judiciales se ha aportado al mejoramiento del medio ambiente a través de la
disminucién en el uso de téner y papel, como consecuencia de la implementacion de la digitalizacién
de expedientes y desarrollo de las actividades por medios virtuales (realizacion de audiencias,
reuniones, eventos etc.).

12. ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejora y Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES TOTAL, DE ACCIONES
DE MEJORA CORRECTIVAS ANALISIS
DOCUMENTADAS DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL (ACUMULADAS EN EL
PERIODO) PERIODO)
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No. No.
PROCESO | pg, CERRAD CERRA
ABI | ceoe | AS | okt | CERRA | DAS
ERT ADAS OPORTU AS DAS OPORT
AS NAMENT UNAME
E NTE
Mejoramiento De las dos
del SIGCMA oportunidades de
2 1 0 0 0 0 mejora planteadas se
cerré una.
Durante el ano 2021,
las acciones de gestion
implementadas se
cerraron de manera
TOTAL 1 1 0 0 0 0 oportung, solo qu_edo
una abierta que tiene
actividades
programadas para el
afo 2022
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‘ 1) Unidad de Desarrollo y ' . SIGCMA
\%L/ RdTisie Fafadintico (DDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:
Nota: Estas son recomendaciones generales del Despacho lider del SIGCMA y la
Coordinacion Nacional del SIGCMA, son inmodificables especificar las recomendaciones propias
del SIGCMA en cada Dependencia Judicial Certificada, esto implica el compromiso conel
mantenimiento del SIGCMA.
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada uno | Lider del proceso
de los componentes del Sistema a través de | Articulados conla
mecanismos de Sensibilizacion, capacitacion vy Coordinacion 01/03/2023 al
socializacion entre otros. Nacional del 05/03/2023
SIGCMA
Continuar el protocolo para la gestién de documentos Lider del proceso 01/03/2023 al
electronico, digitalizacidon y conformacion del expediente | en Coordinacién 05/03/2023
(Acuerdo PCSJA20 -11567). con el CENDOJ
Desarrollar  competencias para fortalecer el Lider del proceso
conocimiento respecto de la Digitalizacion y mejorar su | Articulados con la 01/03/2023 al
apropiacion. Coordinacion 05/03/2023
Nacional del
SIGCMA
Continuar con los ejercicios de planeacion, manejo |Lider del proceso.
. : e ) - 01/03/2023 al
integral de riesgos, indicadores y acciones de gestion, 05/03/2023
para el mejoramiento continuo del SIGCMA
Actualizacién de procedimientos alineados con la cultura | Lider del proceso
Digital. Artlculad'os con la 01/03/2023 al
Coordinacion 05/03/2023
Nacional del
SIGCMA
Fomentar en Ials. act|V|dade§ propias de las Lider del proceso. 01/03/2023 al
dependencias Judiciales, la concienciacién y la cultura 05/03/2023
Ambiental.
Implementar el canal de atencién al usuario haciendo uso Direccién
de las herramientas tecnoldgicas existentes y las Estratégica 01/05/2023 al
plataformas establecidas por el C.S. de la J. 15/07/2023
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14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en elsistema
y necesidad de recursos

ITEM EXPLICACION - DESCRIPCION
. Se requiere efectuar | Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.
cambios en el sistema?
OTROS Autogestion
Alianzas estratégicas
Medidas de descongestion

15. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢ Sigue siendo Si, porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos
suficiente? ADECUADO. establecidos por la Constitucién y la Ley y contribuye enel logro de
la Politica y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas
trazadas por el Despacho de la Magistrada Lider del SIGCMA vy la
Coordinacion Nacional del SIGCMA, se

realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del
SIGCMA vy la satisfaccion de los usuarios.

b) ¢Sigue siendo apto | Si, porque proporciona el marco de referencia para el
parasu proposito — | direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda en el
CONVENIENTE cumplimiento la Politica de Calidad, de sus objetivos institucionales
y de Calidad definidos por la Entidad.

c) ¢Esta alineado con la | Si, porque se encuentra articulado, con el Plan sectorial de

direccion estratégica? | desarrollo de la entidad y toda su planeacion estratégica.
ALINEADO

d. ¢;Sigue logrando los|Si, porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y
resultados previstos? | conforme a los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan
EFICAZ sectorial de Desarrollo de la Entidad, bajo la 6ptica de la mejora

continua y el pensamiento basado en riesgos.
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16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e EI SIGCMA de las dependencias Judiciales implementado permite que los servidoresjudiciales

cuenten con una herramienta de apoyo a la gestiéon que organiza su trabajo con instrucciones
claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en
datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de controlque minimizan los impactos
negativos causados por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

Se lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonia con lo

contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de calidad como marco de
referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso detodos los
funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos.

e Se requiere la estandarizacion y normalizacién de toda la plataforma estratégica, manuales,

procesos, procedimientos, caracterizaciones, respetando las caracteristicas propias de la
especialidad. La normalizacién y estandarizacion debe incluir todas las normas en las cuales
estamos certificados y las politicas de calidad, medio ambiente y favorecer el uso de las Tics en
el servicio publico de administrar justicia.

Lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de calidad como marco de

referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso detodos los
funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos.

Se requiere la estandarizaciéon y normalizacion de toda la plataforma estratégica, manuales,
procesos, procedimientos, caracterizaciones, respetando las caracteristicas propias de la
especialidad. La normalizacién y estandarizacion debe incluir todas las normas en las cuales
estamos certificados y las politicas de calidad, medio ambiente y favorecer el uso de las Tics en
el servicio publico de administrar justicia.

¢ El porcentaje de evacuacion del proceso inferior al 100% en razén a la vacancia judicial, la
complejidad de los asuntos, la significativa disminucién en los asuntos denominados de linea
y al ingreso de personal nuevo (Concurso Méritos No. CSJTOA17-457 y registro de Elegibles
Resolucion CSJTOR21 del 27 de octubre de 2021), sumado a las nuevas competencias de
la ley 2080 de 2021 que incrementd significativamente los ingresos.
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