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la Direccion
Acceso e Infraestructura Fisica: i -
Ampliar, en todo el territorio Planeacion Estratégica X
nacional, el acceso a una justicia
efectiva, pronta, equitativa e . ., -
incluyente, reduciendo el atraso y ESTRATEGICOS | Comunicacion Institucional X
la congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de Gestion para la Integracion de Listas
justicia por jurisdiccién y de Altas Cortes
especialidad, y mejorando la
articulacion con la justicia Modernizacion de la Gestién Judicial
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucion de
conflictos y consolidando una Reordenamiento Judicial X
infraestructura fisica 6ptima para el
acceso a la justicia. ] ]
Mejoramiento de la Infraestructura
Confianza publica, transparencia Fisica
y rendicién de cuentas:
Aumentar la confianza publica en MISIONALES Administracion de la Carrera Judicial X
la justicia a través de la
transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion, Gestion de la Formacion Judicial X
incluyendo la informacién de
justicia y la produccién, gestion y
acceso a las fuentes de derecho, Gestion de la Informacién Judicial
el fortalecimiento del sistema de
g:rsglt?igniz ?glh(gg?\/l);-\l;];gllo Reg_i_stro y Control _d_e Abogados y X
. . ! Auxiliares de la Justicia
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.
Gestion Documental
Gobernanza, planeacién
estratégica y capacidad de toma Gestion de Seguridad y Salud
de decisiones: Fortalecer la Ocupacional
gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma . .
de decisiones de la Rama Judicial Gestion Tecnologica
con base en la evidencia empirica
y la articulacion efectiva con las o . )
demas entidades, para que la Administracién de la Seguridad
perspectiva de género y el enfoque APOYO

diferencial sean transversales en el
presente plan.

Servicios digitales y de
tecnologia, innovacion y analisis
de lainformacion: Consolidar una

justicia integrada y soportada en
servicios digitales y de tecnologia,
innovacion y analisis de la
informacién, con una cultura digital
apropiada, segura y sensible a las

Gestién Humana

Gestion Administrativa

Gestion de Compra Publica

Gestion Financiera y Presupuestal
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FECHA DE REALIZACION 29/06/2023 COORDINACION NACIONAL 28/08/2023
SIGCMA
Sefiale con una equis
] MACRO - (X) los procesos que
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS PROCESOS cubre el presente
Informe de Revision por
la Direccion

realidades del territorio nacional.
Asistencia Legal

Talento Humano: Fortalecer el

talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente, Gestion de la Informacion Estadistica X

capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros.

Ampliar |a Cobertura de |a carrera Gestién de Contl’Ol Interno y Auditoria
judicial y mejorar la oferta de
formacion, que e;te dlspomple EVALUACION Y
para todos los servidores judiciales MEJORA
e impacte positivamente el servicio Mejoramiento del SIGCMA X

de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de
la funcidn judicial."

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA N L N——
A onsignar si esta concluido, pendiente 0 en ejecucion, explicar y relacionar la
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2021) 2 pendiente ooy ST

Se efectudé seguimiento a la matriz de riesgos, estado de
acciones de gestion, estado de la medicién de indicadores,
Plan de Mejoramiento y mantenimiento, insumos que se
tuvieron en cuenta en la elaboracién y presentacién del informe
de la alta direccién.

Presentacién de informes

Se efectu6 revision y ajuste del plan de accion al nuevo
Ajuste de plan de Accion e indicadores delformato, asi como de los indicadores, a partir del analisis del
procesos contexto con la matriz DOFA.

La alta direccién procedié a revisar el informe presentado,
dentro del cual se fortalecieron las acciones de mejora, las
necesidades de recursos y los cambios adoptados en el
Presentacién de tareas pendientes de gestion|sistema gestion de calidad. Igualmente se revisaron las
de calidad de cada lider de proceso entradas y salidas de la revision por la direccion y se analizaron
de manera concreta los resultados obtenidos, que generaron
resultados mas especificos de los objetivos planificados.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2022. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.
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FACTORES DE CAMBIO ACCION A TOMAR
PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS (Con base len el an;llSlS de coqéextqf_|n|C|al (Describir las acciones que se ejecutaron o se
enumerar 10s camplos que se | (AL ican, estan ejecutando para gestionar el cambio)
que ocurrieron o que pueden ocurrir)
Utilizacion de medios
tecnolégicos y de comunicacion
. . . . tales como:
Directrices y lineamientos por
Las herramientas virtuales|parte del Consejo Superior de .
- . p ; J P - Microsoft 365(Forms, Teams,
Contexto utilizadas y los medios de|la Judicatura para el uso de las : .
N ; o SharePoint. Planner, One Drive
Interno. comunicacién adoptados|herramientas tecnoldgicas
; . : entre otros).
para brindar la  mejorladoptadas por la entidad para -
! ” . . . . - Correo electrénico, WhatsApp,
Transversal a|informacion al usuario y lalbrindar la mejor informacion al Twitter
todos los|excelente  prestacion  dellusuario 'y la  excelente| Sigob.ius web
procesos servicio. prestacion del servicio por . '
. - Justicia XXI
virtud de la nueva cultural ;.. .
organizacional y de las Tics - Lifesize
" |Sistema de audiencias virtuales.
BestDoc.
Disminucion en el uso del papel
Contexto y toner para impresoras en las|Transformacion Digital. Uso de
Interno. : dependencias judiciales i oo
Aspectos ambientales|2€P J Y|herramientas tecnoldgicas

significativos

disminucién en el consumo de

(Teams, correos electronicos

Mejoramiento Agua, Energia, Telefono en las|institucionales, aplicativos
del SIGCMA sedes judiciales, del Consejo propios, Sigobius).
Seccional de la Judicatura y
Direccion Ejecutiva Seccional.
No existe oferta de justicia para|Creacion del Juzgado
Congestion y demora de|los procesos salariales y|Administrativo transitorio y
Gestion de |a|PTOc€sOSs factores|prestacionales contra la Rama|seguimiento del Consejo
Informacion salariales y prestacionales Judicial, debiendo ser|lseccional a la labor del
Estadistica cpn_tra la Rama Judicial y a_tendldos_porcomueces que Nno|gespacho.
similares a cargo de losjtienen ni el tiempo ni la
conjueces infraestructura para tramitar los
asuntos con oportunidad.
Contexto Creacién de la Secretaria del|[El Consejo Superior de la|Realizar seguimiento del
interno Consejo  Seccional la|Judicatura creo cargos que|desempefio y funciones de los
Judicatura cargosi|inician su vigencia a partir del|cargos creados
Transversal a|permanentes en los|afio 2023, lo cual impactara la
todos los|despachos de Magistrado y|carga de trabajo por empleado

procesos

en la Direccién Seccional

y el cumplimiento de las metas

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES
ENCUESTAS)- (Resultado anual)

INTERESADAS (RESULTADO DE

PROCESO | TEMA DE LA ENCUESTA | RESULTADO | META ANALISIS
Encuesta de percepcion de En la Encuesta practicada de 44
servicios ofrecidos por el preguntas 34 items tienen porcentajes
Consejo Superior la 77.27% 75% |satisfactorios (77.27), sin embargo, se
Comunicacién |Judicatura y la Direccion evidencian muy buenos incrementos
Institucional Ejecutiva de Administracion en la percepcion favorable de algunos
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PROCESO | TEMA DE LA ENCUESTA

RESULTADO

META

ANALISIS

Judicial (nivel central y
seccional) realizada en el
mes de septiembre de 2022.

servicios, tales como Expedicion y
control de tarjetas profesionales de
abogados, desarrollo de la carrera
judicial (Metodologia  para la
evaluacion de los servidores judiciales
de carrera), y publicaciones.

Pero también disminuciones en la
imagen positiva de otros
principalmente relacionados con la
conectividad y su incidencia en la
virtualidad, asi como en las
herramientas tecnoldgicas
disponibles.

La percepcion mas diferenciada hacia
la baja fue el campus virtual de la
Escuela Judicial con 23% menos.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u

opinién que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA RETROALIMENTACION

COMENTARIOS DE LA

(Rendicion de cuentas, mesas regionales, reuniones = RESULTADOS
generales entre otros) RETROALIMENTACION
La principal retroalimentacion son los Los tres comentarios

sondeos previos a la rendicion de cuentas

. O de
y en el momento mismo de la audiencia.

cuentas

solo
contradictorios y estan directamente

De 19 comentarios sobre la rendicion

tres

®)

contradictorios obviamente
ya los conociamos por las
funciones propias que

son

relacionados con la creacion de cargos,
el suministro de equipos, conectividad,
la demanda de justicia e improvisacion
de plataformas como el BESTDoc.

Sumado a lo anterior se presentaron
preguntas y comentarios en vivo,
también relacionadas con los temas
mencionados anteriormente

desempenia la corporacion.

Pero tener 16
observaciones buenas,
determina que a pesar de
las dificultades se esta
teniendo en cuenta las
necesidades de los grupos
de valor.

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQR

PROCESO No. No. CONTESTADAS No. ANALISIS
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Peticiones
Durante el afio 2022, se recibieron y
tramitaron en forma oportuna conforme a
9.295 9.295 0 las reglas aplicables por parte del
Consejo Seccional de la Judicatura 9.295
peticiones las cuales se atendieron en su
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Analisis Estadistico (UDAE)

l

No.
RECIBIDAS

No. CONTESTADAS
OPORTUNAMENTE

No.

HNOS=EY) PENDIENTES

ANALISIS
(Analizar tendencia periodo vs. periodo)

totalidad en el sistema Sigobius 9.295;
hay registro adicional de 2.514 solicitudes
de orientacion telefonica relacionadas con
distintos tramites, cumpliendo
satisfactoriamente con el cronograma
establecido en la matriz de
comunicaciones. El proceso no fue objeto
de queja.

Total

Quejas

Dentro de las 9.295 peticiones radicadas
en el Sigobius en el Consejo Seccional,
ninguna de estas tiene las caracteristicas
propias para constituir queja, reclamo o
sugerencia  contra  los  procesos
misionales del Consejo Seccional,
conforme a las directrices y definiciones
impartidas por la Auditoria. Eso no fue
objeto de reclamo.

Total

Reclamos

Total

Sugerencias

Total

Felicitaciones

Total

TOTAL

4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan

de Accion) (Incluye ambiental - Si aplica)

PILARES RESULTADOS A
e ESTRATEGICOS iz SNAS ANUALES AR
Mediante la implementacién y puesta en
marcha de la convocatoria No. 4, se
conformaron el 100% de los registros de
1 100% ; AR ;
. i elegibles que tendran vigencia hasta el
Disponer ~ de registros  de afio 2025 para garantizar el ingreso por
elegibles  vigentes con los mérito a la Rama Judicial.
mejores candidatos para la
provisién de cargos de En este proceso se cumplié la meta
funcionarios y empleados para la establecida manteniendo actualizado el
Rama Judicial y fortalecer el escalafén de la carrera judicial en un
sistema de ingreso a la carrera 100%, definiéndose asi la situacion
judicial. 100% administrativa laboral de los funcionarios
y empleados que ingresan a la Rama
Judicial a través de un concurso de
méritos.
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5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO INDICADOR META |RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Cumplimiento Plan
3 agﬁﬁé\?gs Cué]nplfirggsm duran(ig Se_establecig') que en el Consejo_ §ecci_ona| se
Planeacion el trimestre / namero del 100% 87 50% registran 19 indicadores con medicién trimestral
Estratégica indicadores que debian ' de los cuales se cumplieron 17.
cumplirse durante el trimestre)
*100.
En este indicador se mide la eficacia en el
Cumplimiento del tramite de desarrollo de la convocatori_a_4 expe_dida para
la convocatoria 4 para empleados de !a Rama Judicial Secqlo_nal, con
empleados judiciales de la base en el namero de actos admlnlstratlvc_)§
seccional. (ndmero de actos| 100% 100% expedidos frente a los programadgs, lo cual arroj6
administrativos expedidos / un %OO% dado que se cumplio con la. meta
namero de actos prevista para 2022, al grado que sg.expldleron
administrativos programados) todos los registros de.eleglbles reclasificados y se
' ofertaron a sus integrantes las vacantes
existentes.
Eficiencia para la cobertura
de carrera judicial. (nGmero En este proceso se obtuvo un porcentaje del
de listas conformadas para 100% 100% 100%, lograndose la meta, dado que se
cargos de empleados / nimero presentaron opciones de sede para 268 cargos y
de cargos con opciones de se emitid igual nimero de listas.
sede).
Eficiencia para la cobertura
de carrera judicial. (niamero Durante el afio 2022 se realiz6 un estricto
de novedades actualizadas /| 100% 100% seguimiento de la actualizacién de vacantes. Se
ndamero de novedades logré cumplir la meta.
recibidas dentro del periodo).
Administracién 52 C'czr:fe'?apjir;;;fo(zﬁmgg Eneste indicado_r se logré la meta del 100%, dagio
Carrera Judicial de cargos vacantes publicados| 100% 100% |6} estricto seguimiento de las vacanies, segin
/ sobre namero de cargos en accion de mejora implementada, publicAndose
estado de publicar). 492 cargos.
Los indicadores de calificacion de servicios del
Cumplimiento  calificacion proceso de Ad_ministracién de Ia_Qarrera Judicial
de servicios. (NGmero de no se _cumplleron, con ocasion a que las
calificaciones  realizadas /| 100% 5506 cgllfl_cauones que no se reall_zaron dentr_o de
nimero de calificaciones termlno_§e encontraban penglentes o_Ie: ) d__e
pendientes - periodo 2021) callflcau_on en firme de_I aflo anterior y i)
formularios del factor calidad por parte de los
superiores funcionales.
Verificar que los servidores
Judiciales, mantengan los
niveles de eficiencia, calidad - .,
e idoneidad que justifiquen L_a_meta de estglndlchor se cumplioé dado que la
la permanencia en el cargo, a visita que qgedo pendiente esgal?a ala espera del
través de la calificacién 100% 96% dlllgenC|am|entq de I_as estadisticas SIERJL_J por
integral de servicios. parte del funcionario, para que se pudieran
(nimero de visitas realizadas revisar.
para calificacion del factor
organizacion del trabajo /
numero de jueces calificables
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= Analisis Estadistico (UDAE)
PROCESO INDICADOR META |RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Dar cumplimiento a la ley y
Louspg?igolfrg(;?;ozgr?s\ri?zr:rejgl Est_e_indicador logré el 100% dado que todas las
traslado de servidores.| 100% 100% peticiones _de traslado preser_wta(_qu por los
., : empleados jueces y empleados judiciales fueron
(nimero de conceptos de decididas
traslado / ndmero de '
peticiones recibidas 2022).
Garantizar la vinculacién de
los servidores mas idéneos
conforme al sistema de En este indicador se logré cumplir la meta, dado
méritos. (nimero de gue se registraron 343 novedades que afectan el
resoluciones de inscripcién,| 100% 100% escalafbn 'y se emitieron 343 actos
actualizacion o exclusion del administrativos de inscripcion, actualizacion o
escalafbn / numero de exclusién en el escalafon de la carrera judicial.
novedades que afectan el
escalafén 2022).
Dar cumplimiento a la ley y
los reglamentos de Consejo
superior para garantizar que
Lorr?pleadctl;ncmna”fusdiciale)s/ La meta _de este indicat_jo_r se cumplio, da_do que
' se recibieron 175 solicitudes de permiso de
reS|d§1n en la sede que les| 100% 100% residencia 'y se emitieron 175 actos
pe,rmlten las normas. administrativos para su decision.
(nimero de permisos de
residencia decididos / ndmero
de permisos de residencia
solicitados).
Dar cumplimiento a la ley y
los reglamentos de Consejo
superior para garantizar los
permisos de estudio a los 100% 100% Este indicador muestra el 100% porque todas las
servidores judiciales. peticiones de los funcionarios fueron decididas.
(nimero de permisos de
estudio decididos / niumero de
peticiones recibidas).
Cumplimiento reporte El indicador de Gestion de la Informacion
Gestién de la estadistico SIERJU. (Nimero estadistica no registro el 100%, sin(_) el 91.72 %
) o despachos que reportaron en reporte oportuno de la informacion SIERJU.
informacion 100% 91.72%
estadistica opprtunamente SIERJU / No obstante, ese resul_tado a pesar de no ser el
NUmero de despachos 100% se considera satisfactorio y representa una
judiciales) mejora frente a afios anteriores.
ﬁ;vance de ﬁzt?g'v'dades gz Durantg la vigencig 2022, se ejecqtaron las seis
Comunicaciones. Verificar el (6) acciones, previstas en la mat_rlz del _plan de
avance de las ' actividades 100% 100% comunicaciones, cumpllendq satlsfactorlarr_]ente
X con el cronograma establecido en la Matriz de
propuestas en la Matriz de COMUNICACIONES
Comunicaciones. )
Comunicacién 5 . .
Institucional Quejas, Reclamos y Durante el afio 2022, se recibieron y tramitaron
Sugerencias atendidas en forma oportuna conf_orme a las reglas
oportunamente, Medir el apll_cables en el Consejo Seccional 9.295
grado de oportunidad de peticiones las cuales se atendle(on
respuesta de las Quejas 100% 100% satlsfactorlamente con el cronograma estaplgmdo
Reclamos  y Sugerencias, en I_a'Matrlz _de comunicaciones. [,)e las peticiones
recibidas a través del modulo recibidas ninguna tiene el caracter _dg queja,
de QRS del SIGCMA reclamo o sugerencia frer_lte a las actividades a
’ cargo del Consejo Seccional, conforme a las
definiciones previstas de la Auditoria.
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PROCESO INDICADOR META |RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Con Acuerdos Nos. PCSJA22-12033 vy
PCSJA22-12032 el Consejo Superior de la
Judicatura, cre6 cargos con caracter permanente
para la Direccion Ejecutiva de Administracion
Fortalecimiento de la planta Judicial, las direcciones seccionales de
de la Seccional de Boyacay administracion judicial, y para el Consejo
Casanare con cargos Superior de la Judicatura, los consejos
permanentes. Numero de seccionales de la judicatura. Para vigencia para
cargos o despachos creados|{100% 100% 2023.
en forma permanente o A su vez, en el mes de diciembre se profirié por
temporal/NUmero cargos o parte del Consejo Superior de la Judicatura,
despachos implementados en algunas medidas con y sin presupuesto para la
forma permanente o temporal jurisdiccion administrativa y ordinaria, asi como
para las Comisiones Seccionales de Disciplina
Judicial. (Acuerdos Nos. PCSJA22-12031,
PCSJA22-12029, PCSJA22-12028 y PCSJA22-
12027).
Reordenamiento -
Judicial Proponer medidas c_ie .
reordenamiento al Consejo Efectuado el seguimiento de cada una de las
Superior de la Judicatura, medidas de descongestion y/o reordenamiento
conforme a las necesidades durante el periodo 2022, se procedio por parte del
detectadas. (Numero de|100% 50% Consejo Seccional a solicitar la adopcion de
propuestas elaboradas nuevas medidas o prorroga de las adoptadas
/INimero de necesidades para esta anualidad ante el Consejo Superior de
detectadas) la Judicatura.
Adoptar medidas de Se adoptaron medlda_ls de exoneracion temporal
. del reparto de acciones de tutela para los
reordenamiento de - . )
. . Juzgado Noveno Administrativo de Tunja,
competencia del Consejo X oy
, Juzgados Primero, Segundo y Tercero Civiles
Seccional, conforme a las L .
X Municipales de Yopal y Juzgado Municipal de
necesidades detectadas. ~ : iltinle d
(Namero de propuestas Peq_uenas Causas y Competencia Multiple de
adoptadas / Namero de Tunja  (Acuerdos Nos. CSJBOYA22-306,
Pt CSJBOYA22-308 y CSJBOYA22-309). Lo
necesidades detectadas) . 8 .
anterior para vigencia 2023
Para el afio 2022, la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla, realizé encuestas extensivas para
Gestion oferta académica - determinar los temas sobre los cuales la
Boyaca — Casanare. (numero comunidad judicial deseaba tener més
de invitaciones o] conocimiento y poder realizar una oferta virtual
: ; . 100% 100% i : .
convocatorias difundidas/ adecuada; lo cual, ha tenido una alta acogida
namero de invitaciones o entre los servidores judiciales, quienes ven ello
convocatorias recibidas). como un medio idéneo para solicitar y proponer
los temas sobre los cuales desean tener mas
Gestién de la conocimiento y desarrollar habilidades.
formacion judicial.
Capacitaciones Respecto de estas se convocaron 330
capacitaciones presenciales, 115 remotas, 294
Nivel de coordinacion videoconferencias, y 13 (del distrito) cursos
Seccional - Boyaca - formadores, para un total de 739 capacitaciones
Casanare. (ndmero de|100% 100% programadas y puestas en conocimiento de los
acciones efectuadas /numero servidores judiciales que hacen parte de los
de acciones recibidas). Distritos Judiciales de Tunja, Santa Rosa de
Viterbo, y Yopal. Cumpliendo con lo anterior lo
programado para dar cobertura a la demanda
presentada.
Registro y Control de|Inscripcion de Estudiantes Mediante resolucion CSJBOYR22-700, se
S 100% 100% - g o
Abogados y|para el ejercicio de la decidieron 28 solicitudes para la realizacion de
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PROCESO

INDICADOR

META |RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

Auxiliares  de

la|Practica Académica para ser

practicas de estudiantes universitarios en los

Justicia realizada en la Rama Despachos Judiciales que conforman los Distritos
Judicial. (Practicas de Tunja, Santa Rosa de Viterbo y Yopal durante
académicas autorizadas / el segundo (2) semestre del afio 2022.
solicitudes de practica

académica presentadas).

SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

Proceso

No. de
Salidas No
Conformes

Analisis

Correccion

Accién
Correctiva

Administracion
de la Carrera
Judicial

Mediante Resolucion CSIJBOYR22-282 del 31 de marzo
de 2022, se inscribi6 en el escalafon de carrera judicial al
sefior David Alfonso Reina Arévalo, en el cargo de
Profesional Universitario Grado 14 del Centro de
Servicios Judiciales Sistema Penal Acusatorio de
Duitama — Boyaca; sin embargo, se cometié un error
mecanogréfico en la fecha de posesion del empleado, por
lo que fue necesario corregir el error.

NA

Administracién
de la Carrera
Judicial

Mediante Resolucion CSIBOYR21-325 del 23 de junio de
2021, se conformo el registro de elegibles para el cargo
de Oficial Mayor o Sustanciador de Juzgado de Circuito
— Nominado, dentro del concurso convocado por Acuerdo
CSJBOYA17-699 de 2017, se omitid incluir en el registro
a la sefiora CLARA NATALIA RIVERA ESTUPINAN,
teniendo en cuenta que fue admitida con una cédula
erronea, situacion inducida por la misma concursante al
anexar con su inscripcion, ademas de sus documentos,
los de otra persona. La concursante no solicitd ante este
Consejo correccion de su cédula de ciudadania en la
resoluciéon admisoria y, por ello, cuando se expidi6 el
Registro de Elegibles su nombre no fue incluido; no
obstante, con el proposito de preservar el meérito,
proteger el debido proceso y el derecho a la igualdad de
la concursante se procedid a su inclusion en el registro
de elegibles con ocasion de la reclasificacion 2022.

NA

Administracién
de la Carrera
Judicial

Mediante Resolucion CSIBOYR22-489 del 27 de mayo
de 2022, se inscribié en el escalafén de carrera judicial a
la sefiora Sandra Milena Corredor Alarcén, en el cargo de
Secretaria de Juzgado Municipal - Nominado del Juzgado
Primero Promiscuo Municipal de Santa Rosa de Viterbo
— Boyaca; sin embargo, se cometi6 un error
mecanografico en el cargo en que se posesiono en
propiedad, por lo que fue necesario corregir el error.

NA

Administracién
de la Carrera
Judicial

Mediante Resolucién CSIBOYR22-299 del 31 de marzo
de 2022, se inscribié en el escalafén de carrera judicial a
la sefiora Nubia Yasmith Patifio Barrera, en el cargo de
Citadora del Juzgado Promiscuo de Familia de Circuito
de Paz de Ariporo —

NA
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

Proceso

No. de
Salidas No
Conformes

Analisis

Correccioén

Accién
Correctiva

Casanare; sin embargo, se cometi6 un error
mecanografico en el nombre, por lo que fue necesario
corregir el error (Nubia Yasmith Patifio Barrera).

Administracion
de la Carrera
Judicial

Mediante Resolucién CSIBOYR22-629 del 7 de julio de
2022 se expidio el registro reclasificado 2022, para el
cargo de Oficial mayor o Sustanciador de Juzgado de
Circuito — Nominado; sin embargo, se omitié incluir al
sefior JOSE MANUEL BARON RODRIGUEZ,
identificado con la cédula de ciudadania No. 7.172.720,
como quiera que, por error, su nombre estaba
relacionado en el listado de registros no vigentes por
posesion.

NA

Administracién
de la Carrera
Judicial

Mediante Resolucion CSIJBOYR22-514 del 3 de junio de
2022, se inscribié en el escalafon de carrera judicial al
sefior osé Eduardo Tobos Mateus, en el cargo de el cargo
de Secretario del Juzgado Promiscuo del Circuito de
Orocué — Casanare; sin embargo, se cometié un error
mecanogréafico en el nombre, por lo que fue necesario

corregir el error (José Eduardo Tobos Mateus).

NA

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

Realizando el andlisis del desempefio de todos los procesos del Consejo Seccional se puede concluir
del total de indicadores correspondientes a la vigencia 2022, se logré un cumplimiento del 85.07% de
las metas. La alta Direccion resalta la labor del equipo de trabajo de la Corporacién dado que se
cumplieron las metas en un nivel satisfactorio, a pesar de que se cuenta con muy poco personal, ello
quiere decir que los procedimientos de trabajo implementados han sido exitosos.

A continuacion, se presenta la explicacién grafica del resultado de seguimiento y medicion de los
indicadores del Consejo Seccional vigencia 2022:
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RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
DE INDICADORES CONSEJO SECCIONAL 2022

FORMACION JUDICIAL I  100%
REORDENAMIENTO JUDICIAL I 67%
COMUNICACION INSTITUCIONAL I  100%
REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y 100%
|
AUXILIARES DE LA JUSTICIA ?
GESTION INFORMACION ESTADISTICA I 02%
ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL NN /0%

PLANEACION ESTRATEGICA NN 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO

REALIZADA POR | D/VM/A  |CONFORMIDADES ANALISIS

PROCESO

Proceso de Planeacion Estratégica.
Proceso de Comunicacion Institucional.
Proceso Reordenamiento Judicial.
Proceso Mejoramiento de Infraestructura
Fisica.

Proceso Registro y Control de Abogados y
Auxiliares de la Justicia.

Proceso Gestion Humana.

Proceso Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Proceso Asistencia Legal.

Proceso Gestion Documental.

Proceso Gestion Administrativa

Proceso Gestion Financiera y presupuestal.
Mejoramiento del SIGCMA

No se configurd
INTERNA 10/06/2022 0 ninguna no
conformidad

Proceso Administracion de la Carrera

Judicial No se configurd
Proceso Reordenamiento EXTERNA 22/08/2022 0 ninauna r?o
Proceso Asistencia Legal ICONTEC 23/08/2022 9

- .- conformidad
Proceso Gestion Tecnoldgica

Proceso Gestién Documental

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

Para los procesos del Consejo Seccional de la Judicatura no existen proveedores externos
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10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

Para el funcionamiento del SICGMA se utilizan los recursos asignados para las demas funciones del Consejo
Seccional; no hay recursos especificos para tal efecto.

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES

PROCESO

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD
MATERIALIZADOS O
GESTIONADO

ACCIONES QUE
SE EJECUTARON

SE REQUIERE MODIFICAR
EL MAPA DE RIESGOS,
PROBABILIDAD O
IMPACTO, POR QUE

¢.SE HAN IDENTIFICADO
NUEVOS RIESGOS?

Registro
Nacional de
Abogados y
Auxiliares de

la Justicia

omisién en la
de listas de
y practicas

Demora u
conformacion
auxiliares
académicas

y

han

Se

de

del
Seccional

realizd
seguimiento y se
observé que no se
incluido
indicadores
auxiliares

justica
procesos
Direccion Seccional
practicas
académicas a cargo
Consejo

de
en
de

los
de
la
los
la

siendo moderado con
controles establecidos

No porque el impacto sigue
los

No

Demora

La Direccién Seccional demora
la  consolidacion  de la
informacién del plan de accién
y de las matrices de riesgos

Gltimos
por

la

Los dos primeros
trimestres se realizd
seguimiento
parte de
Seccional
SIGCMA vy los dos
trimestres

sefiora
Directora Seccional

la Lider

por

del|Si porque la probabilidad

La matriz de riesgos de cada proceso se encuentra en formato Excel. Realizado el respectivo andlisis y calificacion
de la matriz de riesgos esta fue ajustada al huevo formato implementado por el nivel central y se incluyeron los
riesgos de corrupcién y medioambientales.

11.1,LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES

Y POR

QUE?

11.1.1 ;Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las
causas. Principalmente se observé en el tratamiento de cada uno de los riesgos y en el establecimiento de
acciones de gestion que en su momento evitaron o mitigaron el riesgo. Como aquellas realizadas en los
procesos de Administraciéon de la Carrera Judicial, Gestiébn de la Informaciéon Estadistica y Planeacion

Estratégica.
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En cuanto al riesgo del proceso Registro Nacional de Abogado al incluir la medicién de préacticas juridicas y
auxiliares de la justicia se logré que este indicador mejorara en su desempefio como puede verse en el plan de

accion.

11.2ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas
practicas y estrategias ambientales por sede)

11.2.1 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y

estrategias ambientales por sede)

- La utilizacién e incremento de la tecnologia que es, un avance ocasionado por las necesidades
surgidas en pandemia contribuyé la disminucién del uso de papel, de téner, de servicios publicos,

lo cual contribuye grandemente al medio ambiente.

- La utilizacién de las tecnologias y la realizacién de audiencias virtuales disminuyé de asistencia
de publico a las sedes judiciales lo cual impacta favorablemente el medio ambiente.

- La posibilidad de realizar trabajo virtual, reuniones y visitas, como lo son Microsoft 365 (Forms,
Teams, SharePoint. Planner, OneDrive entre otros), Correo electronico, WhatsApp, Twitter,
Sigobius web, Justicia XXI, Lifesize entre otras que ha disminuido favorablemente los aspectos e
impactos ambientales al interior de la seccional, generada por la disminucién en la utilizacién de

los recursos, equipos y elementos de escritorio.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS
EN EL PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

PROCESO ANALISIS
AB'\I'ICE"RT No. No. CERRADAS No. No. No. CERRADAS
As | CERRADAS | OPORTUNAMENTE | ABIERTAS | CERRADAS | OPORTUNAMENTE
Desde el proceso de planeacion
estratégica se establecieron dos
Procesos . . ;
9% acciones correctivas orientadas a
Gestion de .
. desarrollar las oportunidades de
Calidad . -
. mejora  sefialadas en las
Consejo oo
. auditorias internas y externas. A
Seccional de : P )
. partir del analisis y medicion de
la Judicatura . .
! riesgos se establecieron dos
de Boyacay b ;
acciones de mejora en el proceso
Casanare ) .
de Registro Nacional de
Abogados.
TOTAL 0 2 2 1 1 1
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA
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ACTIVIDAD RESPONSABLE| FECHA
La Alta Direccién observa que persiste en algunos procesos, la circunstancia observada en
el afio anterior y esNIa siguiente: no hay 0 son muy pocas las acciones de mejora| | (oo de todos | 01/01/2023 -
documentadas en el afio 2022. Se recomienda que en la reunion del comité que se realizara
- . e : » . - los procesos 12/2023
en el mes de septiembre se realice seguimiento a la implementacién de acciones de mejora
en los procesos.
Se observa la necesidad de fortalecer las revisiones periddicas que permitan encaminar y . i 01/01/2023 -
: - e Alta Direccion
mejorar las debilidades encontradas al interior de los procesos. 12/2023
Se recomienda, con especial énfasis, realizar seguimientos a los lideres de los procesos vy, | Lideres de todos
: ; - g 01/01/2023 -
ellos a los integrantes de sus grupos de trabajo para que se mejore al tramite y entrega de| los procesos
: - ; S o . 12/2023
la informacion relacionada con la medicién de los indicadores auditados

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema

y necesidad de recursos)

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

¢Se requiere efectuar cambios
en el sistema?

La Alta Direccién observa que en algunos procesos no hay o son muy pocas las acciones
de mejora documentadas en el afio 2022. Recomienda la revision de la matriz DOFA en
cada uno de los procesos, revisar los riesgos y las oportunidades de mejora para que se
optimice la implementacion de acciones de gestion en procura de un buen desempefio del
SIGCMA.

La Alta Direccion recomienda que se tomen las medidas necesarias para garantizar la
permanencia y mejora continua del sistema en el afio 2023; tales medidas implicaran
solicitar al nivel central una capacitacion y socializacion a los lideres y empleados
vinculados a los procesos en la Direccion Seccional

Se observa la necesidad de realizar revisiones periddicas que permitan encaminar y
mejorar las debilidades encontradas al interior de los procesos.

¢Se  requiere necesidad de

recursos?

Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y recursos financieros que
aseguren la sostenibilidad del SIGCMA a nivel administrativo seccional.

15. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢ Sigue siendo
suficiente?
ADECUADO.

Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitucion y
la Ley y contribuye en el logro de la Politica y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas
trazadas por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del
SIGCMA vy la satisfaccién de los usuarios, a pesar de que en la seccional no se cuenta con el recurso
humano suficiente y necesario.

b) ¢ Sigue siendo
apto para su
propdsito?
CONVENIENTE.

Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda
en el cumplimiento la Politica de Calidad, de sus objetivos institucionales y de calidad definidos por la
Organizacion.

c) ¢Esta alineado
con la direcciéon
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estratégica?
ALINEADO.

Una vez realizado la revision del SIGCMA, este se encuentra alineado a la misién y vision de la entidad
y alos principios establecidos en la constitucion, Ley 270 y las demas normas concordantes y le apunta
al cumplimiento de los pilares estratégicos establecidos en la Plan Sectorial de Desarrollo.

d. ¢ Sigue logrando
los resultados
previstos? EFICAZ.

Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos establecidos
y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo de la Entidad, bajo la 6ptica de la mejora continua y
el pensamiento basado en riesgos, a pesar de que en la seccional no se cuenta con el recurso humano
suficiente y necesario.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores judiciales cuenten con una
herramienta de apoyo a la gestion que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad
y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales; del mismo modo permite establecer barreras de control que
minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccién, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en
armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de calidad como marco de referencia
del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los servidores judiciales quienes en su
desarrollo participan.

Se continda en el proceso de apoyo y acompafiamiento en el mantenimiento del SIGCMA a través de la Coordinacion
Nacional del SIGCMA de la mano de la Alta Direccion y de los lideres de proceso de la seccional.

Se implementardn cada vez mas estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la preservacion de los recursos y

proteccién del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes ambientales.

La implementacion del nuevo formato para el plan de accidn por parte del nivel central facilité y adecud el seguimiento de
los procesos
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