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Sefiale con
una equis
(X) los
procesos
- MACRO - que cubre
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS PROCESOS el presente
Informe de
Revision
por la
Direccion
Acceso e Infraestructura Fisica:
Ampliar, en todo el territorio Planeacion Estratégica X
nacional, el acceso a una justicia
efectiva, pronta, equitativa e 3 o o
incluyente, reduciendo el atraso y ESTRATEGICOS | Comunicacion Institucional, X
la congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de Gestién para la Integracion de Listas
justicia por jurisdiccion y de Altas Cortes N/A
especialidad, y mejorando la
rest:lzt:gzi?a(: I;?e(r:ggélﬁt{g:,“;%tros Modernizacién de la Gestion Judicial N/A
mecanismos de solucion de
conflictos y consolidando una . -
infraestructura fisica 6ptima para Reordenamiento Judicial X
el acceso a la justicia.
Mejoramiento de la Infraestructura X
Confianza publica, Fisica
transparenciay rendicion de
C,ugntas: Au_me_nt_ar la coqflanza MISIONALES Administracion de la Carrera Judicial X
publica en la justicia a través de la
transparencia, la rendicion de
_cuentas y la participacion, Gestién de la Formacion Judicial N/A
incluyendo la informacién de
justicia y la produccién, gestion y
acceso a las fuentes de derecho, Gestion de la Informacién Judicial X
el fortalecimiento del sistema de
gestidn de calidad y medio )
ambiente (SIGCMA) y el Reg_|§tro y Control _d_e Abogados y X
mejoramiento de la calidad y Auxiliares de la Justicia
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publicidad de la informacion.

Gobernanza, planeacion
estratégica y capacidad de toma
de decisiones: Fortalecer la
gobernanza, la planeacién
estratégica y la capacidad de toma
de decisiones de la Rama Judicial
con base en la evidencia empirica
y la articulacion efectiva con las
demas entidades, para que la
perspectiva de género y el
enfoque diferencial sean
transversales en el presente plan.

Servicios digitales y de
tecnologia, innovacién y
analisis de la informacion:
Consolidar una justicia integrada y
soportada en servicios digitales y
de tecnologia, innovacion y
andlisis de la informacién, con una
cultura digital apropiada, segura y
sensible a las realidades del
territorio nacional.

Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente,
capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros.
Ampliar la cobertura de la carrera
judicial y mejorar la oferta de
formacion, que esté disponible
para todos los servidores judiciales
e impacte positivamente el servicio
de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de
la funcién judicial.”

Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

Gestion Documental X
Gestibn de Seguridad y Salud X
Ocupacional
Gestion Tecnoldgica X
Administracion de la Seguridad X
Gestién Humana X
APOYO
Gestion Administrativa X
Gestion de Compra Publica X
Gestion Financiera y Presupuestal X
Asistencia Legal X
Gestion de la Informacion Estadistica X
Gestion de Control Interno vy
Auditoria N/A
EVALUACION Y
MEJORA
Mejoramiento del SIGCMA X

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS
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COMPROMISOS REVISION POR LA

ESTADO
(Consignar si esta

ALTA DIRECCION VIGENCIA RESPONSABLE concluido, pendiente o
ANTERIOR en ejecucion, explicar y

relacionar la evidencia)

Continuar con la capacitacibn vy | Consejo Seccionaly | Durante el afio 2022, se

las
para

sensibilizaciobn en el uso de
herramientas tecnoldgicas,
consolidar el tema de la virtualidad.

Direccion Seccional
Cali Valle del
Cauca.

realiz6 un total de 69
capacitaciones sobre el
manejo de las
aplicaciones que utilizan

los Despachos
Judiciales, actividades
como: Uso de las

herramientas de Office
365 (Correo electronico,
OneDrive, Calendario,
Teams-Atencion Virtual),
Mercurio y Best Doc

Se recomienda la actualizacion de la
totalidad de las caracterizaciones
procedimientos y formatos del Sistema.

Coordinacion
nacional de Calidad.

Los documentos se
encuentran actualizados.

Se recomienda la adquisicion de
software de calidad.

Coordinacion
nacional de Calidad.

A la fecha no se ha
realizado la adquisicion
del software de calidad.

Dentro de los compromisos vy

Consejo  Superior

No se ha realizado la

recomendaciones para la mejora del | de la Judicatura. creacibn de  cargos
sistema, es importante la creacion de profesionales

cargos profesionales especializados en especializados en los
el tema de calidad para el manejo del temas de calidad
SIGCMA y el MECI. SIGCMA y MECI.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:

Se hace la revision del Contexto vigencia 2022. La revision puede implicar
cambios en el mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones gue

modificaron el contexto de la vigencia 2023.
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Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico SIGCMA
PROCESO CAMBIOS ACCION A
IDENTIFICADOS EFACTORES DE CAMBIO TOMAR
Transversal | Postpandemia En virtud del Acuerdo PCSJA22- | Se continlia con un
a todos los 12024 de 14 de diciembre de 2022 | avance importante
procesos. se establece la modalidad de |en el plan de
teletrabajo en la Rama Judicial, | digitalizacion y
modificado por el Acuerdo | audiencias
PCSJA23-12042 de 1 febrero de | virtuales. Se estan
2023. implementando
todas las acciones
pertinentes con
miras a la
aplicacion del
teletrabajo en la
Rama Judicial.
Transversal | Cambio de | Se esta en un proceso de transicién | Capacitaciones,
a todos los | cultura de lo | porque se esta pasando de una | equipos de
procesos. presencial y | cultura con énfasis en lo presencial | cbmputo, escaner,
escritural a la | y escritural a un énfasis en lo virtual. | diademas,
virtualidad. camaras, apoyo
para la celebracion
de audiencias,
plataformas teams,
lifesize,
herramientas  de
Windows (one
drive, Outlook,
share point), VPN,
aumento del ancho
de banda de
internet en las
sedes judiciales.
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO
DE ENCUESTAS)-

(Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA RESULTADO META ANALISIS
ENCUESTA
Cdmo califica 100% Del total de
el Bueno encuestas
Gestion humana | trato y 46% realizadas por
(Determinar la amabilidad Excelente los servidores
satisfaccion del | del 40% judiciales en el
clientey la personal del Malo 14% 2022, se
retroalimentacié | Area de cuenta
n de las partes Talento con el 86% de
interesadas) Humano favorabilidad
en el trato y
amabilidad del
personal
adscrito al
area
de talento
humano.
Como califica | Bueno 100% El 82% de los
Gestion humana | la pertinencia | 46% servidores
(Determinar la enla Excelente judiciales
satisfaccion del | informacion 36% consideran
clientey la recibida por Malo 18% atendidos de
retroalimentacié | parte del Area manera
n de las partes de Talento oportuna sus
interesadas) Humano: requerimientos
a pesar de no
contar con el
personal
suficiente para
ello.
Sobre los Bueno 100% De las 291
Servicios que | 40% encuestas
P P P APROBO
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Gestién humana | presta el Area | Excelente diligenciadas
(Determinar la de Talento 41% en el 2022, el
satisfaccion del | Humano, por Malo 19% 81% califican
clientey la favor evaluar por encima de
retroalimentacié | la calidad de bueno el
n de las partes Nominay servicio
interesadas) Personal prestado por el
personal de
némina, no
obstante de
los
diferentes
inconvenientes
presentados
por el sistema
Efinomina.
Sobre los 100% Los servicios
Gestién humana | Servicios que prestados por
(Determinar la presta el Area | Excelente los servidores
satisfaccion del | de Talento judiciales que
clientey la Humano, por tiene a cargo
retroalimentacié | favor evaluar las actividades
n de las partes la calidad de de seguridad
interesadas) Seguridad social, tienen
Social una acogida
del 91% en la
calidad del
servicio
prestado.
Sobre los 100% Teniendo
Gestion humana | Servicios que como
(Determinar la presta el Area | Excelente base los datos
satisfaccion del | de Talento de la encuesta,
clientey la Humano, por Malo 12% el 88% destaca
retroalimentacié | favor evaluar la calidad del
n de las partes la calidad de servicio
interesadas) Certificacione prestado por
sy Bonos certificaciones
Pensionales y bonos
pensionales,
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no obstante,
de
la cantidad de
solicitudes que
son allegadas.
Sobre los Bueno 100% El 88% de los
Gestion humana | Servicios que | 44% encuestados
(Determinar la presta el Area | Excelente consideran
satisfaccion del | de Talento 44% que
clientey la Humano, por Malo 12% el servicio que
retroalimentacié | favor evaluar presta el
n de las partes la calidad de servidor
interesadas) Cesantias judicial que
tiene a cargo
las cesantias
es favorable.
Sobre los Bueno 100% El 86% de las
Gestién humana | Servicios que | 52% encuestados
(Determinar la presta el Area | Excelente califica por
satisfaccion del | de Talento 34% encima de
clientey la Humano, por Malo bueno la
retroalimentacié | favor evaluar 14% gestion
n de las partes la calidad de realizada por el
interesadas) Bienestar servidor
Social judicial que
tiene a cargo
las actividades
de Bienestar
Social.
Sobre los Bueno 100% Con base en
Gestion humana | Servicios que | 42% los resultados
(Determinar la presta el Area | Excelente obtenidos de la
satisfaccion del de 35% encuesta, se
clientey la Talento Malo 23% puede
retroalimentacié | Humano, evidenciar que
n de las partes por favor el servicio
interesadas) evaluar prestado por
la calidad de Gestion
Atencion Humana tiene
Correo una buena
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Electrénico

acogida por
parte de los
servidores
judiciales, esto
teniendo en
cuenta que de
las 291
encuestas
diligenciadas
en el 2022,
tiene el 77% de
los
encuestados
considera el
servicio bueno
0 excelente.

3.1

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS

(Feedback- reaccion, respuesta u opinion que nos dan las partes
interesadas

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION
(Rendicién de Cuentas,

Mesas Regionales,
Reuniones Generales entre
otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Encuesta de
retroalimentacion
rendicion de cuentas
2022

Una vez realizada la rendicién de
cuentas por parte del Consejo
Seccional de la Judicatura del Valle
del Cauca y la Direccion Seccional
de Administraciéon Judicial de Cali

Se evidencia que 62.5% de
las partes interesadas
encuestadas calificaron
como excelente,y el 37.5 %
calificaron como buena la

~ ) gestion realizada por el
del afio 2022, se _el_abOI‘O una Consejo Seccional de la
encuesta entre los participantes. Judicatura del Valle del
. p P APROBO
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Cauca y la Direccion
Seccional de
Administracion Judicial de
Cali en el afio 2022.

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:

pd
2 <L o
a o= L
o << | 5
3 sih3Y ol ANALISIS
PROCESO w z Il.I_J 'E hZ2 3
[ pd
Z 0 w
o Oa [a%
Z ON'G)
Procesos a La Direccion Ejecutiva Seccional recibié en el afio
cargo de la 2022 un total de 16.408 peticiones relacionadas
Direccion con los diferentes procesos que gestiona, entre
EJeCL_Jtlva 16.408 | 16.408 0 los que se pueden mencionar: gestion hum_ana,
Seccional gestion de la seguridad y salud ocupacional
gestion administrativa, asistencia legal, entre otros
las solicitudes mencionadas fueron respondidas
oportunamente.
TOTAL 0 0 0

4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA
(Fundamentado en el Plan de Accion) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)
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5. Fomentar la cultura
organizacional de
calidad, control y medio
ambiente, orientada a la
responsabilidad social y

SIGCMA

El proceso de
Gestion de la
Seguridad y Salud
en el trabajo para
el afio 2022,
presento un
resultado del 100%
en los
Indicadores,
logrando el
desarrollo de 1,383
actividades del plan

ética  del servidor del SGSST
judicial. 100 % programadas, se
7. Fortalecer investigaron los 53
continuamente las accidentes de
competencias y el trabajo reportados y
liderazgo del talento se desarrollaron
humano de la todas las
organizacion actividades de
bienestar social y
las
correspondientes al
plan de gestion
ambiental.
2.Avanzar hacia el El resultado
enfoque sistémico obtenido en el
integral de la Rama proceso de
Judicial, por medio de la mejoramiento y
armonizacién y 100% mantenimiento de la
coordinacion de los infraestructura
esfuerzos de los propia del sector fue
distintos 6rganos que la del 100%, lo anterior
integran. debido a la
P P P APROBO
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9. Aprovechar
eficientemente los
recursos naturales

utilizados por la entidad,
en especial el uso del
papel, el agua y la
energia, y gestionar de
manera racional los
residuos solidos.

10. Prevenir la
contaminacion
ambiental potencial
generada por las
actividades
administrativas y
judiciales.

11. Garantizar el

oportuno y eficaz
cumplimiento de la

planeacion y
priorizacion de los
proyectos segun el
presupuesto

asignado en el mes
de febrero del 2022

por valor de
2,089,761,376
millones, se
adelantaron los
procesos

contractuales y se
hizo un estricto
seguimiento con el
apoyo de los
abogados de Ia
Direccion que
permitié el logro de
la ejecucion del
presupuesto vy el
desarrollo de los
proyectos.

legislacion ambiental

aplicable a las

actividades

administrativas y

laborales.

5.Fomentar la cultura Los objetivos del
organizacional de SIGCMA asociados

calidad, control y medio
ambiente, orientada a la
responsabilidad social y

al pilar de Calidad
de la Justicia que
hicieron parte del

ética del servidor proceso de
judicial. 100% asistencia legal
7. Fortalecer alcanzaron un
continuamente las satisfactorio durante
competencias y el el afio 2022,
liderazgo del talento alcanzando un
humano de la resultado del 102%
organizacién en el cumplimiento
P P P APROBO
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de las actividades
realizadas por el
area de asistencia
legal; las cuales
estan enfocadas en
el pilar estratégico
de la calidad de la
justicia. El promedio
en porcentaje
superior al 100%,
obedece al mayor
valor en la meta de
recaudo de cobro
coactivo (+34%), se
logr6 el 91% en
procesos para
prescribir, en razon
a que no todos los
procesos estimados
para prescribir,
cumplieron los
requisitos  legales
para tales efectos.
Las demas
actividades

relacionadas con la
revision juridica de

los contratos,
defensa legal,
judicial y

extrajudicialmente,
fue cumplida en un

100%.
5.Fomentar la cultura En el proceso de
organizacional de modernizacion
calidad, control y medio tecnolégica y
ambiente, orientada a la 79% transformacién
responsabilidad social y digital
ética del servidor implementado en la
judicial. seccional de valle
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7. Fortalecer
continuamente las
competencias y el
liderazgo del talento
humano de la
organizacion

se logré un
porcentaje
importante del 79%
considerando que
solo una actividad
guedo por debajo
del 30%
correspondiente a la
renovacion de
computadores esto
debido a la falta de
presupuesto. No
obstante, es
importante resaltar
gue las demas
actividades en las
gue corresponde el
actuar del personal
de la direccion el
cumplimiento de los
objetivos se logra el
86%

5.Fomentar la cultura
organizacional de
calidad, control y medio
ambiente, orientada a la
responsabilidad social y

ética del servidor
judicial. 89%
7. Fortalecer
continuamente las

competencias y el
liderazgo del talento
humano de la
organizacion

El proceso de
gestién
administrativa y
compras publicas
obtuvo un resultado
del 89%, resaltando
actividades como la
contratacion donde
se alcanz6 una
ejecucion del
92.3% frente a lo
planeado, esto
debido a que varios
procesos se
declararon desiertos
y en otros fue
necesario
redireccionar los

CODIGO:
F-EVSG-7
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recursos para
atender imprevistos,
logrando la
ejecucion del
presupuesto
asignado en un 99.7
%; la entrega de
elementos de
consumo fue del
98% y la entrega de
elementos
devolutivos fue del
50%, debido a que
en su mayoria los
elementos
requeridos son
equipos de computo
para lo cual no hubo
asignacion
presupuestal.

3. Cumplir los requisitos
de los usuarios de
conformidad con la
Constitucion y la Ley.

7. Fortalecer
continuamente las
competencias y el
liderazgo del talento
humano de la de la
organizacion.

92%

8. Reconocer la
importancia del talento
humano y de la gestién

Para el 2022 se
alcanzo el 92% de
la meta establecida
en los objetivos del
SIGCMA asociados
al pilar estratégico
del desarrollo del
talento humano y
gestion del
conocimiento, lo
anterior gracias al
apoyo y
compromiso de los
servidores judiciales
adscritos al area de
talento humano, la
creacion de los

del conocimiento en la cargos de
Administracion de descongestion, las
Justicia. jornadas
P P P APROBO
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extralaborales que
conlleva a un mejor
trabajo en equipo
gue permitié
obtener mejores
resultados que
repercutieron en
una mejor calidad
en la prestacion del
servicio.

4.Incrementar los
niveles de satisfaccion al
usuario, estableciendo
metas que respondan a
las  necesidades vy
expectativas de los

En las actividades
relacionadas con
los auxiliares de la
justicia se logra un
100% de la meta, la
lista vigente
permanece
publicada y
actualizada en el
micrositio de la
Direccion Seccional
en la pagina web de
la Rama Judicial,
finalizando 2022 se
presentaron 1

usuarios internos vy 100% renuncia. 1
externos, a partir del exclusic’)r’I y 1 retiro
fortalecimiento de las 7
estrategias de por fallecimiento,
planeacion, gestion gﬁii?ii?e?so e7r(1) el
eficaz y eficiente de sus -

Drocesos. registro actual que
vence el 31 de
marzo de 2023. De
igual manera se
realizé la
convocatoria en
noviembre de 2022,
logrando un registro
de 134 aspirantes,
este proceso
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continda con sus
etapas y se
publicard la lista
definitiva el 1 de
abril de 2023.

5.Fomentar la cultura
organizacional de
calidad, control y medio
ambiente, orientada a la
responsabilidad social y

ética del servidor

judicial.

6.Gep§rar las 99.5%
condiciones adecuadas

y convenientes
necesarias para la
transparencia, rendicion

de cuentas y

participacion ciudadana

En la vigencia 2022,
se cumplié con los
objetivos del
SIGCMA, llevando a
cabo las diferentes
actividades
desarrolladas en el
Plan de Accidn, a
cargo del proceso
de Gestion
Financiera y
Presupuestal,
realizando un
Optimo seguimiento
a la ejecucion
presupuestal, lo que
permitié cumplir con
lo establecido en el
plan anual de
adquisiciones
reflejandose en una
ejecucion
presupuestal anual
en gastos de
funcionamiento e
inversion del 99.5%

9. Aprovechar
eficientemente los
recursos naturales
utilizados por la entidad,
en especial el uso del

Para el afio 2022, el
Consejo  Seccional
de la Judicatura del
Valle del Cauca
cumplié el 100% de
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papel, el agua y la la meta propuesta,
energia, y gestionar de teniendo en cuenta
manera racional los los analisis y
residuos solidos. seguimiento a las

medidas de
10. Prevenir la descongestion  de
contaminacion los Acuerdos 11963
ambiental potencial de 2022, 11918 de
generada por las 2022, 11991 de
actividades 2022, 11993 de
administrativas y 2022 y 11992 de
judiciales. 2022, los cuales

crearon cargos de
11. Garantizar el descongestién para
oportuno y eficaz el Valle del Cauca,
cumplimiento de la asi mismo, realiz6
legislacion ambiental los analisis e
aplicable a las identificacion de
actividades necesidades de
administrativas y apoyo para atender
laborales. focos de congestion

en los despachos
judiciales del valle
del cauca, lo que
generé un total 9
propuestas de
reordenamiento

judicial enfocadas al
fortalecimiento  de
los Juzgados Penal
de Circuito Palmira,
penal municipales
de Cali, Area
Laboral de Cali ,
fortalecimiento  del
Tribunal Superior de
Caliy Buga, Tribunal

Contencioso
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Administrativo  del
Valle del Cauca y
Juzgados
Administrativos y el
andalisis de
necesidad a nivel
general del Valle del
Cauca.

3. Cumplir los requisitos
de los usuarios de
conformidad con la
Constitucion y la Ley.

7. Fortalecer
continuamente las
competencias 'y el
liderazgo del talento
humano de la de la
organizacion.

8. Reconocer la
importancia del talento
humano y de la gestion
del conocimiento en la
Administracion de
Justicia.

100%

Para el aflo 2022, el
Consejo  Seccional
de la Judicatura del
Valle del Cauca ha
cumplido con las
metas  propuestas
en asuntos de
carrera judicial
teniendo en cuenta:
a)Se atendi6 la
totalidad de
solicitudes respecto
al Escalafén
Seccional, logrando
un avance en el
cumplimiento de
100%, b)las
convocatorias 2 y 3,
se encuentra con las
etapas superadas y
con registros de
elegibles vencidos,
cuyos cargos
vacantes se
encuentras

disponibles para
traslado de cargos
de propiedad y la
convocatoria 4, se
encuentra en la
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etapa de aplicacion
de listas de elegibles
cumpliendo el nivel
de avance
proyectado para
cada convocatoria,
c)las visitas a los
despachos
judiciales para la
consolidacién  del
factor organizacion,
d) Calificaciones de
funcionarios se han
realizado las
proyectadas de
conformidad con el
Acuerdo PCSJA16-
10618 de 2016.
Para el afio 2022, el
Consejo Seccional
de la Judicatura del
Valle del Cauca
super6 la meta
trimestral propuesta
y recolecto la
totalidad de
formularios SIERJU
esperado para dicho
afio, cumplimiento
logrado con el apoyo

de la
implementacion
propietaria
desarrollada en

nuestra Seccional,
que ha permitido
realizar diariamente
el seguimiento vy
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control automatico
de los reportes que
realizan los
funcionarios al
sistema SIERJU,
generando indices

de recoleccion
trimestral del
93,61%, 94,57,
84,96% y 94,79%
respectivamente,
resultados positivos
durante la
recoleccion y
también  posterior
debido la
disminucion en
tiempo en que los
despachos
extemporaneos

realizan el reporte
en el sistema,
producto de unas
campanas de
acompafiamiento
previa, durante y
posterior al periodo
de reporte asignado
en el Acuerdo
PCSJA16-10476 de
2016.

Para el afio 2022, el
Consejo Seccional
de la Judicatura del
Valle del Cauca
difundio
satisfactoriamente
entre los diferentes
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despachos
judiciales del Valle
del Cauca las
circulares por medio
del cual se hace las
convocatorias de los
cursos de la Escuela
Judicial Rodrigo
Lara Bonilla.

4.Incrementar los
niveles de satisfaccion al
usuario, estableciendo
metas que respondan a
las  necesidades vy
expectativas de los
usuarios internos y
externos, a partir del
fortalecimiento de las
estrategias de
planeacion, gestion
eficaz y eficiente de sus
procesos.

100%

Para el afio 2022, el
Consejo  Seccional
de la Judicatura del
Valle del Cauca
cumplié el 100% de
la meta propuesta,
remitiendo la
totalidad de asuntos
recibidos respecto a
Licencias
temporales de
abogado,
judicaturas, tarjetas
profesionales de
abogados y
solicitudes de carnet
de juez de paz, al
registro nacional de
abogados del
Consejo Superior de
la Judicatura.

Para el afio 2022, el
Consejo Seccional
de la Judicatura del
Valle del Cauca
cumplié el 100% de
la meta propuesta,
realizado el
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seguimiento a la

matriz de
comunicaciones vy
las actividades

planteadas por la
Seccional, se realiz6
el evento de
rendicion de
cuentas ante la
comunidad en el
mes de marzo de
2022, presentando
la gestién realizada
por nuestra entidad
en los procesos
misionales y
asuntos de interés
departamental, asi

mismo, se
atendieron las
guejas y reclamos
recibidas.

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES-

PROCESO INDICADOR META RESULTAD | ANALISIS DEL
0] RESULTADO
Gestion N° de folios 100% 89% Se cumplié con la
tecnolégica digitalizados / N° digitalizacion  de
de folios todos los
expedientes
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proyectados por activos y  sin
trimestre sentencia
entregados por los
despachos

judiciales en el
Valle del Cauca,
que representa un
89% en el
indicador debido a
gue lo proyectado
fue superior a los

realmente
entregado,
logrando un total
de 331,508

expedientes

digitalizados  con
77,630,672 folios a
la  fecha nos
encontramos en el
proceso de calidad
y transferencia
hacia el gestor
documental

BestDoc. Teniendo
en cuenta la
reduccion en las
entregas de
expedientes, en el
segundo semestre
del 2022 se realiz6
una reduccién en
el presupuesto del

contrato
equivalente a
2,000 millones de
pesos.
Gestion N°computadores 100% 25% En el 2022 se logré
tecnoldgica renovados/ N° de renovar el 25% el
parque
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01

29/03/2021

29/06/2021

computadores computacional de
obsoletos la seccional, esto
es la entrega de
678 computadores
de altima
tecnologia
guedando
pendiente la
asignacion de
nuevos  recursos
para continuar con
la reposicion.
Gestion N°salas de 100% 57% Teniendo en
tecnologica audiencias cuenta que el
renovadas/ N° de proceso de
salas de contratacion de
audiencias este tipo de
obsoletas elemento se
realiza por el nivel
central, y que para
el 2022 se continud
con la instalacion
de los elementos
adquiridos en afios
anteriores,
realizando la
redistribucion  de
los equipos de las
salas que no se
utilizan, por la
implementacion de
la virtualidad,
logrando la
renovacion en
salas en un 70%
Gestion N°componentes 100% 57% Se atendieron los
tecnolégica tecnolégicos requerimientos
(repuestos nuevos) realizados por los
/ N°componentes despachos
tecnoldgicos judiciales sobre
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(repuestos dafios de hardware
obsoletos) atendiendo las

necesidad en un
57% con repuestos

nuevos 0
reintegrados que
logrados ser

reparados por el
grupo de soporte
tecnolégico, no se
logré alcanzar el
100% de la meta
por la falta de
presupuesto para
el rubro de
repuestos del
contrato de mesa
de servicios a
cargo de la unidad
de informética de

la Direccién

Ejecutiva.
Gestion N°. de solicitudes 100% 100% Para la presente
tecnolégica atendidas/ N°. de vigencia se
solicitudes recibieron 9,045
recibidas solicitudes para la
correccion y/o

modificacion de las
bases de datos de
justicia siglo XXI 'y
otros;
requerimientos
recibidos a través
de las
herramientas
colaborativas para
la recepcion de
solicitudes como

son correos
electrénicos y
. . . APROBO
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29/06/2021

SIRIS, atendiendo
el 100% de los
necesidades.
Gestion N°. de Solicitudes 100% 100% A raiz de la
tecnolégica de audiencias pandemia con el
virtuales tramitadas apoyo del personal
/N°. Solicitudes de encargado de la
audiencias Seccional para
virtuales recibidas. atender los
requerimientos de
enlaces para
audiencias
virtuales, se creo
un procedimiento
de auto
agendamiento a
través de la
plataforma SIRIS
lo que permitié
atender 17.345
solicitudes de
audiencias,
cumpliendo con el
100% de las
solicitudes.
Gestion N° de 100% 100% Con relacién a las
tecnolégica requerimientos en solicitud de soporte
soporte de en aplicativos vy
aplicativos y plataformas
plataformas tecnoldgicas se
tecnolégicas logré la atencion
atendidos / N° de del 100% de las
requerimientos en solicitudes
soporte de equivalentes a
aplicativos y 118, consistentes
plataformas en la
tecnologicas implementacion
recibidos del gestor
documental
BestDoc.
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Gestion
tecnolégica

N°. de
capacitaciones
realizadas/ N°. de
capacitaciones
solicitadas

100%

100%

Se brindaron los
soportes 'y las
capacitaciones
solicitadas
referente a las
plataformas  one
drive 'y mercurio
gue utilizan los
despachos
judiciales, logrando
un total de 69
capacitaciones en
el afio con una
cobertura de 345
servidores
judiciales.

Gestion de la
informacion
estadistica

(Namero de
formularios
SIERJU recibidos /
Numero de
formularios
SIERJU
esperados) * 100

80%

95%

En el afio 2022, el
Consejo seccional
de la Judicatura del
Valle del Cauca
cumplié la meta
establecida con
una recoleccion del
94,79%, cifra
positiva  lograda
con la utilizaciéon
de la herramienta
tecnoldgica

desarrollada en la
Seccional del Valle
del Cauca,
adicionalmente se
observa que
trimestralmente se
presentan periodos
de saturacion en la
plataforma SIERJU
gue impiden que
mas  despachos
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reporten dentro del
plazo establecido

Mejoramiento
de la
Infraestructura
fisica

(No. De inmuebles
diagnosticados /No
de inmuebles
proyectados de la
Rama Judicial en el
Valle del Cauca)
*100

100%

100%

Se diagnosticaron
5 inmuebles de los
proyectados para
el aflo 2022 para lo
cual asignaron un
presupuesto de
2,089,761,376
millones  lo cual
nos permite
atender la
necesidad para el
afo 2022, de
acuerdo con el
diagnostico de
necesidades 2019-
2022, el
presupuesto  fue
autorizado
mediante acuerdo
del consejo
superior 'y los
recursos
distribuidos por la
direccién ejecutivo.

Mejoramiento
de la
Infraestructura
fisica

No aplica

100%

100%

Se aprobaron los
recursos para el
mejoramiento de la
infraestructura a
través del Acuerdo
PCSJA22-11917
de febrero 2 de
2022

Mejoramiento
de la
Infraestructura
fisica

Valor de los
contratos
ejecutados/Valor

Plan
inversiones
de
mantenimien

100%

De acuerdo con la
planeacion y
priorizacion de los
proyectos segun el
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del presupuesto to de presupuesto
asignado infraestructur asignado en el mes
a propia del de febrero por
sector valor de
2,089,761,376
millones, se
adelantan los
procesos

contractuales y se
hace un estricto
seguimiento con el
apoyo de los
abogados de la
Direccién que
permite el logro de
la ejecucion del
presupuesto y
desarrollo de los
proyectos en el

100%
Administracion | N° de 100% 100% En el 2022, se
de la carrera capacitaciones remitieron
judicial. realizadas/N° de instrucciones
capacitaciones personalizadas a
programadas los funcionarios

con error en las
fichas del factor
calidad y se remitio
una circular
informativa sobre
el cumplimiento de
la calificacion
factor calidad por
parte de los
responsables, por
esta razén no fue
se  programaron
capacitaciones

sobre este tema.
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Administracion
de la carrera
judicial.

N° de servidores
judiciales
calificados/N° de
servidores
judiciales en
carrera

Fichas
disponibles

100%

En el periodo
enero a diciembre
de 2022, se dio
registraron un total
1391 puntajes de
calificacion de
empleados,
logrando un
avance en el
cumplimiento  de
100%

Administracién
de la carrera
judicial.

N° de novedades
registradas del
escalafon/N°
novedades del
escalafon
realizadas

N° de
calificacione
s

100%

En el periodo
enero a diciembre
de 2022, se
realizaron 330
resoluciones
correspondientes
al Escalafén,
logrando un
avance en el
cumplimiento  de
100%

Administracion
de la carrera
judicial.

N° de
requerimiento / N°
de novedades
identificadas

N° de
novedades
del
escalafon

100%

En el periodo
enero a diciembre
de 2022, se dio
atencion se realiz6
la remision de
listas a las
vacantes
informadas por los
nominadores
dando
cumplimiento
100%

del

Gestidn
Humana

No aplica

Plan de
capacitacion

100%

La elaboracion del
plan de
capacitacion se
realizé en el primer
trimestre del afio
2022 con el apoyo
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Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico
de los jefes de
grupo, quienes a
través de una
encuesta dieron a
conocer las
necesidades de
sus areas. Este
plan de
capacitacion para
el 2022 quedo

conformado por 10
capacitaciones de
las cuales 4
enfocadas a
habilidades
blandas y 6 a
competencias
laborales,
ejecutandose con
el apoyo de
alianzas
estratégicas como
los fondos de
pensién y la caja
de compensacion.

Gestion (No. de 100% 100% Para el afio 2022
Humana capacitaciones se programaron 10
realizadas /No. de capacitaciones con
capacitaciones el fin de atender las
proyectadas) *100 necesidades
dadas a conocer
por los
coordinadores vy
jefes de oficina,
dentro de las
cuales
encontramos  en
competencias
laborales las
siguientes:
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1. cero stress, 2.
comunicacion

efectiva, 3.
liderazgo y
construccion de
equipos, 4,
orientacion a
logros y
resultados, 5.

trabajo en equipo,
6. Excel, de esta
manera fortalecer
el conocimiento de
los servidores
judiciales adscritos
a la Direccion
Ejecutiva

Seccional. Dentro
de las habilidades

blandas, se
desarrollaron:

1. Inteligencia
Financiera, 2.
Administracion del
tiempo, 3.
Creatividad e
innovacion, 4,
Inteligencia
emocional.

Logrando el 90%
de la ejecucién del
plan, quedando
pendiente el curso
Excel el cual
estaba dirigido a

los servidores
judiciales adscritos
al consejo

seccional, quienes
no confirmaron la
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disponibilidad para
su programacion

Gestion
Humana

N° de servidores
judiciales
capacitados/N°. De
servidores
judiciales
convocados

100%

67%

De las 242
citaciones
realizadas para las
capacitaciones
programadas en el
afio 2022, fueron
atendidas 163,
logrando con ello el
67% de
participacion,
resaltando que el
resultado obtenido
es importante dado
gue todas las
capacitaciones
realizadas se
hicieron de manera
presencial,
considerando que
se viene de dos
afios de virtualidad

Gestidn
Humana

Numero de
novedades
registradas al dia
de acumulacion de
némina /Numero
de novedades
presentadas al dia
de fecha de
circular. (pendiente
nuevo software de
némina)

100%

158%

para el afio 2022
se superod la meta
de registro de
novedades,
obteniendo un
158%, esto debido
al compromiso del
equipo de ndémina
guienes  laboran
jornadas
extralaborales para
lograr el ingreso de
la mayor cantidad
de novedades
reportadas a la
fecha de
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acumulacion de

nomina
Gestion (No. de 80% 65% Para el afo 2022
Humana certificaciones se cumplié con el
atendidas 65% de la meta
oportunamente propuesta, esto
/No. de solicitudes debido a las
radicadas) *100 dificultades que se
presentan en la
busqueda de
informacion, el
incremento de

solicitudes y que
solo se cuenta con
un servidor judicial
gue atiende todas
las solicitudes de
certificaciones
incluidos los cetil

Gestion Numero de 70% 63% Para el afio 2022
Humana certificados CETIL se cumplié con el
expedidos /Numero 63% de la meta
de certificados propuesta, esto
CETIL solicitados debido a las

dificultades que se
presentan en la

bldsqueda de
informacion, el
incremento de

solicitudes y que
solo se cuenta con
un servidor judicial
gue atiende todas
las solicitudes de
certificaciones
incluidos los cetil
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Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico
Gestion (No. de cesantias 70% 125% Debido al apoyo
Humana parciales atendidas recibido con los
oportunamente cargos de
INo. de solicitudes descongestion, se
radicadas) *100 logré tramitar el
mayor numero de
solicitudes de
manera oportuna,
logrando con ello
125% de la meta
Gestion (No. de recursos 90% 100% Para el afo 2022
Humana atendidos se presentaron 62
trimestralmente/No. recursos a las
de recursos Cesantias,
radicados)*100 encontrandose
para el tercer
trimestre 1
recursos
pendiente, resuelto
mediante
Resolucion
DESAJCLR22-
2114 del
8/07/2022,
cumpliendo  con
ello el 100% de la
meta. Es de
resaltar que esto
se logr6 por el
apoyo dado por los
cargos de
descongestion.
Gestion (No. de respuesta | 60% 49% Para el afo 2022
Humana oportunas se recibieron 1108
prestaciones y requerimientos de
cesantias liquidaciones
definitivas /No. de definitivas,
requerimientos logrando atender
radicados dentro del término
prestaciones y legal 493, esto
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cesantias teniendo en cuenta
definitivas) *100 todas las

dificultades que se
tienen con el

sistema de
liquidacion

Efinomina (caidas,
ventanas de

mantenimiento, no
funcionamiento del
maodulo, entre
otras), lo cual
conlleva a que este
tramite se deba
hacer de manera
manual y
posteriormente se
ingrese en el
sistema. Asi
mismo, cada error
se debe reportar a
la mesa de ayuda
donde solo se
cuenta con una
persona de soporte
para todos los
procesos de la

seccional y
ademas tiene a
cargo otras

seccionales. Es de
resaltar que al
término del 2022
se tramitaron 1104
solicitudes

guedando

pendiente 4, esto
gracias a las
jornadas

extralaborales de
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la persona que
tiene a cargo el
proceso y el apoyo

de la

descongestion.
Gestion de la | (No. de actividades | 100% 100% Para el afo 2022,
seguridad y efectuadas/No. de se programd un
salud actividades total de 1.383
ocupacional proyectadas) *100 actividades, para

dar cumplimiento
al plan de trabajo,
encontrando que
los meses con
menos actividades
son diciembre con
25 y enero con 66,
debido a que los

Servidores

Judiciales se
encontraban en
periodo de

vacancia, en los
seguimientos

realizados los
meses de agosto y
noviembre fueron
de actividades de
asesorias a la
poblacion de los

programas de
vigilancia
epidemioldgica de
psicosocial y
desordenes
musculo

esqueléticos, por lo
cual el nimero de
actividades es
bajo, mientras que
los meses de
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febrero, marzo,
abril, mayo Yy
septiembre

cuentan con un
promedio de
actividades por
mes entre 140 y
180, logrando que
el indicador tenga
un  cumplimento

del 100%.
Gestibndela | (N° de 100% 100% Para el afo 2022,
seguridad y investigaciones /N° el indicador logro el
salud de accidentes cumplimiento  del
ocupacional investigados) *100 100%, puesto que

todos los

accidentes

reportados fueron
investigados,

durante este
periodo se reportd
un total de 53
accidentes de
trabajo, el mes que
mas reportes fue
octubre con 8, el

incremento se
generd porque 3
de estos

corresponden a
accidentes de las
actividades
deportivas de la
organizacion, y los
meses con menos
reportes
corresponden a
febrero, noviembre
y diciembre con 2

reportes.
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salud

Gestibn de la | No de actividades
seguridad y de bienestar social

ocupacional jornadas

realizadas/ No. de

programadas) *100

100%

100%

Para el afo 2022,
se programaron 18
actividades en el
plan de bienestar,
las cuales fueron
desarrolladas en
su totalidad, se
realizaron
actividades de
donacién de
sangre, mitos vy
verdades del virus
del covid-
19,vacaciones
recreativas, juegos
zonales, dia de los
nifos, dia de la
familia , jornadas
de salud y
vacunacion para
prevenir el
contagio del covid-
19 e influenza y
campafas de
optometria,
celebraciones del
dia de la mujer, dia
de la madre y del
padre, logrando un
impacto en los
Servidores
Judiciales, sSus
hijos vy familia,
alcanzando el
cumplimiento  del
100% en el
indicador.

judicial.

Administracion | (No. de evento de
de la carrera condecoracioén

desarrollados / No

100%
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29/06/2021

de eventos de
condecoracion
programados) *
100
Administracién | (No. de etapas 100% 100% Para el afio 2022,
de la carrera superadas / No. de la convocatorias 2,
judicial. etapas se encuentra con
proyectadas) * 100 las etapas
superadas y con
registros de
elegibles vencidos,
Cuyos cargos
vacantes se
encuentras
disponibles  para
traslado de cargos
de propiedad
Administracién | (No. de etapas 100% 100% Para el afio 2022,
de la carrera superadas / No. de las convocatorias
judicial. etapas 4, se encuentra en
proyectadas) * 100 la etapa de
aplicacion de listas
de elegibles
Administracion | (No. de visitas 100% 100% Para el afo 2022,
de la carrera efectuadas / No. de se realizaron la
judicial. visitas totalidad de visitas
proyectadas) * 100 del factor
orgnizacion del
trabajo de la
calificacion de
servicios de
Magistrados
periodo 2019-
2020, delegadas
por el Superior.
Administracion | (No. de 100% 100% Para el afio 2022,
de la carrera Calificaciones se realizaron la
judicial. Efectuadas / No. totalidad de
de calificaciones Calificaciones
proyectadas) * 100 proyectadas y se
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29/06/2021

consolidaron
aquella de afos
anteriores que se
encontraban
pendientes por
factor calidad.
Administracion | (No. de 100% 100% En el periodo
de la carrera Resoluciones enero a diciembre
judicial. Escalafén de 2022, se
Efectuadas / No. realizaron 330
de Resoluciones resoluciones
Escalafon correspondientes
Solicitadas) * 100 al Escalafén,
logrando un
avance en el
cumplimiento  de
100%
Gestibn de la | (No. de visitas 100% 100% En el 2022, se
informacién efectuadas / No. de realizé la
estadistica visitas verificacion de la
proyectadas) * 100 informacion
estadistica a partir
de requerimientos
a los despachos
Judiciales del Valle
del Cauca,
identificados con
posibles
inconsistencias.
Formacion (No capacitaciones | 100% 100% En el 2022, se
Judicial realizadas / No remitieron la
capacitaciones totalidad de las
programadas) * convocatorias de la
100 EJRLB
programadas
Reordenamien | (Namero de 100% 100% En el 2022, se
to Judicial informes realizados realizaron los
sobre los cargos seguimientos
creados en bimensuales a
descongestion o todas la medidas
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depuracion /
Numero de cargos
creados en
descongestion o
depuracién) * 100

de descongestion
vigentes, donde se
observo el
cumplimiento  de
las metas
establecidas a
cargo, mitigando
los problemas de
congestién

identificados por la
Seccional.

Reordenamien
to Judicial

(Numero de Mapa

Judicial elaborados
/ Nimero de Mapa
Judicial solicitados)
* 100

100% 100%

En el 2022, se
remitieron 9
propuestas de
reordenamiento al
Consejo  Superior
de la Judicatura,
identificando
necesidades de
apoyo para las
especialidades en
el Valle del Cauca,
las cuales se
tuvieron en cuenta
para la creacién de
cargos y
despachos en los
Acuerdos
PCSJA22-12026,
PCSJA22-12028,
PCSJA22-12032 y
PCSJA22-12033.

Registro y
control de
abogados y
auxiliares de
la justicia

No aplica

Documento 100%

La lista vigente
permanece

publicada y
actualizada en el
micrositio de la
Direccion

Seccional en la
pagina web de la
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Rama Judicial,
finalizando 2022 se
presentaron 1
renuncia, 1
exclusion y 1 retiro
por fallecimiento,
guedando 70
auxiliares en el
registro actual que
vence el 31 de
marzo de 2023. De

igual manera se
realizé la
convocatoria  en
noviembre de
2022, logrando un
registro de 134
aspirantes, este

proceso continua
con sus etapas y
se publicara la lista

01

29/03/2021

29/06/2021

definitiva el 1 de
abril de 2023.

Registro y No aplica Listado de 100% Se aplicaron las

control de auxiliares de novedades
abogados y la justicia reportadas por los
auxiliares de (mes de despachos, se
la justicia marzo cada actualizé el registro
dos afios) de auxiliares de la
justicia, se envio a
los juzgados y se
public6 en la

pagina web.
Registro y No aplica Reporte de 100% Durante el afo
control de excluidos y 2022 solo se
abogados y listado present6 el cambio
auxiliares de actualizado del ndamero
la justicia telefonico de un
auxiliar de la
justicia, lo que
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29/06/2021

Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico
gener6 un solo
reporte de
actualizacion.
Comunicacién | Informe de Reporte de 100% El 29 de marzo de
institucional rendicién de novedades y 2022 se realiz6 la
cuentas listado audiencia de
presentado a la actualizado rendicion de
comunidad cuentas de Ia
seccional del Valle
del Cauca, dando
cumplimiento a la
actividad
programada
Comunicacién | (Nimero de Audiencia 100% En el 2022, se dio
institucional Vigilancia Judicial atencion a la
tramitadas / totalidad de
Numero de vigilancia judiciales
Vigilancia solicitadas por los
Judiciales usuarios, logrando
solicitadas) * 100 un avance en el
cumplimiento  de
100%, el total de
vigilancias
recibidas fue de
2008
Registro y (Numero de 100% 100% En el 2022, no se
control de Solicitudes recibieron
abogados y Remitidas / solicitudes para
auxiliares de Numero de expedicion del
la justicia Solicitudes carnet de juez de
Recibidas) * 100 paz
Registro y (NUumero de 100% 100% En el 2022, se dio
control de Solicitudes atencion a un total
abogados y Remitidas / de 16 solicitudes
auxiliares de Numero de de Judicatura para
la justicia Solicitudes la URNA, dando
Recibidas) * 100 cumplimiento  al
100%
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Registro y (Numero de 100% 100% En el 2022, se dio
control de Solicitudes atencion a un total
abogados y Remitidas / de 9 solicitudes de
auxiliares de Numero de licencia temporal
la justicia Solicitudes para la URNA,
Recibidas) * 100 dando
cumplimiento al
100%
Registro y (Namero de 100% 100% En el 2022, se dio
control de Solicitudes atencion a un total
abogados y Remitidas / de 49 solicitudes
auxiliares de Numero de de Tarjeta
la justicia Solicitudes profesional de
Recibidas) * 100 Abogado remitidas
a la URNA, dando
cumplimiento al
100%
Gestidn Seguimiento al 100% 100% En el 2022, Se da
Documental avance y aplicacion cumplimiento al
de los protocolos seguimiento  del
de digitalizacién avance y
por parte de los aplicacion de los
despachos protocolos dejando
judiciales registro en las
actas de la
corporacion.
Asistencia (No. de procesos 100% 100% En el afio 2022, se
Legal contractuales adelantaron 120
suscritos/No. de procesos
procesos contractuales, de
contractuales los cuales 5
revisados)*100 procesos  fueron
declarados
desiertos y 115
fueron
efectivamente
suscritos, no
obstante se realiz6
la revision frente al
total de los
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procesos
adelantados.
Asistencia (No. de demandas | 100% 100% Al cierre del afio
Legal notificadas/ No. de 2022, se registré la
demandas totalidad de los
registradas y procesos judiciales
actualizadas en en Ekogui, lo que
Ekogui)*100 fue posible, en
virtud de la
Abogada
contratada por
prestacion de
servicios, contrato
gue finalizé el 31
de diciembre de
2022.
Asistencia (N°de procesos 100% 100% En el afio 2022, se
Legal prejudiciales estudié por parte
evaluados por del Comité de
parte del comité/ Conciliacion, la
N° de procesos totalidad de fichas
presentados al prejudiciales
comité)*100 presentadas, para
cuyo propdésito, en
algunos meses se
realizaron hasta 3
reuniones
mensuales  para
cumplir  con la
meta.
Asistencia (N°de procesos 100% 100% En el afio 2022, se
Legal judiciales estudi6 por parte
evaluados por del Comité de
parte del comité/ Conciliacion la
N° de procesos totalidad de fichas
presentados al judiciales
comité)*100 presentadas, para
cuyo propdsito en
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algunos meses se
realizaron hasta 3
reuniones

mensuales  para
cumplir  con la

meta.
Asistencia (No. Actuaciones 100% 100% Al cierre del afo
Legal realizadas en el 2022, se ejercio la
trimestre/ No de defensa judicial en
actuaciones el 100% de los
agendadas en la procesos
tabla de términos notificados,
)*100 conforme se

programaron en la
tabla de términos;
ello, fue posible en

virtud de la
abogada

contratada por
prestacion de
servicios, cuyo

contraté finalizo el
31 de diciembre de

2022.

Asistencia (No de 7 100% Al cierre del afio se
Legal Providencias/No. providencias cumpli6 con la
de quejas)*100 que meta anual,
corresponde correspondiente a
n a los afos 7 providencias

mas disciplinarias,
antiguos ningan proceso se
2018-2019 encuentra en
riesgo de

prescripcion.
Asistencia (No. Tutelas 100% 100% En el afio 2022, se
Legal notificadas en la ejercié la defensa
Desaj /N° tutelas judicial en el 100%
atendidas)*100 de las acciones de

tutela, en las que,
en su mayoria
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fueron declaradas
improcedentes por
hecho superado;
salvo las
presentadas  por
solicitudes de CDP
reemplazo de
vacaciones, que
fueron amparadas
en 29 del total de
33 presentadas por
ese concepto.

Asistencia
Legal

(Valor recaudado
trimestre/Valor
proyectado en el
afo)*100

100%

134%

Al cierre del afio se
super6 la meta
establecida en un
34%, del wvalor
proyectado a
recaudar,

resaltandose que
en ultimo trimestre
se contd con un
apoyo adicional de
3 abogados por
contrato de
prestacion de
servicios que
finalizé6 el 31 de
diciembre de 2022.

Asistencia
Legal

N° de providencias
radicadas/ N° de
providencias
recibidas

100%

100%

Al finalizar el afio
2022, se radic6 en
el sistema GCC la
totalidad de 10,365
procesos nuevos,
resaltandose que
en ultimo trimestre
se contd con un
apoyo adicional de
3 abogados por
contrato de
prestacion de
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servicios que
finaliz6 el 31 de
diciembre de 2022.

Asistencia
Legal

N° de procesos
prescritos/N° de
procesos
estimados en el
GCC a prescribir
en el afo.

100%

91%

La meta estimada
de procesos a
prescribir de 1335,
no fue posible,
porque no todos
los procesos
cumplieron los
requisitos de Ley
para proceder; sin
embargo, de los
gue cumplieron los
requisitos el 100%
fueron prescritos.

Mejoramiento
sistema de
Calidad

Porcentaje de
avance del Plan de
Calidad

100%

100%

Se da
cumplimiento al
plan de calidad
acorde al
cronograma

Gestion de la
seguridad y
salud
ocupacional

(N° actividades
realizadas/No.N°
actividades
programadas)*100

100%

100%

Para el afo 2022,
se programaron 13
actividades en
Plan de Gestion
Ambiental las
cuales fueron
desarrolladas en
su totalidad, se
realizaron
actividades
sensibilizacién
ahorro de papel,
agua y energia,
cuidado del aire,
manejo integral de
residuos, y riesgo
eléctrico, se
realizaron
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campafas los dias
de restriccion del
uso del carro y
moto, incentivando
a todos los
Servidores

Judiciales del uso
adecuado de la
bicicleta, logrando
un impacto en los
Servidores

Judiciales,

alcanzando el
cumplimiento  del
100% en el
indicador.

01

29/03/2021

29/06/2021

Adquisicion de | No aplica 100% 100% El PAA fue
bienes y elaborado
servicios aprobado y
publicado el 19 de
enero de 2022 tal
como consta en el
acta 001 de lajunta
de contratacién.
Adquisicion de | (No. de procesos Plan anual 92% El PAA se
bienes y de contratacion de actualizé
servicios adjudicados /No. adquisicione determinando la
de procesos de s necesidad de
contratacion adelantar 131
proyectados) * 100 procesos
contractuales con
el fin de atender
todas las
necesidades de los
despachos
judiciales, no
obstante 'y de
acuerdo con el
presupuesto
asignado se
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priorizé las
necesidades y se
logré realizar 121
contratos ,
alcanzando el
99,7% de la
ejecucion
presupuestal.

bienesy
servicios

Adquisicion de | N°de facturas de

servicios publicos
pagadas / N de
facturas de
servicios publicos
generadas por
inmueble

100%

93%

Se logré un pago
del 93 % de los
servicios publicos
que tenemos a
cargo, debido a las
variaciones de
fecha en el corte de
facturacion por
parte las entidades
prestadoras y una
reduccion de los
inmuebles que
tenemos a cargo,
sin embargo es
importante resaltar
gue la ejecucion
presupuestal de
afio en este rubro
es del 100%.

bienesy
servicios

Adquisicién de | (No. de solicitudes

de elementos de
oficina por
despacho/ No total
de despachos) *
100

75%

98%

Se logré un 100%
de solicitado por
los usuarios, lo
anterior  teniendo
en cuenta a los
ajustes necesarios
en la cantidad de
elementos que por
la digitalizacion ya
no se requieren
pero los
despachos siguen
solicitando, lo que
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ha generado un
proceso de
sensibilizacién
frente a la solicitud
de los elementos
que realmente
requieren los
despachos.

Adquisicion de
bienesy
servicios

(No. Elementos
devolutivos
entregados/ No.
Elementos de
devolutivos
solicitados) * 100

100%

50%

Este 50%
corresponde a los
equipos
tecnoldgicos
requieren
actualizacion y
debido a la falta de
presupuesto no ha
sido posible
atender el 100% de
la necesidad.

que

Adquisicion de
bienesy
servicios

N° de bajas
realizadas / N de
bajas proyectadas

100%

100%

Se dio
cumplimiento al
100% del indicador
realizando 2 bajas
correspondientes
una a dos
vehiculos, por
227,536,808
millones vy la
segunda baja de
9,643 elementos
eléctricos
metdlicos y otros,
por valor de
3,864,320,742
millones, valores
gue aumentan los
estados
financieros y
generan un mayor
valor de las primas
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01

29/03/2021

29/06/2021

Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico
de seguros,
ademas de la
ocupacion de las
bodegas.
Comunicacién | (No. Actividades de | 100% 100% En el 2022, Se ha
institucional la matriz de dado cumplimiento
comunicaciones al 100% de las
ejecutadas/No. de actividades
actividades de la planeadas en la
matriz de matriz de
comunicaciones comunicaciones
proyectadas)*100
Comunicacion | No. De QR&S con | 100% 100% En el 2022, No se
institucional respuesta han recibido QRS.
oportuna/No. De
QR&S recibidas
Gestion (Presupuesto 100% 99% Al final del ejercicio
financiera y Ejecutado Gastos se ejecutd del
presupuestal de presupuesto total
Personal/Presupue asignado
sto asignado ($400,350,650,154
Gastos de ) la suma de
Personal)*100 $398,265,911,812
gue corresponde a
los compromisos
totales por
concepto de
néminas y
contribuciones a la
seguridad  social
totales al final del
afio fiscal, que
equivale al 99,48%
El wvalor no
ejecutado
corresponde a
novedades de
némina
extemporaneas
gue no fueron
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reportadas por lo
despachos

judiciales al cierre
de la vigencia

fiscal, lo que
ocasiono
apropiacion no
utilizada que
representa el
0,52% de lo
apropiado.
Gestion (Presupuesto 100% 100% Al final del ejercicio
financiera y Ejecutado se ejecutd del
presupuestal /Presupuesto presupuesto total
asignado)*100 asignado

($24,566,423,537,
01) la suma de
$24,509,598,517,8
5 que corresponde
a los compromisos
en adquisicion de
bienes y servicios
e inversibn que
equivale al 99,77%
de la apropiacion
asignada . El valor

no ejecutado
corresponde al
0,23% que
corresponde a
ahorro por menor
valor en la

adjudicacion de
contratos y a

reduccion de
apropiacion en
contrato de
transporte, cuya
finalizacion se
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realiz6 de manera
anticipada.

Gestion
financiera y
presupuestal

No aplica

100%

100%

El resultado final
fue 6ptimo, ya que
se cumplié con la
presentacion
oportuna de los
Estados
Financieros y con
las diferentes
conciliaciones sin
diferencias entre
las areas.

Gestion
financiera y
presupuestal

N° de impuestos
pagados /N° de

impuestos por S

pagar

Reportes y
conciliacione

100%

El resultado final
fue Optimo,
cumpliendo con el
pago oportuno de
las  obligaciones
tributarias,
obteniendo un gran
ahorro por pronto
pago en el
impuesto predial,
cuyo Vvalor total
antes de
descuento fue de
$587,005,474,
valor neto
cancelado de
$510,674,045,75,
logrando un ahorro
de
$76,331,428,25.
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Nota. Incluir el nimero de indicadores por proceso:

6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

SIGCMA

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO
IDENTIFICACION DE SALIDAD NO CONFORME

01

29/03/2021

29/06/2021

29/07/2021

Numero de la
Proceso Salida No Analisis Correccion Accién
Conforme Correctiva
Revision de la
prenomina, se | Se realiza
establecieron | diversos
dias de | cruces de
Se presentan reclamos de | informacion
errores en la némina, con reportes
liquidacion de anualmente se | generados a
nomina debido a | genera y | través del
fallas del sistema | comunica sistema
GESTION HUMANA 1 y reporte de circular Efinomina que
novedades mediante  la | permitan
extemporaneas cual se | identificar
por parte de los establece las | errores en la
nominadores. fechas limite | liquidacién. En
de reporte de | los dias de
novedades. reclamo los
servidores
judiciales
reportan
P P P APROBO
covio, oo | soohs ooy | CoMTEDE LbeRes oz
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

4% "
\-/ Repiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico
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inconsistencias
para ser
corregidas
antes de la
némina final.
Jornadas
extralaborales
con el fin de
incluir el mayor
nimero de
novedades
presentadas
en el mes.
GESTION DE No se
SEGURIDAD Y presentaron N/A N/A
SALUD 0 salidas no
OCUPACIONAL - conformes.
BIENESTAR SOCIAL
No se
presentaron N/A N/A
ASISTENCIA LEGAL 0 salidas no
conformes.
No se
GESTION . gﬁizzr;taron ., N/A N/A
FINANCIERA
conformes.
No se
GESTION 0 presentaron
TECNOLOGICA salidas no N/A N/A
conformes.
No se
ADQUISICION DE 0 presentaron
BIENES Y salidas no N/A N/A
SERVICIOS conformes.
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No se
MEJORAMIENTO DE 0 presentaron
LA salidas no N/A N/A
INFRAESTRUCTURA conformes.
No se
presentaron N/A N/A
0 salidas no
REORDENAMIENTO conformes.
JUDICIAL
No se
presentaron N/A N/A
ADMINISTRACION 0 salidas no
DE LA CARRERA conformes.
JUDICIAL
No se
presentaron N/A N/A
GESTION DE LA 0 salidas no
INFORMACION conformes.
ESTADISTICA
No se
presentaron N/A N/A
0 salidas no
FORMACION conformes.
JUDICIAL
No se
presentaron N/A N/A
0 salidas no
COMUNICACION conformes.
INSTITUCIONAL
REGISTRO Y No se
CONTROL DE presentaron N/A N/A
ABOGADOS Y 0 salidas no
AUXILIARES DE LA conformes
JUSTICIA )
No se
) 0 presentaron N/A N/A
GESTION salidas no
DOCUMENTAL conformes.
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8. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por
cada proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, gréaficos):

Resultados Procesos 97%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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Andlisis de los resultados de los procesos
Una vez analizados los resultados de los procesos del SIGCMA, se concluye que el

resultado alcanzado durante el periodo 2022, es sobresaliente, alcanzando un 97% de las
metas establecidas.

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA
FECHA NUMERO DE NO :
PROCESO REAFI;CI)ZRADA DIM/A CONFORMIDADES ANALISIS
No se evidenciaron no
Auditoria conformidades en la
Todos los interna 26/05/2022 0 auditoria realizada.
procesos SIGCMA
No se ha recibido el
informe de la auditoria
externa del afo 2022
. para los procesos del
Todos los Auditoria 2/08/2022 . . Consejo  Seccional vy
externa Sin informacién ) ) .
procesos 3/08/2022 Direccion Seccional de
SIGCMA o 2 .
Administracion  Judicial
Cali-Valle del Cauca.

9. EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)

En el afio 2022 las calificaciones presentadas por los supervisores de los contratos sobre
los bienes y servicios contratados fueron satisfactorias.

De conformidad con el Manual de Contratacién y los formatos establecidos en el proceso
de Compras Publicas se evalu6 la prestacion del servicio y el suministro de los bienes.
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Con relacién a lo anterior, en la vigencia 2022 se celebraron 121 contratos; de los cuales a
la fecha 60 se encuentran en ejecucion, 42 liquidados y 19 estan pendientes de ser
liquidados por parte de la entidad teniendo en cuenta los plazos de ley; de los 40 liquidados,

40 obtuvieron una calificacién buena, 1 excelente y 1 regular.

Esta informacion puede ser consultada en el archivo de contratacion de la Direccion
Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial.

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

P'I"flr. Proyecto de inversion Valor
Estratégico
Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacién de la Norma $ 700.000.000

CALIDAD
DE LA
JUSTICIA

de la Rama Judicial y la Guia Técnica
de la Rama Judicial

Formar, capacitar y certificar en sistemas
de gestion ambiental y NTC 6256:2021 y
GTC 286:2021 en los requisitos
ambientales que solicita la norma

Formar, capacitar y certificar en modelos
de gestion, sistemas de gestion de
calidad, seguridad y salud en el trabajo,
seguridad informatica, norma
antisoborno, estructuras de alto nivel
articuladas a la NTC 6256:2018 y GTC
286:2018

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion
de calidad y ambiental que den
cumplimiento a los requisitos de Norma.

$ 1.000.000.000

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y
ABORDAR OPORTUNIDADES:
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SE REQUIERE
RIESGO MODIFICAR EL MAPA
PROCESO Y/O DE RIESGOS, ¢SE
OPORTU PROBABILIDAD O III?I?NNTI
NIDAD =
ACCIONES QUE SE IMEACTO, FOR QUE
el ZR EJECUTARON FICAD
LIZADOS )
(9] NUEV
GESTION OS
ADO RIESG
0S?
No se
materializ
Asistencia aron N/A No No
Legal riesgos
1. Se expide circular
informando fecha limite para
radicacion de novedades.
Gestion 2. Cruce de informacién con los No No
Humana Inexactitud | "6POTeS generados a través
del aplicativo Efinomina.
3. Revisién de la pre némina.
4. Publicacion de pre némina y
atencion de reclamos
Gestion 1. Clasificacion de las No No
Humana peticiones.
Demora
2. Jornadas
extralaborales.
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Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico S | GC MA
SE REQUIERE
RIESGO MODIFICAR EL MAPA
OPORTU PROBABILIDAD O I[I)-:::ANNTI
NIDAD =
MATERIA EIECUTARON FICAD
LIZADOS o
O NUEV
GESTION (OS]
ADO RIESG
0s?
3. Revisiobn fechas de
vencimiento
4, Apoyo con el personal
de otros grupos para la
atencion de las solicitudes
allegadas.
Gestion de
seguridad y No se
Al No No
salud . materializ N/A
ocupacional - | aron
bienestar riesgos
social
No se
materializ N/A No
B aron
.Gestl.on fiesgos No
financiera
Gestion
tecnolégica | N© S€ N/A
materializ No No
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SE REQUIERE
RIESGO MODIFICAR EL MAPA
OPORTU PROBABILIDAD O I[I)-:::ANNTI
NIDAD =
MATERIA EJECUTARON
LIZADOS o
0 NUEV
GESTION (OS]
ADO RIESG
0Ss?
aron
riesgos
Compras No se
publicas materializ
aron N/A No No
riesgos
Mejoramiento | No se
de materializ
infraestructur | aron NIA No No
a riesgos
Mejoramiento
. No se
del sistema materializ
integrado de N/A No No
. aron
gestion de (65008
calidad g
No se
Administraci¢ | materializ N Si
n de la aron N/A © '
Carrera riesgos
Judicial
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SE REQUIERE
RIESGO MODIFICAR EL MAPA
OPORTU PROBABILIDAD O I[I)-:?NNTI
NIDAD =
MATERIA EIECUTARON FICAD
LIZADOS )
(@) NUEV
GESTION oS
ADO RIESG
0S?
No se
materializ
N/A i
Gestion de la | aron No Si
Informacion riesgos
Estadistica
No se
materializ
aron N/A No Si
Formacion riesgos
Judicial
No se
materializ
aron N/A No Si
Comunicacio | riesgos
n Institucional
Registro Y
Control de No se
Abogados Y | materializ N/A No Si
Auxiliares De | aron
No se N/A
Gestion materializ No Si
Documental
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SE REQUIERE
RIESGO MODIFICAR EL MAPA
PROCESO Y/O DE RIESGOS, ¢SE
OPORTU PROBABILIDAD O HAN
NIDAD ACCIONES QUE SE IMPACTO, POR QUE | IDENTI
SRl EJECUTARON FICAD
LIZADOS O
o NUEV
GESTION oS
ADO RIESG
0S?
aron
riesgos

* La informacion registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de
riesgos

11.1. ;Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por
qué?

En cuanto a los riesgos del proceso de gestiébn humana las acciones tomadas para la
inexactitud y demora han mitigado el problema, sin embargo, no se ha podido prevenir
completamente la materializacion del riesgo por falta de una directriz del Consejo Superior
de la Judicatura, que determine la fecha limite de novedades entre el 1 al 10 de cada mes
y evitar fallas en la parametrizacion.

11.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo
ambiental, buenas practicas y estrategias ambientales por sede)

En la seccional se elaboré el plan ambiental para el periodo 2022 que se presenta a
continuacion:
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C Y Consajo Superior de 1a Conssjo de la Judicat
NI s Direccitn Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial
ITE PLAN AMBIENTAL PERIODO 2022
PONSABLE

M Adivion = ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO |AGOSTO | SEPT |OCTUBRE|NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 Revisidn de los indicaderes de control de residuos. SST - Ambiental x x x x x x x x x x x x
2 |Campafia informativa en Manejo de Residuos (SIRIS)| SST - Ambiental x
3 |Sensib¥zacén de uso adecuado de la Biciclets (Baner| oor o0y %

informativo)
4 Campafias informativa del cusdado del aire SST - Ambiental x

Camparias Vituales alusivos a los temas ded ahorro de
5 popel. Aguia'y Endigls SST - Ambiental x
-] Campafia alusiva a la contaminacion por nado SST - Ambiental x
7 Celebracion de ta Semana M‘{'dnal del Agua con SST - Ambiental x
|Informacion slusiva al lems por sifis y correos mashos
8 Sensibilizacién buenas practicas para reducr of uso de SST - Ambieatal %
papel

a SensibBzacidn de uso adecuado de la Biciciets (Baner SST - Ambiental x

Informativo)
10 Campafia del cuiadado de la capa de ozono SST - Ambiental x
" campafia ded gia mundial del ahorro de energia SST - Ambiental x

Sensibizacion ahoro de agua y energia (Circular {
12 informativa) SST - Ambiental x
& Sensiblizacion del Riesgo Electrico y shoma de ST - Amblentsl "
energia
Observaciones

De las actividades indicadas en el plan ambiental se cumpli6é con la totalidad de las mismas
y se destacan entre otras las siguientes acciones en beneficio del medio ambiente:

Se realiz6 el analisis de los consumos de papel, y se establecio la entrega del 10% de las
resmas de papel que se entregaban antes de la virtualidad, por el paso al expediente digital
y el trabajo virtual, logrando un ahorro en el consumo de 3.389 resmas de papel que genera
un 32% de disminucién en dicho consumo.

Se continud con el cambio de 533 impresoras por impresoras multifuncionales para dar
prioridad al escaneo de documentos y realizar solo las impresiones necesarias y se prorrogo
el contrato de fotocopiado y/o escaneo, con la finalidad de continuar con la digitalizacion de
documentos.

Se adelantaron campafas de sensibilizacion por SIRIS de manejo integral de residuos, uso
adecuado de la bicicleta, cuidado del aire, ahorro de papel, agua y energia, contaminacion
por ruido, semana mundial del agua.

Campafias por correo electronico y presencial del dia mundial del &rbol, en la cual se hizo
la entrega de una semilla para sembrar en conmemoracion de esta fecha.
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L2 Direccidn Ejecutiva Seccional de

D lamu ndial d e l Administracion Judicial de Cali. Valle

del Cauca, a través del grupo de

” =
M bO{/ . Bienestary Seguridad Sacial del Area
% . de Talento Humano, te invita a celebrar

&l dia del arbol participando en una
actividad de siembra

jcen oxigeno, capturan el
do de carbonp y recargan
 fuentes de agua Te entregaremos una tarjeta germinable® para

jambres en t hogar y te compromatas
con el culdado de un hermasd ser viva.

1 oy e s

IR Haredece ls tarjeta y  Rlags regiarmeme come {(ishrutal. contus
[t pétals en e pecs de  semifas tradcienales ¢ cudados verds crecer
Pupites de Crimmtts tares daies 2l ura hermasza planta

SIGCMA

Sensibilizacion por correo electronico de la Circular DESAJCLC19-103, prevencion de
accidentes por riesgo eléctrico.:
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Nama badicial C
G omscyo Supersor de 1a Judicatun

$ Su u Dieccnda Ejevutine Secaonal de Adsunistraciin Jodicul
Hegaiblica de Colombia Cali - Valle del Canca

CIRCUL ARDESAJCLC19-103

Fecha 8 de noviembre de 2019

Para: FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS RAMAJUDICIAL SECCIONAL CALI -
VALLE DEL CAUCA

De: DIRECTORA EJECUTIVA SECCIONAL

Asunto: "PREVENCION ACCIDENTES POR RIESGO ELECTRICO.”

Uega 1s época decembring y con ella el deseo de adornar bos despachos judicales y
pasflos con mofios, &boles de navidad, luces, pesebres y figuras slusivas a la época, sin
embargo, 18 utlizacion de este lipo de elementos pone en resgo [a vida y |a seguridad de
todos los Servidores y visilantes én |as sedes udiciales.

Por lo anterior ka Direccidn Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial, desde ya los

invita 2 vivir la época de navidad sin riesgos y de una forma responsable con el medio
L evitando col kices e instalac eléctricas en ke despachos, no colgando

decoracianes y adomos navidefos cerca de kas [Amparas en despachos y pasiios.

Lo anteriar con el fin de evilar riesgos en ia sequridad de Servidores y visitantes por una

sobrecarga elécinca, incandio por cables sobrecargados, cortos Srcullos en las lamparas,

asumento del riesga pdblico por faila de visiblidad

iguaimente me parmio recordaries que medante el Acuerdo PSAA14-10160, & Consejo
Superior de ia Judicatura aprobd & Plan de Gestion Ambiental para la Rama Judicial y, de
acuerdo a esios Ineamientos, esta Direccion Seccional estd compromelida con el Medio
ambiente 3 ravés de jos diferentes programas del Plan de Geslion Ambiental, enlre los
cusles asla el de lomar |as medidas necesaria para & uso eficienis y aborro de ensrgia.
por o tanto es fundamental evitar fa uliizaddn de equipos eléclricos y electronicos &
instatacionas de luces que aumenten & consumo de energia.

Recordemos que |a Segunidad es un compromiso de lodos v que en las manos de cada
uno esld la conservacion de nuestas sades judicales, demositremos o sentido de
pertenencia por I8 insSlLcon acatando las anteriores recomendaciones.

La navidad es una época bonils y de unidn, no dejemas gue un accidente o una
emergencia opaquen estas fechas espacisies.

Cordigmente,

Q{igg &

CLARA INES RAMIREZ SIERRA
Directora

Casrers [0 No. 12-15 Piso 17 Conmutador S986868 www remajwbenl gov co

SIGCMA

La Direccion Seccional de Administracién Judicial de Cali Valle del Cauca, se unié a la
campafia del dia sin carro y sin moto programada para la Ciudad de Cali, logrando incentivar
a 71 Servidores Judiciales del uso de la bicicleta, premiando su participacion.
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Dia sin cc

Reencontrarnos, reorg

o y mofo en Cali

izarmosy reconciliarnos con la movilidad activa

£l Distrito de Santiago de Cali, en procura de una movilidad més
sostenible y de cara a proteger el medio ambiente y la vida de todos

los actores viales se une a la jornada del ‘dia mundial de no carro’
oS

(Cuando?

El martes 22 de noviembre de 2022
desde las 7:00 a.m. hasta las 7:00 p.m.

A los Servidores Judiciales que hagon uso
tie st bicicieta para el transporte este dia,
{n DESAJ tes dord un detalle

Recverda que on of Patacio Nscanal y Patacie de
Jushicsa tenermes dsporaties Diocteros!

Se husca incentivar el use de medios de transporte alternatives,
para tartalecer 15 calidad de vica de a ciudadanis, cuitar o s do b et
&l medio amirente y promover estilos o vida mds salucables, Byt talintts

A

Valoramos su esfuerzo y aporte al cuidado del planetfa.

Actividad realizada el dia 22 de noviembre de 2022 en el Palacio Nacional. Palacio de Justicia y Edifico Entreceibas de Cali.

g
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12 ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejoray Correctivas)

TOTAL, DE TOTAL, DE
ACCIONES ACCIONES )
PR DE MEJORA | CORRECTIVA ANALISIS
oC DOCUMENT S
ES ADAS DOCUMENTA
o (ACUMULA DAS
DAS EN (ACUMULAD
ELPERIODO AS EN EL
) PERIODO)
= =
0|l u 0n|lun
< <22 < |<2
| al A - () ()
rl<| <Z2|o| < | <=2
ule|l << | ol &£ o <
Sl |zl |2
Qw9 W |wD
< O|lOoOFE|<| O | OF
S| s| 5|8l 5| s0
Z|lz|za| ‘€|z | za
O O
Se fortalecio la organizacion de las hojas de
vida a través de las actividades de actualizar,
Gesti depurar, foliar, rotular y ordenar tipos
on documentales de 150 historias laborales. No
huma 0 1 |0 |0 0 obstante, lo anterior las hojas de vida fueron
na escaneadas por el nivel central,
encontrandonos a la espera de los permisos
necesarios para la actualizacion y continuar
con el archivo digital de hojas de vida,

P . P P ’APROBO
covio, oo | soohs ooy | CoMTEDE LbeRes oz
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021
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PR
oC
ES

TOTAL, DE
ACCIONES
DE MEJORA
DOCUMENT
ADAS
(ACUMULA
DAS EN
ELPERIODO

)

TOTAL, DE
ACCIONES
CORRECTIVA
S
DOCUMENTA
DAS
(ACUMULAD
AS EN EL
PERIODO)

ANALISIS

Biens
tar
socia

Se establecieron diferentes estrategias en el
Sistema de Gestibn Ambiental para minimizar
gradualmente los recursos de agua, energiay
papel y separacién de residuos teniendo en
cuenta la alternancia y presencialidad en las
sedes por ejemplo: Se realiza el analisis de
los consumos de papel, y se establece la
entrega del 10% de las resmas de papel que
se entregaban antes de la virtualidad, por el
paso al expediente digital y el trabajo virtual,
consumos controlados y con posibles ajustes
en los porcentajes de entrega en caso de ser
requerido.

Se realiz6 el cambio de las impresoras, por
impresoras  multifuncionales, para dar
prioridad al escaneo de documentos y realizar
solo las impresiones necesarias.

Se establecié contrato de fotocopiado y/o
escaneo, con la finalidad de dar prioridad al
escaneo de documentos vy fotocopia
Unicamente si es necesario.

Circulares y medidas adoptadas para el
ahorro del papel, por la virtualidad y el
expediente digital.

Dar continuidad con el cambio de las
luminarias a luz led, para las sedes judiciales
y continuar con el ahorro y uso eficiente de la
energia.

Realizar Circular Ahorro de Papel, establecer
campafias de sensibilizacion para ahorro de
agua, energia, papel y manejo de residuos,
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TOTAL, DE TOTAL, DE
ACCIONES ACCIONES

bR | DE MEJORA | CORRECTIVA ANALISIS
oC | DOCUMENT S
o | ADAS DOCUMENTA
o | (ACUMULA DAS
DAS EN (ACUMULAD
ELPERIODO | ASENEL
) PERIODO)

usos innecesarios de elementos que se
convierten desechos y afectan el medio
ambiente, se envian por correo electrénico y
publicado en SIRIS y socializar en los
despachos judiciales el Acuerdo No.
PSAA14-10160 (Junio 12 de 2014), tal como
se estableci6 en el Plan Ambiental.

Para reducir la posibilidad de mayores o
menores valores liquidados presentados en la
liquidacion de la némina por presentacion de
novedades extemporaneas o errores del
sistema se realizaron las siguientes
actividades: Reiteraciébn permanente de la
0 1 circular de fecha limite de presentacion de
novedades, cruces de informacién con
reportes generados a través del sistema
0|0 0| O Efinomina que permitan identificar errores en
la liquidacion, dias de reclamo donde los
servidores judiciales reportan inconsistencias
para ser corregidas antes de la némina final,
sin embargo no se ha podido prevenir
completamente la materializacion del riesgo
por falta de una directriz desde el nivel central
gue determine la fecha limite de novedades
entre el 1 al 10 de cada mes.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
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13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Continuar con la capacitacion y Consejo Seccional y 31 de
sensibilizacion en el uso de las Direccién Seccional Cali diciembre de
herramientas tecnolégicas, para consolidar | Valle del Cauca. 2023

el tema de la virtualidad.
Se recomienda la adquisicion de software Coordinacién nacional de | 31 de

de calidad. Calidad. diciembre de
2023

Dentro de los compromisos y Consejo Superior de la 31 de

recomendaciones para la mejora del Judicatura. diciembre de

sistema, es importante la creacion de 2023

cargos profesionales especializados en el
tema de calidad para el manejo del
SIGCMA y el MECI.

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en
el sistemay necesidad de recursos

ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION

Creacibn de cargos | Dos profesionales especializados en Calidad, uno para el

para el SIGCMA Consejo Seccional y otro para la Direccién Seccional de Cali
Valle del Cauca con el fin de gestionar lo relacionado con el
SIGCMA y MECI

Adquisicion de Con el fin de recolectar y procesar la informacion de los

Software de Calidad indicadores de Calidad, se requiere un aplicativo que permita
realizar esta labor de una manera mas eficiente para los
usuarios del sistema.
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15. CONCLUSIONES

Consejo Superior de la Judicatura

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA
a) ¢Sigue  siendo | Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y de
suficiente? apoyo con los requisitos establecidos por la Constitucién y la
ADECUADO. Ley y contribuye en el logro de la Politica y Objetivos de

Calidad y porgue las disposiciones y metas trazadas por el
Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento
y mantenimiento del SIGCMA y la satisfacciéon de los
usuarios.

b) ¢Sigue siendo apto
para su proposito —
CONVENIENTE

Si porque proporciona el marco de referencia para el
direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda en el
cumplimiento la Politica de Calidad, de sus objetivos
institucionales y de Calidad definidos por la Organizacion.

c) ¢Esta alineado con
la direccién
estratégica?
ALINEADO

Si porque se encuentra alineado, con el Plan sectorial de
desarrollo de la entidad en particular en las condiciones
actuales con los pilares modernizaciébn tecnolégica y
transformacion digital, modernizacién de la infraestructura
judicial y seguridad, justicia cercana al ciudadano y toda su
planeacién estratégica.

d. ¢Sigue logrando los
resultados  previstos?
EFICAZ

Si porque se ejecutan las actividades planeadas, conforme a
los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan
sectorial de Desarrollo de la Entidad.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que
los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestién que
organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la
agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo
modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos
negativos causados por eventos potenciales a travées de la gestion del riesgo.

e Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion lo cual permite cumplir con las
actividades planeadas con oportunidad y en armonia con lo contemplado en el
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Plan Sectorial de Desarrollo, la Politica y objetivos de calidad como marco de
referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de
todos los funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos.
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