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COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION
POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2021)
(Copiar compromisos de la
reunién anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion,
explicar y relacionar la evidencia)

Fortalecer la cultura de los servidores
frente a cada uno de los componentes
del Sistema a través de mecanismos
de sensibilizacion, capacitacion y
socializacién entre otros.

No se presentaron, debido a que fue el primer afio del Centro de
Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales en el
Sistema de Gestién Integrado de Calidad.

Implementar el protocolo para la
gestién de documentos electrénicos,
digitalizacién y conformacién del
expediente (Acuerdo PCSJA20 -
11567).

No se presentaron, debido a que fue el primer afio del Centro de
Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales en el
Sistema de Gestion Integrado de Calidad.

Desarrollar ~ competencias para
fortalecer el conocimiento respecto de

No se presentaron, debido a que fue el primer afio del Centro de
Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales en el

la Digitalizacion y mejorar su | Sistema de Gestion Integrado de Calidad.

apropiacion.

Continuar con los ejercicios de | No se presentaron, debido a que fue el primer afio del Centro de
planeacion, manejo integral de | Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales en el

riesgos, indicadores y acciones de
gestion, para el mejoramiento
continuo del SIGCMA

Sistema de Gestion Integrado de Calidad.

Actualizacién de toda la plataforma
estratégica del SIGCMA, con
fundamentos en los principios de
Normalizacion y Estandarizacion y de
los procedimientos alineados con la
cultura digital

No se presentaron, debido a que fue el primer afio del Centro de
Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales en el
Sistema de Gestidn Integrado de Calidad.

Fomentar en las actividades propias
de las dependencias Judiciales, la
concienciacion y la cultura Ambiental.

No se presentaron, debido a que fue el primer afio del Centro de
Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales en el
Sistema de Gestidn Integrado de Calidad.

Divulgar, socializar y sensibilizar a los
servidores judiciales con programas
gque estimulen y motiven las
conductas y comportamientos éticos,
transparentes y anti soborno con
capacitaciones flexibles y novedosas
de la ley antisoborno (ISO
37001:2016), los valores y principios
propios de la entidad, Cédigo de Etica
y Buen Gobierno.

No se presentaron, debido a que fue el primer afio del Centro de
Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales en el
Sistema de Gestidn Integrado de Calidad.
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2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2022. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.

FACTORES DE CAMBIO

ACCION A TOMAR
(Describir las acciones

CAMBIOS (Con base en el analisis de contexto inicial .
AREISES0 IDENTIFICADOS | enumerar los cambios que se identifican, que se (_ejecutaron 0 s€
gue ocurrieron o que pueden ocurrir) estan_ SRLAENE para
gestionar el cambio)
Transversal Politico, (_:ambio Expectativas por expediciéon Plan_ Nacional E)Ssta::ra\:lr]gtl)lizgtel)ezrz;tliéogsz
2 todos los de gobierno de Desarrollo 2022- 2026 y las diferentes ipacten la prestacisn
Drocesos Reformas de Leyes que presentara el . pacten p
Factores Externos |gobierno entrante. el servicio.
Transversal Requisitos La Ley 1221 de 2008 y su decreto
aptr(())(izz (')‘;S Legales reglamentario 1227 de 2022, establecieron el
teletrabajo, tanto en las organizaciones 2
Factores Externos pUincachomo privadas e imgplementaron Planeacion ~ de la
reglas para posibilitar su uso y eliminar prestacion del servicio,
barreras que pudieran impedir que las|d€ t@l manera que no se
organizaciones lo emplearan. afecte la atencion de las
solicitudes y
El' ‘acuerdo PCSJA22-12024 del 14 de|requerimientos de los
o diciembre d_e 2022, establecp I_a modalidad| ;s ,arios de los servicios
Transversal Rﬁg;:l,letgs de teletrabajo en la Rama Judicial. de administracién  de
apt%(i?sc',? Acuerdo PCSIA23-12042 de 1° de febrero"S'%
Factores Internos |de 2023, por medio del cual se modifican
unas disposiciones del Acuerdo PCSJA22-
12024 de 14 de diciembre de 2022.
> Plan de Ingreso,
Induccion 'y Acople
para los Servidores
Judiciales del Centro
de Servicios
g?gjg:rlzzl Rotacion Personal|-, hios en el personal de la oficina debido Judiciales.
al concurso de méritos. » Actualizacion y
procesos | Factores Internos divulgacion de los
protocolos y
procedimientos para
mantener las buenas
practicas.
Transversal Disminucion en el uso del papel y toner paraj= Digitalizacion de
a todos los Aspectos impresoras. procesos judiciales.
procesos s?gan;;iecnatfillfi)ss = Uso de herramientas
tecnoldgicas
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS) (Medicién Semestral)

PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO META ANALISIS
Gestion de Medicién De Satisfaccién a Usuarios Externos y Partes Interpretacion Que todos Poblacién Objeto:

Servicios Interesadas del Afio 2022 indicador de nuestros - Fiscalia General de la Nacion
Judiciales satisfaccion indicadores de - Defensoria del Pueblo

1. Objetivo: Medir el grado de satisfaccion de los usuarios con
respecto a los servicios que presta el Centro de Servicios
Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales.

>

>

1.1 Objetivos Especificos:

Conocer las fortalezas y puntos de satisfaccion.
Percepcién del grado de cumplimiento de las
responsabilidades y compromisos adquiridos por el

Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de
Manizales.

Identificar oportunidades de mejora para la prestacion del
servicio.

Prevenir puntos de insatisfaccion.

Se ha determinado como el eje central para el andlisis de la
satisfaccién de los usuarios y partes interesadas, los
siguientes atributos del servicio:

Calidad en la Prestacion del Servicio.

Oportunidad en la Atencion.

Claridad en la Informacion Suministrada y en la Respuesta
a PQRSFD.

Cordialidad o Amabilidad de los Servidores Judiciales.
Efectividad de los Canales de Comunicacion Para Radicar
Solicitudes.

1. Nivel de
Satisfaccién: Alto
Rango (%) Mayor o
igual a 85%

Estado Indicador
Satisfactorio

2. Nivel de
Satisfaccion:
Medio

Rango (%) Entre
75,01% y 84,99%
Estado Indicador
Aceptable

3. Nivel de
Satisfaccion:

Bajo

Rango (%) Menor o
igual a75%

Estado Indicador
Critico

satisfaccion se
encuentren nivel
altoyenel
estado de
satisfactorio

- Procuraduria General de la Nacion

- Personeria Municipal de Manizales

- Policia Nacional de Colombia

- INPEC - Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario.

- Instituto Nacional
Ciencias Forenses

de Medicina Legal y

El nivel de satisfaccién con respecto a la calidad
del servicio para el primer semestre de 2022 fue
del 95 %, lo cual representa un alto nivel de
satisfaccién en los servicios prestados.

Para el periodo de referencia se diligenciaron un
total de 39 encuestas.

» Calidad en la Prestacion del Servicio: 95%
» Oportunidad en la Atencién: 97%

» Claridad en la Informacién Suministrada y en
la Respuesta a PQRSF: 95%

» Cordialidad o Amabilidad de los Servidores
Judiciales: 95%

> Canales de Comunicacion Para Radicar
Solicitudes: 95%

Calificacion Global 95%
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PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO META ANALISIS
Proceso Medicién De Satisfaccién a Despachos Judiciales del Afio Interpretacién Que todos . . L, .
Reparto 2022 indicador de nuestros El nivel de satisfaccion con respecto a la calidad
Judicial - satisfaccion indicadores de del servicio para el primer semestre de 2022 fue
1. Objetivo: satisfaccién se del 91 %, lo cual representa un alto nivel de
Proceso Medir el grado de satisfaccién de los usuarios con respecto a los | 1. Nivel de encuentren nivel | Satisfaccion en los servicios prestados.
Gestion de | servicios que presta el Centro de Servicios Judiciales de los Satisfaccion: Alto altoyenel Para el periodo de referencia se diligenciaron un
Servicios Juzgados Penales de Manizales. Rango (%) Mayor o estado de total de 39 encuestas.
Judiciales igual a 85% satisfactorio
1.1. Objetivos Especificos Estado Indicador
Proceso de | » Conocer las fortalezas y puntos de satisfaccion. Satisfactorio 1. Citaduria y Notificacién de Audiencias:
Atencion al | > Percepcion del grado de cumplimiento de las > Oportunidad en el tiempo de devolucion de las
Usuario responsabilidades y compromisos adquiridos por el 2. Nivel de notificaciones: 80%
Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de | Satisfaccion: > Confiabilidad de la labor realizada por los
Manizales. Medio Servidores Judiciales en el cargo de Citador:
» Identificar oportunidades de mejora para la prestacion del Rango (%) Entre 85%
servicio. 75,01% y 84,99% » Claridad y precision de los informes de
> Prevenir puntos de insatisfaccion Estado Indicador citaduria: 85%
Aceptable > Cordialidad o Amabilidad del Servidor Judicial
3. Atributos del Servicio responsable de la notificacion: 93%
3. Nivel de
Se ha determinado como el eje central para el andlisis de la Satisfaccién: 2. Organizacién de Archivo
satisfaccion de los usuarios y partes interesadas, los siguientes | Bajo > Oportunidad en la Atencion del Servicio: 91%
atributos del servicio: Rango (%) Menor o » Confiabilidad de la Labor Realizada: 93%
igual a75% > Seguridad en la conservacion de documentos:
» Competencia profesional y técnica del servidor judicial Estado Indicador 96%
» Claridad en la Informacién Suministrada Critico > Competencia del Servidor Judicial: 95%
» Oportunidad en la Atencién. » Cordialidad o Amabilidad de los Servidores
» Cordialidad o Amabilidad de los Servidores Judiciales. Judiciales: 93%
3. Archivo Tecnolégico — Suministro de
Grabaciones de Audiencias.
» Oportunidad para la Atenciéon del Servicio:
93%
» Confiabilidad de los Registros de Audiencia
entregados: 94%
» Competencia Técnica del Servidor Judicial:
94%
» Cordialidad o Amabilidad de los Servidores
Judiciales: 94%
4. Prescripcidn de Titulos Judiciales.

» Oportunidad en la Atencion del Servicio: 91%
» Claridad de la informacién suministrada para
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prescripcion de titulos judiciales: 91%
Competencia técnica del Servidor Judicial
que realiza el analisis para la prescripcion de
titulos: 91%

Cordialidad o Amabilidad de los Servidores
Judiciales: 91%

Envio de Procesos a los Juzgados de
Ejecucién de Penas.

Oportunidad en la Prestacion del Servicio:
91%

Confiabilidad en la Prestacion del Servicio:
91%

Seguridad en la Conservacion de
Documentos: 97%

Cordialidad o Amabilidad de los Servidores
Judiciales: 97%

Programacién de Audiencias _de Control
de Garantias.

Competencia profesional y técnica del
servidor judicial: 89%

Claridad de la informacion registrada: 86%
Oportunidad en el tiempo de programacion de
audiencia: 86%

Moderacién vy Conexiéon __Virtual de
Audiencias de Control de Garantias.
Oportunidad para la realizacion de
las conexiones virtuales: 93%

Competencia técnica del Servidor Judicial que
apoya este servicio: 93%

Cordialidad o Amabilidad del Servidor Judicial:
93%

Gestién _Tecnolégica — Sistema de
Informacion CS — PENALES

Facilidad de manejo de la herramienta: 90%
Confiabilidad de la Informacion Registrada:
90%

Disminucion de errores y reprocesos: 83%
Acompafiamiento por parte del Centro de
Servicios Judiciales: 86%

Calificacion Global 95%
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3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u opinion que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION
(Partes Interesadas Internas y
Externas)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Comunicacion via correo electrénico
Institucional con:

- Despachos Judiciales.

- Fiscalia General de la Nacién

- Defensoria del Pueblo

- Procuraduria General de la Nacion

- Personeria Municipal de Manizales

- Policia Nacional de Colombia

- INPEC - Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario.

- Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses

Todas las solicitudes, peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias se reciben a través del siguiente
correo electronico:

IAtencién al usuario
cserjudma@cendoj.ramajudicial.gov.co

Si en algin momento las P.Q.R.S.F, son enviadas
a un correo diferente, estas deben ser trasladadas
al correo destinado para la atencién el usuario,
para que la oficial mayor del centro de servicios
judiciales en apoyo a la coordinacion, proyecte las
respuestas.

Respuesta Derechos de Peticion

Respuesta Autorizacion Conduccion a Citas Médicas

Solicitud de Cancelacién de Antecedentes Penal
Autorizacién de Cambio de Domicilio
Autorizacion de Visita Intima

Oficio Remite por Competencia

Respuestas Vinculacién Acciones de Tutela

Respuesta Vinculacion Acciones Constitucionales de

Habeas Corpus

88
109

Comunicacién via telefénica

Los asuntos mas urgentes y que no dan margen de
espera, se solucionan de manera telefénica,
generalmente a través del teléfono movil del
Coordinador del Centro de Servicios, 0 en su
defecto a través de la persona que presta el
servicio.

Audiencias de turno nocturno.

Solicitud de informacién relacionada con los procesos penales

y propia del portafolio de servicios.
Solicitud de expedientes.

Reuniones presenciales Jueces Penales de
Manizales

Periddicamente se realizan reuniones con los
jueces de penales de Manizales, para tratar temas
de interés comun y llegar a acuerdos relacionados
con la prestacion del servicio.

Medicién De Satisfaccion a Usuarios Internos

Una de las herramientas mas idoneas para la

Retroalimentacién Usuarios Externos:

y Externos retroalimentacion de la gestion del Centro de
Servicios Judiciales de los Juzgados Penales, esla [1. Se presentd una respuesta negativa y se registro la siguiente
medicion de satisfacciébn de usuarios y partes manifestacién de inconformidad:
interesadas.
“Solicito con frecuencia datos para las audiencias de juicio oral,
Durante el afio 2022 se realiz6 un solo ejercicio de pero es muy dificil la comunicacion con los funcionarios y
retroalimentacion a través del mecanismo de Fiscales; por lo que, en general, no se realizan audiencias
medicién de satisfaccion, obteniendo los siguientes preparatorias, las cuales son importantes previas a rendir
resultados: testimonio sobre las pericias forenses”.
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del Afio 2022

Calificacion Global 91%

Medicion De Satisfaccion a Usuarios Afio 2022
Calificacion Global 95%

Medicién De Satisfaccion a Despachos Judiciales

Nota: Lo manifestado por el encuestado son acciones ajenas al
Centro de Servicios y se transmitira la inquietud a los Despachos
Judiciales.

Juez Quinto de Control de Garantias

Mi inconformidad es con el reparto de diligencias después de las
4:00 pm de la tarde, lo anterior por considerar que el criterio a
aplicar debe ser consistente en la asignacién efectiva al
funcionario con la notificacion oportuna de la mismay no el simple
agendamiento, pues este Ultimo se puede ver sujeto a multiples
vicisitudes, que impidan iniciar la audiencia en el horario
establecido, haciendo ilusorio y tan solo aparente la existencia de
un turno nocturno.

Juez Sexto de Control de Garantias.

Poco satisfecho: Las actas de programacion de audiencias les
falta claridad acerca de la fecha, hora y modo de notificacion. Los
informes de citaduria deben ser mas precisos, les falta una
elaboracion mas acorde.

Juzgado Séptimo de Control de Garantias.

En varias oportunidades el reporte de notificacion fue recibido
horas previas a la audiencia, lo que limita la capacidad de
despacho para verificar las mismas y corregir la notificacion si es
del caso. Se recomienda efectuar la devolucion de las
notificaciones con la debida anticipacion.

Juzgado Quinto Penal del Circuito
El Servidor Judicial que realiza el trabajo de organizacién de
archivo, es excelente.
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3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQR
Nro.
Proceso Recibidas Nro. No. Analisis
— — Contestadas : : : > .
. . Afio | Afo Pendientes (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Proceso Atencion al Usuario Oportunamente
2021 | 2022
- Respuesta Derechos de Peticién 101 | 88 88 0 En la vigencia 2022 se registraron un total de 261
- Respuesta Autorizacién Conduccion a Citas Medicas | 144 | 109 109 0 Qeu_mones r(ca:IaC|c;_rj[ad_as clon ell ProcesoIGest:con de
— — cciones onstitucionales las cuales fueron
- Sohc@ud de Cancelacpn de Ante_c?dentes Penales 9 28 28 0 contestadas en oportunamente en un 100%, en el
- Autorizacion de Cambio de Domicilio 36 4 4 0 afio 2021 se recibieron y contestaron 336 peticiones,
- Autorizacién de Visita Intima 1 2 2 0 lo cual representa una disminucién del 22%
- Oficio Remite por Competencia 130 | 36 36 0 . - .
_p _’p - Se reduce la cantidad de solicitudes radicadas por
- Respuestas Vinculacion Acciones de Tutela 24 8 8 0 los usuarios en un 44%.
- Respuesta Vinculacion Acciones Constitucionales de 4
3 3 0
Habeas Corpus
Total 500 | 278 278 0
Quejas
Procesos especificos de su mapa de procesos 0 0 0 0 Los procesos no fueron objeto de quejas
Total 0 0 0
Reclamos
Procesos especificos de su mapa de procesos 0 0 0 0 Los procesos no fueron objeto de reclamos
Total 0 0 0
Sugerencias
Procesos especificos de su mapa de procesos 0 0 0 0 Los procesos no fueron objeto de sugerencias
Total 0 0 0
Felicitaciones
Procesos especificos de su mapa de procesos 0 0 0 0 Los procesos no fueron objeto de felicitaciones
Total 0 0 0 0
TOTAL 500 | 278 278 0
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4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Accidn) (Incluye ambiental

El pilar estratégico de
modernizacion tecnoldgica y
transformaciéon digital tiene
como proposito fundamental
contribuir a ampliar, mejorar,
facilitar y agilizar la prestacion
del servicio de administracion
de justicia, en el marco del
desarrollo escalonado de una
justicia en linea y abierta, que
ademas propenda por el
aprovechamiento de los datos
y la informacion para la
generacion de conocimiento.

- Si aplica)

Disefiar herramienta que permita
identificar la trazabilidad de la
Notificacién de Audiencias

Se pone en servicio el Médulo de
Seguimiento a notificacion de Planillas de
Audiencia

Disefiar herramienta que permita
identificar el Estado de los
Procesos enviados a los
Juzgados de Ejecucién de Penas

Se pone en servicio el Médulo de Registro
envio de Procesos a los Juzgados de
Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad

Disefiar herramienta que permita
hacer seguimiento a los registros
de la programacion de audiencias
de control de garantias

Se pone en servicio el Médulo de Control
de Registros Solicitudes de Audiencias de
Control de Garantias

Disefar herramienta que
consolide la informacion
estadistica de las audiencias de
los juzgados de control de
garantias

Se pone en servicio el Médulo de
Informacién Estadistica

Disefar herramienta que permita
almacenar los escritos de
acusacion radicados en el area
de reparto.

Se pone en servicio el Médulo Registro
Escritos de Acusacion.
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Fortalecer la Concientizar al El servidor judicial Luis Albeiro Murillo Veldsquez, dicta
institucionalidad y funcion personal sobre la | conferencia al grupo de trabajo acerca de la Carta de
publica de la Rama Judicial, | importancia del Trato Digno.

mediante la gestidn efectiva | buen trato a los
y oportuna del conocimiento | usuarios de los

y el talento humano del servicios de
nivel central y territorial, administracion de
impactando en el | justicia.
rendimiento y resultados de
los procesos misionales, | Concientizar al El juez coordinador realiza Conversatorio acerca de los
estratégicos y | personal sobre la | procedimientos relacionados con las actuaciones
administrativo. importancia de su | penales donde interviene el Centro de Servicios.
labor para el

desarrollo del
sistema penal

acusatorio.

Capacitar al Se ejecuta plan de Ingreso, Induccion y Acople para los
personal que Servidores Judiciales del Centro de Servicios Judiciales
ingresa en

diferentes aspectos
relacionados con
su trabajo y el
funcionamiento del

Centro de
Servicios
Judiciales.
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Mejorar la visibilidad vy
transparencia institucional,
la gestion y disponibilidad de
la informacién generada por
la Rama Judicial, mediante
la optimizacion y
modernizacion de los
mecanismos y herramientas
para la gestion y
comunicacion de la
informacion judicial.

Socializar el
portafolio de
servicios del
Centro de
Servicios
Judiciales

Se socializa el portafolio del Centro de Servicios Judiciales
de los Juzgados Penales de Manizales, con los profesores y
estudiantes en su periodo de consultorio juridico, de las
universidades de Manizales con facultad de derecho.

https://youtube.com/watch2v=6iCUe-2TZXI&feature=share

https://youtu.be/yCejowSOBT4

Visibilizar la Misién
del Centro de
Servicios
Judiciales a través
de diferentes
mecanismos de
comunicacion

Se publica en el canal de YOUTUBE del Consejo
Seccional de la Judicatura de Caldas, los videos de las
visitas realizadas a la Universidad de Caldas y a la
Universidad de Manizales.

Asegurar la calidad de la
administracion y servicio de
Justicia en la Rama en todo
el pais, por medio de la
implementacion de la
gestion de la calidad en
todas las fases de la
administracién de justicia,
orientada al desempefio del
aparato de justicia con
mayor productividad y
competitividad, a través de
la generacion de
herramientas de gestién
gue propendan por una
mejora continua.

Realizar Medicién
de la satisfaccion
del Servicio

Se realiza medicién de satisfaccion con los usuarios y
partes interesadas del Centro de Servicios Judiciales,
para el primer semestre de 2022, obteniéndose los
siguientes resultados:

Cdalificaciéon obtenida Usuarios Externos: 956%
Cadalificaciéon obtenida usuarios internos: 91%

Auditoria interna
de calidad Centro
de Servicios
Judiciales

Se enfrentd el primer ejercicio de auditoria interna de
calidad, enconfrando que el sistema de gestion de
calidad, es conforme, con respecto a los requisitos de
la norma ISO 9001:2015 y la NTC 6256:2021.

Auditoria externa
de calidad Centro
de Servicios
Judiciales

Se enfrenta el primer ejercicio de auditoria externa de
calidad, encontrando que el sistema de gestion de
calidad, es conforme, con respecto a los requisitos de
la norma ISO 2001:2015 y la NTC 6256:2021.

CODIGO: ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021



https://youtube.com/watch?v=6iCUe-2TZXI&feature=share
https://youtu.be/yCejbwSOBT4

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

J,

Consejo Superior de la Judicatura

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

Actualizacion de la
documentacion del

Se consolida toda la documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad, de los Servicios que presta el

SIGCMA para Centro de Servicios Judiciales.

Centro de

Servicios

Judiciales

Elaboracién . No se presenta debido a que era el primer ano en que
informe de revision | este Centro de Servicios Judiciales, se sometia al

para la alta funcionamiento de un Sistema de Gestidon de Calidad.
direccion.

Verificaciones de parte de
la Procuraduria General de
la Nacién

No controlable,
depende de la
disponibilidad de
una institucion
externa

Se solicito a la Procuraduria General de la Nacion, visitas
esporadicas y no informadas, para el acompafiamiento a la
ejecucion de los procedimientos de reparto, con el objeto de
verificar el cumplimiento de la reglamentacion legal y los
acuerdos establecidos por el Consejo Superior de la
Judicatura y la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial.

Seguimiento al Equilibrio

Un (1) Seguimiento

Se realizaron cuarenta y nueve (49) ejercicios de

del Reparto semanal al L % .
e seguimiento al reparto durante el afio 2022, para garantizar
Equilibrio en el o - e
reparto el equilibrio cuantitativo y cualitativo del reparto.

Realizacion de Novedades
de Reparto

Cada vez que se
requiera

Se realizaron 66 actas de Novedades de reparto, por los
diferentes aspectos que afectan el reparto de procesos
penales, es decir, impedimentos, factor competencia, retiros
de procesos, anulaciones de reparto, etc.

Seguimiento a la
notificacion de la
programacion de
audiencias

Semanal

Se realiza revisidn frecuentemente y se retroalimenta al
personal con cargo de citador

Creacion de canales de
recepcion por servicio

Cada servicio que
se requiera

Se solicito la creacidn de correos electréonicos para
cada uno de los servicios, para limitar
responsabilidades:

Juez Coordinador Juzgados Penales Adultos
coorjuzpenalesmzl@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Coordinador Centro Servicios Judiciales
cserjudma8@cendoj.ramajudicial.gov.co

Atencidon al usuario
cserjudma@cendoj.ramajudicial.gov.co

Reparto Juzgados de Conocimiento
repartojomzi@cendoj.ramajudicial.gov.co

Reparto solicitudes de audiencias preliminares
repartojomzigar@cendoj.ramajudicial.gov.co
Remisién Procesos Juzgados de Ejecucion de Penas
remitejepmsmanizales@cendoj.ramajudicial.gov.co
Sistema Gestion Calidad Centro Servicios
sisgccsjuzpcmzl@cendoj.ramajudicial.gov.co
Sistemas Centro Servicios Juzgados Penales
siscserjudmas5@cendoj.ramajudicial.gov.co
Designacion Defensores Penales Caldas
designaciondefensorescsjpenal@cendoj.ramajudicial.g
OV.CO

Notificaciones Centro de Servicios Penales
noftificacionesjpmzli@cendoj.ramajudicial.gov.co

Creacion de canales de
recepcion por servicio
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5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

Proceso de
Reparto Judicial

Procedimiento
para Reparto de
Solicitudes de
Audiencias
Preliminares
Juzgados Penales
Municipales con
Funcién de
Control de
Garantias

Equilibrio en el Reparto de Solicitudes
de Audiencias de Control de Garantias

NUumero de Audiencias
Realizadas por Despacho

Numero Total de Audiencias
Realizadas

*100

12,5% por
Despacho

Jdo. 1 C.

Jdo. 2 C.
Jdo. 3 C.
Jdo. 4 C.
Jdo. 5 C.
Jdo. 6 C.

Jdo. 7 C.

Despachos Mpios =

Garantias = 12,13%
Garantias = 12,30%
Garantias = 13,35%
Garantias = 11,59%
Garantias = 13,12%
Garantias = 12,27%

Garantias = 12,21%

Jdo. 8 C. Garantias = 9,72%

3,32%

Se realiza comparativo de los 7
primeros juzgados de control de
garantias, debido a que el Juzgado 8
de control de garantias de Manizales,
se cerrd desde el mes de septiembre
de 2022.

Se calcula la desviacién estandar de
los 7 juzgados de control de garantias
y se obtiene como resultado una
desviacion del 0,61%, lo que
corresponde aproximadamente a 32
solicitudes de audiencias
aproximadamente.

El resultado de la desviacion estandar
del indicador de equilibrio, se viene
acercando a cero (0%), lo que
demuestra que las  gestiones
realizadas de seguimiento al reparto y
las mejoras del protocolo operativo de
reparto judicial, fueron efectivas para
alcanzar el equilibrio en el reparto de
solicitudes de audiencias preliminares.

Efectividad en la Realizaciéon de
Audiencias

N° Audiencia
Realizadas
Total de Audiencias
Programadas

*100

85%

86,4%

Durante el afio 2022 del total de las
audiencias programadas, se realizaron
efectivamente el 86,4% de estas. El
aplazamiento de debe a causas
relacionadas con las diferentes
situaciones que se presentaron a las
partes que participan en la ejecucion
de la actuacion judicial.
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Proceso de Reparto Judicial: Diferencia | Juzgados Penales del Se cumple con los lineamientos
Equilibrio en el Reparto de Procesos s en cada | Circuito: Cumple establecidos en la circular
Penales grupo de DESAJMZC 15-63 del 24 de agosto
reparto Despachos Sala Penal: de 2015.
menores o | Cumple
igual a 3 Juzgados Penales del Circuito:
Juzgado Penal del Cto. La diferencia entre los grupos de
<=3 Especializado: reparto cumple con la meta
No Aplica establecida.
Proceso de

Reparto Judicial

Procedimiento de
Reparto Dirigido a
los Despachos
Judiciales con
Funcién de
Conocimiento de
la Especialidad
Penal

Juzgados Penales
Municipales con Funcion
de Conocimiento:

No Cumple

Despachos Sala Penal:

La diferencia entre los grupos de
reparto cumple con la meta
establecida.

Juzgado Penal del Cto.
Especializado:

La comparacion no aplica para el
Juzgado penal del circuito
especializado, debido a que es un
Unico despacho en su categoria.

Juzgados Penales Municipales
con Funcion de Conocimiento:
No se cumple con el equilibrio del
reparto, dado que, desde el mes de
septiembre de 2022 se cre6 un
nuevo despacho judicial de esta
categoria y el Consejo Seccional
realizo redistribucion de procesos
penales.
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Proceso de Oportunidad del Reparto Proceso De enero a Septiembre 26 | La meta se cumple hasta el dia 26
Reparto Judicial que se de 2022 = 100% de septiembre de 2022.

N° procesos entregados reparte en
Procedimiento de en los t&rminos 100 lamafana | pe geptiembre 27 a En el mes de septiembre de 2022
Reparto Dirigido a 0 eg tgrde diciembre de 2022=50% | fallece la persona responsable del
los D?SpaChOS N° Procesos Recibidos Z?ltr: ;’ al reparto y se generan
Judiciales con Juzgagdo incumplimientos debido a la
Funcion de minimo en adaptacion al cargo del nuevo
Conocimiento de la. siqui ble.
Py a siguiente responsa
la Especialidad media
Penal jornada.
Gestion de Oportunidad en el Envio de La oportunidad en la prestacion de
Servicios Procesos a los Juzgados de Afio 2020 = este servicio se ha sostenido de
Judiciales Ejecucion de Penas y Medidas de Calificacio 770 procesos acuerdo a la meta esperada, es
Seguridad n 88,69% decir ha sido superior a un 80% de
Procedimiento de Ponderada calificacion ponderada.
Envio de Procesos Estado Rango Dias Afio 2021 =
E'Efui?gr??jios de Indicador Calendario 834 procesos La calificacion de la gestion se ha
Ponas y Medidas | | Excelente Entre 0y 14 dias 80% 91,19% do disminuyendo, inversamente
de Seguridad Bueno Entre 15y 30 dias ~ _ brop .
Afo 2022 = procesos que se han atendido.
Aceptable Entre 31y 60 dias 978 procesos
Inaceptable Mayor de 60 dias 84,02%
Gestion de Oportunidad en las Notificaciones de Se realizaron ajustes al
Servicios Audiencias Afio 2021 = procedimiento de notificaciones, a
Judiciales Calificacio 5417 Audiencias través de una herramienta
Estado Rango Dias Pon dr:ara da Programadas_ informét_tica que permite reali_zgr
Brocedimiento de Indicador Calendario 64,48 % Oportunidad zegwrpfl_entq constante a I? g(?stlton
: e notificaciones y que emite alertas
Notificaciones Excelente Mayor a 30 dla% Afo 2022 = de las audieng/iaqs programadas
Bueno Entre 15y 30 dias 70% 8422 Audiencias proximas a celebrarse y con riesgo
Aceptable Entre 4y 14 dias Programadas de cancelarse por demoras en la
Inaceptable | Menor a 4 dias 71,13 % Oportunidad notificacion.
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (Comparar
Periodos)
Gestion de Oportunidad en | Audiencias Inmediatas= 97% El indicador de oportunidad
?eg\_/iqi?s la Programacién | Programar de Acuerdo al Descripcién 2021 | 2022 | | se cumple en cada uno de
udiciales ' ' imi Armi . . iteri i
de Audiencias Vencimiento de Términos 1. Audiencias Inmediatas | 99,3% | 99.4% los criterios monitoreados.

. Audiencias Programadas = 75% > Audienci La gestion de los servidores
Programacion . ur;ﬁqr;%':: 276% | 70.506 | | Jucliciales  que realiza la
de Audiencias Audiencias de Principio de 9 2 sl programacion de audiencias

Oportunidad = 80% _ preliminares ha  sido
Meta: 5 dias para la 3. Aplicacién Principio de adecuada, conveniente vy
programacion Oportunidad 91.5% [82.0%| | eficaz, lo que ha permitido
o _ 4: Audiencias Relacionadas con la responder con las
Audiencias Relacionadas con la Libertad e .
) : : solicitudes de  servicio
Libertad de los Detenidos = 90% - Libertad por :
) . L requeridas por las partes e
Meta: 3 Dias parala Vencimiento de Términos 93,5% |95,8% | | . -
> tucion de Medid intervinientes  que hacen
Programacion - Sustitucion de Medida arte del sistema penal
de Aseguramiento 91,1% |90,4% p | p
- Revocatoria de Medida acusatorio.
de Aseguramiento 85,6% [94,2%
Total, Audiencias
Relacionadas con la
Libertad 88,8% |93,7%
Efectividad en la El indicador de efectividad
Programacion =siad en la programacion de las
de Audiencias stado 0 0 audiencias se cumple en el
Audiencia_s Programadas y Audiencia 2021 | % | 2022 % 86%. P
Realizadas 85% Realizada 3955 | 81% | 5177 | 86%
N° Audiencia Suspendida 363 | 7% | 240 | 4% | | Se evidencia una mejoria
Realizad Aplazada 158 | 3% | 240 | 4% | | con respecto al afio 20213,Io
galzagas Cancelada 403 | 8% | 339 | 6% | | que muestra una evolucion
Total de Audiencias Total positiva relacionada con la
Programadas Programadas | 4879 | 100% | 5996 | 100% | | programacién de audiencias
preliminares.
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (Comparar
Periodos)
Gestion de
Servicios Evolucion del Servicio El indicar demuestra que se
Judiciales . . _ _ Ano Expedientes | Incremento presenté un incremento en
Organizacion (N° Expedie. PGFIOdOAA;]CtteUr?CLr-) N°® Expedie. Periodo 2020 6677 el nimero de expedientes
Al de . 2021 6602 1% gue se organizaron.
Expedientes r 2022 7855 19%
N° Expediente Periodo Anterior

Gestion de
Servicios Cobertura del Se establece como meta ~ mol nlam
Judiciales Servicio atender como minimo el 50% Aho Despachos Cobertura iéncduer psorcnoo r?"'nir?]tg d|Z

o de los Despachos cada afio 2020 6 de 18 33% mitad de los Despachos
Organizacion . 2021 11 de 18 61% Judiciales para la
Archivo de Numero de Despachos izacion d hi

Atendidos 2022 10 de 18 56% organizacion de arcnivo.

Expedientes

Gestion de
Servicios
Judiciales

Procedimiento
de Solicitud
de Grabacion
de Audiencias
del Archivo
Tecnologico

Oportunidad en la Prestacion del Servicio:

Entregar los registros de grabacién de audiencias
Dentro de los Siguientes 3 Dias habiles

N° Solicitudes entregadas

dentro de los 3 dias

Total, Solicitudes Radicadas

Oportunidad para la Atencién del Servicio:

98%

Confiabilidad de los Registros de
Audiencia entregados:

94%

El indicador de oportunidad
de este servicio se ve
afectado, debido a que
algunas de las audiencias
almacenadas en los
servidores de la Rama
Judicial, en ocasiones son
registrados con un radicado
incorrecto, a se le asignan a
un Despacho  Judicial
diferente al que realizd la
audiencia.
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6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestacién del servicio y la no
realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico. La
salida no conforme se tipifica a partir del incumplimiento del 15% de las actividades planificadas.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

No. de Salidas L C . Accién
Proceso Andlisis Correccion .
No Conformes Correctiva
Procedimiento Reparto Procesos Juzgados Penales con Funcion de
Conocimiento
- Error Grupo de Reparto 34
- Asignacion por Conocimiento Previo 13
- Categoria de Despacho 9
70 - Errores de Registro o Informacion Errada 8 Si Si
- Reparto Doble 4
- Se entregd proceso a un juzgado que no correspondia 1
- Errores Fiscalia 1
Proceso
Reparto Total, Salidas No Conformes 70
Judicial

Procedimiento Reparto Audiencias de Control de Garantias

- El detenido llega tarde 2
- Errores de Registro o Informacion Errada 2
7 - Reparto Despachos con audiencias Activas 2 Si No
- Audiencia No Programada 1
Total, Salidas No Conformes 7
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Errores del Sistema de Reparto SARJ 5
Perdida de Grabaciones de Audiencia 1
6 Si No
Total, Salidas No Conformes 6
Proceso
Gestion Procedimiento Gestion Tecnoldgica
Tecnologica
Seguridad de la Informacion 3 . .
3 g si si
Total, Salidas No Conformes 3
Procedimiento de Comunicaciones y Notificaciones
Proceso Gestién Errores de Registro o Informacion Errada 1
de Servicios 2 Errores en la Notificacién de Audiencias 1 Si No
Judiciales
Total, Salidas No Conformes 2
Procedimiento Envio de Procesos a los Juzgados de
Ejecucién de Penas
Proceso Gestién
de Servicios 1 No se enviaron oficios ejecutando 6rdenes del juez 1 Si No
Judiciales
Total, Salidas No Conformes 1
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7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

7.1. Proceso Reparto Judicial: Indicador Equilibrio Reparto Audiencias Preliminares 2021

Juzgado 1 de Control de

Juzgado 8 de Control de
Garantias; 266; 11%

Garantias; 14%

Juzgado 2 de Control
de Garantias; 320; 13%

Juzgado 7 de Control de
Garantias; 314; 13%

—

Juzgado 3 de Control

Juzgado 6 de Control de Garantias; 316; 13%

de Garantias; 282; 11%

Juzgado 4 de Control de
Juzgado 5 de Control de Garantias: 287: 11%

Garantias; 356; 14%

El gréfico anterior demuestra el equilibrio en el reparto de las audiencias de control de garantias, cada uno
de los despachos judiciales atendi6 entre el 12% y el 14% del total de las audiencias. Este indicador se ha
mejorado desde el afio 2017 gracias al establecimiento del protocolo de reparto de procesos y al
seguimiento periédico del reparto.

Proceso Reparto Judicial: Indicador Equilibrio Reparto Audiencias Preliminares 2022

Despachos Municipios; Juzgado 1 de Control
Juzgado 8 de Control 181; 3% de Garantias; 713; 12%
de Garantias; 572; 9% /

Juzgado 2 de Control de
Juzgado 7 de Control Garantias; 752: 13%

de Garantias; 743; 12%

Juzgado 3 de Control
de Garantias; 791; 13%

Juzgado 6 de Control
de Garantias; 759; 13%

Juzgado 5 de Control Juzgado 4 de Control
de Garantias; 782; 13% de Garantias; 703; 12%

El grafico anterior demuestra el equilibrio en el reparto de las audiencias de control de garantias, cada uno
de los despachos judiciales atendid entre el 12% y el 13% del total de las audiencias. El Juzgado 8 de
Control de Garantias presenta un porcentaje de 9% de audiencias realizadas, debido a que fue cerrada
desde el mes de septiembre de 2022.
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7.2.

5177 Audiencias 86.,34%

Proceso Reparto Judicial: Indicador Efectividad en la Realizacion de Audiencias

240 240
Audiencias Audiencias 339...
4,00% 4.00% l/— 5,65%
REALIZADA SUSPENDIDA APLAZADA CANCELADA

= Efectividad Programacion

El porcentaje de audiencias de control de garantias realizadas es del 86%, las causales de la no
realizacion de audiencias no son atribuibles a la gestién del Centro de Servicios Judiciales y de
los Despachos Judiciales. Estas causales son propias a diferentes situaciones que se presentan
ante todo a los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion y la Defensoria del Pueblo.

7.3. Proceso de Reparto Judicial: Equilibrio en el Reparto de Procesos Penales

Juzgados Penales del Circuito de Manizales

Juzg. 1| Juzg. 2| Juzg. 3Juzg. 4 |uzg. 5| Juzg. 6Juzg. 7| Total | Desviacién
Grupo de Reparto Cto |Cto Cto | Cto | Cto| Cto | Cto | Grupo | Estandar
Acusaci con Preso Excep Port llega Armas 14 13 13 13 15 13 13 94 0,8
Acusaci sin Preso, Except Port llegal Arma 60 60 60 59 60 60 60 419 04
Allanamiento a la Imputacién con Preso 4 2 1 2 1 2 1 13 1,1
Allanamiento a la Imputacién sin Preso 3 2 2 2 2 2 2 15 04
Autos con Preso 15 14 15 13 17 14 15 103 1,3
Autos sin Preso 13 12 14 13 15 13 13 93 1,0
Acusacidén con Preso por Porte llegal Arm 3 4 4 3 3 4 3 24 0,5
Acusacion sin Preso, Porte llegal de Armas 8 8 9 8 9 8 8 58 0,5
Preclusion con Preso 2 ] 1 ] 1 6 0,4
Preclusion sin Preso 26 28 27 27 25 27 28 188 1,1
Preacuerdos con Preso 2 3 2 4 2 3 2 18 0,8
Preacuerdos sin Preso 1 1 1 1 4 0,0
Asuntos Complejos ] ] 2 2 2 ] 2 11 0,5
Proceso Abreviado sin Preso ] ] 2 1 2 1 8 0,5
Total Procesos 153 150 153 149 | 154 147| 148 1054 2,8
0,8 0,4 1,1 0,4 1,3 1,0 0,5 0,5 0,4 1,1 0,8 0,0 0,5 0,5
s’g [ ] @, () 3 8
94 41 W 4 1054
18 11 3
< o X " <2 o & )
‘d‘(‘ ‘(,‘*‘&Q& \{,@Oo o OQ&C) \K‘Q& «f’oqo o?é (\Q& .&Q&% K\Qﬁ \\‘Q@% Q\z\o - (\Q@% \o&%o
> O S & & & N & & ° & o’ & & b°% ’?}Q
<€ < \d & N & N &° & & & & ® <&
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& & & & 0‘_)@ 'zf‘\o Q€ T &fz; Q ke,'b As o
“@O ,_;b(’ (\’b@ (\’b@ VS' O{’ ] (.F")
\?59 ?S'Q ‘?\@ ‘?\\Q el Q«O
==@==Total Grupo ==@==Desviacion Estandar
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Se calcula la desviacion estandar de los 7 juzgados Penales del Circuito de Manizales y se obtiene
como resultado una desviacion del 2.8, lo que evidencia que se cumple con la condicién de que la
diferencia de procesos entre un despacho y otro no puede ser superior a 3.

De igual manera visualmente podemos identificar que para cada grupo de reparto, la diferencia de

procesos entre un despacho y otro, no supera los tres (3) procesos.

7.4.

Juzgados Penales Municipales con Funcion de Conocimiento de Manizales

Proceso de Reparto Judicial: Equilibrio en el Reparto de Procesos Penales

Grupo de Reparto Juzg. 1 | Juzg.2 | Juzg.3 | Juzg. 4 Total Desviacio
Conoc | Conoc | Conoc | Conoc | Procesos |n Estandar
Audiencia de Acusacion con Preso 6 5 7 0 18 3.1
Audiencia de Acusacion sin Preso 8 9 8 3 28 2,7
Allanamiento a la Imputacion Con Preso 2 1 3 2 8 0,8
Allanamiento a la Imputacion Sin Preso 2 4 2 1 9 1.3
Preclusion sin Preso 9 14 15 21 59 4,9
Preacuerdos con Preso 1 0 1 0 2 0,6
Procesos Complejos 1 0 0 0 1 0,5
Procedimiento Especial Abreviado con Preso 39 30 36 19 124 8,8
Procedimiento Especial Abreviado sin Preso 99 95 113 151 458 25,5
Total, Reparto 167 158 185 197 707 17,6
3,1 2,7 0,8 1,3 49 0,6 0,5 8,8 25,5 17,6

Procedimiento Procedimiento Total Reparto
Especial Especial
Abreviado con Abreviado sin
Preso Preso

Procesos
Complejos

Preacuerdos
con Preso

Audienciade Audiencia de Allanamiento a Allanamiento a Preclusion sin
Acusacion con Acusacion sin la Imputacion la Imputacion Preso
Preso Preso Con Preso Sin Preso

—=@=Total Procesos ==@=Desviacion Estandar

Se calcula la desviacion estandar de los 4 juzgados Penales Municipales con Funcion de
Conocimiento de Manizales y se obtiene como resultado una desviacion del 17, lo que evidencia
gue no se cumple con la condiciéon de que la diferencia de procesos entre un despacho y otro no
puede ser superior a 3.

No se cumple con el equilibrio del reparto, dado que, desde el mes de septiembre de 2022 se cred
un nuevo despacho judicial de esta categoria y el Consejo Seccional realizé redistribucion de
procesos penales.
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7.5. Proceso de Reparto Judicial: Equilibrio en el Reparto de Procesos Penales
Despachos Sala Penal del Tribunal Superior de Manizales

Grupos de Reparto TS P27 | eparto | estandar

Sentencias Anticipadas 7 8 8 8 31 0,5
Sentencias Ordinarias 30 31 31 31 123 0,5
Autos Interlocutorios 29 29 28 28 114 0,6
Colisiones, Impedimentos y Otros 9 9 9 10 37 0,5
Preclusiones sin Preso (Rebelidn) Sala Penal 0 0 0 1 ] 0,5
Procesos Ordinarios Con Sentencia Y Detenido 0 0 0 ] 1 0,5
Procesos con Sentencia Penales Cto Especializado 5 5 5 6 21 0,5
Procesos en Apelaciéon JEPM 21 20 21 20 82 0,6
Acciones De Revisidn 2 2 1 2 7 0.5
Recurso De Queja 0 0 0 1 1 0.5
Escrito Acusacion Sin Detenido 0 0 0 1 1 0,5
Senfencias Anticipadas - Ley 1826 de 2017 2 3 3 3 11 0,5
Sentencias Ordinarias - Ley 1826 de 2017 10 9 10 9 38 0,6
Incidente de reparacién integral - Ley 906 de 2004 0 0 1 0 1 0,5
Total Reparto 115 116 117 121 469 2,7

0,5 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,5 0,0
Qe

O —m—
123 114
31 37 469
) o ) > A 2> o A A o~ o
@ IS X o & > o N O 3 3 QO &
Qrbb . o@o @k\ (5é @ & e,“’(’ \‘8 i o S 0 > *q 4
L & & A N & > & @ ¢ ¥ ¥ N ¢
& o © & i & o & o 4 \3 A° o N >
A & & D S n P Q 0@0 & K & & <3
R & {_)\Q b\(&‘ N ® & W ooe' & & KN A . &?z
& & ° & &L & & & <& o hY hY N
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==@=Total Reparto —O—Desviacié{_)@&ﬁstandqi‘<~ &

Se calcula la desviacion estandar de los 4 Despachos de la Sala Penal del Tribunal Superior de
Caldas y se obtiene como resultado una desviacion del 2.7, lo que evidencia que se cumple con la
condicion de que la diferencia de procesos entre un despacho y otro no puede ser superior a 3.

De igual manera visualmente podemos identificar que para cada grupo de reparto, la diferencia de
procesos entre un despacho y otro, no supera los tres (3) procesos.
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7.6. Proceso Gestion de Servicios Judiciales — Procedimiento de Envio de Procesos a los

Juzgados de Ejecuciéon de Penas y Medidas de Seguridad.

Indicador Oportunidad en el Envio de Procesos a los Juzgados de Ejecucidn de Penas y Medidas de

Seguridad:

621 Procesos

~f57%]

2020

840 Procesos

91,2%

978 Procesos

/-| 83,8%

2021

= [ndicador Oportunidad

2022

La oportunidad en la prestacién de este servicio se ha sostenido de acuerdo a la meta esperada, es

decir ha sido superior a un 80% de calificacién ponderada.

La calificacion de la gestion se ha ido disminuyendo, inversamente proporcional a la cantidad de

procesos que se han atendido.

Excelente

85% - 100%

Buena

INDICADOR DE OPORTUNIDAD

60% - 84%

0% - 59%

Estado Rango Dias .
Indicador Calendario 20 ¢ 20
Excelente Entre 0y 14 dias 436 70,2% 640 76,2% 456 46,6%
Bueno Entre 15y 30 dias 107 17,2% 124 14,8% 422 43,1%
Aceptable Entre 31y 60 dias 60 9,7% 56 6,7% 90 9,2%
Inaceptable Mayor de 60 dias 18 2,9% 20 2,4% 10 1,0%
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7.7. Proceso Gestion de Servicios Judiciales — Procedimiento de Notificacion de Audiencias.
Indicador Oportunidad en las Nofificaciones de Audiencias

8739 Audiencias

5421 Audiencias

71,13%

64,48%

Afio 2021 Afio 2022

= |ndicador de Oportunidad

Se realizaron ajustes al procedimiento de notificaciones, a través de una herramienta informatica que
permite realizar seguimiento constante a la gestion de notificaciones y que emite alertas de las
audiencias programadas proximas a celebrarse y con riesgo de cancelarse por demoras en la
notificacion. Se obtuvo Una mejoria en el indicador de oportunidad de aproximadamente 7 puntos
porcentuales.

7.8. Proceso Gestidn de Servicios Judiciales — Procedimiento de Programacion de
Audiencias.

Indicador de Oportunidad: Programacién de Audiencias

2579 Audiencias 3029 Audiencias 3044 Audiencias
99,27% 99,40% 79,53%

1926 Audiencias
77,76%
296;\;;’;43;6i35 311:3”2;/"‘"35 313 Audiencias
,65%
7 94 Audiencias 81,95%
i -~ 91,45% —
I

3. Audiencias Relacionadas con la 4. Aplicacion Principio de
Libertad Oportunidad

1. Audiencias Inmediatas 2. Audiencias Programadas

H Ao 2021 Aho 2022

El indicador de oportunidad se cumple en cada uno de los criterios monitoreados.

La gestion de los servidores judiciales que realiza la programacion de audiencias preliminares ha sido
adecuada, lo que ha permitido responder con las solicitudes de servicio requeridas por las partes e
intervinientes que hacen parte del sistema penal acusatorio.
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7.9. Proceso Gestion de Servicios Judiciales — Procedimiento de Notificacion de Audiencias.
Es_,tado Rango Dias Calendario = Afio 2021 Ao 2022
Indicador
Excelente Mayor a 30 dias 2791 51,48% 4919 56,29%
Bueno Menor o Igual a 30 dias |1182 21,80% 1809 20,70%
Aceptable Menor o Igual a 15 dias |1097 20,24% 1524 17,44%
Inaceptable |Menor o Igual a3 dias |351 6,47% 487 5,57%
TOTAL 5421 79,57% 8739 81,93%
Excelente 85% - 100%
Buena 60% - 84%
0% - 59%
8739
Audiencias
5421
Audiencias
81,93%
Ano 2021 Ano 2022

—Indicador de Oportunidad

v' La entrega de las planillas de parte de los Juzgados Penales con Funcién de Conocimiento
para notificacion, se realiza con un margen superior a las dos semanas en un 77% de las
veces.

v' Para el 17% de las planillas se les otorga un plazo inferior a las dos semanas.

v' El 6% de las planillas estan siendo expedidas, tres dias antes de la realizacion de la

audiencia.
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8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA | oy NUMERO )
PROCESO REALIZADA DIM/A DE NO ANALISIS
POR CONFORMIDADES

3.2 FORTALEZAS
El Coordinador del Centro de Servicios por su experiencia en otros Centro de Servicios, tiene un
conocimiento especifico de la operacion del Centro, la interrelacion interna de los grupos de
trabajo y el apoyo que estos deben brindar los Juzgados Penales en cumplimiento de su misién
institucional.
El compromiso, interés y el entusiasmo que los grupos demuestran en la documentacién de los
procesos del Sistema de Gestion para Juzgados Penales que facilita la el conocimiento y

b cumplimiento de requisitos de las normas de NTC ISO 9001: 2015 y NTC 6256 de 2021.

roceso

Planeacion 3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Estratégica y

Comunicaciones. PLAN DE ACCION SICGMA 2022.

Proceso Reparto . ., .

Judicial. . _:renlendo en _cuenta que se ha elaborado _eI Plan de Acci6én 2022, es qonven_lenFe_hacer la

. evaluacion de seguimiento del primer y segundo trimestre de 2022, como el primer ejercicio de

Proceso Gestion _ anélisis.

de Servicios Auditor:

Judiciales. RN'ICT‘.rdO 13/06/2022 0 MANUAL DE CALIDAD:

Proceso olina . Revisar los titulos del manual cambiando aquellos titulos que menciona a otra Jurisdiccién

Atencién al INTERNA (qugados de Ejecucié'n de Penas y Medidas de Seguridad y Centro de Servicios Administrativos),

Usuario. asi como ordenar los titulos que hacen_ refer(_enma_ a los numerales de la norma N_TC 6_@56: 20?1 y

Procesos de GTC 256:_2021. Igualrr_lente, se recoml_e,nda mcll_Jlr al Representante de la A_Itg Direccion y cuales
son los miembros que integran el Comité de Calidad para el Centro de Servicios de los Juzgados

Apoyo. Penales de Manizales, entre otros puntos.

Proceso de

Evaluacion Y MAPA DE PROCESOS DEL SGC.

Mejora

* Revisar y ajusta el Mapa de Procesos de SGC, en el sentido de evaluar si el proceso de Atencion
al usuario puede ser un proceso misional propio del Centro de Servicios, considerando que es el
Area de ventanillas en el cual se recepciona la documentacion referente con las solicitudes de
audiencias programadas de control de Garantias, escritos de acusacion presentados por los
Fiscales para los Juzgados de Conocimiento del Sistema Penal Acusatorio.

CARATERIZACION DE LOS PROCESOS:

» Revisar, modificar y ajustar la descripcion de las actividades de los procesos, en sentido que la
redaccion de las mismas no sea detallada a nivel de procedimientos, es decir, elaborar una
redaccion general que describa las los temas mas representativos.

INDICADORES DE GESTION:
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AUDITORIA | oy NUMERO )
PROCESO REALIZADA DIM/A DE NO ANALISIS
POR CONFORMIDADES
. Incluir en las fichas técnica de los indicadores de los procesos misionales, la descripcién del
objetivo, o0 sea precisar que se pretender analizar o evaluar con cada indicador. En aquellas fichas
donde esta descritas méas de dos variables, es pertinente elaborar fichas técnicas por separado,
incluyendo los objetivos para cada indicador.
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION.
. Si bien es cierto que el Sistema de Gestién del Centro va a ser certificado en el presente afio,
seria muy interesante hacer el ejercicio pedagdgico.
FORTALEZAS
a. La plataforma estratégica del Centro de Servicios porque esta fundamentada en la funcion de
prestar apoyo operativo a los juzgados penales de Manizales, aplicando los principios que rigen los
servicios de administracion de justicia y la funcion administrativa, aprovechando las competencias
y la experiencia de los servidores judiciales, la estandarizacién de los procesos, el uso las TICS y
Proceso el mejoramiento continuo del SGC.
Elsi:aetzgizz y b._ C_ontar con_la v!sic'm c_ie ser rgconocido en el afio 2025 como un Ct_antro de Seryicios _modelo_en
> eficiencia y eficacia a nivel nacional, por el uso de las buenas practicas de gestion e innovacion
Comunicaciones. tecnoldgica, a través de la implementacion de un portafolio de servicios diversificado y flexible, que
Proceso Reparto responda de manera agil y oportuna a las expectativas y necesidades de los despachos judiciales
Judicial. de la especialidad penal y sus partes interesadas.
Proceso Gestion | ditor: 5 o ) ) _ o
de Servicios Alvaro ¢. La atencion oportuna y eficiente ofrecida por el Centro a través de un portafolio de servicios en
Judiciales. Perdomo el reparto _Jud|C|aI y servicios d.e apoyo en Ia_ programacion (_:ie qudlenmas,_ notlflcamon_es,
05/08/2022 0 administracion de las salas de audiencias, audiencias virtuales, archivo digital, gestion de depdsitos
Proceso Burgos judiciales, soporte tecnologico y atencién a los usuarios.
Atencion al
Usuario. ICONTEC d.Ela la gestio | reparto judicial para las solicitudes de audiencias de control d
. poyo a la gestion en el reparto judicial para las solicitudes de audiencias de control de
Procesos de garantias, procesos penales, acciones constitucionales y habeas corpus, asi como el control y
Apoyo. seguimiento para validar que la funcion de reparto sea efectiva y sin errores.
Proceso de L, L L L
Evaluacion Y e. La modernlzamqn del aplicativo CSPEN_ALES, con base en una planlflqacmn objetlvg para
: verificar las necesidades de reestructuracién, de acuerdo con las capacidades tecnoldgicas
Mejora existentes, buscando optimizar los procesos relacionados, incluyendo un seguimiento para la
evaluacion de los resultados de la nueva version del aplicativo.
f. Las caracteristicas del aplicativo CSPENALES porque incluye las funcionalidades desde la
radicacion de los procesos, los listados de audiencias, listado de documentos, constancia de
programacion y notificaciéon de audiencias, formato de solicitud de audiencia preliminar de la
Fiscalia, acta de la audiencia con el formato de cada Juzgado, trazabilidad con registro de
notaciones indicando quien lo hizo, cuando y tipo de anotacion, entre otros.
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AUDITORIA | oy NUMERO )
PROCESO REALIZADA DIM/A DE NO ANALISIS

POR CONFORMIDADES
g. El plan de capacitacién para el adecuado manejo de los aplicativos y el uso de los nuevos
recursos tecnoldgicos para la operacion de los procesos, asi como las capacitaciones transversales,
basandose en la verificacion de las necesidades de los servidores Judiciales del Centro de Servicios
para los Juzgados Penales de Manizales.
h. Los buenos resultados de la medicién de la satisfaccion de los usuarios, con un indicador
promedio global del 91.0% en el afio 2021 y 95.0% en el 2022, incluyendo la percepcion de los
servicios de programacion de audiencias, citaciones y notificacion de audiencias, programacion de
audiencias de control de garantias, sistema de informacién CSPENALES, organizacioén del archivo,
entre otros.
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9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

N/A
10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

Pilar

- Proyecto de inversién Valor
Estrategico

Realizar acompafiamiento técnico en el proceso
de implementacién de la Norma de la Rama $ 700.000.000
Judicial y la Guia Técnica de la Rama Judicial

Formar, capacitar y certificar en sistemas de
gestion ambiental y NTC 6256:2021 y GTC
286:2021 en los requisitos ambientales que solicita
la norma

CALIDAD DE
LA JUSTICIA | Formar, capacitar y certificar en modelos de $1.200.000.000

gestion, sistemas de gestion de calidad, seguridad
y salud en el trabajo, seguridad informética, norma
antisoborno, estructuras de alto nivel articuladas a
la NTC 6256:2018 y GTC 286:2018

Realizar auditorias externas en gestion de calidad
y ambiental que den cumplimiento a los requisitos $ 1.000.000.000
de Norma.

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES

RIESGO Y/O Ll e ¢SE HAN
PROCESO OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE MAPA DE RIESGOS IDENTIFICADO
MATERIALIZADOS EJECUTARON ’ NUEVOS
O GESTIONADO PROBABILIDAD O_| - RiEsGos?
IMPACTO, POR QUE :
- Proceso Planeacién
Estratégica y Comunicaciones.
- Proceso Reparto Judicial. No se materializé No se re_quiere
- Proceso Gestién de Servicios |ninguno de  los o _ modificar, ni - la
L . . o Se revisd la matriz de|probabilidad, ni el|No se
Judiciales. riesgos identificados| - | finali dali lalidentifi
- Proceso Atencién al Usuario. |en  la  vigencia riesgos al finalizar cadajimpacto ~ en afidentificaron
: : '[trimestre. valoracion de los|nuevos riesgos.
- Procesos de Apoyo. contenidos  en  la riesgos inherentes al
- Proceso de Evaluacion Y matriz. proceso.
Mejora

11.1;LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO
EFICACES Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades
identificados para el proceso, en virtud de la pertinencia de los controles que se aplican para el
tratamiento de las causas que los originan.
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11.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas
practicas y estrategias ambientales por sede)

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejoray Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS CORRECTIVAS DOCUMENTADAS
PROCESO EN EL PERIODO) (ACUMULADAS EN EL PERIODO) ANALISIS
No. No. No. CERRADAS No. No. No. CERRADAS
ABIERTAS|CERRADAS |OPORTUNAMENTE |ABIERTAS | CERRADAS|OPORTUNAMENTE

- Proceso

Planeacion

Estratégica y

Comunicaciones.
- Proceso Reparto . . )

Judicial. Ni la auditoria mtema, ni la

., externa configuraron

- Procesq Qestlon hallazgo u observacion

de Servicios alguna sobre los procesos y

Judiciales. 1 0 NA 1 0 NA el cumplimiento de los
- Proceso requisitos de la norma o

Atencion al legales, salvo las

UsnEie oportunidades de mejora
- Procesos de planteadgs en el informe de

auditoria interna.

Apoyo.
- Proceso de

Evaluacién Y

Mejora

TOTAL 1 0 NA 1 0 NA

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD RESPONSABLE| FECHA
Dar continuidad al seguimiento de Sistema de Gestién de Calidad, matrices de riesgos, plan Coordinador 01/01/2023 al
de accioén, indicadores 31/12/2023
Seguir concientizando al grupo de trabajo acerca de la importancia de mantener y Coordinador 01/01/2023 al
retroalimentar un Sistema de Gestion de la Calidad. 31/12/2023
Brindar apoyo a los despachos judiciales de la especialidad penal en la implementacién del| Coordinador |01/01/2023 al
Sistema de Gestion Integrado de Calidad. (Solo a los Interesados) 31/12/2023
Desarrollo de herramienta para el seguimiento y control del sistema de Gestion de Calidad| Coordinador |31/12/2023 al
para los Juzgados Penales de Manizales y Centro de Servicios Judiciales. 31/12/2023

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema
y necesidad de recursos)

ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION

- Los requeridos, de acuerdo al impacto de las reformas que se presenten por la
implementacion de los diferentes proyectos de Ley.

:Se requiere efectuar cambios
en el sistema?
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= Analisis Estadistico (UDAE)
ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION
- Ajustar el funcionamiento de los servicios, de acuerdo a las necesidades de trabajo
semi presencial.
;;escirs(;(seg)were necesidad  de Depende de los cambios de Ley.

15. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES DE LOS JUZGADOS PENALES
DE MANIZALES, EL SISTEMA

a) ¢ Sigue siendo
suficiente?
ADECUADO.

Si. La estructura de documental de procesos y procedimientos del sistema de gestion integrado del
Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales, es id6neo para la prestacion de
servicios a los usuarios de los servicios de administracion de justicia y para el apoyo que se presta a
los Juzgados Penales adscritos a esta dependencia.

b) ¢ Sigue siendo
apto para su
proposito?
CONVENIENTE.

Si. El Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales a través de la plataforma
documental que soporta el Sistema de Gestidn Integrado, aporta ventajosamente al funcionamiento del
Sistema Penal Acusatorio del Circuito Judicial de Manizales.

c) ¢Esta alineado
con la direccion
estratégica?
ALINEADO.

Si. Cada uno de los procesos documentados para el cumplimiento de la funcion misional del Centro de
Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales, se alinea con los Pilares Estratégicos del
Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2019 — 2022.

Esta dependencia se ha posicionado como el Instrumento facilitador, para la operacion de los funciones
y procedimientos que fueron determinados desde el Consejo Superior de la Judicatura, como razén de
ser del establecimiento de los Centros de Servicios Judiciales.

Cada uno de los servidores judiciales que conforman este equipo de trabajo, son conscientes del aporte
que realizan para el funcionamiento del Sistema Penal Acusatorio, tramites de Acciones
Constitucionales y por en el Sistema de Gestién Integrado de Calidad.

d. ¢ Sigue logrando
los resultados

previstos? EFICAZ.

Si. El funcionamiento del Sistema de Gestién Integral del Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados
Penales de Manizales es eficaz. La estructura documental de procesos y procedimientos ha permitido
el logro de la funcién misional y los objetivos de cada uno de los servicios que se prestan por esta
dependencia. Los resultados de los indicadores y de la medicion de satisfaccion de los usuarios y partes
interesadas, refleja el funcionamiento y la percepcion positiva que resulta de la idénea prestacion del
servicio.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales funciona de manera eficaz y
los resultados obtenidos durante la vigencia del 2022, reflejan el impacto de la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, dado que, ha permitido resaltar la labor de cada uno de los
procesos que se despliegan a través de la prestacion de servicios, la cual se refleja a través de la
retroalimentacion que nos brindan los usuarios y partes interesadas.

El hecho de haber obtenido la certificacion de calidad bajo las normas de NTC ISO 9001: 2015y NTC
6256 de 2021, impacta positivamente el clima laboral de esta dependencia, dado que es un
reconocimiento del buen trabajo que se esta realizando por los integrantes del Centro de Servicios
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Judiciales y se convierte en un potenciador que permitira que cada uno de los servidores judiciales
realice aportes de suprema importancia, que apalancaran el robustecimiento del sistema y nos llevara

a alcanzar una madurez que aportard al incremento satisfaccion de los requerimientos de los usuarios
y partes interesadas.
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