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Sefiale con una equis
] MACRO - (X) los procesos que
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS cubre el presente
PROCESOS o
Informe de Revision por
la Direccion
Acceso e Infraestructurq Flglca. Planeacion Estratégica X
Ampliar, en todo el territorio
nacional, el acceso a una justicia
_efectiva, pronta, equitativa e ESTRATEGICOS | Comunicacion Institucional X
incluyente, reduciendo el atraso y
la congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de Gestion para la Integracion de Listas N/A
justicia por jurisdiccién y de Altas Cortes
especialidad, y mejorando la
articulacion con la justicia Modernizacion de la Gestién Judicial N/A
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucién de
conflictos y consolidando una Reordenamiento Judicial X
infraestructura fisica 6ptima para el
acceso a la justicia. . ]
Mejoramiento de la Infraestructura X
Confianza publica, transparencia Fisica
y rendicién de cuentas:
Aumentar la confianza publica en MISIONALES Administracién de la Carrera Judicial X
la justicia a través de la
transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion, Gestion de la Formacién Judicial X
incluyendo la informacion de
justicia y la produccién, gestion y
acceso a las fuentes de derecho, Gestion de la Informacion Judicial N/A
el fortalecimiento del sistema de
gesthn Lo Gl e 37 sty Registro y Control de Abogados y X
a_mbler_ne (Bl Yy el Auxiliares de la Justicia
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.
Gestion Documental X
Gobernanza, planeacion
estratégica y capacidad de toma Gestion de Seguridad y Salud
de decisiones: Fortalecer la Ocupacional X
gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma ., L.
de decisiones de la Rama Judicial APOYO Gestion Tecnoldgica X
con base en la evidencia empirica
yézrﬁglscgﬁféggssf%gg gﬁg Ilzs Administracién de la Seguridad X
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el Gesti6n Humana X
presente plan.
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Servicios digitales y de
tecnologia, innovacién y analisis
de lainformacién: Consolidar una

justicia integrada y soportada en
servicios digitales y de tecnologia,
innovacion y andlisis de la
informacién, con una cultura digital
apropiada, segura y sensible a las
realidades del territorio nacional.

Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente,

Gestion Administrativa

Gestion de Compra Publica

Gestion Financiera y Presupuestal

Asistencia Legal

Gestién de la Informacién Estadistica

capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros.
Ampliar la cobertura de la carrera
judicial y mejorar la oferta de
formacion, que esté disponible
para todos los servidores judiciales
e impacte positivamente el servicio
de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de
la funcién judicial.”

MEJORA

EVALUACION Y

Gestion de Control Interno y Auditoria N/A

Mejoramiento del SIGCMA

1.

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2021)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

Continuar con el mantenimiento y mejoramiento del
SIGCMA, de acuerdo con los requisitos establecidos
en la norma NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2018
GTC 286:2018.

En el afio 2022, fueron certificados los 10 servidores judiciales de la
Direccion Seccional y el Consejo Seccional, que participaron el
Diplomado virtual en Formacion de Auditores Internos en Sistema
Integrado de Gestion, bajo las normas 37001:2016, ISO 45001:2018
y decreto 1072:2017, NTC ISO 27001: 2013, NTC 6256:2018 y GTC
286:2018, NTC ISO 26000:2010 y NTC ISO 31000:2018, con una
intensidad de 172 horas, dictado por el Icontec, el cual brinda las
herramientas necesarias para desarrollar competencias en el
conocimiento de las mencionadas normas, para el adecuado apoyo
a los procesos del Sistema de Gestion de Calidad en la Seccional.
Este compromiso a la fecha se encuentra concluido.

Identificar las debilidades y fortalezas de los procesos
del SIGCMA en el Consejo Seccional de la Judicatura
y la Direccion Seccional de Administracion de
Villavicencio.

En el afio 2022, los lideres de proceso y profesionales de enlace de
esta Seccional han participado en las reuniones mensuales del
Comité Nacional del SIGCMA, cuyas capacitaciones han contribuido
con la actualizacién y elaboracion conjunta de los modelos del Plan
de Accion, Mapas de Riesgos e Informe de Revisién por la Alta
Direccion, por lo que se ha logrado destacar y reforzar nuestras
fortalezas e implementar estrategias para disminuir las debilidades de
la Seccional. Compromiso que se encuentra en ejecucion.

Evaluar el desempefio del sistema y tomar finalmente
decisiones en los aspectos que hay que mejorar.

En el afio 2022, se ha realizado un mayor seguimiento a los procesos
y también se ha designado personal de apoyo para los lideres de los
mismos, con el fin de tener un mejor desempefio en la realizacién de
las actividades propias del Sistema de Calidad. Este compromiso ain
se encuentra en ejecucion.

CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO
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Se hace la revisidn del contexto vigencia 2022. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma gue nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.

FACTORES DE CAMBIO ACCION A TOMAR

del proceso.

Estratégica| anterior que pueda afectar el desarrollo

PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS (Con base en el andlisis de contexto inicial (Describir las acciones que se
enumerar los cambios que se identifican, ejecutaron o se estan ejecutando
que ocurrieron o que pueden ocurrir) para gestionar el cambio)
Ningun cambio identificado con respecto
Planeacion| al andlisis de contexto de la vigencia
g N/A N/A

2. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE

ENCUESTAS)- (Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO| META ANALISIS

En el primer
semestre de
2022, se llevé a
cabo la
Audiencia de
Rendicion de
Cuenta, enla

Planeacién gue se midié la
Estratégica ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA 98% 80% satisfaccion de
Comunicacién |[RENDICION DE CUENTAS los usuarios
Institucional internos y
externos,

obteniendo un
resultado de
nivel satisfactorio
y muy
satisfactorio en
total de un 98%.

En el segundo
semestre de
2022, se aplico
encuesta, en la
gue participaron
183 servidores
judiciales,
teniendo como
resultado el 80%

Mejoramiento del ENCUESTA DE PROFUNDIZACION de nivel de
SIGCMA SEGUIMIENTO Y CONTROL DIRIGIDA A LOS 80% 80% satisfaccién con
SERVIDORES JUDICIALES. .
el servicio
prestado por el
Consejo
Seccional de la
Judicatura del
Metay la
Direccién
Seccional de
Administracion
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PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO| META ANALISIS
Judicial de
Villavicencio.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u
opinién que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA RETROALIMENTACION COMENTARIOS DE L'A RESULTADOS
(Rendicién de cuentas, mesas regionales, reuniones generales entre otros) | RETROALIMENTACION

‘De acuerdo con lo indicado|| o5 comentarios de la

E’:%rmuniclaacionesoé'eﬁ'%as Jro 22 retroalimentacion  fueron
abordados por esta

cuenta con un registro| - i~ ios
detallado de los participantes,|[2€cclonal y en varios ade

por lo que no es posiblelellos, se manifesto la

identificar el grupo de interés al{inconformidad ~ de o
En el afio 2022, se tuvo retroalimentacion sobre los|que pertenecen las personas|sefialado, puesto que esta
espacios de diadlogos de Rendicién de Cuentas que participaron en esta|Seccional ha evidenciado

rendicion de cuentas virtual.” |g| Cump"miento de todos

los espacios de didlogos,

En el acapite delyideos informativos

recomendaciones, los . , .
comentarios van enfocados a ”_‘gd'os I('a Ie((:jtronlct:)os_ hlan
informar, socializar, evaluar la|S'd0 realizados Dbajo [as

gestion de esta Corporacion. |Premisas solicitadas.

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQR

PROCESO No. No. CONTESTADAS No. ANALISIS
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Peticiones
En el afio 2022, se presentaron 2
peticiones en el Proceso de Gestion de
Talento Humano, en las que solicitan la

Todos los procesos 2 2 0 e L.

reliquidacion de ndmina, las cuales fueron
resueltas oportunamente por dicha
dependencia.

Total 0 0 0

Quejas

En el afo 2022,se tramitaron 13 quejas,
de las cuales 11 de ellas, correspondieron
al Proceso de Comunicacion Institucional
y 2 mas al Proceso de Gestién
Administrativa, las cuales fueron
resueltas de manera oportuna. Sefialando
que las que fueron presentadas ante el
Todos los procesos 13 13 0 Consejo Seccional, se referian a la falta
de comunicacién con algun Juzgado en
particular, que aunque pese a que esta
dispuesto un directorio de contactos no
hay respuesta por lo que el Consejo
Seccional intervino para corregir dicha
falencia y resolver de fondo al

peticionario.
Total 0 0 0
Reclamos
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PROCESO

No.
RECIBIDAS

No. CONTESTADAS
OPORTUNAMENTE

No.
PENDIENTES

ANALISIS
(Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Todos los procesos

119

119

En el afio 2022, fueron tramitados 119
reclamos, los cuales 74 de ellos fueron
resueltos por la Oficina de Talento
Humano, especialmente en lo relacionado
con el pago de ndémina y prestaciones
sociales y 45 reclamos presentados a la
Direccion Seccional de Administracién
Judicial de Villavicencio, al Proceso de
Gestion Administrativa. Los cuales se
vieron incrementados en relaciéon con los
tramitados en el afio 2021.

Total

Sugerencias

Todos los procesos

41

41

En el afio 2022, se recibieron 41
sugerencias, las cuales fueron tramitadas
dando respuesta a los peticionarios, de
las cuales 27 le correspondieron al
Proceso de Gestion Administrativa, 14
méas a la Oficina de Talento Humano,
siendo un numero elevado a comparacion
con el afio 2021, en la que solamente se
recibieron 3 sugerencia en todo el afio.

Total

Felicitaciones

Todos los procesos

Los procesos a cargo de la Direccion
Seccional de Administracion Judicial de
Villavicencio y el Consejo Seccional de la
Judicatura del Meta, no fueron objeto de
felicitaciones

Total

175

175

TOTAL

175

175

3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de
Accioén) (Incluye ambiental - Si aplica)

PILARES
ESTRATEGICOS

No.

OBJETIVO

RESULTADOS ANUALES

ANALISIS

Garantizar el
acceso a la
Justicia,
reconociendo al
usuario como
razéon de ser de

Durante el afio 2022, se inicio el proceso
de modernizacion de equipos de
cémputo y perimetrales, en donde se
ejecutd la instalacion de 238
computadores de Ultima tecnologia
adquiridos en el afio 2021, logrando dar
un impulso a las actividades que se
desarrollan por nuestros servidores en
cada uno de los despachos que
conforman los nueve (9) circuitos.

En el afio 2022, se logré la dotacidon un
alto mobiliario tecnoldgico, asi mismo, se
fortalecieron las estrategias para brindar
una mayor seguridad informética en la
informacién manejada en todos los
Despachos, mejorar los tiempos y la
calidad en documentos que se generan
en las dependencias, en aras de lograr
una mayor confianza al momento de
procesar la informacion de los
Despachos.

esta. Por medio de la gestion realizada por la .
- L . De otra parte, se fortalecio el apoyo a los
administracion seccional, se logra la . ST A
. o servidores judiciales, a través de la
ejecucion de un comodato para el :
; , . herramienta de Mesa de Ayuda, la cual
cambio de tecnologia de las impresoras X S
. - permite tener constante comunicacion
departamentales, asi como también se
. con cada uno de los Despachos,
ampli6 la cobertura a todos los| . . .
minimizando los impactos que se pueden
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despachos judiciales ubicados en

cabeceras municipales.

Se realiz6 instalaciéon de un CCTV en el
Palacio de Justicia de Acacias, se

realiza el cambio de cableado
estructurado de 5 oficinas de la Torre B
en el Palacio de Justicia de

Villavicencio, asi mismo, se implementé
la mesa de ayuda para el apoyo técnico
a los Despachos que conforman este
Distrito Judicial. Para la ejecucion de
estas actividades de adquisicién de
bienes y/o servicio, se invirtieron
recursos por valor de $448.656.889.

generar en eventos asociados a fallas en
equipos tecnologicos y la red de
cobertura; todo ello, en aras de lograr
una mejor gestion en el servicio de
justicia, que en comparacion con los
resultados alcanzados en 2021, permite
evidenciar un avance positivo
significativo en la gestion de este pilar
estratégico.

Avanzar hacia el
enfoque
sistémico
integral de la

Como apoyo a la Direccién Seccional de
administracion ~ Judicial, el area
administrativa en desarrollo de las
actividades de soporte tecnoldgico,
Almacén e inventarios, mantenimiento
de infraestructura, arrendamiento de
bienes muebles e inmuebles, archivo,
proyeccion de necesidades y
supervision de los contratos de servicio
de vigilancia, aseo, todo lo relacionado

con mantenimiento de vehiculos,
equipos, mantenimiento de redes y
equipos eléctricos, suministro de

combustibles y publicacién de edictos;

En materia de mejoramiento vy
mantenimiento de infraestructura fisica,
se asignaron recursos durante la
vigencia 2022, con lo cual se ejecutaron

En el afo 2022, se continua con la
realizacibn de seguimiento en la
ejecucion de contratos vigencia 2021 y
se estructuraron procesos de evaluacion
y seleccion de contratistas, permitiendo
avanzar en los procesos de contratacion,
dando como resultado la adjudicacion de
contratos, con lo cuales se ejecutaron las

Rama Judicial, |actividades de adecuacion y|siguientes actividades en la vigencia
2 por medio de la |mantenimiento de edificaciones propias,|2022.
armonizaciény |asi como la interventoria a contratos
coordinacion de |suscritos, ejecutados en su totalidad con|En lo relacionado con el mantenimiento
los esfuerzos de |los recursos comprometidos en materiajde la infraestructura fisica, en el afio
los distintos  |de inversion, cuyo valor total asciende a|2022, se tuvo una mayor intervencién en
6rganos que la |mil cuatrocientos ochenta y cuatro|las respectivas adecuaciones dado a que
integran. millones cincuenta 'y seis millse ejecutaron los proyectos de manera
novecientos dos pesos|mas eficiente en comparacién con lo
($1.484.056.902), las actividades|establecido en el afio 2021, asi como se
ejecutadas corresponden a las obras|ejecutaron los contratos celebrados con
adelantadas en el Palacio de Justicia de|vigencias futuras.
Villavicencio, Acacias y Mitd.
Igualmente, en el afio 2022, se continud
con la ejecucion de los contratos
celebrados con vigencias futuras en el
2021, como fueron: 1) Servicio de
vigilancia y seguridad privada, 2)
Servicio de Aseo con maquinaria, 3) 38
contratos de arrendamientos de bienes
inmuebles donde funcionan despachos
judiciales y bodegas.
3 Reconocer la [Carrera Judicial: Teniendo como resultado del avance de
importancia del la Convocatoria No. 4, con corte a 31 de
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y de la gestion

talento humano

del conocimiento

En el afio 2022, continuando con el
respectivo tramite del Concurso de
Méritos, establecido en la Convocatoria

diciembre de 2022, se tuvo un total de
284 convocados en el Registro de
Elegibles, se reportado 142 posesiones a

enla No. 4 se surtieron las siguientes etapas:|los cargos, asi mismo, se conformaron
Administracion 125 de listas de aspirantes y 367
de Justicia. |1 Registro de elegibles. opciones de sede.
2. Opcién de Sedes.
3. Lista de elegibles. Asi mismo, el Distrito Judicial de
4 Reclasificaciones. Villavicencio estuvo compuesto por 166
Despachos de los cuales 21 son
Asi mismo, se realizd la publicacion|magistrados en propiedad, 60 jueces en
mensual de los cargos vacantes a los|propiedad y 85 en provisionalidad.
que los aspirantes pueden optar para
constituir las respectivas listas de|{Cargos de empleados: De igual forma, se
elegibles. cuenta con 626 cargos de empleados,
correspondientes a (1) cargo de Director
Teniendo como resultado del avance de|Seccional de Administraciéon Judicial; 45
la Convocatoria No. 4, con corte a 31 de|cargos son de libre nombramiento y
diciembre de 2022, un total de 284|remocion; 442 empleados en propiedad y
convocados en el Registro de Elegibles,|138 en provisionalidad.
se reportado 142 posesiones a los
cargos, asi mismo, se conformaron 125
de listas de aspirantes y 367 opciones
de sede. En Talento Humano, desde Ia
coordinacion 'y bienestar social, se
Desarrollo del Talento Humano: desarrollan programas de enfocados a
mejorar el clima laboral y la sana
Para el afio 2022, mediante Acuerdo|convivencia, logrando durante la vigencia
PCSJA22-11904 de 20 de enero de|2022, la ejecucion de 12 actividades que
2022, adicionado por el Acuerdo|beneficiaron a 1570 serviciadores de los
PCSJA22-11971 del 30 de junio de|circuitos que conforman nuestra
2022 emitidos por el Consejo Superior{seccional, estas actividades se realizan
de la Judicatura, se autorizd lajcon el objeto de buscar un ambiente
distribucion de recursos para|6ptimo de trabajo y generar espacios de
“Actividades de bienestar para ellintegracion entre los colaboradores de la
mejoramiento  del clima laboral’,\rama en cada uno de los nueve circuitos.
asignando a esta Direccién Secciona un
total de $344.495.380, los cuales fueron
invertidos en la adquisicion de bienes y
servicios, enfocados en el
fortalecimiento de los programas de
mejoramiento de la calidad de vida, el
entorno psicosocial y el clima laboral de
los funcionarios de la Rama.
Adicional en la vigencia 2022, se
realizan actividades que integran el
bienestar social con la SST, pudiéndose
destacar actividades sistema vigilancia
epidemiolégica psicosocial, que logran
identificar riesgos laborales y
extralaborales, permitiendo el
diagnostico oportuno de situaciones que
pueden generar afectacion a nuestra
poblacién.
En conjunto con los profesionales de la
ARL, se avanz6 con la realizacion de
jornadas de trabajo, encaminadas a la
identificacion de situaciones que
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generen riesgo en cada una de las
sedes, en estas jornadas se ejecutan
inspecciones de seguridad integrales,
obteniendo puntualmente matrices de
peligro, disefio de planes de
emergencias y ejecucion de
inspecciones de seguridad a solicitud.

Aprovechar
eficientemente
los recursos
naturales
utilizados por la
entidad, en
especial el uso
del papel, el
aguayla
energia, y
gestionar de
manera racional
los residuos
solidos.

En el afio 2022, se fue retornando
paulatinamente a la presencialidad; sin
embargo, se dio wuna reduccion
porcentual del 55% en el consumo de
resma de papel.

En cuanto al consumo de agua la
reduccion fue del 25%

En el servicio de telefonia en el 2022 el
ahorro ascendi6 al 58 %.

Reduccion del 36% en el consumo de
energia.

El suministro de papel se disminuy6 al
implementarse el trabajo en casa, la
digitalizacién y el manejo virtual en los
procesos judiciales que reflej6 para el
afio 2021 un ahorro del 39,81 %,
mientras que en el afio 2022 el ahorro fue
muy superior alcanzando un porcentaje
de 55 % frente al total de resmas de
papel utilizadas.

En el servicio de telefonia también se
incremento el ahorro pasando del 22,73
%, en 2021, al 58 %, teniendo en cuenta
que se han implementado nuevos
canales de comunicacion.

El consumo de energia y agua también
tuvo un cambio significativo en las cifras
a comparacion del afio inmediatamente
anterior.

Asi, se concluye que el ahorro fue muy
superior alcanzando un porcentaje de 55
% frente al total de resmas de papel
utilizadas frente al afio 2019 que es la
referencia que se tiene antes de la
emergencia econdbmica y  social
producida por el COVID-19.

Garantizar el
oportuno y eficaz
cumplimiento de

Se contindia dando aplicacion al plan de
digitalizacion definido en el Acuerdo
PCSJA21-11788, se articulan los
procesos con los componentes Yy
capacidades del modelo de arquitectura
organizacional para la Rama Judicial, en
especial, de expedientes judiciales,
para el cumplimiento de los objetivos y
programas del plan ambiental, para una
oportuna, efectiva y eficiente prestacion

Esta Seccional aun cuando no se
encuentra certificada en la Norma ISO
2014:14001, contempla las directrices
establecidas en el Plan de Gestion
Ambiental de la Rama Judicial, en el
desarrollo de las actividades judiciales y
administrativas.

la legislacion o X ~
amgbiental del servicio a los usuarios externos e(En el afio 2022, se observa la
. internos en las funciones|incorporacion de criterios y buenas
aplicable a las . . : A - : -
actividades admlplstratlvas a cargo del' Consejo|practicas ambientales en el: servicio de
L . Seccional y la Direccién Seccional. aseo para sedes judiciales,
administrativas y _ .
mantenimiento de vehiculos y
laborales. P . . . L .
Asi mismo, se continta aplicando los|motocicletas, suministro de combustible,
lineamientos establecidos en el Acuerdo|obras civiles y adecuaciones de sedes
PSAA14-10160 de 2014, proferido por|judiciales y adquisicién de materiales
el Consejo Superior de la Judicatura,|de oficina y de computo, como lo sefiala
especialmente en lo que atafie a los|el Acuerdo PSAA14-10160 de 2014.
tramites de Contratacion que hacen
parte del Proceso de Compras Publicas
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Prevenir la
contaminacion
ambiental
potencial
generada por las
actividades
administrativas y
judiciales.

El personal de aseo que labora en la
Rama Judicial, se capacit6 en el tema
de manejo de residuos sdlidos, en
cuanto a la recoleccion,
almacenamiento y disposicion final, asi
como la clasificacién de los residuos, a
través del adecuado manejo de los
colores de las canecas.

Asi mismo, a través de los vigias de
apoyo, se realiza campafia de
sensibilizacion en todos los Despachos,
para la correcta disposicion de los
tapabocas usados en las canecas
dispuestas para este fin.

En el afio 2022, se continla dando
cumplimiento al Plan de Gestion
Ambiental de la Rama Judicial,
especialmente en lo que se refiere a la
disposicién de los tapabocas como
elementos altamente contaminantes,
disposicién que en el afio 2021, no
estaba implementada y que condujo a un
mejor manejo en la recoleccién de
residuos en las sedes judiciales que
conforman este Distrito Judicial.

Incrementar los
niveles de
satisfaccioén al
usuario,
estableciendo
metas que
respondan a las
necesidades y
expectativas de
los usuarios
internos y
externos, a partir
del
fortalecimiento
de las
estrategias de
planeacion,
gestién eficaz y
eficiente de sus
procesos.

En el afio 2022, se continué con los
canales de atencién como son el correo
institucional y atencion presencial, asi
como la atencion virtual para consultas
y trdmites.

Asi mismo, se tiene habilitada una linea
telefénica, con opcion de mensajeria
Whatsapp, ademas de la creacion de la
cuenta en Facebook en la que se
publican todos los eventos y asuntos de
interés para la comunidad judicial y la
ciudadania en general, asi como las
publicaciones de los actos
administrativos emitidos por el Consejo
Seccional y de los demas temas de
interés para la sociedad en general en
el micrositio de la Rama Judicial.

De otra parte, se adelantaron las Mesas
Departamentales para la Coordinacion
Interjurisdiccional, con el fin de tener
una mayor cercania con la Jurisdiccién
Especial Indigena en las regiones de
Guaviare, Vaupés, Vichada y Meta.

En el afio 2022, se ha observado un
mayor crecimiento en la utilizacion de los
canales de comunicacién por parte de los
usuarios internos y externos, asi como
una mejor dinamica en el tramite de las
solicitudes presentada por cualquier de
estos medios y la facilidad de tener un
contacto méas cercano y oportuno con los
servidores judiciales y ciudadanos en
general.

Asi como con otros grupos de interés,
como son las comunidades indigenas,
con quienes, en el afio 2022, hubo un
mayor acercamiento dado al éxito de las
Mesas Interjurisdiccionales que se
llevaron a cabo.

Generar las
condiciones
adecuadas y

También se adelantaron Espacios de
Dialogo a través de Facebook Live, en
los que se desarrollaron los siguientes
temas:

Reglamentacion de Traslados de Sede
para Servidores Judiciales

Durante el 2022, se realiz6 la rendicion
de cuentas de la vigencia 2021,
atendiendo lo dispuesto en el Acuerdo

convenientes |Tramite de Vigilancia Judicial|[PCSJA20-11478 de enero de 2020, con
necesarias para |Administrativas la coordinacion de la Oficina de
la Tramite Procedimientos y limites -|Comunicaciones del Consejo Superior
transparencia, |Acoso Laboral de la Judicatura, logrando contar con la
Rendicion de |Obligacion alimentaria y sus deferentes|participacion, tanto de la ciudadania en
cuentasy regimenes general como de diferentes grupos de
participacion |Conversatorio Café sobre Digitalizacion |interés, en las diversas actividades que
ciudadana. |Infografia Sobre Gestion Judicial se lograron desarrollar a lo largo del afio.
Boletin Presupuestal
Cartilla Digital
Protocolo de Bioseguridad
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4. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

Comunicacién
Institucional

Avance de las
actividades de la Matriz
de Comunicaciones

100%

100%

Se cumple con la meta del indicador de gestién, toda
vez que las actividades establecidas en la Matriz de
Comunicaciones se han desarrollado de manera
satisfactoria y oportuna por parte de esta Seccional,
mostrando un resultado igual al periodo anterior, esto
es el afio 2021.

Quejas, Reclamos y
Sugerencias atendidos
oportunamente

100%

100%

Se cumple con la meta del indicador de gestion, toda
vez que todas las Quejas, Reclamos y Sugerencias
fueron atendidos oportunamente por parte de esta
Seccional, mostrando un resultado igual al periodo
anterior, esto es el afio 2021.

Tiempo Promedio de
Atencion de Quejas,
Reclamos y
Sugerencias

100%

100%

Se cumple con la meta del indicador de gestion, toda
vez que el promedio de tiempo para atender las
Quejas, Reclamos y Sugerencias, ha sido en promedio
de 3 dias, lo cual supera el resultado del afio 2021, que
se tenia en promedio 4 dias para resolver las QRS.

Mejoramiento de la
Infraestructura Fisica

Compromiso de
recursos
presupuestales de
Infraestructura Fisica

100%

71%

En el afio 2022, la meta alcanzada fue resultado de la
tardanza en la contratacién debido a la espera de los
recursos por parte del nivel central y en consecuencia
en el tltimo trimestre del afio, es inferior al programado
debido a que algunos de los contratos de obra
superaron la vigencia 2022 quedando en reserva
presupuestal.

Sedes Adecuadas

100%

90%

En el afio 2022, se logré la intervencion vy
mantenimiento programados para las instalaciones y
sedes judiciales del Distrito de Villavicencio, por lo que
el porcentaje del resultado se incrementé en relaciéon
con el del afio 2021, dado a que a partir del segundo
trimestre se realizaron las adecuaciones, hasta el 31
de diciembre de 2022, a diferencia del afio anterior que
solo ejecutd mantenimientos en el segundo y tercer
trimestre de 2021.

Administracion de la
Carrera Judicial

Cobertura de Carrera
Judicial

55%

66%

Teniendo como resultado del avance de la
Convocatoria No. 4, con corte a 31 de diciembre de
2022, se tuvo un total de 284 convocados en el
Registro de Elegibles, se reportado 142 posesiones a
los cargos.

El Distrito Judicial de Villavicencio esta compuesto por
166 Despachos de los cuales 21 son magistrados en
propiedad, 60 jueces en propiedad y 85 en
provisionalidad.

Cargos de empleados: De igual forma, se cuenta con
626 cargos de empleados, correspondientes a (1)
cargo de Director Seccional de Administracion Judicial;
45 cargos son de libre nombramiento y remocién; 442
empleados en propiedad y 138 en provisionalidad.

Reordenamiento
Judicial

Atencion de Propuestas
de Reordenamiento y
Descongestién

100%

65%

En el afio 2022, fueron atendidas 27 de las 41
propuestas de reordenamiento presentadas ante el
nivel nacional, lo cual permite que con la creacion de
Despachos y cargos de manera permanente y
transitoria se pueda lograr una mejor prestacion del
servicio de justicia, resultado que se incrementd con
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PROCESO INDICADOR META|RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
relacion al afio anterior, en el que el porcentaje de
atencion al reordenamiento fue inferior.
Nivel de satisfaccion del En el afio 2022, se ha logrado un resultado similar al
cliente interno respecto 90% 98% afio anterior, lo que disminuye el nivel de satisfaccion
a las actividades de se da en el area de némina, en cuanto al porcentaje de
Gestion Humana los reclamos presentados por los servidores judiciales.
En el afio 2022, el resultado se incrementd en relacion
con el afo anterior, en especial en lo relacionado con
el pago de primas de servicios; pese a que se fortalecié
el personal del area de Talento Humano, para poder
Reclamos justificados realizar revisiones y correcciones manuales, la planta
del cliente interno para 0.5% 0.13% de personal ha aumentado dadas las medidas
el pago de némina 'y ' ' permanentes y transitorias de creacion de Despachos
prestaciones sociales y cargos establecidas por el nivel central; sin embargo,
las estrategias para minimizar los reclamos, es la
publicacion de la pre némina y se informa a los
servidores judiciales para que revisen su desprendible
Gestién Humana previamente.
proyeii?c’?r?lgeerelfursos En el aﬁg 2022, se logré un resultado del 100% ep la
para el pago de 95% 100% proyeccion ple los recursos para el pago de ce§ant|as,
; lo cual ha sido una constante a través de los afios.
cesantias
En el afio 2022, se ha alcanzado un resultado del 99%
Eficacia en la en la proyeccién para el pago de némina, dados los
proyeccion de recursos | 90% 99% movimientos de personal originados por el concurso
para el pago de némina gue ha sido variable lo que dificulta la proyeccion de
necesidades de recursos.
Participacion en los En el afio 2022, s~e obtuvo un resu!tgdo .|:nés alto
programas de bienestar comparado con gl afio 2021, en la pammpgcpp en los
desarrollo de 70% 83% programas o_Ie t_Jlr_enestar, dada la mayor difusion en la
y . comunidad judicial y el desarrollo de los temas de
competencias . ; - A
mayor interés para los servidores judiciales.
En el afio 2022, se presentaron novedades con
algunos Juzgados en el reporte de la informacién
estadistica, por lo que se realizaron capacitaciones
Gestion de la Oportunidad en el presenciales a los servidores, que conllevé a un buen
Informacion reporte de informacion | 100% 98% desarrollo en la rendicion de estadista, teniendo al
Estadistica de gestion judicial finalizar el periodo un resultado sin novedades de
presentacion de estadistica extemporanea, lo cual tuvo
un mejor resultado en relacion con el afio anterior que
el porcentaje fue menor.
En el afio 2022, se realiza el cierre oportuno de las
acciones de gestion tramitadas, teniendo en cuenta los
gastos y compromisos adquiridos por la DESAJ, se
Ejecucion del programo la ejecucién en el primer trimestre del 55%,
Gestion presupuesto de del_ presupuesto final asignado, se IIe_van a cabo las
Administrativa funcpr_la}rplento para la |100% 100% obllgamor_@s presu_pues;ales a_dqumdas en la
adquisicion de bienes y contratacion de la vigencia inmediatamente anterior,
servicios adicionalmente a los servicios requeridos por la
Entidad para cubrir los gastos fijos que en
funcionamiento se requieren, tales como servicios
publicos, mantenimientos y consumibles de impresion.
En el afio 2022 se logro la ejecucion presupuestal del
Gesti6n Financieray | . - 99%, res_ulta_Qo por debajo de la meta establecida enla
Presupuestal Ejecucion Presupuestal | 100% 99% caracterizacion del proceso del 100%, al apropiarse el
valor de $130.051.557.626= 'y comprometer
$128.884.259.327=. Informacion extraida del Reporte
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PROCESO INDICADOR META|RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
de Ejecucion Presupuestal SIIF al 31 de diciembre de
2022.
Cierre Oportuno de En el afio 2022, se gestionaron 5 Acciones de Gestion,
; P 9 100% 100% las cuales, al igual que el afio anterior, fueron cerrados
Acciones de Gestion . )
de forma oportuna en esa vigencia.
Avance Plan de En el afio 2022, se ha realizado el seguimiento
imolementacion trimestral del Plan de Acciéon, Mapa de Riesgos e
piement ’ Indicadores de Gestion de los procesos del SIGCMA;
mantenimiento y 100% 100% P . yh .
. . asi como las Acciones de Gestion y Salidas No
mejoramiento del I S .
Conformes, verificando el cumplimiento del ciclo
SICGMA
PHVA.
En el afo 2022, el resultado de la encuesta de
Calidad Servicio profundizacion realizada a los usuarios internos arrojé
0, 0 0, I 10 ici
Mejoramiento del Prestado 100% 87% un 87 A)_de satisfaccion dlel §garvu|:|0~prestad_o, lo cualI
SIGCMA tuvo un incremento con relacion al afio anterior, que e
resultado fue del 80%.
En el afio 2022 se logra el cumplimiento de los
Cumplimiento de 100% 100% objetivos del SIGCMA en todas las actividades
Objetivos SIGCMA previstas en el Plan de Accion, de igual forma como lo
ocurrido en 2021.
En el afio 2022, los indicadores de gestion de los
procesos del SIGCMA en algin periodo no logran
Criticidad de los alcanzar la meta prevista, pero nunca se ha llegado a
0% 0% un nivel critico. En el caso concreto, el indicador de

Procesos SIGCMA

gestion del Proceso de Gestién Financiera y
Presupuestal tuvo un resultado de 99% frente a la meta
de 100%

5. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

No. de L.
. P . Accion
Proceso Salidas No Andlisis Correccioén -
Correctiva
Conformes
Las correcciones
realizadas a los
actos
administrativos que
Se detectd el contenido de algunos actos| han tenido errores
administrativos con inconsistencias en la fuente de de contenido,
C informacion consignada al no realizarse la| consistentes en
Comunicacion . . A . o
o N/A respectiva verificacion de la misma. dejar sin valor y N/A
Institucional o
efecto lo decidido
inicialmente y la
expedicion de un
nuevo acto
administrativo con
la informacién que
corresponde
Comunicacién Se estaba realizando el seguimiento de las QRS, de|Se determiné que el
o N/A* forma trimestral, de acuerdo al periodo de medicién| reporte de QRS N/A
Institucional - o " ;
del indicador de gestion; sin embargo, a través de| debe realizarse
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

Judicial

2022.

Convocatoria No. 4 en los meses de junio y julio de

lo pertinente.

No. de Accion
Proceso Salidas No Anélisis Correccion Correctiva
Conformes
los requerimientos de la Unidad de Auditoria, se| dentro de los 10
determiné que el mismo, debe realizarse de forma| primeros dias del
mensual. mes siguiente.
Administracion Se presentaron mc_gn&stenmas en la publicacion de Se publicé fe de
cargos de Opcibn de Sede dentro de la L
de la Carrera erratas y se corrigio N/A

*Se aclara que se indica N/A como salida no conforme, toda vez que no se encuentra
establecida como tal en el Sistema de Gestion de Calidad, pero que consideramos que se
deben enlistar por incumplimiento de los requisitos establecidos para la adecuada prestacion

del servicio.

6. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso
por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

Del seguimiento y medicion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de los procesos del
SIGCMA, tenemos los siguientes resultados en el cumplimiento de las actividades programadas:

Tabla 1. PROCESOS ESTRATEGICOS

Proceso de Planeacién Estratégica

100%

Proceso de Comunicacion Institucional

100%

% Total de Gestién

100%

Tabla 2. PROCESOS ESTRATEGICOS

Proceso de Administracion de la Carrera Judicial

100%

Mejoramiento de la Infraestructura Fisica

71%

Reordenamiento Judicial

100%

Formacion Judicial

100%

Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de Justicia

100%

% Total de Gestion 94.2%

Tabla 3. PROCESOS DE APOYO

Administracion de la Seguridad 100%

Asistencia Legal 100%

Compras Publicas 100%

Gestion Administrativa 100%

Gestion Documental 100%

Gestion Humana 100%

Gestion de la Informacién Estadistica 100%

Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo 100%

Gestion Financiera y Presupuestal 99%

Gestion Tecnolégica 93%

Mejoramiento del SIGCMA 100%

% Total de Gestion 99,2%
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Gestion Financiera y Presupuestal:

Apropiacion/Ejecucion Trimestres Aiio 2022

140.000.000.000 130.051.557.626

120.000.000.000 106.822.602.674

96.176.109.901 96.367.008.187

100.000.000.000
80.000.000.000

Valor

60.000.000.000
40.000.000.000

4.700.871.460

20.000.000.000

Diciembre
Periodos

Marzo Junio Septiembre

. Apropiacion e COMPromiso

Mejoramiento de la Infraestructura Fisica:

Presupuesto ejecutado 2022

ppto programado
mantenimiento

1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
400.000.000

200.000.000

ppto ejecucidn Meta Propuesta % Meta alcanzada

mantenimiento

W 1-2022 W 2-2022 W 3-2022 4-2022

De otra parte, se debe tener en cuenta que dentro del SIGCMA, el Proceso de Asistencia Legal, no
tiene establecido indicadores de gestion, en esta Seccional se llevan mediciones relacionadas con las
tutelas, conciliaciones y demandas presentadas oportunamente, como se muestra en los gréficos:
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INDICADORES DE GESTION ASISTENCIA LEGAL:

PORCENTAIJE DE ESTUDIOS DE TUTELAS ATENDIDAS
VIABILIDAD DE CONCILIACION OPORTUNAMENTE
PREJUDICIAL Y JUDICIAL
ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
20 ' Series2 ° 1205
_ Seriesl

1-2023 .
B No. total de tutelas atendidas oportunamente

M Seriesl M Series2 M No. de tutelas notificadas

PORCENTAJE DE DEMANDAS PRESENTADAS
OPORTUNAMENTE

20
Series2
Seriesl

1-2023
M Seriesl M Series2

En el proceso de apoyo de Gestion Tecnoldgica, se lleva una medicion relacionada con el nimero de
casos atendidos y aquellos que se trasladaron a nivel central, asi:

INDICADOR DE GESTION TECNOLOGICA:

. casos no atendidos
casos atendidos y cerrados 2022 2022 total casos 2022
9500 750 10250
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Nivel de Atencidn de los servicios de Tecnologia solicitados en
Villavicencio

= No. de casos Atendidos y cerrados

No. casos no atendidos

Finalmente, respecto de los procesos misionales de Formacién Judicial y Registro Nacional de
Abogados y Auxiliares de Justicia, se debe indicar que como consecuencia de la pandemia, en el
primer proceso, la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla determind adelantar las actividades
académicas directamente de forma virtual, de tal manera que el apoyo prestado por los Consejos
Seccionales de la Judicatura en este sentido desaparecid. Ahora bien, en lo que respecta a la URNA,
el trdmite de los documentos expedidos por el Consejo Superior de la Judicatura, como las tarjetas
profesionales, reconocimiento de la judicatura, carnet para los jueces de paz, se realiza directamente
desde la pagina web de la Rama Judicial y la entrega de dichos documentos se hace directamente en
la direccién que el usuario suministre, de tal forma que la intermediacién prestada por las Seccionales
ya termin0, asi es que los indicadores de gestién que atafien a estas actividades no se volvieron a
tramitar.

7. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO <
RASCESS REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDADES ANATEIS
Estratégicos
Misionales o
De Apoyo INTERNA 28, _29 y 30 de 0 No se conflguro_nmguna no
S . junio de 2022 conformidad
De Evaluacion y Mejora
Estratégicos
Misionales 8yode No se configurd ninguna no
De Apoyo ICONTEC agosto de 0 com?ormi a dg
De Evaluacion y Mejora 2022

8. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)
N/A
9. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informaciéon es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

Pilar . >
o Proyecto de inversién Valor
Estrategico
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CALIDAD DE
LA JUSTICIA

Realizar acompafiamiento técnico en el proceso
de implementacion de la Norma de la Rama
Judicial y la Guia Técnica de la Rama Judicial

$ 700.000.000

Formar, capacitar y certificar en sistemas de
gestion ambiental y NTC 6256:2021 y GTC
286:2021 en los requisitos ambientales que solicita
la norma

Formar, capacitar y certificar en modelos de
gestion, sistemas de gestion de calidad, seguridad
y salud en el trabajo, seguridad informatica, norma
antisoborno, estructuras de alto nivel articuladas a
la NTC 6256:2018 y GTC 286:2018

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestién de calidad
y ambiental que den cumplimiento a los requisitos
de Norma.

$ 1.000.000.000

GESTION PRESUPUESTAL SECCIONAL:

Con el fin de atender los requerimientos de este Distrito Judicial, se reciben recursos por ciento treinta
mil ciento sesenta y cinco millones sesenta y siete mil setenta y nueve pesos ($130.165'067.079),
cuales fueron asignados durante la vigencia 2022, desagregados asi:

Tabla Presupuesto Direccion Seccional de Administracién Judicial de Villavicencio: 2022

Funcionamiento $

127.468.319.704

©

Inversion

2.696.747.375

Total Presupuesto Direccion | $

130.165.067.079

En este sentido, se puede determinar que, del total de presupuesto, corresponde a funcionamiento el
97.93% y para inversion el 2.07%.

Inversion; 2%

JEE—

Funcionamiento;
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El 92.06% equivalente a ciento diecinueve mil ochocientos treinta y tres millones novecientos
veintinueve mil cinco pesos ($119.8337929.005), correspondieron a gastos de personal (némina,
seguridad social, prestaciones sociales) y cesantias de los no acogidos.

El 5.49% fueron para adquisicién de bienes y servicios, incluido el pago de los impuestos de vehiculos
y predial, por valor de siete mil ciento cuarenta y cinco millones seiscientos veinte mil cuatrocientos
setenta pesos ($ 7.145°620.470).

El 2.07% equivalente a dos mil seiscientos noventa y seis millones setecientos cuarenta y siete mil
trescientos setenta y cinco pesos ($2.696°747.375) corresponde al presupuesto de inversion a traves
del cual se asignaron entre otros recursos para el programa de bienestar social, la contratacién de
vigias de la salud, adquisicién de EPP, para el mejoramiento de la infraestructura fisica de algunas
sedes judiciales, la compra de computadores y el proceso de digitalizacion de expedientes.

A continuacion, se reflejan las apropiaciones presupuestales y los porcentajes ejecutados en gastos de
funcionamiento e inversion para la vigencia 2022, mostrando que los recursos comprometidos en
funcionamiento ascendieron a un 99.13%, y de inversion en un 97.86%, asi:

CONCEPTO ASIGNADO COMPROMETIDO % OBLIGADO % PAGADO %

Gastos de Personal 119.592.406.877,00 118.633.244.542,00 99,20% 118.633.244.535,00 100,00% 115.851.867.491,00 97,66%

Adquisicion de bienes y

sorsitiog 7.117.176.077,00 7.024.614.570,13 98,70% 6.929.999.918,54 98,65% 6.249.983.715,21 90,19%
Transferencias

(Incapacidades, licencias y 488.770.229,00 430.895.212,97 | 88,16% 425.521.771,97 | 98,75% 425.521.771,97 | 100,00%
fondo de proteccion)

et clo (s 241.522.128,00 241.522.128,00 | 100,00% 215.922.128,00 | 89,40% 215.922.128,00 | 100,00%

(Cesantias No acogidos)

Gastos por tributos,
multas, sanciones e 28.444.393,00 28.444.393,00 100,00% 28.444.393,00 100,00% 12.192.999,00 42,87%
intereses de mora

SUBTOTAL

19
FUNCIONAMIENTO 127.468.319.704,00 126.358.720.846,10 99,13% 126.233.132.746,51 99,90% 122.755.488.105,18 97,25%

TOTAL INVERSION 2.696.747.375,00 2.639.047.933,96 | 97,86% 1.451.657.678,65 55,01% 264.267.423,34 18,20%

130.165.067.079,00 128.997.768.780,06 99,10% 127.684.790.425,16 98,98% 123.019.755.528,52 96,35%

Para la vigencia 2022, se constituyeron cuentas por pagar cuyo valor asciende a la suma de $
3.477.644.641 que representan el 2.67% del presupuesto aprobado para el afio 2022, a continuacion,
se describe por concepto de gasto y el valor constituido por unidad ejecutora.

CUENTAS POR PAGAR ANO 2022
VALOR
CONCEPTO DE GASTO UE02 UEO8 UE09 TOTAL

GASTO DE FUNCIONAMIENTO | 242.784.517 | 3.129.894.953 | 88.713.778 | 3.461.393.247

GASTOS DE INVERSION 16.251.394 0 0 16.251.394

TOTAL 259.035.911 [ 3.129.894.953 | 88.713.778 | 3.477.644.641
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Para la vigencia 2022, se constituyeron reservas cuyo valor asciende a la suma de $1.312.978.355 que
representan el 1.01% del presupuesto aprobado para el afio 2022, a continuacidn, se describe por
concepto de gasto y el valor constituido por unidad ejecutora.

RESERVAS ANO 2022
CONCEPTO DE GASTO VALOR
UEOQ2 UEO8 UEO09 TOTAL
GASTO DE FUNCIONAMIENTO 11.292.923|56.200.176 | 58.095.000 | 125.588.100
GASTOS DE INVERSION 1.187.390.255 1.187.390.255
TOTAL 1.198.683.178 | 56.200.176 | 58.095.000 | 1.312.978.355

Para el cierre de la vigencia 2022, se logr6 mantener todas las conciliaciones con las diferentes areas
de la Direccion Seccional totalmente depuradas y sin diferencias, continuando con buen promedio en
la medicién del Control Interno Contable, en donde se tienen como referencia aspectos como:

Envio oportuno de los informes mensuales y Trimestrales
Diferencias existentes

Saldos contrarios en las cuentas

Reclasificaciones realizadas

Documentos pendientes

10. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES

SE REQUIERE MODIFICAR

PROCESO RIE?A(:JA\C.I).EYIIQCI)AOLFZ?ARDTOUSN(I)DAD ACCIONES QUE EL MAPA DE RIESGOS, |¢SE HAN IDENTIFICADO
GESTIONADO SE EJECUTARON PROBABILIDAD O NUEVOS RIESGOS?

IMPACTO, POR QUE

No se materializ6 ninguno de
. . e Durante el 2022, se : . .
los riesgos identificados en la . No se requiere modificar, nila
1 : . realizaron o S . o
vigencia, contenidos en los sequimientos probabilidad, ni el impacto en|No se identificaron nuevos
mapas de riesgos de los 9 la valoracion de los riesgos|riesgos.

trimestrales a los|.
procesos a cargo de esta . inherentes a los procesos.
Seccional mapas de riesgos.

-Estratégicos
-Misionales
-De Apoyo

11.1;LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES
Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades
identificados para los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del SIGCMA, en virtud de la
pertinencia de los controles que se aplican para el tratamiento de las causas que los originan.

11.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas
practicas y estrategias ambientales por sede)

La Direccion Seccional de Administracion Judicial de Villavicencio y el Consejo Seccional de la
Judicatura del Meta, en la ejecucion de los procesos estratégicos (Planeacion Estratégica,
Comunicacion Institucional), misionales (Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura
Fisica, Administracién de la Carrera Judicial, Gestidn de la Formacién Judicial*, Registro y Control de
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Abogados y Auxiliares de la Justicia**), los de apoyo (Administracién de la Seguridad, Asistencia Legal,
Compras Publicas, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion Financiera y Presupuestal,
Gestion Humana, Gestion de la Informacion Estadistica, Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo,
Gestidon Tecnoldgica) y de Evaluacion y Mejora (Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y
Control de la Calidad y Medio Ambiente), vienen dando cumplimento a los lineamientos y directrices
del Plan de Gestibn Ambiental de la Rama Judicial, adoptado mediante Acuerdo PSAA14-10160,
implementando en sus actividades: 1) Control del consumo de papel; 2) Ahorro y uso eficiente del agua;
3) Uso racional y eficiente de la energia; 4) Gestion integral de residuos sélidos.

De otra parte, con el hecho de fomentar el uso de las TIC y aplicaciones informaticas como Microsoft
365 (Teams, SharePoint, OneDrive), Correo electrénico, SIGOBius web, entre otras herramientas,
generaron en la operacion del proceso una disminucion significativa de los aspectos e impactos
ambientales, destacandose la reduccion del consumo agua, energia, papel, tbneres y demas elementos

de oficina.

11. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)

PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN
EL PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES
CORRECTIVAS DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL PERIODO)

No.
ABIERTAS

No. No. CERRADAS
CERRADAS| OPORTUNAMENTE

No. No. No. CERRADAS
ABIERTAS |CERRADAS| OPORTUNAMENTE

ANALISIS

Comunicacion
Institucional

Se establece el seguimiento y
control de las QRS de forma
mensual, puesto que se realizaba
de forma trimestral, en aras de
tener un seguimiento mas eficiente
y oportuno.

Asi  mismo, se establece el
seguimiento y control de la
correspondencia de forma semanal
para el adecuado cumplimiento de
los términos de respuesta.

Gestién
Documental

Se implementa formulario para
obtener la informacion para el
tramite de transferencia
documental, por parte de los
Despachos Judiciales.

Mejoramiento
del SIGCMA

Se determina el porcentaje de los
actos administrativos anulados
para reportarlo con Salida No
Conforme

TOTAL

4

0 0 0

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

12. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Fortalecer la cultura del autocontrol y autoevaluacion a través de mecanismos
que busquen la permanente revisién, analisis y seguimiento de los indicadores
de gestibn como herramienta de control de uso permanente y que permita
identificar oportunamente desviaciones y tendencias para proponer las Alta Direccién
acciones necesarias que conduzcan al cumplimiento de las metas definidas y
al mejoramiento de los procesos en el Consejo Seccional de la Judicatura y la
Direccion Seccional de Administracién Judicial de Villavicencio .

Ampliar y continuar con el uso de las herramientas TIC'S para la socializacion
de informacion de interés de la Entidad. Alta Direccion

Fortalecer a través de la pagina WEB y micro sitio del Consejo Seccional de la

Judicatura y la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Villavicencio Alta Direccién
y los medios de comunicacién adoptados para los usuarios y partes

interesadas.

Fortalecer el compromiso de adoptar adecuadamente el Plan de Gestién

Ambiental en el Consejo Seccional de la Judicatura y la Direccién Seccional de Alta Direccién

Administracién Judicial de Villavicencio, con el apoyo y capacitacion de la
Coordinacién Nacional del SIGCMA.

Incentivar y fortalecer la sensibilizacion y gestionar la capacitacion en ética,
valores y en la normatividad de Ley de Transparencia y Anticorrupcion. Alta Direccion

13. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistemay
necesidad de recursos)

ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION

» Se requiere modificar la estructura organica de roles y responsabilidades del comité de
¢Se requiere efectuar cambios|competencias.

en el sistema?  Actualizacion e implementacién para lograr un mayor alcance del sistema de Gestion
Ambiental.

Autogestion, alianzas estratégicas, creacion de cargos permanentes y especializados en el
Sistema de Gestion de Calidad.

De ser posible ampliar la planta de personal a nivel seccional, para el apoyo al SIGCMA,
asi como mayores recursos financieros que aseguren la sostenibilidad del SIGCMA a nivel
administrativo como judicial y lograr obtener mas presupuesto para los proyectos de
inversion para lograr invertir en mejor tecnologia, infraestructura y mayores herramientas
de trabajo a los servidores judiciales para lograr un mejor servicio de justicia.

Otros

¢Se  requiere necesidad de
recursos?

14. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢Sigue siendo suficiente? | Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por
ADECUADO. la Constitucion y la Ley y contribuye en el logro de la Politica y Objetivos de Calidad y
porque las disposiciones y metas trazadas por el Nivel Central se realizan y se cumplen
para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA vy la satisfaccion de los usuarios.

b) ¢Sigue siendo apto para su | Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de
propésito — CONVENIENTE la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad, de sus objetivos
institucionales y de calidad definidos por la misma.

c) ¢Estd alineado con la | Una vez realizado la revision del SIGCMA, este se encuentra alineado a la mision y
direccion estratégica? | vision de la entidad y a los principios de la entidad establecidos en la constitucion, Ley
ALINEADO 270 y las demas normas concordantes y le apunta al cumplimiento de los pilares
estratégicos establecidos en la Plan Sectorial de Desarrollo

d). ¢Sigue  logrando  los | Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos
resultados previstos? EFICAZ establecidos y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo de la Entidad, bajo la
oOptica de la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos.
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15. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

* El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores
judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestidn que organiza su trabajo con instrucciones
claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos
reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos
causados por eventos potenciales a través de la gestién del riesgo.

» Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas
con oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos
de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el
compromiso de todos los servidores judiciales quienes en su desarrollo participar

» Se contindia en el proceso de apoyo y acompafiamiento en el mantenimiento del SIGCMA a través de
la Coordinacion Nacional del SIGCMA de la mano de la Alta Direccion y de los lideres de proceso de
la seccional.

» Se implementaron estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la preservacion de los recursos
y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes ambientales.
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