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Sefiale con una equis
’ MACRO - (X) los procesos que
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS PROCESOS cubre el presente

Informe de Revision por

la Direccion
Acceso e Infraestructura Fisica: Pl i6n E - X
Ampliar, en todo el territorio aneacion Estrategica
nacional, el acceso a una justicia
efectiva, pronta, equitativa e - L N
incluyente, reduciendo el atraso y ESTRATEGICOS | Comunicacién Institucional X
la congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de Gestion para la Integracion de Listas
justicia por jurisdiccion y de Altas Cortes
especialidad, y mejorando la
articulacion con la justicia Modernizacion de la Gestién Judicial
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucion de
conflictos y consolidando una Reordenamiento Judicial X
infraestructura fisica 6ptima para el
acceso a la justicia. Mejoramiento de la Infraestructura X
Confianza publica, transparencia Fisica
y rendicién de cuentas:
Aumentar la confianza publica en MISIONALES Administracion de la Carrera Judicial X
la justicia a través de la
transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion, Gestién de la Formacion Judicial X
incluyendo la informacion de
justicia y la produccién, gestion y
acceso a las fuentes de derecho, Gestion de la Informacion Judicial
el fortalecimiento del sistema de
gzﬁfﬁgn(jtg ((:g:gg?w};;n;gllo Reg_i_stro y Control _d_e Abogados vy X
. . ¢ Auxiliares de la Justicia
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.
Gestion Documental
Gobernanza, planeacion
estratégica y capacidad de toma Gestion de Seguridad y Salud
de decisiones: Fortalecer la Ocupacional X
gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma y .
de decisiones de la Rama Judicial Gestion Tecnologica X
con base en la evidencia empirica
y la articulacion efectiva con las o . )
demas entidades, para que la Administracién de la Seguridad
perspectiva de género y el enfoque APOYO
diferencial sean transversales en el .,
presente plan. Gestion Humana X
Servicios digitales y de L - .
tecnologia, innO\?aci()n )yanélisis Gestion Administrativa X
de la informacion: Consolidar una
justicia integrada y soportada en Gestién de Compra Pablica X
servicios digitales y de tecnologia,
innovacion y analisis de la
informacién, con una cultura digital Gestion Financiera y Presupuestal X

apropiada, segura y sensible a las
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION | SICCMA

realidades del territorio nacional.

Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente,
capacitado y realice su labor en

Asistencia Legal

Gestién de la Informacion Estadistica

ambientes saludables y seguros.

Ampliar la cobertura de la carrera
judicial y mejorar la oferta de
formacion, que esté disponible

para todos los servidores judiciales

e impacte positivamente el servicio

de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de
la funcién judicial.”

MEJORA

EVALUACION Y

Gestion de Control Interno y Auditoria

Mejoramiento del SIGCMA

1.

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

Elaborar Manual de Procesos y Procedimientos
de los procesos a cargo del Consejo Seccional,
incluyendo flujogramas e instructivos

PENDIENTE: Teniendo en cuenta que el manual de procesos
y procedimientos es establecido por el Nivel Central, para el
afio 2023 se replanteé la actividad. Por lo anterior se
elaboraran instructivos y/o guias como apoyo a las actividades
desarrolladas en el Consejo Seccional.

Ampliar el certificado del Sistema de Gestion de
Calidad al Centro de servicios para los juzgados
penales de Manizales

CONCLUIDO: Durante el afio 2022 se obtuvo el certificado en
el Sistema de Gestién de Calidad bajo la Norma NTC ISO
9001:2015 y la NTC 6256:2021 del Centro de Servicios
Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales (Certificados
RJ-CER855787-158 y SC5780-159)

Disefio y desarrollo de herramientas tecnolégicas
(aplicativos)que permitan incrementar los niveles
de eficiencia y eficacia, los niveles de satisfaccion
de los usuarios con el servicio prestado

CONCLUIDO: En el afio 2022 se puso en funcionamiento la
herramienta creada para cobro coactivo y se dio inicio a la
construccion de una herramienta para el manejo el SIGCMA.

Disefiar y desarrollar un aplicativo para la
administracion, seguimiento y control del
SIGCMA en la Seccional

EN EJECUCION: Se documentd accion de gestion 01-AM-
DESAJ-2022. Las actividades estan programadas para
finalizar durante el afio 2023

Adelantar gestiones para implementacién del
Sistema de Gestion Ambiental bajo los
parametros de la ISO 14001:2015

CONCLUIDO: Durante el afio 2022 se obtuvo el concepto
favorable por parte del ICONTEC sobre la certificacion del
Sistema de Gestibn Ambiental bajo la Norma NTC ISO
14001:2015 para las dos Sedes Judiciales de la ciudad de
Manizales (Certificado CO-SA-CER551308)

1. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2022. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.
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SIGCMA

PROCESO

CAMBIOS IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el andlisis de contexto
inicial enumerar los cambios que se
identifican, que ocurrieron o que pueden
ocurrir)

ejecutaron o se estan ejecutando

ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se

para gestionar el cambio)

Todos los
procesos

Nuevo Plan Sectorial de Desarrollo

Modificaciones en la
articulacion de actividades
para el cumplimiento de las

estrategias propuestas
Cambio de la planeacion para
cumplir con los objetivos

estratégicos trazados

Estandarizacion y
actualizacion del
formato de plan de
accion

Todos los
procesos

Certificacion del Sistema de Gestion

Ambiental

Incremento de requisitos para
cumplir
Mayor compromiso de la
organizacién con la
proteccion del medio
ambiente
Falta de separacion
adecuada de residuos en la
fuente
Desconocimiento por parte
de los brigadistas, servidores
judiciales y contratistas de las
acciones necesarias para
actuar ante una emergencia
ambiental

Mediciéon de indicadores

desemperio del sistema

para evaluacion del

Jornadas de
sensibilizacion y
capacitacién en temas
relacionados con el
sistema de gestion
ambiental

Compra
pubica,
Gestion
Administrativa,
Gestion
Tecnolégica

Resolucién 851 de 2022 expedida Por
El Ministerio De Ambiente Y Desarrollo

Sostenible

Entrada en vigencia de la
Resolucién, lo que modifica
algunos aspectos sobre la

entrega y certificados de
disposicion final de RAEE

Comunicar el contenido
de la Resolucion a los
lideres de los procesos
que intervienen en la
gestién de RAEE

Todos los
procesos

Certificacién del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo y en operaciones

bioseguras

Incremento de requisitos para
cumplir
Mayor compromiso de la
organizacion con la
proteccion de la salud de los
servidores judiciales

Medicién de indicadores
para evaluacion del
desemperio del sistema

2. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES

INTERESADAS

(RESULTADO DE

ENCUESTAS)- (Resultado anual)
TEMA DE LA "
PROCESO ENCUESTA RESULTADO | META ANALISIS
. . En ambos semestres se evidencia un
Medicion del nivel de .
. o | Semestre: excelente resultado, presentando
satisfaccion con los : . :
L - 94% tendencia al incremento. Es importante
Comunicacion servicios prestados . !
o . 80% | resaltar que los comentarios asociados a
Institucional por el Consejo . : . .
Seccional con Il Semestre: la poca satisfaccion, hacen_ r_eferenma,a
it 96% las dificultades de la conectividad y caida
relacion al proceso . 7
de la pagina web de la Rama Judicial
Gestion de la Medicién del nivel de| | Semestre: 80% El indicador tiene resultados muy
Formacion Judicial | satisfaccion con los 98% positivos, se evidencian algunas
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TEMA DE LA <
PROCESO ENCUESTA RESULTADO | META ANALISIS
servicios prestados sugerencias respecto a los horarios de
por el Consejo Il Semestre: realizacion de las capacitaciones y a los
Seccional con 100% temas de formacion.
relacion al proceso
Medicion del nivel de | Semestre: La medicion de satisfaccién permite
satisfaccion con los 100% ' evidenciar un alto nivel de satisfaccion de
Administracion de | servicios prestados 80% los usuarios. Los comentarios de las
Carrera Judicial por el Consejo Il Semestre: calificaciones bajas corresponden a
Seccional con 96% ’ desconocimiento de los servicios o por
relacion al proceso considerar que los mismos son limitados.
Medicion del nivel de Se encuestaron un total de 57 usuarios del
satisfaccion con los servicio, de los cuales 5 indicaron estar
. < “poco satisfecho” y “nada satisfecho”. Los
Registro y Control | servicios prestados o o P : Y
de Abogados por el Consejo 93,4% 80% |comentarios asociados a estas respuestas
Seccional con corresponden a demoras en el trdmite y
relacion al broceso poca claridad para la realizacién del
P mismo.
El indicador permite evidenciar una
satisfaccion alta con los servicios, es
Medicién del nivel de | Semestre: importante sefialar que hubo una
L satisfaccion con los ' disminucion en la percepcién de
Gestion de la 92%
informacion servicios prestados 80% satisfaccion, por lo que se evaluaron los
estadistica por el Consejo Il Semestre: comentarios asociados a las calificaciones
Seccional con 88% ' de poco satisfecho e insatisfecho,
relacion al proceso encontrando que estos estan relacionados
con la falta de capacitacién y soporte en la
herramienta SIERJU
De 31 personas que han realizado
solicitudes, 22 calificaron la satisfacciéon en
“Muy Satisfecho” y “Satifecho”, 9 en “Poco
Medicion del nivel de Satisfecho” e “Insatisfecho”. Se evidencia
satisfaccion y el un bajo nivel de satisfaccion, es
grado de oportunidad importante resaltar que la mayoria de
Mejoramiento de la en la atencion de observaciones se deben a reparaciones
infraestructura solicitudes realizadas 71% 80% locativas que no se han podido realizar,
fisica 2 la Direccion situacién que se previo para el afio 2023
Seccional. con realizando un contrato para garantizar la
relacion al p’roceso realizacion de estas en el momento en que
sean requeridas en inmuebles propios.
Respecto a los inmuebles arrendados se
realizan las solicitudes correspondientes a
los propietarios de los inmuebles
Medicién del nivel de
satisfaccion y el De 40 personas que han realizado
grado de oportunidad solicitudes, 37 calificaron la satisfaccion en
Gestion Humanay | en la atencion de 93% 80% “Muy Satisfecho” y “Satifecho” y 3 en
SST solicitudes realizadas “Poco Satisfecho” e “Insatisfecho”.
a la Direccion Se evidencia un alto grado de satisfaccion
Seccional, con percibido por los usuarios.
relacion al proceso
L . . __|Medicién del nivel de De 83 personas que han realizado
Gestion tecnoldgica . i 94% 80% - b . L
9 satisfaccion y el solicitudes, 78 calificaron la satisfaccion en
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TEMA DE LA

PROCESO ENCUESTA

RESULTADO

META

ANALISIS

grado de oportunidad
en la atencién de
solicitudes realizadas
a la Direccion
Seccional, con
relacion al proceso

“Muy Satisfecho” y “Satifecho”, 5 en “Poco
satisfecho” e “Insatisfecho”.

Es importante resaltar que las
observaciones respecto a las
calificaciones bajas, corresponden en gran
medida a la capacidad del ancho de banda
en las sedes judiciales, tema que ha sido
de gran importancia para la Direccion
Seccional por lo que afio tras afio se han
realizado las solicitudes pertinentes para
mejorar este servicio.

Medicion del nivel de
satisfaccion y el
grado de oportunidad

en la atencién de

solicitudes realizadas
a la Direccion
Seccional, con

relacion al proceso

Gestion
Administrativa

94%

80%

De 68 personas que han realizado
solicitudes, 64 calificaron la satisfaccion en
“Muy Satisfecho” y “Satifecho”, 4 en “Poco

Satisfecho”.

A pesar de que el resultado es alto, se
evidencia inconformidad de los usuarios
por la falta de atencién de solicitudes,
relacionadas con los recursos escasos
para la compra de elementos como sillas.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u
opinién que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION

(Rendicion de cuentas, mesas regionales,
reuniones generales entre otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Todos los participantes de la

Encuesta de

retroalimentacion
Rendicion de Cuentas 2022

encuesta consideraron

“Suficiente” el tiempo que
duré el espacio de diélogo.

Asi mismo, la mayoria

opinaron que la informacién

presentada fue claray

responde a sus intereses.

En general la percepcidn sobre la gestion realizada
fue excelente, con avances visibles y tendientes a la

mejora permanente. Segun los encuestados, esto se
debe a una buena gerencia que con arduo trabajo y
pese a las limitaciones, logré una gestion destacable.
Adicionalmente, mostraron interés en los nuevos
modelos de atencion a los usuarios, que van de la
mano con la labor constante de acercamiento de la

justicia al ciudadano.

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQR

PROCESO No. No. CONTESTADAS No. ANALISIS
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Peticiones
Para el 2022 se recibieron 3 peticiones, a
diferencia del afio 2021 donde no se
L recibi6 ninguna peticion para este
Comunicacion . -
o 3 3 3 proceso. Sin embargo, a estas peticiones
Institucional ; .
se les dio traslado por competencia pues
no correspondia a este Consejo
Seccional el trdmite de las mismas.
Total 3 3 3
Quejas
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PROCESO No. No. CONTESTADAS No. ANALISIS
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
En el proceso de Comunicacion
Institucional se recibieron 26 quejas
Comunicacion relacionadas con trdmites frente a los
o 26 26 26 : -
Institucional diferentes Despachos Judiciales, lo que
representa una disminucion del 7% frente
a las 28 recibidas durante el 2021.
Total 26 26 26
3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de

13.653 Expedientes indexados
1 6.224.600 folios indexados
El Consejo Seccional y la
Garantizar el acceso a la 88 Computadores renovados Direccién Seccional
Justicia, reconociendo al L lideraron actividades
usuario como razén de Modernizacion de 66 salas de tendientes a garantizar el
ser de esta. audiencia en el Distrito acceso a la Justiciay a la
mejora de la conectividad
Ampliacion de banda ancha de
internet en 27 municipios del
Distrito
2 En el afio 2022 se
suscribieron cuatro (4)
) contratos y dos (2)
Avanzar hacia el adiciones por recursos de
enfoque sistémico inversion ($
integral de la Rama 1.319.755.358) y tres (3)
Jud||C|aI, por medio de contratos por recursos de
aarmonizacion y funcionamiento
coordinacién de los 87,5% 178.148.090) ®
esfuerzos de los SO '
distintos 6rganos que la encaminados a fortalecer
integran. y mejorar la infraestructura
fisica de las diferentes
sedes Judiciales de la
Rama Judicial del Distrito
3 Reduccion aproximada del 14% | Como consecuencia del
en el consumo de papel retorno a la presencialidad
de los servidores judiciales
Incremento del 17,3% en el y usuarios, se evidencid
Aprovechar . ?
- consumo del agua debido al incremento en los
eficientemente los o
aumento de presencialidad en las | consumos de agua vy
recursos naturales S - .
o . Sedes Judiciales y a las jornadas | energia en las Sedes
utilizados por laentidad, L T 9
' adicionales de limpieza para la | Judiciales. En cuanto al
en especial eluso del L
mitigacion del COVID. consumo de papel, se
papel, el agua vy la ) ;
energia, y gestionarde . pyed.e . evidenciar
manera' racional  los Incremento aproximado del disminucion en su
residuos s6lidos 8,9% en el consumo de energia | consumo pues se ha dado
) debido al aumento de continuidad a las
presencialidad en las Sedes herramientas tecnoldgicas
Judiciales implementadas con
ocasion a la pandemia. En
3 entregas de residuos sélidos a | cuanto a la disposicion
gestores autorizados final de los residuos se
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W Amilinis Fetadiation (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
realizaron entregas a
gestores autorizados, todo
lo anterior ha contribuido a
minimizar el impacto
ambiental.
4 Se alcanz6 la meta
establecida de huella de
Prevenir la Generacion de huella de carbono | carbono  generada en
contaminacion ambiental| de 126 toneladas de CO2 en el | ambas sedes judiciales. Es
potencialgenerada por Palacio de Justicia Fanny importante resaltar que los
las actividades Gonzalez Franco y 35,61 incrementos presentados
administrativas y toneladas de CO2 para el edificio| respecto al afio anterior,
judiciales. de la Direccion Seccional y la torre| corresponden
de los Juzgados Penales directamente a los
incrementos en el
consumo de energia
5 Garantizar el oportunoy o El cumplimiento de la
eficaz cumplimiento de 21 contratos con criterios legislacion ambiental se
la legislacién ambiental ambientales puede evidenciar en los
aplicable a las contratos donde se da
activ_id_ades_ Cumplimiento del 71% de revisic’)r_1,_’ verificacion y
administrativas y requisitos legales ambientales | SUPervision a estos
laborales. aplicables Ilnea_mlentos legales
ambientales.
6 Se publicaron 132
opciones de sede para
132 opciones de sede publicadas dlrentels cargos, en su
mayoria Oficiales Mayores
ICumpllr IOST requisitos de 499 formatos de opciones de Yy Sgcretarlos tanto del
as partes interesadas i~ Circuito como Municipales
. sede recibidos o
de conformidad con la y Escribientes
Constitucion y la ley. 177 listas de elegibles Mummpa_les. |
consolidadas Se recibieron un tota de
499 formatos de opciones
de sede y se consolidaron
177 listas de elegibles.
7 Se realizaron diferentes
Fortalecer continuamente capacitaciones para el
las competenciasy el desarrollo de
liderazgo del talento 12 actividades desarrolladas competencias del
humano de la personal de la
Organizacion. organizacion
8 La combinacion de los
eventos académicos en su
modaliidad virtual y
presencial, ha impulsado
la participacion en los
Reconocer la importancia| 782 servidores participaron enlos | mismos por parte de los
del talento humano y de la| diferentes eventos académicos de servidores judiciales
gestion del conocimiento | |a EJRLB durante el afio 2022 incrementado en un 141%
en la Administracion de respecto al afio 2021 Por
Justicia. otro lado se conté con la
participacion de 9
servidores judiciales en
calidad de formadores.
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SIGCMA

9 Como consecuencia del
retorno a la presencialidad
Reduccion aproximada del 14% . _d_e los serwdo_res
en el consumo de papel juc_iluak?? y usuarios, se
evidenci6 incremento en
Incremento del 17,3% en el los consumos de aguay
del agua debido al energia en las Sedes
Aprovechar consumo - Judiciales. En cuanto al
eficientemente los aumento d_e _presenualldgd en las consumo de papel, se
recursos naturales Sed_e_s Jud|C|aIes_y a_las jomadas puede evidenciar
utilizados por la ad'C'OP?"eS.‘?e limpieza para la disminucion en su
. - mitigacion del COVID.
entidad, en especial el consumo pues se ha dado
uso del gapel, el aguay Incremento aproximado del coptlnwdad a Iqs .
la energia, y gestionar 8,9% en el consumo de energia herramientas tecnoldgicas
de manera racional los ’ debi implementadas con
. e ebido al aumento de . h
residuos sélidos. presencialidad en las Sedes ocasion a la pandemia.
L En cuanto ala disposicion
Judiciales ! )
final de los residuos se
. - realizaronentregas a
3 entrggg;so(rjéasr:jltglrjicz);;gslldos a gestores_autorizados, t(_)do
lo anterior ha contribuido
a minimizar el impacto
ambiental.
10 Se alcanz6 la meta
establecida de huella de
Prevenir la Generacion de huella de carbono carbono gengradg en
Contaminacion de 126 toneladas de CO2 en el ambas sedes judiciales.
ambienéal pot?ncial Palacio de Justicia Fanny Es imlpor.tante resaltar que
ner r 0s incrementos
ggti\(/aide}a\da;go * Gonzalez Franco y 35'61. - presentados respecto al
administrativas y toneladas qu CO2 para el edificio afio anterior,
judiciales. de la Direccién Seccional y la torre corresponden
de los Juzgados Penales di
irectamente a los
incrementos en el
consumo de energia
11 El nivel de satisfaccion del
Incrementar los niveles usuarno se puede
de  satisfaccion  al evidenciar en .I"f‘s
usuario, estableciendo encuestas de satlsfaccpn
metas que respondan a realizadas en la vigencia
las necesidades 2022, las cuales muestran
expectativas de los unr esultat_jo . muy
. - satisfactorio debido a la
usuarios internos 'y 91,71% implementacién de
externos, a partir del nuevas herramientas
fortalecimiento de las tecnolbaicas ue  ha
estrategias de 3 tr’mig[ ma
planeacion, gestion eficaz generado  tramites as
eficiente desus agll_es_ y ~oportunos
Drocesos optimizando tiempo y
recursos para brindar el
mejor servicio de justicia.
12 Durante la induccién de
Fomentar la cultura Capacitacion en Plan personal se realiza
organizacional de Anticorrupcion socializacion del plan
calidad, control y medio anticorrupcion. Por otra
ambiente, orientada a la Capacitacion en Sistema de parte, se realizo jornada
responsabilidad social y Gestion Ambiental de socialziacién del
ética del servidor judicial. Sistema de Gestién
Ambiental y se participd
en las jornadas de
sensibilizacion,
capacitacion y formacién
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del SIGCMA y del
componente ambiental.

Mejorar continuamenteel
Sistema Integrado de
Gestion y Control de la
Calidad y del Medio
mbiente (SIGCMA).

19 acciones de gestion

Se adelantaron 19
acciones de gestion, de
las cuales 15 fueron
acciones correctivas y 4
acciones de mejora con el
objetivo principal de lograr
la conveniencia,
adecuacion y eficacia del
SIGCMA.

Se logro el certificado del
Sistema de Gestion
Ambiental bajo la Norma
NTC ISO 14001:2015 para
el Palacio de Justicia
Fanny Gonzéalez Franco y
el Edificio de la Direccién
Seccional y la Torre de los
Juzgados Penales, ambas
sedes en la ciudad de
Manizales, siendo ésta la
tercera Seccional a nivel
nacional en obtener la
certificacion. Ademas se
obtuvo el certificado del
Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo la
Norma NTC ISO
45001:2018

Fortalecer continuamente
las competenciasy el
liderazgo del talento

humano de la
organizacion

12 actividades desarrolladas

Se realizaron diferentes
capacitaciones para el
desarrollo de
competencias del personal
de la organizacion

Fomentar la cultura
organizacional de
calidad, control y medio
ambiente, orientada a
la responsabilidad
social y ética del
servidor judicial.

Matrices de riesgo actualizadas

Capacitacion en Plan
Anticorrupcion

Se participo en la
elaboracion de las matrices

de riesgos del Plan
IAnticorrupcion.
Se realiz6 seguimiento

cuatrimestral a las matrices
de riesgos de corrupcion

Generar las condiciones
adecuadasy convenientes
necesarias para la

Durante el 2022 se adopt6
el modelo de rendicién de
cuentas del Consejo
Superior de la Judicatura,
establecido en el Acuerdo
PCSJA20-1147834 de
enero de 2020, cuya

i ia. Rendicié 100% implementacion fue
dranspa;enma, t.eh |C|.c3n coordinada desde la
e cuents yhartcpacin oena """ e
Comunicaciones, la cual
establecio criterios
fundamentales que debe
contener la informacion:
calidad, oportunidad y
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relevancia. Dentro de
este marco, se logré
contar conla participacion,
tanto de la ciudadania en
generalcomo de diferentes
grupos
de interés, en las diversas
actividades que se
lograron desarrollar a lo
largo del afio, partiendo
de las necesidades de
informacién para luego
clasificar aquellas de vital
importancia, y responder
asi de manera efectiva a
las necesidades y
expectativas de los
destinatarios

DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO

INDICADOR

META RESULTADO

ANALISIS (comparar
periodos)

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Avance de las
actividades de la matriz
de comunicaciones
Manizales

80% 100%

judiciales), boletines de prensa,

Para el afio 2022 se realizaron
las 64 actividades relacionadas|
en la matriz de comunicaciones,
17 més que el afio 2021. Esto
equivale a un incremento del
36% en las actividades
realizadas, entre las cuales
estan: los boletines a los
usuarios internos (Noti-

comunicados de prensa,
actividades de actos
administrativos y seguimiento a|
redes sociales, Rendicion de
Cuentas entre otros.

Quejas, Reclamos,
Sugerencias y derechos
de peticién atendidos
oportunamente Manizales

100%
70%

fueron

totalidad se

Durante el 2022 se
presentaron 29 QRS, de las
cuales 3 fueron peticiones que
se trasladaron por
competencia y las 26 restantes
correspondieron a quejas que
recepcionadas  por
medio del ITC, Correo
electrénico 'y buzdén de
sugerencias y que en su
tramitaron de
manera oportuna.. Respecto al
afio 2021 hubo una
disminucion del 21% en las
QRS recibidas.

Tiempo Promedio de
Atencién de Quejas,
Reclamos y Sugerencias

15 7 dias/QRS
DIAS/QRS

Durante el 2022 se
presentaron 29 QRS, las
cuales se tardaron 7 dias en
promedio para ser
respondidas. Este promedio de
dias de respuesta,
correspondientes a menos de
la mitad del tiempo definido por
la ley para dar respuesta a las
QRS, sin embargo, hubo un
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incremento de
aproximandamente 1 dia en el
promedio de respuesta anual a
las QRS respecto al afio 2021.

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

Monitorear la provision
por el sistema de carrera
judicial las vacantes
definitivas de los cargos
de jueces (zas)

50% 100%

Para el afio 2022, de los 137
despachos de Jueces
existentes en la seccional, , 90
estan provistos en carrera
(66,%) y 44 en provisionalidad
(32%).

Frente a los 44 cargos de
jueces vacantes: los mismo
fueron reportados a la unidad
de Carrera.

Por otro lado, se tramitaron 3
Listas de elegibles de jueces
en Manziales para el afio 2022

REORDENAMIENTO
JUDICIAL

Atencién de propuestas de
reordenamiento

90% 100%

El 100% de las propuestas de
reordenamiento Judicial
allegadas a este Consejo
Seccional fueron tramitadas y
remitidas al Consejo Superior.

Cobertura de despachos
judiciales

90% 100%

En el afio 2022 la cobertura de
despachos judiciales en el
Distrito, respecto al afio base
(2009) incrementd
aproximadamente 6,2%. Por
otra parte, respecto a los
despachos con horario
extendido el crecimiento fue
aproximandamente del 489%,
pasando de 9 despachos en
2009 a 53 en 2022, los cuales
prestan turno de control de
garantias (43 despachos
promiscuos municipales, 7 de
control de garantias adultos y
3 de control de garantias de
infancia y adolescencia). A
pesar de que para el afio 2022
se contd con *1 juzgado
menos respecto al 2021 en el
horario extendido, (Se trasforma
un juzgado penal municipal con
funcién de control de grantias en
el Juzgado 4 Penal Municipal con
Funciéon de Conocimiento). Se
continuo prestando un servicio
de disponibilidad frente a
control de garantias que
responde oportunamente a las
necesidades de acceso a la
justicia a partir del analisis
geografico, social, econémico
y administrativo.
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FORMACION JUDICIAL

Gestién Académica
Seccional Manizales

30% 49,5%

A diferencia del afio 2021, para
el afio 2022 este indicador si
cumplio con la meta
establecida, pues incremento
en aproximadamente 36
puntos porcentuales para un
resultado annual de 49,5%.

Lo anterior se puede atribuir en
parte, a los esfuerzos del
Consejo Seccional para la
difusion y divulgacion de estas
ofertas académicas a través de
piezas gréficas con codigos
QR proyectadas en monitores,
asi como los anuncios por
altavoces y correos
electrénicos que promovieron
inscripcion en los diferentes
cursos ofertados por la EJRLB.

REGISTRO Y
CONTROL DE
ABOGADOS

Satisfaccion de la
informacién brindada

80% 93%

En promedio, la satisfaccion de
los usuarios con la informacién
brindada fue del 93%. Es
importante aclarar que los
tramites relacionados con la
URNA se estan adelantando
directamente en el Nivel
Central, por lo que el Consejo
Seccional Unicamente esta
brindando apoyo y asesoria

GESTION DE LA
INFORMACION
ESTADISTICA

Oportunidad en el reporte
de informacion de gestion
judicial

90% 96,22%

Para el afio 2022 el 96,22% de
los reportes esperados fueron
presentados oportunamente,
es decir cumpliendo con el
termino que se establece en el
acuerdo PSAA16-10476. Los
despachos que no presentaron
la informacién oportunamente

MEJORAMIENTO
DEL SIGCMA

Cierre Oportuno de
Acciones de Gestion

80% 57%

Durante el afio 2022 se
documentaron un total de 19
acciones de gestion de las
cuales se cerraron 8. Las 11
acciones pendientes de cierre,
corresponden a acciones
correctivas relacionadas con el
SST y SGA se encuentran
abiertas debido a que sus
activdades estan programadas
hasta el mes de diciembre del
afio 2023

Avance Plan de
implementacion,
mantenimiento y
mejoramiento del
SICGMA.

90% 99%

Para el afio 2022 se
programaron un total de 281
actividades a cargo de los
procesos del Consejo
Seccional de la Judicatura de
Cladas vy la Direccion
Seccional de Administracién
Judicial de Manizales, de las
cuales se ejecutaron un total
de 279, quedando pendientes
dos actividades.
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Criticidad de los

Procesos SIGCMA

5% 6%

No se cumplié con la meta de
los indicadores de fallos
favorables a la nacion y
ejecucion de actuaciones por
apoderado judicial (Asistencia
Legal); respecto al afio
anterior, se tuvo una
disminucion de indicadores en
rango critico gracias a que el
indicador de ausentismo por
causa médica del proceso de
Gestion de SST cumplid la
meta planteada.

Calidad Servicio Prestado

70% 88,1%

Tanto en el Consjeo Seccional
como en la Direccion Seccional
se aplicaron las respectivas
encuestas para medir la
satisfaccion de los usuarios
internos y externos,
alcanzando un 94% de
calificaciones bueno y
excelente.

De lo anterior en comparacion
con el afio anterior (95%) se
puede concluir que la
percepsion de los usuarios
frente al servicio se ha
mantenido.

Cumplimiento de
Objetivos SIGCMA

80% 100%

En el afio 2022 La Alta
Direccion del Distrito Judicial y
Administrativo de  Caldas
(Direccion Ejecutiva Seccional
de Administracion Judicial y el
Consejo Seccional de Ila
Judicatura), aseguran el
cumplimiento de los 12
objetivos de calidad
propuestos en el Plan
Sectorial de desarrollo 2019-
2022 para la Rama Judicial
mediante la ejecucion, control
y seguimiento a procesos
estratégicos, misiones, de
apoyo y mejora encargados de

PLANEACION
ESTRATEGICA

Avance del plan de accion 100%

98,9%

Para el afio 2022 se
programaron un total de 177
actividades a cargo de los
procesos de la Direccion
Ejecutiva Seccional, de las
cuales se ejecutaron un total
de 175, quedando pendientes
las siguientes dos actividades:

- Enviar informe de estadistica
semestral de la oficina de
Gestion en Salud a la
Direccion Ejecutiva Seccional:
El informe se elabor6 pero se
encuentra pendiente de
aprobacion de la Direccién
Territorial de Salud, por lo que
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no se ha oficializado
- Puesta en marcha del
aplicativo para gestion de
copias auténticas y liquidacion
de arancel judicial: se realiz6
un informe en el afio

ADQUISICION DE
BIENES Y
SERVICIOS

Ejecucion Plan de
Adquisiciones

100%

99,07%

La ejecucion del plan de
adquisiciones de esta seccional
para el cuarto trimestre de
2022, obtuvo un avance del
99,07% ($9.780.627.730) sobre
el valor total asignado al
presupuesto de la entidad para
este periodo que fue de
($9.872.549.570) incluyendo la
asignacion para el rubro de
inversion.

Procesos de Contratacion
IAdjudicados

80%

100%

Durante el cuarto trimestre de
2022 se suscribio por las
diferentes modalidades de
contratacion, 38 contratos
principales por un valor de
$7.074.689.455, 10 adiciones
por valor de $392.359.592 y 18
prérrogas en plazo, para un
total contratado en el perido de
$7.467.049.047

GESTION HUMANA

Eficacia en la Proyeccion
de Recursos Asignados
para el pago de
Cesantias Manizales

90%

100%

Se ejecutd la totalidad de
presupuesto asignado para el
pago de cesantias,
manteniendo los niveles del
afo anterior

Eficacia en la Proyeccién
de recursos para el pago
de ndémina

90%

99,98%

Durante el ler semestre de
2022, se proyectaron
$51.085.073.058 y se
ejecutaron  $50.218.226.362,
para una eficacia del 98,3%, ya
que se recibio la totalidad de
los recursos solicitados que
permitié realizar el pago total
de las néminas de este
semestre. Durante el 2do
semestre de 2022, se
proyectaron $65.395.003.000 y
se ejecutaron
$66.479.002.825, para una
eficacia del 101,66%, ya que
se recibié la totalidad de los
recursos  solicitados que
permitié realizar el pago total
de las ndminas de este
semestre.
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Nivel de satisfaccion del
cliente interno respecto a
las actividades de
Gestién Humana

100% 93%

Se evidencia un porcentaje de|
satisfaccion con los servicios
prestados por gestion humana|
del 93%. Es importante indicar|
que respecto al mismo periodo
del afio anterior, se presentd
incremento en la satisfaccion vy
respecto al periodo
inmediatamente  anterior se
presenta una disminucién.

En general se percibe un
resultado positivo pues se hal
mantenido por encima del valor
meta que es el 80%. Al verificar
las 3 calificaciones que se
encuentran en el rango de poco
satisfecho e insatisfecho, son
relacionadas con temas de
ruido, cambio de silla y entrega
de carnet

Reclamos justificados del
Cliente Interno para el
pago de némina y
prestaciones sociales

2% 0,0450%

En el 2022 se presentaron un
total de 7 reclamos justificados,
los cuales corresponden a:
pagos de seguridad social,
pagos de licencia  de
maternidad, pagos de
bonificacién, descuentos y
cambios de cuenta

Participacion en los
programas de bienestar y
desarrollo de
competencias

80% 89,32%

Para este periodo se realizd
Jornada Saludable y
actividades de bienestar..
Ademas 20 capacitaciones.

Es importante resaltar que se
incremento el resultado respect
al afo 2021.

GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

indice de Severidad de
Accidentes Laborales

82,13 2.89

Se presenta una disminucién
en la severidad de la
accidentalidad con relacion al
2021, se perdieron 2,89 dias
por AT por cada 100
trabajadores.

indice de Frecuencia de
Accidentes Laborales

2,62 1,33

Durante el afio 2022 se
reportaron 12 aaccidentes
laborales (3 accidentes mas
que el afio 2021), por lo que el
indicador present un
incremento

indice de Mortalidad de
los accidentes Laborales

Para el afio 2022 no se
presentaron Accidentes
laborales mortales,
cumpliendo la meta propuesta.
Se continuaran las actividades
capacitacion y control de los
riesgos que podrian generar
este tipo de accidentes

Incidencia de la
Enfermedad Laboral

115,28 0

No se presentaron casos
nuevos de enfermedad laboral
durante el 2022
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Prevalencia de
Enfermedad Laboral

1776,98 1001,22

El indicador de prevalencia
permanecio estable en el 2022
con relacién al afio 2021,
teniendo en cuenta que no se
presentaron nuevos casos de
enfermedad laboral

Ausentismo por causa
medica

1,31 1,27

En el afio 2022 se perdieron
1,27 dias programados de
trabajo por incapacidad
médica. A diferencia del afio
2021 se present una
disminucion, cumpliendo la
meta de 1,31

MEJORAMIENTO DE
LA
INFRAESTRUCTURA
FiSICA

Cumplimiento
Mejoramiento y
Mantenimiento
Infraestructura Fisica
Manizales

70% 100%

En la vigencia 2022 se alcanz6
una ejecucion del 100% del
presupuesto

asignado, mediante
suscribieron cuatro (4) contratos
y dos (2) adiciones por recursos|
de inversion

NuUmero de Juzgados
adecuados con los
recursos asignados a
nivel seccional Manizales

60% 100%

Se adelantaron obras en las
sedes judiciales  propias,
impactando la totalidad de los
despachos de las mismas

GESTION
FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL

Ejecucion Presupuestal

70% 99,42%

Al cierre de vigencia se cumplen
con los compromisos adquiridos
a pesar de las dificultades de
apropiaciones presentadas, no
se cumple con la ejecucién al
100% porque en bienes vy
servicios quedaron pendientes
facturaciones de  servicios
publicos no enviados por los
prestadores, liquidacion de
contrato por incumlimientgo del
proveedor; los gastos de
personal que reflejan 666 MM
corresponde a proyecciones de
aportes  inherentes a g
ndémina(Ley !00) los cuales no
fueron posible reintegrarlos al
presupuesto del Nivel central
por cierre de fechas para el
proceso

Ejecucion de actuaciones
por apoderados judiciales

Entre 70y

180 960

Se evidencia la alta carga
laboral del abogado de la
Seccional, situaciébn que se
mantiene en el tiempo, lo que
permite  concluir que se
requiere de manera
permanente, un apoo para el
area, que permita distribuir la
carga de procesos y con esto
garantizar la oportunidad en la
atencion de los procesos
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ASISTENCIA LEGAL Se observa que el indicador de|
manera histérica no cumple con
la meta planteada, razén por la|
cual se solicitd a la coordinacion
nacional del SIGCMA la revisién
y replanteamiento del mismo. Es|
importante anotar que el
resultado de este indicador
depende de factores externos a
la Entidad tales como
autonomia e independencia
judicial, jurisprudencia V|
doctrina, por lo que su resultado
se escapa a nuestra gestion,
ademas de que se trata de
asuntos de puro derecho, donde
no sélo ha existido Unificacion
de jurisprudencia, sino que
también ya existe un criterio
definido respecto a temas de
caréacter laboral.

Los requerimientos
corresponden al area de
asistencia legal y cobro coactivo
evidenciandose respuestal
oportuna a los mismos

Fallos favorables a la
nacion

90% 42%

Requerimientos 90% 100%

atendidos oportunamente

5. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacidon de las actividades planeadas para la atencién a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO
CONFORMES

No. de
Salidas No
Conformes

A ., Accién
Proceso Analisis Correccion .
Correctiva

El 01/03/2022 Se expidi6 acuerdo
No CSJCAA22-102 mediante el
cual se modifica y aclara el
acuerdo CSJCAA22-99 del 18 de
febrero del 2022 incluyendo al
Sefior Luis Alejandro Henao
Jaramillo quien aspiro a la opcion
de sede dentro del término
establecido para ello. Este
acuerdo fue enviado al Juzgado

Se expidid acuerdo No CSJCAA22-
99 del 18 de febrero de 2022, remitido
mediante oficio CSJCAO022-336 del
24 de febrero del 2022 al Juzgado
Séptimo Penal con la lista de
1 elegibles para el cargo de Oficial
Mayor o Sustanciador de Juzgado de
Circuito. Por una omision involuntaria
en la consolidacion para la

N/A

Administracién
de la Carrera
Judicial

conformacion de la lista de elegibles
se dej6 por fuera a un aspirante.

mediante Oficio CSJCA022-354
del 01 de marzo de 2022.

El dia 01 de abril de 2022 se publicé
a primera hora hébil del dia el formato
de opcién de sede para el cargo de
Secretario de Juzgado de Circuito
nominado, cédigo 260634 donde por
error involuntario se ofertaban la
vacante en el Juzgado Segundo
Promiscuo de Familia de la Dorada,
Juzgados Primero Penal y Civil del
Circuito de Riosucio cuando estos no
correspondian a la publicaciéon del
presente mes.

Se quitd6 el hipervinculo del
formato de opcion de sede referido
a las 9:00 a.m del 01 de abril de
2022 y se subid un nuevo formato
con la aclaracion de que es el
formato corregido y un texto
acompafante que dice: "Se
corrige formato de opcién de sede
con las vacantes disponibles”
como se puede evidenciar en la
pagina web.
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO

CONFORMES
No. de Accion
Proceso Salidas No Analisis Correccioén .
Correctiva
Conformes

Adicionalmente se revisara
durante los 5 dias siguientes a la
publicacion de opciones de sede,
las opciones allegadas por los
usuarios para este cargo
advirtiendo el error en caso de
allegar el formato errado.

6. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso
por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, gréaficos)

Realizando el andlisis respectivo del desempefio de todos los procesos de la Seccional se pekconcluir
que el resultado y medicién de los indicadores del total de indicadores analizados para la vigencia
2022, se encuentra con un nivel de cumplimiento del 94%.

El indicador “Fallos favorables a la Nacion” perteneciente al proceso Asistencia Legal con periodo de
medicién trimestral no alcanzé el nivel de referencia durante el afio 2022 debido a que los fallos
desfavorables son por acciones de nulidad y restablecimiento del derecho, por temas de prima del
30% y bonificacion salarial en contra de la Direccion Ejecutiva a Nivel Nacional los cuales no son
conciliables. Los fallos a favor de la Entidad son por reparaciéon directa donde reconocen culpa
exclusiva.

Para el proceso de asistencia legal también se cuenta con el indicador de actuaciones por apoderado
judicial, el cual sobrepasa la meta establecida, pues en la seccional solo se cuenta con un apoderado
judicial encargado de la totalidad de procesos, evidenciando con esto la alta carga laboral del mismo.

A continuacion, se presenta la explicacién gréafica del resultado de seguimiento y mediciénde los
indicadores vigencia 2022:

Planeacion Estratégica: Mejoramiento de la Infraestructura Fisica:

2022 2022

98,9% 100%

Cumplimiento Mejoramiento y Mantenimiento

Avance del Plan Operativo 2021 e A
Infraestructura Fisica Manizales
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: Consejo Superior de la Judicatura COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

Unidad de Desarrollo y 4 2 SIGCMA
U Amilisis Estadiation (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
Mejoramiento de la Infraestructura Fisica: Compra publica:
100% 100% 100% 100% 100% 100%
2022
2017 2018 2019 2020 2021 2022
mm Indicador —@— Meta
NUmero de Juzgados adecuados con los recursos asignados W Trimestre Wil Trimestre  Wll Trimestre IV Trimestre
a nivel seccional Manizales Ejecucion Plan de Adquisiciones Manizales
Compra publica: Asistencia Legal:
2022 2022
100% 100% 100% 100%

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
W ndicador  =@=Meta m (ndicador  —e—Minimo  —8—Maximo
Manizales
Asistencia Legal: Asistencia Legal:
2022 2022
go% g0% 9o% 9o% o o o o

90%

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre | Trimestre I Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

=Meta M Indicador . (ndicador Meta

Fallos favorables a la Nacion Requerimientos atendidos oportunamente
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION | SICCMA

Gestion Financiera y Presupuestal:

2022 Trimestre 2022 |l Trimestre 2022 |1l Trimestre

B ndicador e eta

Ejecucion Presupuestal

Gestion Humana:

95% 95%

2022 | Semestre

e ndicador =g eta

2022 |l Semestre

Gestion Humana:

2022

100% 100%

2021 IV Trimestre | Semestre Il Semestre

=Meta M Indicador

Eficacia en la Proyeccion de Recursos Asignados para el
pago de Cesantias Manizales

Gestion Humana:
50%

25% ]///// oo

0%

Nivel de satisfaccion del Cliente Interno respecto a las
actividades de Gestiébn Humana Manizales

Eficacia en la Proyeccién de recursos para el pago de

némina

Gestion Humana:
2% 2%

0,0846%

I io1aE%

2022 |l Semestre

2022 | Semestre

Meta M indicador

Reclamos justificados del Cliente Interno para el pago de

noémina y prestaciones sociales

Gestion Humana:

100% 100%

2022 |l Semestre

2022 | Semestre

m Indicador —®— Nivel de referencia Meta

Participacion en los programas de bienestar y desarrollo de
competencias
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COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

Comunicacion Institucional:

100% 100% 100%
17 13 14

Trimestre Il

Trimestre | Trimestre lll Trimestre IV

Linea de Tendencia  Nivel de Tolerancia

Avance de las actividades de la matriz de comunicaciones
Manizales

Comunicacion Institucional:

Tiempo Promedio de Atencién a QRS

Trimestre |

L]
]

Tiempo Promedio de Atencion de Quejas, Reclamos y
Sugerencias

Reordenamiento Judicial:

£ )
2 Allegada 1 Al d 2 Al 2 Allegadas
2 | 1 d 2 2 Tramitadas
e S’ ~—” ST
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV

Linea de Tendencia

Nivel de Tolerancia

Atencion de propuestas de reordenamiento

Comunicacion Institucional:

13 ars 5QRs 7aRs 4QRs
Recibidas Recibidas. Recibidas Recibidas
70%
13 QRS 5QRS 7QRs 4qrs
Atendidas Atendidas Atendidas Atendidas
ortunamente Opertubamente. Oportubamente Oportubamente
m Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV

Linea de Tendencia
Quejas, Reclamos, Sugerencias y derechos de peticion
atendidos oportunamente Manizales

Administracién de la carrera judicial:

Nivel de Tolerancia

Cobertura de Carrera Judicial

Nivel de Tolerancia 50 %

Cobertura de jueces en el Distrito

Reordenamiento Judicial:

Meta 3% a 2%

Nivel de
Referencia 0,5%

Cobertura de despachos judiciales
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W Amilinis Fetadiation (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
Formacion Judicial: Registro y Control de Abogados:
Trimestre | Trimestre || Trimestre 11l Trimestre IV

————— - -
Linea de Tendencia ___,—-'"..
1 @
Nivel de tolerancia 30% - [T ’
Semestre | Semestre |l T Tnea e Tondencia
tolerancia 90%
Gestion Académica Seccional Manizales Satisfaccion de la informacién brindada
Gestion de la Informacion Estadistica: Mejoramiento del SIGCMA:

Meta 0%

Nivel de
Tolerancia 5% — — = — ¥ — = — — =

Nivel de Tolerancia 90%

Trimestre|l Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV 2022
Oportunidad en el reporte de informacion de gestion judicial Criticidad de los procesos SIGCMA
Mejoramiento del SIGCMA: Mejoramiento del SIGCMA:

Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones Accionas Acciones
Carradas Tomadas Cerradas Tomadas Cerradas Tomadas Cerradas Tomadas

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
UneadeTendencin Nl de Tlraca 8%
) ) _ Avance del Plan de implementacion y mejoramiento del
Cierre Oportuno de acciones de gestion SIGCMA
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Consejo Superior de la Judicatura COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

mb Unidad de Desarrollo y 4 2 SIGCMA
W Amilinis Fetadiation (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

Mejoramiento del SIGCMA: Mejoramiento del SIGCMA:

. Nivel de
Nivel de Tolerancia 80%
Tolerancia 70% — — — — — — = = — = = — — @ ________

Linea de Tendencia 2022 2022

Calidad servicio prestado Cumplimiento de objetivos SIGCMA

INDICADORES SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Eficacia en el cierre de ACPM Cumplimiento de requisitos legales
ambientales aplicables

@9 "
... 71% "=
J
@ “~

O 80%

o %

o ... ‘.

En el afo se plantearon 5 acciones de gestion. Solo unase De 258 requisitos identificados, se esta dando cumplimiento

encuentra abierta pues sus actividades se encuentran a un total de 183, 5 de los requisitos no se tiene en cuenta

programadas para el afio 2023 debido a que su vigencia empieza durante el 2023. Para los
requisitos que no se estan cumpliendo se propusieron los
respectivos planes de accion
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COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

Consumo per cipita de agua

Palacio de e
Justicia Edificio DESAJy

Juzgados Penales

En términos generales, se evidencia que se cumplié con la
meta de CPC establecida.

Consumo per capita de energia

Palacio de Edificio DESAJ
Justicia y Juzgados
Penales

En términos generales, se evidencia que para las Sedes
Judiciales de Manizales se cumplié con la meta de CPC
establecida.

Ahorro en costos por consumo de agua

$18.198.992 $ 4.131.455
G
G
G
G
G ]
] ]
Edificio DESAJy
Palaciode Juzgados
Justicia Penales

En las Sedes de Manizales se present6 incremento en
costos que corresponde a que durante el 2021 hubo
consumos menores debido a las condiciones de trabajo por
la emergencia sanitaria por Covid-19, para el 2022 los aforos
de ingreso incrementaron llegando a retornar por completo
a la presencialidad.

La Sede Judicial de la Direcciéon Seccional y los Juzgados
Penales presenté una leve disminucién en la cantidad de
metros clbicos consumidos, lo cual no se reflejé en la
facturacién debido a los incrementos anuales de la tarifa de
este servicio.

Ahorro en costos por consumo energético

$119.186.738 $28.697.810
O
G
L]
G
NS
L |
Palaciode Edificio DESAJy
Justicia Juzgados
Penales

En las Sedes de Manizales se presentd incremento en
consumos y costos que corresponde a que durante el 2021
hubo consumos menores debido a las condiciones de
trabajo por la emergencia sanitaria por Covid-19, para el
2022 los aforos de ingreso incrementaron llegando a
retornar por completo a la presencialidad.
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

Reduccién de consumos de papel

-10% -2%
Palacio de Edificio DESAJ
Justicia y Juzgados

Penales

Durante el afio 2022 se evidencia un incremento en el
consumo de papel, esto con ocasion al retorno de los
Despachos Judiciales y dependencias administrativas, a la
presencialidad.

Es importante anotar que aun se requiere la utilizacién del
papel para los tramites judiciales, ya que el proceso de

digitalizacion de expedientes no ha culminado, se encuentra
en ejecucion.

Aprovechamiento de gsiduos
ove
® ®
O o
® 100% g
o @

Durante este periodo en ambas Sedes se realizaron
entregas de material aprovechable que permitio registrar la
informacién de peso relacionada.

Es importante aclarar que se plantea la necesidad de

conseguir basculas para pesaje diario de residuos y asi
obtener un indicador de aprovechamiento mas apropiado

Cobertura plan de capacitacion

Huella de Carbono

126,32

COa2

A\

Palacio de
Justicia

35,61

COa2

N\

Edificio DESAJy
Juzgados Penales

Se alcanzé la meta establecida de huella de carbono
generada en ambas sedes judiciales. Es importante resaltar
gue los incrementos presentados respecto al afio anterior,
corresponden directamente a los incrementos en el
consumo de energia

Cumplimiento plan de actividades

Se programaron en total 74 actividades para el afio 2022, de
las cuales se ejecutaron 62 y 12 se reprogramaron

84%

Durante el afio 2022 se realizaron tres sensibilizaciones
relacionadas con el SGA. A la sensibilizacién presencial
llevada a cabo el 30/08/2022 asistieron 76 servidores
judiciales, las otras dos se realizaron mediante difusion de
informacién por correo electronico a la totalidad de
servidores judiciales del Distrito
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COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

7. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

PROCESO

AUDITORIA
REALIZADA
POR

FECHA

NUMERO DE NO
D/M/A  |CONFORMIDADES

ANALISIS

Formacion
Judicial (nivel
central)

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Observaciones:

Al crear y actualizar la informacién documentada, la entidad
debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado: a) la
revisién y aprobacién con respecto a la conveniencia y
adecuacion.

La lider del proceso de nivel central programo a través de la
plataforma Teams, los dias 27 y 28 de enero de 2002 mesas
de trabajo para la identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacion de los servidores judiciales.

Se observa en la caracterizacion del proceso y el
procedimiento para planear las actividades académicas y
administrativas de los programas de formacion judicial, no ha
sido actualizada con la aplicacion de la nueva metodologia.

Registro y
control de
abogados

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Observacion: La informaciéon documentada requerida por el
sistema integrado de gestidon y por esta norma se debe
controlar para asegurarse que esté disponible y sea idénea
para su uso, donde y cuando se necesite.

Si bien es cierto que, en la caracterizacion del proceso de
Registro Nacional de Abogado y Auxiliares de la Justicia
como el procedimiento para regular, organizar y llevar el
registro de los profesionales del derecho, se observa la
aprobacién del Comité de lideres con fecha 26 de mayo de
2022, en el Micrositio del SIGCMA no esta publicado el
Comité de lideres del 26 de mayo de 2022. (nivel central)

Fortalezas: Se destaca como una buena préactica del
Consejo Seccional de la Judicatura la asesoria y la
orientacion a los usuarios en los relacionado con el
diligenciamiento del formulario mdultiple y el lleno de los
requisitos exigidos para el tramite de expedicion de la tarjeta
profesional de Abogado, (cambios y duplicados).

Planeacion
Estratégica

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: El desarrollo de herramientas de apoyo para
Coadyuvar a la gestion de los procesos del SIGCMA y su
Transversalidad

Oportunidades de mejora: Revisar y ajustar la redaccion
de los controles del proceso.

Documentar las evaluaciones de los riesgos y las
modificaciones para todos los procesos

Documentar la elaboracion del Manual de funciones del
Consejo Seccional y la Direccion Seccional de
administracion Judicial.

Comunicacién
Institucional

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: Se resalta el seguimiento que se hace a través
de las redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram).
(Actualmente se registra 744 seguidores) como estrategia de
acercamiento a los usuarios de justicia.

La creacion de atencion y orientacion de los usuarios de
justicia como una buena practica para la asesoria y
acompafiamiento a los usuarios respecto a la prestacion de
los servicios de justicia, orientacion de tramites.

Reordenamiento
judicial

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: Para efecto de llevar la trazabilidad de medidas
de reordenamiento Judicial, se implementd el formato de
seguimiento y control  en relacion con los estudios de
reordenamiento judicial enviado a nivel central.
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COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

PROCESO

AUDITORIA
REALIZADA
POR

FECHA

NUMERO DE NO
D/M/A |CONFORMIDADES

ANALISIS

Gestién de la
informacion
estadistica

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: Como buena practica se destaca el
acompafiamiento que hace el lider del proceso a los
Despachos Judiciales en el registro de la informacién
Estadistica en el aplicativo SIERJU.

Como un control se lleva una matriz de seguimiento, en la
cual se registra las llamadas efectuadas a los Juzgados
como de correos electronicos enviados recordando el
reporte oportuno de las estadisticas al aplicativo.

Se Ha establecido una interface entre el aplicativo Justicia
Siglo XXl Web (Reparto) y el Sistema Sarjota

Administracion
de la carrera
judicial

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: Disefio e implementacion de la Herramienta
SICONSE en el Consejo Seccional de la Judicatura para el
seguimiento y de los concursos que son aplicables en la
Seccional

Gestion
Financiera'y
Presupuestal

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: Se destaca desde el punto de operacion del
proceso a nivel Seccional, la elaboraciéon de un instructivo
para el tramite de la factura electrénica, de acuerdo con los
lineamientos de la DIAN

Oportunidades de mejora: Teniendo en cuenta la
diversidad de archivos que se manejan, se recomienda
centralizar el manejo de estos a través de un archivo digital.

Asistencia legal

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: La formacién académica y amplia experiencia
en el sector publico y privado del enlace del proceso en
materia de gestion de procesos facilitando la compresion y
el entendimiento de las actividades que debe gestionar el
proceso en el nivel seccional.

La caracterizacion de proceso fue publicada en el Micrositio
SIGCMA a partir del mes de mayo de 2022, pero desde el
momento que se publicd los Acuerdos de reestructuracion
de las dependencias de la Direccion Ejecutiva y sus
Direcciones Seccionales se inicio la implementacion de los
Acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura.

Se resalta como buena préctica, la elaboracion de formato
para control de tiempos de los trdmites referente con la
atencion de las demandas en contra de la Nacién en el nivel
Seccional.

La creacion de la herramienta para el registro y reparto entre
los abogados de los titulos judiciales enviados por los
despachos judiciales.

Oportunidades de mejora: Evaluar la pertinencia del
indicador Fallos Favorables a la Nacion, teniendo en cuenta
que, en las mediciones del afio 2021, se observa que no se
ha sido cumplido con la meta establecida por factores de
caréacter externo. (Nivel Central).

Gestién de

Seguridad y

Salud en el
Trabajo

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: El Enlace del proceso demuestra conocimiento
sobre las actividades que deben atenderse a nivel Seccional
cumpliendo con las directrices, plan de trabajo y cronograma
de actividades establecidos desde el nivel central.

Gestion
Tecnoldgica

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: Se  resalta la asesoria, apoyo vy
acompafiamiento que el proceso ha brindado a los demas
procesos en el disefio de las herramientas para mejorar la
gestion de los mismos.

Mejoramiento
infraestructura
fisica

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: El enlace del proceso tiene conocimiento claro
y preciso de la operacién del proceso en el nivel Seccional
lo que permite hacer un seguimiento y control a los proyectos

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO

LIDER DEL PROCESO

REVISO APROBO
SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:

29/03/2021

FECHA: FECHA:
29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de De

sarrollo y

Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

PROCESO

AUDITORIA

REALIZADA

POR

FECHA

NUMERO DE NO
D/M/A |CONFORMIDADES

ANALISIS

de mantenimiento de las instalaciones donde funcionan los
despachos Judiciales en la Jurisdiccion de la Direccion
Seccional, reparaciones eléctricas, cambios de luminarias,
reparaciones menores, etc.

Adquisicién de
bienes y
servicios

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: Se destaca por parte del enlace del proceso, la
aplicacioén de las directrices, procedimientos, formatos, guias
e instructivos en las actividades a cargo de la Seccional,
teniendo en cuenta los cambios establecidos en la
reestructuracion la estructura organica de la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial. Establecidas en los
Acuerdos expedidos por el Consejo Superior de la Judicatura

Gestién
Administrativa

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: Se resalta la actitud y el compromiso por parte
del enlace del proceso, en la aplicacion de las actividades
propias de la Gestion Administrativa.

En el indicador de rotacion de elementos de consumo se
implementé una accion de mejora tendiente a medir el
promedio de rotacién de los elementos de consumo. para
determinar el nivel de obsolescencia de los elementos de
consumo.

Evaluacion y
mejoramiento
del SIGCMA

INTERNA
(calidad)

08y
09/06/2022

Fortalezas: <Para el seguimiento y control de los planes de
Accién 2022 por proceso, se implementé formato en Excel el
cual describe las actividades programadas, la meta y el
porcentaje de avance y cumplimiento de la mismas respecto
de las metas.

*Para establecer la trazabilidad de las acciones de gestion,
se destaca como buena préactica la inclusion en el formato
Listado Maestro de Acciones de Gestién, las columnas de
fecha de cierre de la accion, la(s) evidencia(s) y el campo de
observaciones.

*Como mecanismo control, se elabor6 formato para el
seguimiento trimestral de los mapas de riesgos de los
procesos del SIGCMA.

*Dado que se aplican encuestas para medir de satisfaccion
del clientes internos y externos, se destaca como buena
practica, la unificacion en un formulario el disefio y aplicacion
de la encuesta que genera el proceso de Comunicacion
institucional y el Proceso de Evaluacion y Mejoramiento de
SIGCMA.

Todos los
procesos

INTERNA
(ambiental)

28y
29/06/2022

Observaciones: 1. En las areas de almacenamiento de
residuos sélidos es necesario fortalecer los controles
operacionales definidos por la entidad en el documento Plan
de Gestion de Residuos Soélidos en cuanto a identificacién,
sefializacion, separacion en fuente, infraestructura. En las
sedes se evidencia en el cuarto de almacenamiento de
residuos aprovechables y no aprovechables: sefializacion
con el cadigo de colores no vigente, residuos directamente
en el suelo e inadecuada separacion en fuente.

Asi mismo en la Direccién Seccional las canecas que se
encuentran en el edificio no se encuentran en su totalidad
debidamente identificadas y sefalizadas.

En cuanto a almacenamiento de RESPEL, se evidencia en
la sede de Palacio de Justicia desorden, falta de sefializacion
e identificaciéon de algunos RESPEL.

En la sede de la Direccién Seccional, se evidencia que la
infraestructura y/o espacio definido para almacenar este tipo
de residuos no cumple con lo definido en el Plan de Gestién
Integral de Residuos.
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2. No se da cumplimiento a lo establecido en el documento
PR-EVSG-05 Programa de manejo seguro de sustancias
guimicas en el literal de almacenamiento de sustancias
guimicas. En la sede de la Direcciéon Seccional se evidencia
un inadecuado almacenamiento de productos quimicos para
limpieza y desinfeccién, no hay matriz de compatibilidad, no
existe sefializacion, los estantes no se encuentran anclados,
no hay sistemas de contencion.

3. Mediante la verificacion de las inspecciones anuales de
seguridad de bomberos para las sedes de la Direccién
Seccional de Administracién Judicial y Palacio de Justicia,
no se evidencia el respectivo soporte.

No se evidencia soporte de la inspeccion anual con
bomberos, y/o gestion del tramite, a fin de contar con una
evaluacion objetiva de la capacidad de atencién a eventos
de emergencias.

4. La ubicacion de los extintores a base de agua, no es la
adecuada segun normatividad, toda vez que se encuentran
sosteniendo las puertas de los pisos en la Direccion
Seccional. Igualmente no cuentan con la sefializacion
correcta segun la clase de extintor. Se evidencian en varios
de los nueve pisos de la Direccion Seccional, que los
extintores a base de agua se encuentran como soporte de
las puertas de evacuacion, asi mismo se evidencia
sefalizacidn incorrecta para la clase de extintor.

Fortalezas: *Compromiso de la Alta Direccion, Coordinacion
SIGMA de la Seccional y responsables del sistema de
gestion y de cada uno de los servidores.

*Compromiso y liderazgo de la Coordinaciéon administrativa
del Palacio, resultado visible en el estado actual de la sede
en cuanto a orden, aseo, organizacion e infraestructura.
*Esta definido mediante Circular DESAJMAC21-28 del 4 de
noviembre de 2021 y Circular DESAJMAC19-17 del 13 de
mayo de 2019, las responsabilidades y funciones de los
servidores frente al Sistema de Gestion de la Calidad y
Medio Ambiente.

*Se han generado diferentes espacios de formacién y
sensibilizacion ambiental para fortalecer la toma de
conciencia de los servidores de la Seccional.

sLas sedes cuentan en su totalidad con sistemas
hidrosanitarios nuevos, baterias de bafios y lavamanos con
sistema PUSH ahorradores de agua.

*La sede del Palacio de Justica Fanny Gonzélez Franco
cuenta con sistemas de iluminaciobn dimerizable,
graduandose automaticamente segun la intensidad de la luz
natural presente en las oficinas y pasillos, garantizando un
uso eficiente de energia, reduciendo consumos Yy
consecuentemente el impacto ambiental por uso de este
recurso. Asi mismo, cuenta con sistemas ahorradores en
todo el edificio, incluido el sistema de los ascensores.

*La sede del Palacio de Justica Fanny Gonzalez Franco,
cuenta con un sistema de extraccion de monéxido de
carbono emitido por los vehiculos que circulan en el
parqueadero, el cual es automatico activandose en horas de
ingreso y salida de vehiculos en horas pico.
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*Las sedes participan en los programas de “Tapas para
Sanar”’ y de “Pilas con el Ambiente”.

*La planta eléctrica del Palacio de Justicia, cuenta con
controles de ingenieria que permiten el aislamiento acustico
de la misma.

*En general las areas administrativas tienen muy buena
ventilacién e iluminacién natural favoreciendo el uso y ahorro
de energia.

La sede de la Direccion Seccional se encuentra
adelantando un contrato para revisiébn de condiciones
eléctricas de todo el edificio para adelantar las adecuaciones
necesarias que favoreceran la seguridad de la sede y el
desempefio ambiental.

*En la Direccién Seccional se sugiere a la luz de Seguridad
y Salud en el Trabajo, revisar los riesgos asociados al tener
el tanque de reserva de combustible (ACPM) de la planta
eléctrica muy préximo a la subestacion eléctrica.

Las sedes cuentas con espacios para parqueo de bicicletas,
incentivando el uso de ésta.

Oportunidades de mejora: *En el contexto actual ampliar
las condiciones ambientales que puedan afectar al propésito
de la organizacion o ser afectada por sus aspectos
ambientales.

*Ajustar, en caso de ser necesario, la matriz de necesidades
y expectativas del nivel nacional a las condiciones propias
de la Seccional.

+Si bien, se cuenta con evidencias de Liderazgo fortalecer
las acciones necesarias que reflejen el liderazgo y
compromiso de la alta direccion frente al Sistema de Gestion
Ambiental.

Fortalecer la toma de conciencia en cuanto a la Politica
Ambiental definida para el alcance del Sistema de Gestién
Ambiental y su ubicacién en el micrositio.

*Ajustar la matriz de evaluacion de riesgos y oportunidades
ambientales de acuerdo al procedimiento P-EVSG-12
Administracién de Riesgos y Oportunidades Ambientales.
*Ajustar la matriz de identificacion y evaluacion de aspectos
e impactos ambientales al contexto de la Seccional.
*Reforzar y fortalecer la toma de conciencia en cuanto a
aspectos e impactos ambientales de acuerdo a la actividad
que desarrollan los servidores

*Realizar consulta ante la Autoridad Ambiental Regional
(Corpocaldas) sobre requisitos legales ambientales
aplicables a la Seccional.

*Se cuenta con las evidencias que soportan la participacion
en la formacion asociada a los aspectos ambientales y su
sistema de gestién ambiental, sin embargo, es necesario
documentar la determinacion de las necesidades de
formacion.

*Generar un espacio presencial para el fortalecimiento de la
toma de conciencia en donde se refuerce la Politica
Ambiental, su propdsito, los aspectos ambientales
significativos 'y los impactos ambientales reales o
potenciales relacionados con su trabajo, su contribucién a la
eficacia del sistema de gestion ambiental incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio ambiental y las
implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de
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gestion ambiental, incluido el incumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos de la organizacion.
*Ajustar la matriz “Plan de Comunicaciones” a las
necesidades de la Seccional.

*Es necesario contemplar en el Plan de Emergencias las
acciones requeridas para prevenir o mitigar los impactos
ambientales, las acciones de mitigacién y respuesta a tomar
para diferentes tipos de situaciones de emergencia, la
necesidad de evaluacion post emergencia, para determinar
e implementar acciones correctivas, la prueba periodica de
las acciones planificadas de respuesta ante emergencias, la
formacion de las personas de respuesta ante emergencias,
una lista de las personas clave o contactos de los servicios
de emergencias, incluidos los detalles de contacto, por
ejemplo, departamento de bomberos, servicios de limpieza
de derrames, rutas de evacuacion y puntos de encuentro, la
posibilidad de asistencia mutua por parte de organizaciones
vecinas.

*Programar y ejecutar por lo menos un simulacro ambiental
al afio, y/o incluir en los simulacros ya definidos, acciones
que pongan a prueba las acciones de control ambiental de
emergencias.

*Es necesario fortalecer los espacios de formacion,
capacitacion y participacion de las Brigadas de
Emergencias, para la sede. Fortalecer la formacién e
informacién, con relacién a la preparacion y respuesta ante
emergencias.

*En las sedes es necesario organizar campafias de orden y
aseo. En palacio en el s6tano de almacenamiento de
REESPEL y taller y en la Direccién Seccional en general en
todo el edificio.

*Es necesario disponer de las fichas de seguridad (FDS) de
los productos quimicos de limpieza y desinfeccion,
mantenimiento y combustibles.

*Es necesario organizar el lugar de almacenamiento de
productos quimicos para labores de mantenimiento. Los
productos deben estar en un solo sitio y deben almacenarse
segun matriz de compatibilidad la cual debe estar expuesta
en sitio.

*Si bien, se cuenta con Kit Ambiental para atencion de
derrames, es necesario ubicarlos, identificarlos y/o sefializar
los sitios (para las dos sedes).

*Revisar la periodicidad de la limpieza de tanques de reserva
de agua, la cual debe realizarse por lo menos una vez cada
seis meses.

Planeacion
estratégica

ICONTEC | 16y
(calidad) |17/08/2022

Fortalezas: a. El nivel de detalle en el analisis de contexto
porque le ha permitido a la organizacién la implementacion
de estrategias puntuales para asegurar la prestacion y
mejora del servicio. El control y seguimiento al plan de accion
porque permite verificar las acciones emprendidas, asi como
también la revision consolidada de resultados y la toma de
decisiones oportunas.

b. Las fortalezas de la Institucion basadas en el
reconocimiento de ser una Seccional comprometida e
innovadora, participando en los pilotos de implementacion
de los sistemas de gestion en todos sus procesos, contando
con un plan seccional de desarrollo que fija objetivos y metas
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para el direccionamiento estratégico, incluyendo un plan de
necesidades de formacién judicial para contar con un
personal competente y comprometido.

c. La informaciéon documentada de las conclusiones con
respecto a la eficacia de las actividades de control para
mitigar los riesgos, la inclusién en la matriz de riesgos de las
columnas de materializacion del riesgo y evidencia de las
acciones correctivas.

d. Los logros en el cumplimiento del objetivo de aprovechar
eficientemente los recursos naturales utilizados por la
entidad, en especial el uso del papel, el agua y la energia 'y
gestionar de manera racional los residuos sélidos, logrando
una reduccion aproximada del 35,32% en el consumo de
papel, reduccion del 19,61% en el consumo de combustible,
4 entregas de residuos soélidos a gestores autorizados de
elementos tales como toner, baterias, tapas plasticas y
muebles y enseres dados de baja.

e. La reactivacion durante el 2021 del CAO-UJ para la
atencion presencial y virtual, dependencia que coordina el
Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas para brindar
atenciénpersonalizada a los usuarios a través de
herramientas como WhatsApp, correo electrénico y celular,
para un total de 717 usuarios atendidos a través de estos
medios.

Comunicacién
institucional

ICONTEC
(calidad)

16y
17/08/2022

Fortalezas: a. Para el afio 2021 se realizaron 47 actividades
relacionadas en la matriz de comunicaciones, entre las
cuales estan: los boletines a los usuarios internos (Noti-
Judiciales), boletines de prensa, comunicados de prensa,
actividades de actos administrativos y seguimiento a redes
sociales, publicacion en el diario La Patria, publicacién en
ABC, cumpliendo satisfactoriamente las actividades
planificadas.

b. Se resalta el seguimiento que se hace a través de las
redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram), llegando a un
registro de 744 seguidores, como una estrategia de
acercamiento a los usuarios de justicia; la creacién del
servicio de atencién y orientacion de los usuarios de justicia
como una buena practica para la asesoria y
acompafiamiento con relacion a la prestacion de los
servicios de justicia y la orientacion de tramites.

c. La percepcion de los usuarios respecto a las estrategias
de difusién y comunicacion de la informacion, a través de la
encuesta realizada por el CSJ de Caldas, en donde se
evidencio una calificacion del 98.5% entre excelente y buena
la difusion realizada.

Oportunidades de mejora: a. Ademas de la atencion,
respuesta y solucion a las peticiones, quejas y reclamos, en
el procedimiento establecido se deberia incluir una instancia
en donde los lideres de los procesos le hagan un
seguimiento periédico a las peticiones, quejas y reclamos,
para analizar las causas, repeticion y cantidad, con el fin de
determinar la necesidad de implementar o no acciones
correctivas o0 preventivas en caso de que se pueda
materializar un riesgo.

Reordenamiento
judicial

ICONTEC
(calidad)

16y
17/08/2022

Fortalezas: a. El alineamiento con el pilar estratégico para
la modernizacion tecnolégica y transformacion digital con el
fin de garantizar el acceso a la justicia, reconociendo al
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usuario como razon de ser de esta, porque se evidencian
importantes avances con un resultado de 3.588 expedientes
indexados, 1.468.331 folios indexados, 147 Computadores
renovados y la modernizacién de 22 salas de audiencia en
el Distrito.

b. La presentacion durante el segundo trimestre del 2022 de
la reiteracién a dos propuestas de reordenamiento y una
nueva propuesta, para adoptar como permanentes dos
medidas transitorias referentes a los cargos de cuatro
oficiales mayores del circuito y un ingeniero de sistemas, asi
como también dos propuestas para fortalecer la oferta de
justicia en la especialidad de Ejecucion de Penas y Medidas
de Seguridad del Distrito Judicial de Manizales.

c. El fortalecimiento en recursos para atender la demanda de
justicia con la creacién temporal de un Juzgado
Administrativo en descongestion, tres cargos de asistentes
administrativos, un cargo técnico en la oficina de ejecucion
de sentencias y la creacion de un Juzgado Administrativo en
Manizales.

d. El proyecto presentado al CSJ para fortalecer el area de
atencion personalizada y comunicaciones a los usuarios del
Distrito de Manizales, con la asignacién de personal adscrito
al Consejo Seccional, con el fin de darle continuidad al punto
de atencion al usuario, para canalizar la atencion, orientacion
y apoyo a los ciudadanos, atendiendo en esta forma una
necesidad evidenciada y que ademas ha sido reconocida
como una buena practica durante la pandemia.

Administracién
de Carrera
Judicial

ICONTEC
(calidad)

16y
17/08/2022

Fortalezas: a. Como resultado de la gestion de la carrera
judicial, se procesaron 182 opciones de sede y se generaron
53 listas de elegibles por medio de Acuerdos. Asi mismo 324
servidores participaron en los diferentes eventos
académicos de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
durante el afio 2021.

b. Las actividades que hacen parte del objetivo de fortalecer
continuamente las competencias y el liderazgo del Talento
Humano de la Organizacion, en donde se realizaron 6
talleres en diferentes capacitaciones para el desarrollo de
competencias del personal de la organizacion.

c. La actualizacion del Sistema de Informacion del Consejo
Seccional SICONSEC con una opcion que valida las fichas
para la evaluacion del factor calidad de los jueces inscritos
en carrera judicial, control que evita el registro repetido de
las mismas. Adicionalmente, el sistema valida que el registro
tenga el minimo de 12 fichas que exige el reglamento, o, de
lo contrario, la herramienta no permite hacer la calificacion.
d. La gestion del conocimiento tuvo un especial
protagonismo pasando de la presencialidad a la virtualidad,
con un alto componente logistico, desarrollando varias
actividades de capacitacidon en entornos virtuales mediante
el uso y aprovechamiento intensivo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

e. La percepcion de la satisfaccion de los usuarios con
respecto a permisos de estudio, permisos de residencia, lista
de elegibles, calificacion integral de servicios, traslados
temporales y transitorios, alcanzando un indice de
calificacion del 86,33%.
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Oportunidades de mejora: a. Con el fin de complementar
el andlisis de los resultados sobre la participaciéon y cobertura
de la carrera judicial, se deberia contar con datos
estadisticos sobre el personal interno y externo que participa
en el proceso de convocatoria, asi como también el indice
de aprobacion de los examenes, tanto de internos como
externos por cada seccional, con el fin de identificar las
causas positivas y negativas, que permitan retroalimentar el
proceso.

Gestién
Humana

ICONTEC
(calidad)

16y
17/08/2022

Fortalezas: a. El propésito de fortalecer continuamente las
competencias y el liderazgo del Talento Humano de la
organizacion, reconociendo la importancia de su papel en la
gestion del conocimiento para la administracion de justicia,
sensibilizando y propiciando la interiorizacién en los
servidores judiciales de los valores y principios éticos que
deben regir su actuar frente a la sociedad.

b. Las actividades de bienestar tales como el dia del nifio,
actividad fisica en gimnasio, activa tu cuerpo por salud, ciclo
paseo, taller de competencias, novenas navidefas, dia de la
familia, caminatas, tardes recreativas, torneo de bolos, tarde
de cine y otras actividades recreativas y deportivas.

c. El plan anual de capacitacion incluyendo talleres de
competencias gerenciales, capacitaciébn en brigadas de
emergencias, induccion SIGCMA, cero estreses, lideres de
evacuaciones, comité de seguridad vial, elementos de
proteccion personal, semana de la salud, taller de liderazgo,
supervision de contratos, capacitaciébn en riesgos,
capacitacion Comité de Convivencia, Conciliacién,
negociacion, entre otros.

Mejoramiento
de
Infraestructura
fisica

ICONTEC
(calidad)

16y
17/08/2022

Fortalezas: El proyecto del Palacio de Justicia de Chinchina,
la modernizacion energética del edificio de la Direccion
Seccional y torre de los Juzgados Penales de Manizales, el
sistema de iluminacion inteligente del Palacio de Justicia de
Manizales “Fanny Gonzalez Franco”, la modernizacion
energética del Palacio de Justicia de Riosucio, el
reforzamiento estructural del Palacio de Justicia de Puerto
Boyaca, entre otros, son algunos de los proyectos mas
importantes del plan de mejoramiento de la infraestructura
de las sedes la Seccional.

Gestién
Tecnoldgica

ICONTEC
(calidad)

16y
17/08/2022

Fortalezas: a. La definicion de los lineamientos estratégicos
y de politica en materia de TICS en la Rama Judicial,
desarrollando y desplegando en forma escalonada el nuevo
Sistema Integrado de Gestion Judicial, bajo el concepto del
expediente electrénico y arquitectura empresarial, asi como
para la actualizacion, mantenimiento y evolucién de los
sistemas de informacion que soportan la gestion judicial,
administrativa, los servicios digitales y la justicia en linea
para los ciudadanos.

b. La implementacion de herramientas tecnologicas
adoptadas desde la pandemia para salvaguardar los
documentos por medio de ONE DRIVE, Microsoft 365, el uso
de aplicativos para la operacion virtual tales como TEAMS,
SHAREPOINT, correo electronico institucional, micrositio de
la Seccional y repositorios del back up de respaldo, para
conservar y mantener disponible la informacién tanto de la
operacion como de toda la informacion del SIGCMA.

c. El disefio y desarrollo del aplicativo SICONSEC,
herramienta creada por el CSJ de Manizales, la cual permite
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controlar, guardar y conservar la informacion de los
documentos de la gestion judicial y del SIGCMA.

d. Los nuevos medios de atencién a los usuarios tales como
la ventanilla virtual, la plataforma digital para las oficinas de
ejecucion y las diligencias de remates virtuales.

e. Contar con el Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion de la Rama Judicial, incluyendo la gestion de
vulnerabilidades, el control de acceso fisico y areas seguras,
inventario de activos de informacién, gestion de medios
removibles, politicas de respaldo de la informacion,
restauracion de respaldos de la informacién, control de
contrasefias y cuentas de usuarios, instalacion de software,
entre otros.

Oportunidades de mejora: a. Es conveniente contar con
informacién sobre la arquitectura de la configuracion de la
red de la Seccional, lo cual ilustraria sobre la dimensién y los
recursos de la plataforma en cuanto a la existencia y
ubicacién de los servidores, data center, barreras de acceso,
distribucién de usuarios, estaciones de trabajo, inventario de
hardware y software, activos de informacion, entre otros.

b. Es importante incluir en la matriz de riesgos lo
concerniente a los ataques cibernéticos por intrusion no
autorizada, tema que segun criterio de la auditoria interna se
consideraria incluido en el riesgo de los ataques con virus,
siendo un evento diferente ya que se trata del acceso de
hackers a las plataformas para robar, borrar, alterar o dafiar
la informacion de las bases de datos, asi como vulnerar los
aplicativos.

c. Conviene hacer visible las politicas, procedimientos,
directrices y responsabilidades establecidas por la
Institucién sobre el uso de los recursos informaticos de
hardware y software, uso de las USBs, acceso a paginas
web, uso de las claves de acceso a los aplicativos de red,
copias de informacion, cuidado de los equipos, entre otros,
todo esto deberia estar documentado con evidencia de la
difusion y seguimiento al control de las disposiciones.

d. Hacer visible en las matrices de riesgos de los procesos
misionales y de soporte, el riesgo de continuidad en la
prestacion del servicio, teniendo en cuenta que se trata de
un riesgo trasversal para toda la organizacién, asi como
también la existencia del plan de continuidad y recuperacién
de la plataforma tecnoldgica como control de este riesgo, por
tanto, es conveniente evidenciar que todos los lideres de los
procesos conocen dicho plan y asi mismo participan en su
actualizacidn, incluyendo los simulacros realizados. La ISO
22301 puede servir de guia para esta tarea.

e. Conviene realizar la actualizacion del Acuerdo PSAA14-
10279 de diciembre 22 de 2014 sobre Politicas y
Procedimientos de Seguridad de la Informacion de la Rama
Judicial, teniendo en cuenta que han transcurrido ocho afios
y los cambios del entorno interno y externo, incluyendo la
pandemia, ameritan que se revisen dichas politicas y
procedimientos.

Evaluacion y
mejoramiento
del SIGCMA

ICONTEC
(calidad)

16y
17/08/2022

Oportunidades de mejora: a. Conviene revisar las
definiciones y enfoques para diferenciar los planes de mejora
de las acciones correctivas, derivados del autocontrol de los
procesos, con el fin de tener claridad cuando se deberia
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aplicar y documentar una acciéon de mejora y cuando una
accion correctiva en el SGC.

b. Lo anterior permitird aplicar la metodologia
correspondiente en cuanto a correcciones, analisis de
causas, planes de accion y cierre, actividades que no se
estan aplicando a una accion de mejora. Esto debido a que
algunos eventos y hallazgos estan siendo tratados con
planes de mejoramiento, cuando en realidad deberian
documentarse como acciones correctivas. Esto podria
generar el riesgo de que no sea eficaz el tratamiento a
posibles no conformidades debido a que no se ataca la raiz
del problema.

Todos los
procesos

ICONTEC
(ambiental)

06y
07/09/2022

No conformidad: respecto al numeral 8.1. debido a que “No
se tienen las fichas de datos de seguridad para la silicona
liquida y el limpia contactos en el grupo de mantenimiento,
correspondientes al contrato de mesa de ayuda, que
supervisa la Unidad Informética del Nivel Central”. Se
documenté la correccibn y la accién correctiva
correspondiente.

Fortalezas: ¢ La ejecucion de actividades enmarcadas en el
fortalecimiento de la toma de conciencia como el dia
ambiental y la sembraton, que permiten involucrar a todos
los funcionarios y colaboradores en el cuidado del medio
ambiente.

* Las condiciones de orden y aseo evidenciadas en las
oficinas reflejan el nivel de toma de conciencia de los
colaboradores y la apropiacion de una cultura ambiental para
el ahorro de recursos.

* El proyecto de modernizacion energética del edificio de la
Direccion y la torre de juzgados penales, que busca seguir
generando ahorro en el consumo energético y fortalecer el
desempefio ambiental.

 El adecuado seguimiento realizado a los contratistas para
el cumplimiento de los criterios ambientales refleja el
compromiso de la entidad en generar con sus partes
interesadas una sinergia por el bienestar ambiental.

* La implementacion del sistema de marca de agua como un
mecanismo para prevenir las impresiones que no sean
necesarias es un mecanismo que buen podria escalarse a
todas las seccionales del Consejo Superior de la Judicatura
para brindar mejores practicas ambientales.

 El adecuado seguimiento realizado a las comunicaciones
internas y externas, asi como los mecanismos de difusion de
la informacién como el boletin mensual, que permiten que
los funcionarios puedan estar enterados de las actividades
realizadas a nivel general.

Oportunidades de mejora: * Seguir fortaleciendo los
mecanismos de evaluacion de la eficacia frente al desarrollo
de la competencia en materia ambiental.

* Revisar aquellos equipos de cémputo que estan ubicados
en las diferentes salas de audiencia y oficinas, con el fin de
rastrear si son para dar de baja o deben asignarse a algun
funcionario.

* Realizar un seguimiento mas estricto a la planificacion de
los PGIR de los contratistas, con el proposito de evaluar
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posteriormente su nivel de cumplimiento frente a cada
criterio ambiental que pudiera verse afectado.

8. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

La contratacion en la Seccional se realiza desde el proceso de adquisicion de bienes y servicios a cargo
del &rea Administrativa y Financiera de la Direccién Ejecutiva, la contratacion cumple con todos los
lineamientos establecidos en el manual de contratacion para la Rama Judicial garantizando la sujecion
a los principios de planeacion, eficacia, eficiencia, economia, seleccion objetiva, celeridad,
imparcialidad, publicidad, transparencia y manejo del riesgo.

La Direccion Ejecutiva asigna un supervisor para cada contrato quien se encarga de realizar el
seguimiento y control del mismo, los contratistas son evaluados a través del formato “Ficha técnica de
evaluacion y reevaluacion de contratistas” en el que se valoran criterios de cumplimiento y oportunidad
(oportunidad en la entrega, tiempo de respuesta a requerimientos, soporte y mantenimiento, cobertura
del servicio), ejecucion del contrato (entrega de la factura, presentacion informes de avance, pago de
salarios y prestaciones, cumplimiento de cronogramas) y criterios de calidad (calidad en la mano de
obra, calidad de los materiales utilizados, calidad en los productos entregados).

En la vigencia 2022 se celebraron 76 contratos y 12 6rdenes de compra, de los cuales se evaluaron 29
debido a que algunos contratos finalizan durante el 2023. La evaluacién para 22 contratos fue de 5y
para los 7 restantes fue en promedio de 4,9.

Mediante Resolucion No.DESAJMAR22-798 del 23 de diciembre de 2022, se impuso sancion a
CIENTIFICA S.A.S. por incumplimiento del contrato CE-70-2022 cuyo objeto era "contratar la
adquisicion de mobiliario (sillas ergondémicas) para los despachos del Distrito Judicial de Manizales)".
La multa se impuso por valor de $1.004.710.

Esta informacién puede ser consultada en el proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios de la
Direccién Seccional de Administracién Judicial.

9. COMUNICACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS

Para promover la eficacia de las comunicaciones del Sistema de Gestion Ambiental, se elaboré una
matriz con el plan de comunicaciones, la cual contiene informacién de: qué se comunica, quien lo
comunica, a quien se comunica, medio de comunicacion, frecuencia, responsable, ubicacién del o los
archivos y la identificacién interna de la misma.

Este documento se encuentra formalizado mediante el formato PL-EVSG-02 y se realiza control de
este, de manera periddica.
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10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

CALIDAD DE
LA JUSTICIA

Pilar i i@
Estratégico Proyecto de inversion Valor
Realizar acompafiamiento técnico en el proceso
de implementacién de la Norma de la Rama $ 700.000.000

Judicial y la Guia Técnica de la Rama Judicial

Formar, capacitar y certificar en sistemas de
gestion ambiental y NTC 6256:2021 y GTC
286:2021 en los requisitos ambientales que solicita
la norma

Formar, capacitar y certificar en modelos de
gestion, sistemas de gestion de calidad, seguridad
y salud en el trabajo, seguridad informatica, norma
antisoborno, estructuras de alto nivel articuladas a
la NTC 6256:2018 y GTC 286:2018

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestién de calidad
y ambiental que den cumplimiento a los requisitos
de Norma.

$ 1.000.000.000

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR

OPORTUNIDADES

PROCESO

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD
MATERIALIZADOS O
GESTIONADO

ACCIONES QUE
SE EJECUTARON

SE REQUIERE MODIFICAR
EL MAPA DE RIESGOS,
PROBABILIDAD O
IMPACTO, POR QUE

¢SE HAN IDENTIFICADO
NUEVOS RIESGOS?

No se materializ6 ninguno de
los riesgos identificados en la

Se revis6 la matriz
de riesgos  del
proceso, no requirio

Todos los . : )
vigencia, contenidos en la
procesos . :
matriz de riesgos de cada|l.
ajuste.
proceso.

No se requiere modificar, nila
probabilidad, ni el impacto en
la valoracion de los riesgos
inherentes a cada proceso.

No se identificaron nuevos
riesgos.

11.1;,LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES
Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades
identificados para el proceso, en virtud de la pertinencia de los controles que se aplican para el
tratamiento de las causas que los originan.

11.2ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2021 Y GTC 286:2021 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas
practicas y estrategias ambientales por sede)

En el marco del Plan de Gestion Ambiental implementado mediante el Acuerdo PSAA14-10160 de
2014, se adelantaron las siguientes actividades:

» Incorporacién de criterios ambientales en la adquisicién de bienes y servicios: Durante el afio
2022 se incluyeron criterios ambientales en la adquisicién de bienes y servicios en un total de 21
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contratos de la Seccional, para lo cual se tom6 como referencia la matriz de requisitos ambientales
establecida en el Nivel Central.

» Programa de control al consumo de papel: Se realizé control del consumo de papel mediante el
formato establecido por el nivel central evidenciando la disminuciéon de consumos.

» Gestion de emisiones atmosféricas: Se realizo control del consumo de combustible mediante el
formato establecido por el nivel central evidenciando disminucién en los consumos. Dentro de este
formato se incluyen los consumos mensuales reportados por el contratista que suministra
combustible y el consumo de las plantas eléctricas de las Sedes.

» Ahorro y uso eficiente del agua y uso racional y eficiente de la energia: Se realizé control del
consumo de agua y de energia mediante el formato establecido por el nivel central evidenciando la
disminucion de consumos. Dentro de este formato se incluyen los consumos mensuales reportados
por el area de presupuesto encargada de los pagos de las facturas de servicios publicos.

» Gestion integral de residuos sélidos: Se realizé control de residuos aprovechables y peligrosos
mediante los formatos establecidos por el nivel central. Ademas se entregaron los siguientes
residuos peligrosos:

g) __ ___ Gestor externo
17/01/2022 RAEE 9740,10 Kg ColombiaNet Solutions S.A.S
24/11/2022 RAEE 3087,8 Kg ColombiaNet Solutions S.A.S
27/12/2022 RAEE 2350 Kg ColombiaNet Solutions S.A.S

Tabla 1. Residuos entregados

Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental: Se logré el certificado del Sistema de Gestion
Ambiental bajo la Norma NTC ISO 14001:2015 para el Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco y el
Edificio de la Direccion Seccional y la Torre de los Juzgados Penales, ambas sedes en la ciudad de
Manizales, siendo ésta la tercera Seccional a nivel nacional en obtener la certificacion.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN

PROCESO EL PERIODO) EL PERIODO) ANALISIS
No. No. No. CERRADAS No. No. No. CERRADAS
ABIERTAS | CERRADAS | OPORTUNAMENTE | ABIERTAS | CERRADAS | OPORTUNAMENTE
Se plantearon 5 acciones
Planeacion correctivas, de las cuales fueron
- 0 0 0 1 4 4
estratégica cerradas 4, la restante se encuentra
vigente para el afio 2023.
Comunicacion
B 0 1 1 0 0 0 . .
Institucional Se plantearon 2 acciones de mejora
Comunicacion relacionadas con el proceso de
Institucional- comunicacién, ambas cerradas
Formacion 0 1 1 0 0 0 oportunamente.
Judicial
- - Se plantearon 2 acciones de
AETTSIEE estién, una correctiva y una de
de la Carrera 0 1 1 0 1 1 gestion, y
< mejora, ambas cerradas
Judicial
oportunamente.
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a Unidad de Desarrollo y 4 2 SIGCMA
L-# Anilisis Estadistico (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA | TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN | DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN
PROCESO EL PERIODO) EL PERIODO) ANALISIS
No. No. No. CERRADAS No. No. No. CERRADAS
ABIERTAS | CERRADAS | OPORTUNAMENTE | ABIERTAS | CERRADAS | OPORTUNAMENTE
Como resultado de las auditorias de
. certificacion del SG-SST se
Seguridad y . .
plantearon 9 acciones correctivas,
Salud en el 0 0 0 9 0 0 -
Trabajo las cualgg, se encuentras abiertas y
con actividades programadas para
el afio 2023.
Meioramiento del Se planted 1 acciéon de mejora, con
] 1 0 0 0 0 0 actividades programadas en el
SIGCMA
2023.
Realizando el analisis del cierre
oportuno de las acciones del afio
2022, se concluye que el
TOTAL 1 3 3 10 5 5 porcentaje de cumplimiento es del
57% debido que 11 acciones
quedaron con actividades para
ejecutar en el afio 2023

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Implementar tablero de control para el registro y seguimiento de las solicitudes
allegadas a las diferentes areas de la Direccion Seccional y la medicion de indicadores
de gestion en tiempo real.

Coordinador SIGCMA

01/01/2023 al

DESAJ 31/12/2023

Disefio e implementacion de buenas practicas para la gestion de las actividades a cargo
de la Direccidn Seccional: Creacion de herramienta gerencial para el control y consulta
de costos por Despacho Judicial

Coordinador SIGCMA

01/01/2023 al

DESAJ 31/12/2023

Central

Elaborar instructivos y/o guias como apoyo a las actividades desarrolladas en el
Consejo Seccional, de conformidad con los procedimientos establecidos por el Nivel

Coordinador SIGCMA
Consejo Seccional

01/01/2023 al
31/12/2023

Disefio e implementacion de un sistema de informacién documental para la
consolidacion de datos a cargo del Consejo Seccional

Coordinador SIGCMA
Consejo Seccional

01/01/2023 al
31/12/2023

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistemay
necesidad de recursos)

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

¢Se requiere

en el sistema?

efectuar cambios
de nivel central.

Actualizacién de las caracterizaciones, procedimientos y formatos de los procesos por parte

Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y recursos financieros que

¢Se  requiere necesidad delaseguren la sostenibilidad del mismo, pues actualmente no se cuenta en la planta de
recursos? personal ni del Consejo Seccional ni de la Direccion Seccional, con cargos para designar
de manera permanente a los Coordinadores del SIGCMA.
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15. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢ Sigue siendo
suficiente?
ADECUADO.

Si, porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitucién
y la Ley y contribuye en el logro de la Politica y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas
trazadas por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del
SIGCMA y la satisfaccion de los usuarios.

b) ¢ Sigue siendo
apto para su
propésito?
CONVENIENTE.

Si, porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y
ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad, de sus objetivos institucionales y de calidad definidos
por la Organizacion

c) ¢Esta alineado
con la direccion
estratégica?
ALINEADO.

Una vez realizado la revisién del SIGCMA, este se encuentra alineado a la misién y vision de la entidad
y a los principios de la entidad establecidos en la constitucion, Ley 270 y las demas normas
concordantes y le apunta al

d. ¢ Sigue logrando
los resultados
previstos? EFICAZ.

Si, porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos establecidos
y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo de la Entidad, bajo la dptica de la mejora continua y
el pensamiento basado en riesgos.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores

judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion que organiza su trabajo con
instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones
basada en datos reales; del mismo modo, permite establecer barreras de control que minimizan
los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestién del riesgo.

e Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las actividades
planeadas con oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la
Politica y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la
Entidad y con el compromiso de todos los servidores judiciales quienes en su desarrollo

participan.

e Se implementardn cada vez mas estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la
preservacion de los recursos y proteccién del medio ambiente dando cumplimiento a los
requisitos legales vigentes ambientales.

e Se contintia con el proceso de Formacion y Capacitacion del Sistema de Gestién de Calidad y
Ambiental, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de las normas y sobre todo a la toma
de conciencia de los sistemas.
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