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Sefiale con una equis
] MACRO - (X) los procesos que
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS PROCESOS cubre el presente
Informe de Revisién por
la Direccion
Acceso e Infraestructura Fisica: Planeacion Estratégica X
Ampliar, en todo el territorio
nacional, el acceso a una justicia
el ok s @ ESTRATEGICOS | Comunicacién Institucional X
incluyente, reduciendo el atraso y
la congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de Gestion para la Integracion de Listas
justicia por jurisdiccion y de Altas Cortes
especialidad, y mejorando la
articulacion con la justicia Modernizacion de la Gestién Judicial
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucion de
conflictos y consolidando una Reordenamiento Judicial X
infraestructura fisica 6ptima para el
acceso a la justicia. Mejoramiento de la Infraestructura X
Confianza publica, transparencia Fisica
y rendicién de cuentas:
Aumentar la confianza publica en MISIONALES Administracién de la Carrera Judicial X
la justicia a través de la
transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion, Gestion de la Formacién Judicial X
incluyendo la informacion de
justicia y la produccién, gestion y
acceso a las fuentes de derecho, Gestion de la Informacién Judicial
el fortalecimiento del sistema de
gestion de calidad y medio Registro y Control de Abogados y X
a_mbler}te (Sl y €l Auxiliares de la Justicia
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.
Gestion Documental X
Gobernanza, planeacion
estratégica y capacidad de toma Gestion de Seguridad y Salud
de decisiones: Fortalecer la Ocupacional X
gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma ., L.
de decisiones de la Rama Judicial APOYO Gestion Tecnoldgica X
con base en la evidencia empirica
ydlgrgglscgﬁtiiégggsf?;g\g gﬁg Ilzs Administracién de la Seguridad X
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el Gesti6n Humana X

presente plan.
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Servicios digitales y de
tecnologia, innovacion y andlisis
de lainformacion: Consolidar una

justicia integrada y soportada en
servicios digitales y de tecnologia,
innovacion y andlisis de la
informacién, con una cultura digital
apropiada, segura y sensible a las
realidades del territorio nacional.

Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente,
capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros.
Ampliar la cobertura de la carrera
judicial y mejorar la oferta de
formacion, que esté disponible
para todos los servidores judiciales
e impacte positivamente el servicio
de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de
la funcién judicial.”

Gestién Administrativa X

Gestion de Compra Publica X

Gestion Financiera y Presupuestal X

Asistencia Legal X

Gestién de la Informacién Estadistica X

EVALUACION Y
MEJORA

Gestion de Control Interno y Auditoria

Mejoramiento del SIGCMA X

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

y socializacién entre otros

Continuar fortaleciendo la cultura de los servidores|CONCLUIDO. Durante la vigencia 2022, los lideres de los procesos
frente a cada uno de los componentes del Sistema a|estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y mejora a cargo
través de mecanismos de Sensibilizacién, capacitacion|de la Seccional, participaron de manera constante en las jornadas de

capacitacion y sensibilizacion adelantadas por la Coordinacion
Nacional del SIGCMA,; participaron en el llamado “Dia Ambiental” y en
los diferentes comités de lideres y profesionales de enlace, a través
de los cuales pudimos estar permanentemente enterados del avance
del sistema integrado de gestion.

socializacién de informacién de
Organizacion.

Continuar con el uso de las herramientas TIC'S para la|CONCLUIDO. Durante la vigencia 2022, en el marco de la transicién

la|hacia una justicia digital, a nivel seccional se continu6 garantizando la
prestacion del servicio a través del uso de las tecnologias de la
informacion, privilegiando la atencion a través de los distintos canales
virtuales de comunicacion de que dispone la Rama Judicial para tales
efectos (micrositio, grupos de whatsaap, lifesize, teams, correos
electronicos institucionales, atencién telefénica, entre otros)

y partes interesadas.

Fortalecer a través de la pagina WEB Seccional, los| CONCLUIDO. Durante la vigencia 2022, de manera constante y
medios de comunicacién adoptados para los usuarios{permanente, se suministré6 a través del micrositio del Consejo

Seccional en la pagina web de la Rama Judicial, toda la informacion
de interés para nuestras partes interesadas internas y externas y se
dieron a conocer los demas canales de comunicacion establecidos
para garantizar el acceso al servicio de administracion de justicia.

Adelantar campafias para la implementacion de|CONCLUIDO. Durante la vigencia 2022, A través de los correos
buenas practicas relacionadas con el componente|institucionales se motivan a los servidores para fortalecer el sistema,

ambiental frecuentemente en el micrositio del Consejo Seccional en la pagina
de la Rama Judicial, se difunde informacién relacionada con el
cuidado y proteccion de medio ambiente.
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En los computadores de los servidores judiciales, como fondo de
pantalla se han dispuestos unos tips con mensajes de sensibilizacion
en materia ambiental.

Se difundieron oportunamente los enlaces para acceder a las charlas
programadas por la Coordinacion Nacional en el llamado “DIA
AMBIENTAL”.

Seguimiento al correcto desarrollo del Sistema

SIGOBIUS en la Seccional.

CONCLUIDO. El lider del proceso de Gestion Documental a nivel
seccional, de manera periddica efectia el respectivo seguimiento al
sistema de correspondencia SIGOBIUS.

A nivel seccional atendiendo los resultados se implementa las
acciones correspondientes, para efectos de garantizar la gestion
oportuna de la correspondencia que cada servidor registra en su
bandeja.

Incentivar a nuestras partes interesadas internas y
externas a participar méas activamente en el
diligenciamiento de instrumentos que nos ayuden a
medir su grado de satisfaccion

CONCLUIDO. Durante la vigencia 2022, se aplicé constantemente el
uso de formatos de encuestas, especialmente a la hora de dar
respuesta a los tramites solicitados. Lo anterior a fin de garantizarle a
nuestros usuarios internos y externos la posibilidad de dar a conocer
Su percepcion respecto del servicio que reciben.

Difundir el acceso a la Plataforma del Micrositio Web
del SIGCMA, la cual permitird conocer de primera
mano las novedades, cambios, oportunidades de
mejora del sistema y su estandarizacién a nivel
nacional.

CONCLUIDO. Durante la vigencia 2022, el nivel central a través de la
Coordinacion Nacional continu6 trabajando en el mejoramiento del
micrositio del SIGCMA en la pagina web de la Rama Judicial,
convirtiéndolo en un espacio de constante actualizacién en los temas
propios del sistema, lo que permite acceder de manera facil a la
documentacion de este.

La Seccional de La Guajira en las oportunidades establecidas remitid
la informacion correspondiente para efectos de que la misma pueda
ser publicada en el micrositio para consulta de los usuarios internos y

externos.

1. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2022. La revisién puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.

FACTORES DE CAMBIO ACCION A TOMAR
PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS (Con base en el andlisis de contexto inicial (Describir las acciones que se
enumerar los cambios que se identifican, ejecutaron o se estan ejecutando
que ocurrieron o que pueden ocurrir) para gestionar el cambio)
Ningun cambio identificado con respecto
Todos los | al analisis de contexto de la vigencia
. N/A N/A
procesos | anterior que pueda afectar el desarrollo
de los procesos

2. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE
ENCUESTAS)- (Resultado anual)
PROCESO TEMA DE LA RESULTADO META ANALISIS
ENCUESTA
Transversal a todos los ENCUESTA DE 76% 100% La implementacién
procesos del Consejo Seccional | SATISFACCION de esta encuesta
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DE LOS surgié como una
USUARIOS oportunidad de

FRENTE A LOS
SERVICIOS QUE
PRESTA EL
CONSEJO
SECCIONAL DE
LA JUDICATURA
DE LA GUAJIRA

mejora en el marco
de la pandemia por
el COVID-19, pues
fue necesario
disefiar un formato
virtual a través del
cual los usuarios
de nuestros
servicios pudieran
dar a conocer su
percepcion frente a
los mismos. Se
empezob a
implementar a
partir del 1 de julio
de 2021 y su
seguimiento se
hace trimestral. A
corte 31 de
diciembre de 2022,
se diligenciaron un
total de 33
encuestas de
satisfaccion, de las
cuales en 25 se
calificé el servicio
prestado por esta
Corporacién como
excelente y bueno.

Gestion Tecnolégica

ENCUESTA DE
SATISFACCION
DE USUARIOS DE
LA OFICINA DE
SISTEMAS DE LA
DEAJ
VALLEDUPAR./
OFICINA DE
COORDINACION
ADMINISTRATIVA
DE RIOHACHA

98%

100%

Del resultado
obtenido de la
encuesta aplicada
por la Oficina de
Sistemas de la
Oficina de
Coordinacién
Administrativa de
Riohacha a la
primera pregunta
sobre el nivel de
satisfaccién de los
servicios
prestados por esta
oficina en la
vigencia 2022, se
colige que el 98%
de los usuarios se
sintieron
satisfechos y el 2%
insatisfechos. Se
contacto el usuario
telefonicamente
para hacer
verificacion de la
respuesta y
manifiesta que fue
un error.

En cuanto a la
segunda pregunta
sobre los aspectos
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mas relevantes en
los cuales se debe
mejorar, se tiene
que el 51% de los
encuestados no
respondieron esta
pregunta, el 8% de

los usuarios
respondié que se
requiere la

vinculacion de mas
personal de apoyo,

el 6% concluye
que se debe
mejorar los
tiempos de

respuesta a las
solicitudes y un
35% corresponde
a otros aspectos.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u
opinién que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION
(Rendicién de Cuentas, Mesas
Regionales, Reuniones Generales
entre otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Encuesta de retroalimentacion
Rendicion de Cuentas 2022

En la audiencia pablica de rendicion de cuentas que
tuvo lugar el pasado 22 de marzo de 2022, con el
fin de garantizar la participacion efectiva de los
asistentes, en el chat de las plataformas utilizadas,
se difundié un formato de evaluacion a través del
cual, se pudieran dar a conocer las apreciaciones
ly/o recomendaciones de los mismos frente a la
calidad del evento.

En esta oportunidad, solo 15 personas diligenciaron
el referido formato.

Revisado y analizado el resultado de las
evaluaciones diligenciadas por los asistentes, se
pudo establecer que la pagina web y la carta de|
invitacion, fueron los medios a través de los cuales
se tuvo conocimiento del evento; de las 15
personas que respondieron la encuesta, 12
manifestaron haber consultado con anterioridad el
informe de gestion; estuvieron de acuerdo con el
tiempo empleado para la jornada, el cual
consideraron suficiente; coincidieron en afirmar que
la informacién suministrada, ademas de clara,
respondi6é de manera satisfactoria a sus intereses.
'Todos coincidieron en afirmar que la entidad definig
asertivamente los espacios para recibir]
recomendaciones y sugerencias al tiempo que
manifestaron estar dispuestos a seguir asistiendo a|
este tipo de evento.

De los 15 encuestados se identificaron
como servidores judiciales, 12 personas
se enteraron de la Audiencia de Rendicion|
de Cuentas por medio de invitacién y 10
consideran que el tiempo empleado fue|
suficiente, 14 respondieron que Ia
informacion presentada era de su interés,
len cuanto a mejoras de la Audiencia que
se puede mejorar la conectividad de|

internet y la puntualidad de la actividad.

No obstante lo anterior, consideramos

ue el ndmero de personas que
diligenciaron la encuesta es insignificante|
para tomarlo como resultado, teniendo en
cuenta que a la audiencia asistieron un
total de 254 personas asi:

Lifesize: 85
Micrositio: 20
IAsistentes presenciales: 11
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Mesa de Coordinacion| El 21 de noviembre de 2022, en el marco de la |En cuanto al grado de satisfaccion frente

Interjurisdiccional de La Guajira 2022

mesa de coordinacién interjurisdiccional de La
Guajira, se llevd a cabo una jornada de
formacién académica en la que, contando con
la participaciéon de los miembros de las
comunidades indigenas de La Guajira, se
abordaron tematicas relativas a la
implementaciéon y consolidacién de politicas
regionales para el fortalecimiento de Ia
coordinacién del sistema judicial nacional y la
jurisdiccion especial indigena.

a la actividad académica, no se
diligenciaron encuestas de satisfaccion
por parte de los asistentes, sin embargo,
se tuvo una gran aceptacion por parte de
quienes acudieron al espacio.

14 CONSE SUPERON
OF LA JUDICATURA
wn

INPORME Dk RENCICION L& CUENIAS A0 2022
OFCINA DF COORDINACION ADVINTRATIVR OF ROMACHA
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3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQR
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]| E D E (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
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Vigilancias Para este afio 2022, se recibieron un total de 197 solicitudes de vigilancias
Judiciales judiciales administrativas, lo cual demuestra la importancia de este recurso
Administrativas utilizado por el usuario para garantizar la atencién oportuna y eficiencia de los
procesos judiciales, pues unos de los principales impactos generados fue la
necesidad del desarrollo de las funciones por parte de nuestros servidores
judiciales, a través de la modalidad del trabajo en casa o remoto, lo cual ha
elevado el porcentaje de inconformismo de nuestros usuarios externos,
197 188 9 . : D P
quienes, en ese sentido han percibido que el trdmite de sus asuntos se ha
tornado mas demorado de lo normal y en razén a ello, ven en la solicitud de
vigilancia judicial administrativa una manera de lograr el impulso de sus
procesos Ahora bien, en comparacion con lo que sucedié durante la vigencia
2021, tenemos que para ese afio se recibieron un total de 193 solicitudes de
vigilancias judiciales administrativas, lo cual quiere decir que para el afio 2022
hubo un incremento del uso de este trdmite en un 41.3%
Se recibieron durante el 2022 un total de 29 derechos de peticion, a través de
los cuales nuestros usuarios solicitaron informacion sobre aspectos
relacionados con el servicio de justicia, en los que se incluyen lo relacionado
con el proceso de Carrera Judicial, frente a las Convocatorias que se
Derechos de adelantan para la provision de cargos de carrera administrativa.
Peticion
TRANVERSAL Durante el afio 2022 se recibieron por ese buzén un total de 199 solicitudes
A TODOS LOS (peticiones y quejas) las cuales segun la temética de que se trate, se somete
PROCESOS al correspondiente reparto entre los despachos de los Magistrados a cargo de
este Consejo Seccional para su estudio y tramite.
A la fecha todas y cada una de ellas, fueron tramitadas, respondidas y
notificadas oportunamente.
TOTAL
197 188 9

4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan
de Accion) (Incluye ambiental - Si aplica)

NO. | PILARES OBJETIVO RESULTADOS ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
La transformacion digital
cuenta con un 100% en el afio
1 2022, debido al gran servicio
digital de la justicia, soportado
Garantizar el acceso a la Justicia, en el expediente electronico,
reconociendo al usuario como razén 100% Gestion de  herramientas
de ser de esta. colaborativas ~ Office 365,
Aplicativo de némina
efinémina, Digitalizacién
interna entre otros y en su
esencia persigue la mejora del
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servicio a la ciudadania,
fundado este en los principios
de la administracion de
justicia, la optimizacion de los
procedimientos, la generacion
de conocimiento e
informacion atil a partir del
andlisis de datos, la
ampliacion de los canales de
acceso, la seguridad de la
informacion y los
procedimientos y la mejora en
la experiencia del usuario
cuando debe acudir a la
administracion de justicia,

Aprovechar

eficientemente los
recursos naturales utilizados por la
entidad, en especial el uso del papel, 90%
el agua y la energia, y gestionar de
manera racional los residuos sélidos.

Disminucién considerable en
el uso de papel, téners y
demas elementos de oficina al
priorizar el trabajo mediante el
uso de las tecnologias de la
informacion (Forms, Teams,
SharePoint. Planeer, One
Drive, Correo electrénico,
Whatsaap, Twitter, Sigobuis
web, Justicia XXI, Lifesize,
entre otros). Se evidencié una
reduccién en los consumos de
agua, energia y combustible
también por el tema de la
virtualidad.

cumplimiento  de

Garantizar el oportuno y eficaz

ambiental aplicable a las actividades
administrativas y laborales.

legislacion 90%

El  cumplimiento de Ila
legislacion  ambiental  se
puede evidenciar en los
contratos de obras donde se
da revision, verificacion y
supervision a estos
lineamientos legales
ambientales. No se han tenido
sanciones ambientales ni
requerimientos similares por
ninguna autoridad ambiental
de la regién o nacional.

Constitucion y la ley.

Cumplir los requisitos de las partes
interesadas de conformidad con la 100%

Para los cargos de empleados
de tribunales, juzgados vy
centros de servicios, se
conformaron listas de
aspirantes en desarrollo de los
procesos de seleccion
relacionados con las
convocatorias vigentes a la
fecha

Fortalecer

continuamente las
competencias y el liderazgo del talento 98%
humano de la Organizacion.

Para el fortalecimiento de la
competencia se desarrolld el
Plan Virtual de Formacion
2022 a través de la Escuela
Judicial que ofrecié6 médulos
de autoformacién
virtualizados. Igualmente, los
ciclos de capacitaciones
online, cuyas conferencias se
emiten con mayor frecuencia,
en la mafiana y en la tarde.
Desde el nivel seccional se
difundieron de manera
oportuna.

humano vy de

Reconocer la importancia del talento
la gestion del

100%

La gestion del conocimiento
dio un giro rotundo pasando
de la presencialidad, con un

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO
SIGCMA - CENDOJ

APROBO

COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION | SIGCMA

conocimiento en la Administraciéon de
Justicia.

alto componente logistico, a la
virtualidad, desarrollando para
ello las actividades de
capacitacion en entornos
virtuales mediante el uso y
aprovechamiento intensivo de
las TIC'’s

Aprovechar eficientemente los
recursos naturales utilizados por
la entidad, en especial el uso del
papel, el agua y la energia, y
gestionar de manera racional los
residuos solidos.

92%

Disminucion considerable
en el uso de papel, toners
y demas elementos de
oficina al priorizar el
trabajo en casa (Forms,
Teams, SharePoint.
Planeer, One Drive,
Correo electrénico,
Whatsaap, Twitter,
Sigobuis web, Justicia XXI,
Lifesize, entre otros). Se
evidencié una reduccion
en los consumos de agua,
energia y combustible
también por el tema de la
virtualidad.

Prevenir la contaminacion
ambiental potencial generada por
las actividades administrativas y
judiciales.

91%

Se ha reducido
notoriamente las
emisiones  atmosféricas
debido al trabajo en casa
teniendo en cuenta que
uso de aires
acondicionados de las
oficinas y el transporte en
vehiculos hacia las sedes
administrativas y judiciales
ha sido casi nulo. La
ejecucion de obras
también se ha reducido
drasticamente por lo que la
emision de material
particulado es
practicamente nula.

Incrementar los niveles de satisfaccion
al usuario, estableciendo metas que
respondan a las necesidades y
expectativas de los usuarios internos y
externos, a partir del fortalecimiento de
las estrategias de planeacion, gestion
eficaz y eficiente de sus procesos.

95%

El nivel de satisfaccion del
usuario se puede evidenciar
en las encuestas de
satisfaccion realizadas en la
vigencia 2022, la cual muestra
un resultado muy satisfactorio
debido a la implementacién de
nuevas herramientas
tecnoldgicas que ha generado
tramites mas agiles 'y
oportunos optimizando tiempo
y recursos para brindar el
mejor servicio de justicia.

Fomentar la cultura organizacional de
calidad, control y medio ambiente,
orientada a la responsabilidad social y
ética del servidor judicial.

95%

Los lideres de procesos de la
Seccional participaron
durante toda la vigencia 2022,
en las jornadas de
sensibilizacion, capacitacion y
formacién del SIGCMA y del
componente ambiental que
por medio de las herramientas
tecnoldgicas fueron
convocadas por la
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Coordinacion Nacional de
calidad.

Mejorar continuamente el Sistema
Integrado de Gestion y Control de la
Calidad y del Medio Ambiente
(SIGCMA).

Para el afio 2022, se logré una
vez mas la recertificacion de
nuestro sistema integrado de
Gestiébn en la norma NTC
6256:2018 y la Guia Técnica
de Calidad GTC 286: 2018 de
la Rama Judicial.

100%

Fortalecer continuamente las
competencias y el liderazgo del talento
humano de la organizacién

Se han fortalecido
continuamente las
competencias por medio de la
participacion de la seccional
en los Diplomados Programa
de Formacion Virtual en la
norma NTC 6256:2018 y la
Guia Técnica de Calidad GTC
286:2018 de la Rama Judicial,
Diplomado Virtual para la
formacién auditores internos
HSEQ y Formacion Virtual de
Auditores Internos en Sistema
de Gestién Ambiental: Para la
implementacion del Sistema
de Gestién Ambiental
basados en la Norma NTC
1SO 14001:2015.

100%

Generar las condiciones adecuadas y
convenientes necesarias para la
transparencia, Rendicién de cuentas y
participacion ciudadana.

Durante el 2022 se continu6
con la implementacién del
modelo de rendicion de
cuentas del Consejo Superior
de la Judicatura, con la
expedicion  del  Acuerdo
PCSJA20-11478 de enero de
2020, con el apoyo de la
Oficina de Comunicaciones, la
cual  estableci6  criterios
fundamentales que debe
contener la informacién que
emane desde la Corporacién y
que son: calidad, oportunidad
y relevancia. En este marco,
se logr6 contar con la
participaciéon, tanto de la
ciudadania en general como
de diferentes grupos de
interés, en las diversas
actividades que se lograron
desarrollar a lo largo del afio
(audiencia publica y espacios
de didlogos), partiendo de las
necesidades de informacion
para luego clasificar aquellas
de vital importancia, y
responder asi de manera
objetiva a las necesidades de
los destinatarios.

100%

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
PLANEACION Avance del Plan T1: 8156 La ejecucion de las actividades proyectadas dentro
ESTRATEGICA Operativo 100% T2'. 87'23 del Plan Operativo, demuestran el 81,56% de

Institucional I cumplimiento, del 25% correspondiente a la
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T3: 88.37 ejecucién del primer trimestre; el 87,23% de
T4: 89.06 cumplimiento, del 50% correspondiente a la
ejecucion del segundo trimestre; el 88,37% de
cumplimiento, del 75% correspondiente a la
ejecucion del tercer trimestre y el 89.06% del 100%
correspondiente a la ejecucién del cuarto trimestre
debido a que algunos de los proyectos de la
Ocariohacha arrojan un porcentaje bajo de
ejecucion, toda vez, que el cumplimiento de algunas
actividades programadas dentro del plan, dependen
de la asignaciéon de recursos por parte del nivel
central, y otras se atribuyen a la falta de personal
para el desarrollo efectivo de las mismas.

Divulgacién Plan A través del micrositio del Consejo Seccional de la
Sectorial de Judicatura de La Guajira, se mantiene actualizada
Desarrollo la informacién de cada uno de nuestros procesos;
Valledupar asi desde el proceso de planeacion estratégica y
100% Al: 100 conscientes de la importancia que reviste el plan

sectorial de desarrollo como instrumento transversal
dentro del sistema integrado de calidad, siempre
estamos difundiendo su contenido y alcance a todos
los servidores judiciales del Distrito.

COMUNICACION Avance de las Durante la vigencia 2022 se cumplié en un 100%
INSTITUCIONAL actividades de la con las actividades programadas en la matriz de
Matriz de comunicaciones, realizando entre otras las

Comunicaciones siguientes actividades: - Difusion de la informacion

administrativa, ambiental y judicial a través de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones TIC
y los Boletines informativos (Mes a mes en nuestro
link de Consejo Seccional en la pagina web de la
Rama Judicial, a través de nuestros boletines
judiciales, enteramos a nuestras partes interesadas
internas y externas de todo lo relacionado con la
gestién judicial, administrativa, nuestro comités y
nuestro sistema integrado de gestién y control de la
calidad y el medio ambiente.).- Difundir el Plan de
Comunicaciones de la Rama Judicial a los usuarios
internos que hacen parte del SIGCMA en la
Seccional de La Guajira.- Impulsar el uso de
sistemas o herramientas digitales para la gestion y
divulgacion de la informacion producida por la Rama

T1: 100 Judicial. - Socializar con los servidores judiciales del

T2: 100 Distrito, toda la informacion relacionada con la

100% T3: 100 administracion de justicia y la gestion desplegada
: por el Consejo Superior de la Judicatura y los

T4: 100 Juzgados que integran el SIGCMA (El 17 de marzo

del presente afio, nuestra Seccional rindi6 cuentas
de la gestion judicial y administrativa desplegada
durante la vigencia 2021, espacio en el que sin duda
se dieron a conocer los avances de nuestro sistema
integrado de gestion y se dieron a conocer los retos
y proyectos que se visionan para el 2022.)- Difundir
las herramientas, procedimientos, formatos y
actividades propias del sistema integrado de gestion
y control de la calidad a los usuarios que hacen
parte del SIGCMA.- Socializacién y aplicacion de las
TRD establecidas para los Despachos Judiciales
segun su especialidad (Se da a conocer a los
Despachos judiciales las TRD que deben aplicar
segun la especialidad y se les dan indicaciones
acerca de la manera en que debe llevarse a cabo el
proceso de archivo de sus documentos) Ademas se
hace seguimiento al plan de digitalizacion que
adelanta la Seccional en el marco de la transicion
hacia una justicia digital.

Quejas, Reclamos T1: 100 Durante esta vigencia se recibieron y tramitaron: 1
y Sugerencias . trim 22 solicitudes de Vigilancia Judicial

0, .
atendidos 100% $§ 188 Administrativa y 10 Derechos de peticion, 2 trim 18
oportunamente : vjas y 15 DP, 3 trim 141 vjas y 8 DP, 3 trim 24 vjas
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y

9
_..'%, Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

T4: 100 y 6 DP, en el 4 trimestre de 2021 9 Vigilancias
judiciales administrativas, 7 DP, para un total de 252
solicitudes, las cuales fueron atendidas
oportunamente en su totalidad. Considerando de
esta manera que se ha realizado el tramite de forma
oportuna, teniendo en cuenta el porcentaje de
atencion.

CARRERA JUDICIAL Cobertura de En el primer semestre de 2022, se evidenci6 que,
Carrera Judicial — de los 50 cargos de Jueces del Distrito Judicial de
Jueces Riohacha, y Distrito Administrativo de La Guajira, 22
cargos estan provistos en propiedad y 28 se

S1: 100 encuentran provistos en provisionalidad.

100% S2:100 Adicionalmente, durante el primer semestre de 2022
no hubo relacion de aspirantes por sede para
jueces.

En el segundo semestre del 2022, 21 cargos. se
encuentran provistos en carrera, y se reportaron 30
vacantes,
Cobertura de En el Distrito Judicial de Riohacha vy
Calificaciones Administrativo de La Guajira, con corte a 31 de
Integrales de . diciembre de 2022, fueron calificados 20
Servicios - 100% A: 20 . -ty
Jueces jueces, que se encuentra en el siguiente rango
Excelente de 85-100=9, Bueno 60-84=11,
Insatisfactorio de 0 a 59=0.
Cobertura de Para la vigencia 2022, el Distrito Judicial de
Carrera Judicial - Riohacha y Administrativa de La Guajira,
Empleados cont6 con una planta de cargos de 327
S1: 172 empleados judiciales, de los cuales 172 se
100% 82: 210 encuentra vinculados por el Sistema de
) Carrera Judicial y 143 vinculados en
provisionalidad. Respecto del afio 2022 se
aumento la cobertura del Escalafén Seccional
de Carrera Judicial en 38 empleados.
Cobertura de Los empleados no se han calificado en su totalidad
calificacion de teniendo en cuenta que mediante Acuerdo
empleados Al: 19.54 PCSJA20-11561 de 29 de mayo de 2020 del
calificados por 100% T Consejo Superior de la Judicatura, amplia el plazo
nominadores para consolidar la calificacion integral de servicios
de los funcionarios y empleados de carrera de la
Rama Judicial correspondiente al afio 2021,
CFg)ebgeirsttl;(r)a En e_I p_ri’mer semestre Qel afo 20_22, se re_al_izé 1
Seccional de S1: 100 inscripcion en el escalafon de servidores judiciales,
Escalafon de 100% S2- 109 se actualizaron 4 y se exclgyeron 2. en g-:‘l §egundo
Jueces y : semestre _del 2021 se rea_llzaron 2 inscripciones, 3
Empleados actualizaciones y 2 exclusiones.
Medicion de la En el Distrito Judicial de Riohacha y Administrativo
satisfaccion de de La Guajira, con corte a 31 de diciembre de 2022,
los usuarios A: 100 fueron calificados 20 jueces, que se encuentra en el
proceso 100% siguiente rango Excelente de 85-100=9, Bueno 60-
administracion de 84=11, Insatisfactorio de 0 a 59=0
la Carrera
Judicial
FORMACION Cumplimiento de A partir del 1° de marzo de 2022 se retorno
JUDICIAL los Programas de gradualmente a la presencialidad con alternancia,
Formacion en todas las sedes judiciales y administrativas de la
Judicial Rama Judicial del pais, teniendo en cuenta los
protocolos de bioseguridad, de comportamiento de
los usuarios y las medidas de “aislamiento selectivo,
S1: 100 distanciamiento iqdividual, responsable y
100% 52: 100 reactivacion Econémica Segura, con un porcentaje
: de aforo minimo del sesenta por ciento (60%),
decision que determino su alcance hasta el 30 de
abril del afio en curso de conformidad con el oficio
PCSJ022-116 del 4 de marzo de 2022 dirigido al
Presidente Nacional de la Asociacion Nacional de
Trabajadores del Sistema Judicial Colombiano y
afines.
CODIGO: ~ ELABORO REVISO ) APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




SIGCMA

Unidad de Desarrollo y INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

y@ Consejo Superior de la Judicatura COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
L
Jﬁ!l Analisis Estadistico (UDAE)

Que atendiendo la Finalizacién de la Emergencia
Sanitaria por parte del Gobierno Nacional, el
Consejo Superior de la Judicatura mediante
Acuerdo PCSJA22-11972 del 30-06- 2022,
establecio la obligatoriedad de garantizar las
actividades presenciales de los servidores judiciales
en cada despacho de magistrado, juzgado,
secretaria, relatoria, centro de servicios, oficina de
apoyo o dependencia administrativa y la apertura de
las sedes judiciales y administrativas, a partir del 05-
07-2022 de conformidad con la Ley 270 de 1996,
Estatutaria de Administracion de Justicia.

En consecuencia, los servidores judiciales deben
retornar a la presencialidad a las sedes judiciales y
administrativas donde se encuentran adscritos, no
obstante, para el trabajo en casa los magistrados,
jueces, jefes y directores de dependencia
administrativa deberan habilitar el desarrollo de las
funciones de los empleados mediante acto
administrativo motivado, esto cuando se presenten
circunstancias  ocasionales, excepcionales o0
especiales que impidan la realizacién de funciones
en el respectivo despacho y previendo las tareas
que deben realizarse y efectuando control sobre el
cumplimiento de éstas.

En este contexto los procesos de formacion Judicial
se desarrollaron esencialmente de manera virtual,
con la posibilidad de acceder a los videos de los
eventos de capacitacion a través de YouTube.

En la seccional se difundi6 el listado de
capacitaciones y eventos realizados por la EJRLB a
través de los canales de comunicacion con el fin de
que los usuarios internos y externos de la Rama
judicial puedan acceder a ellos.

Las tematicas de mayor acceso fueron las
relacionadas con formacion en temas tecnolégicos,
uso de aplicativos, correo electrénico, asi como
formacién relacionada con conocimientos del &rea o
especialidad de desemperio.

REGISTRO Y Oportunidad de La Unidad de Registro Nacional de Abogados y
CONTROL DE respuesta alas Auxiliares de la Justicia, en Oficio de fecha 17 de
ABOGADOS solicitudes junio de 2020, suscrito por la doctora Martha

Esperanza Cuevas Meléndez, directora de dicha
Unidad, informa al puablico el procedimiento para
atender los tramites a su cargo, siendo estos de
manera virtual a través del correo electronico
institucional regnal@cendoj.ramajudicial.gov.co,
como se ha venido realizando desde el inicio de la
emergencia, el Consejo Seccional de la judicatura
de la Guajira, emitio la Circular N° CSIJGUC20-78
del 19 de junio de 2020, informando a los Servidores
S1: 100 Judiciales del Distrito Judicial y a los Usuarios
S2: 100 Externos, el contenido del oficio en mencion, de
igual manera, se les remite a los usuarios que
envian directamente los documentos al correo
electronico de esta Seccional.

100%

Ocasionalmente se informa a la Seccional de
tramites adelantados ante la Unidad, sin embargo,
no se reportan casos en donde se hubiese omitido
respuesta por parte de la Unidad para dichos
tramites. A nivel seccional se evalla la posibilidad
de implementar una planilla de registro con los
usuarios gque informan tramites pendientes con el fin
de realizar un seguimiento a los mismos.
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Conformidad de La Unidad de Registro Nacional de Abogados y
los productos Auxiliares de la Justicia, en Oficio de fecha 17 de
entregados junio de 2020, suscrito por la doctora Martha
Esperanza Cuevas Meléndez, directora de dicha
Unidad, informa al puablico el procedimiento para
atender los tramites a su cargo, siendo estos de
manera virtual a través del correo electronico
institucional regnal@cendoj.ramajudicial.gov.co,
como se ha venido realizando desde el inicio de la
emergencia actual, este Consejo Seccional, emitid
100% S1: 100 la Circular N° CSJGUC-78 del 19 de junio de 2020,
S2: 100 informando a los Servidores Judiciales del Distrito
Judicial y a los Usuarios Externos, el contenido del
oficio en mencioén, de igual manera, se les remite a
los usuarios que envian directamente los
documentos al correo electrénico de esta Seccional.
A nivel seccional durante el afio 2022 no se
identific6 casos en los que el producto entregado
por la Unidad al usuario presente deficiencias o
requiera correcciones, de lo cual se infiere que los
productos entregados fueron satisfactorios.
Satisfaccion de Como se inform6 anteriormente los trdmites se
Usuarios que realizan directamente con la Unidad del Registro
solicitan los Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia a
servicios de la 100% NA través de la plataforma SIRNA, la informacion
SECCIONAL ° e ocasional que se remite a la seccional por parte del
usuario, no conlleva a tramite alguno sino a un
referente de conocimiento.
GESTION DE LA | Cobertura de la En el primer Trimestre de 2022 se verific la
INFORMACION informacion T1: 100 informacién reportada correspondiente al 4 trimestre
ESTADISTICA estadisticas T2: 100 del afio 2022, observando que de los 63 despachos
Distrito  Judicial T3: 100 judiciales que deben ingresar la estadistica, solo lo
de Riohacha vy 100% T4: 100 hicieron 58 dentro del término establecido, por lo
Administrativo de : cual se realizaron 5 requerimientos. Respecto al
la Guajira primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2022,
fueron ingresados en las fechas previstas en cada
corte, con una margen de cumplimiento del 97.4 %
Cobertura en la Para el primer trimestre de 2022, 63
exactitud de la despachos reportaron dentro del tiempo
gestion de estipulado las estadisticas correspondiente
;”;&:;?;?ég” del 10 de enero al 31 de marzo de 2022. Para
el segundo trimestre de 2021, 61 despachos
reportaron las estadisticas dentro del tiempo
T1: 87.27 estipulado, correspondiente al periodo
T2: 92.72 comprendido entre el 10 de abril al 30 de junio
100% T3:174.77 | de 2022. Para el tercer trimestre de 2022, 60
T4: 100 despachos reportaron las estadisticas dentro
del tiempo estipulado, correspondiente al
periodo comprendido entre el 10 de julio al 39
de septiembre de 2022. Para el cuarto
trimestre de 2022, 61 despachos reportaron
las estadisticas dentro del tiempo estipulado,
correspondiente al periodo comprendido entre
el 1o de octubre al 31 de diciembre de 2022.
Cobertura de En el primero semestre se envi6 Informe de gestion
Informe de correspondiente al segundo semestre del afio 2021,
Gestion sS1: 100 mediante oficio CSJCEOP22-402 de 18 de mayo de
Estadistico 100% 52: 100 2022.En el segundo semestre se envid Informe de
Acuerdo : gestién correspondiente al primer semestre del afio
PCSJA17-10714 2022, mediante oficio CSJCEOP22-990 de 1 de
de 2017. diciembre de 2022
REORDENAMIENTO | Atencion T1: 100 En el primer trimestre se tramitaron 3
JUDICIAL Propuestas 100% T2: 100 solicitudes de reordenamiento, 2 solicitadas y
Presentadas  de 0 T3: 100 una de oficio, mientras que en el segundo
Reordenamiento T4: 100 semestre no se recibié ninguna solicitud de
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reordenamiento, y se tramitd una de oficio. En
el tercer trimestre se tramitaron 2 solicitudes
de reordenamiento, ambas recibidas por los
despachos judiciales. Por su parte en el cuarto
trimestre se tramitaron dos solicitudes de
reordenamiento, una de un despacho judicial
y otra de oficio.

Propuestas
resueltas
afirmativamente
por el nivel
central y/o por
delegacién por
CSJCG

100%

S1:100
S2: 100

A partir del segundo trimestre del afio en
curso, se hizo necesaria la revision y ajuste
de las actividades programadas desde el plan
operativo, para cada proceso, a fin de
determinar en cuales de ellas era necesario
levantar acciones de mejora para garantizar el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
Producto de esa revision, se levantaron 8
acciones de mejora en los procesos de;
Carrera Judicial, Reordenamiento Judicial,
Gestion de la Informaciéon Estadistica,
Formacién Judicial, Registro y Control de
Abogados, Planeacion Estratégica,
Comunicacion Institucional y Mejoramiento del
SIGCMA.

MEJORAMIENTO
DEL SIGCMA

Cierre oportuno
de Acciones de
Gestion

100%

T1. 75
T2: 80
T3: 80
T4:100

A partir del segundo trimestre del afio en
curso, se hizo necesaria la revision y ajuste
de las actividades programadas desde el plan
operativo, para cada proceso, a fin de
determinar en cuales de ellas era necesario
levantar acciones de mejora para garantizar el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
Producto de esa revisiéon, se levantaron 8
acciones de mejora en los procesos de;
Carrera Judicial, Reordenamiento Judicial,
Gestion de la Informacion Estadistica,
Formacion Judicial, Registro y Control de
Abogados, Planeacion Estratégica,
Comunicacion Institucional y Mejoramiento del
SIGCMA.

Cobertura de
implementacion
del SIGCMA

100%

Al: 100

Actualmente el sistema integrado de gestion y
control de la calidad y el medio ambiente- SIGCMA
en la Seccional Guajira se encuentra implementado
en el Consejo Seccional de la Judicatura de la
Guajira, la Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracion Judicial (Oficina de Coordinacién
Administrativa de Riohacha y la Jurisdicciéon de lo
Contencioso Administrativo de la Guajira.

Avance Plan de
implementacion,
mantenimiento y
mejoramiento del
SIGCMA

100%

T1:81.82
T2:72.73
T3:72.73
T4: 63.64

De las 12 actividades programadas dentro del
plan de acciébn para el proceso de
Mejoramiento del SIGCMA, en el primer
trimestre se ejecutaron 9, relacionadas con el
seguimiento al plan de mantenimiento y
mejoramiento del SIGCMA, la remisién a
todos los servidores judiciales del distrito
judicial de Riohacha y Administrativo de La
Guajira, de los programas ambientales, la
revision de los resultados de las auditorias
internas y externas efectuadas en el 2021,
revision, actualizacién y socializacion del
mapa de riesgos por procesos, revision,
actualizacion y  socializacion de los
indicadores por procesos y la elaboracion del
informe de Revision para la Alta Direccidn con
corte 31 de diciembre de 2020.
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A partir del segundo trimestre del afio en
curso, se hizo necesaria la revisién y ajuste de
las actividades programadas desde el plan de
accion, para cada proceso. para el proceso de
mejoramiento del SIGCMA, se programaron
12 actividades orientadas a mantener el
sistema integrado de gestion. De las
actividades programadas, se ejecutaron
durante el segundo, tercer y cuarto trimestre
relacionadas con el seguimiento al plan de
mantenimiento y mejoramiento del SIGCMA,
la remision a todos los servidores judiciales
del distrito judicial de Riohacha vy
Administrativo de La Guajira, de los
programas ambientales, la revisién de los
resultados de las auditorias internas y
externas efectuadas en el 2022, revision,
actualizacion y socializacion del mapa de
riesgos por procesos, revision, actualizacion y
socializacion de los indicadores por procesos,
la elaboracién del informe de Revision para la
Alta Direccion con corte 31 de diciembre de
2022 y el levantamiento de las acciones de
mejora por proceso, en aras de garantizar el
desarrollo normal de los mismos y el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Las actividades programadas en el plan de
accion al interior del proceso de mejoramiento
del SIGCMA, estaban orientadas al
cumplimiento de 3 objetivos estratégicos a
saber: 1. Mejorar el acceso a la justicia 2.
Mejorar la efectividad de la Rama Judicial y
disminuir la congestion 3. Fortalecer la
transparencia y apertura de datos de la Rama
Judicial. Objetivos que fueron alcanzados en
el desarrollo de las mismas

Calidad del
Servicio Prestado 100% A: 78

Cumplimiento de Con las actividades programadas en el plan de
Objetivos accion al interior del proceso de mejoramiento del
SIGCMA SIGCMA, se propuso dar cumplimiento a 5 objetivos

a saber: 1. Garantizar el acceso a la Justicia,

reconociendo al usuario como razén de ser de la

misma. 4.Incrementar los niveles de satisfaccion al
usuario, estableciendo metas que respondan a las
necesidades y expectativas de los usuarios internos

y externos, a partir del fortalecimiento de las

100% Al: 100 estrategias de planeacion, gestion eficaz y eficiente

de sus procesos. 5.Fomentar la cultura

organizacional de calidad, control y medio ambiente,
orientada a la responsabilidad social y ética del
servidor judicial. 7. Fortalecer continuamente las
competencias y el liderazgo del talento humano de
la organizacion. 9. Aprovechar eficientemente los
recursos naturales utilizados por la entidad, en

especial el uso del papel, el agua y la energia, y

gestionar de manera racional los residuos sélidos.

GESTION HUMANA _Nivel_qe Se realizo un total de 63 encuestas de las
satisfaccion del S1: 86.02 | cuales 56 estuvieron por encima de bueno, es
C"eme'merlno 100% S2:87.64 | importante resaltar que estas encuestas
respecto alas 0 fueron realizadas manera fisica a usuarios
actividades de int t d t
Gestion Humana internos y externos que acuden a nuestra
institucion solicitando un servicio

'sﬁﬁile?orlgisdel S1:0.38 Durante el primer semestre del afio se
u 100% S2:1.09 presentaron 5 reclamos justificados, si bien es

cliente interno . -
para el pago de cierto es un valor pequefio, este se produce
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néminay por la circulacién de la prenomina que permite
PreSta_ClloneS que los Servidores Judiciales la revisen antes
soclales

que este en firme, adicionalmente se han
establecido una revisién rigurosa de las
incapacidades, los embargos

Eficaciaen la
proyeccién de
recursos para el
pago de
cesantias

100%

S1:112.24
S2: N/A

S1: El pago de las cesantias se proyecto6 de acuerdo
a un incremento estimado de lo pagado en afios
anteriores, quedando muy cerca de lo efectivamente
pagado pese a todos los cambios presentados en la
planta de personal.
S2: En el segundo semestre del afio 2022 no se
realizé pago de cesantias.

Eficaciaen la

proyeccion de
recursos para el
pago de nomina

100%

S1:97.14
S2:100.38

Durante el primer semestre del afio se
presentaron 9 reclamos justificados, si bien es
cierto es un valor pequefio, este se produce
por la circulacién de la prenomina que permite
que los Servidores Judiciales la revisen antes
que este en firme, adicionalmente se han
establecido una revision rigurosa de las
incapacidades, los embargos que son los que
presentan mayor cantidad de errores. Durante
el segundo semestre no se realizé proyeccion
de recursos para el pago de cesantias

GESTION
TECNOLOGICA

Nivel de
Cobertura de los
Sistemas
Telematicos

100%

Al: 100

En la vigencia 2022, se tiene un nivel de cobertura
del 100% del servicio de Internet dedicado por fibra
oOptica, no obstante, la demanda del servicio por el
trabajo virtual requiere la ampliacion del ancho de
banda en las sedes judiciales.

Cobertura
Implantacion
salas de
audiencias para
oralidades

100%

Al: 100

De 45 salas de audiencias requeridas, 23
salas en Riohacha y 22 en los demas
municipios. El Nivel Central suscribié un
contrato de compra de equipos tecnol6gicos
para salas de audiencias por médulos a nivel
nacional, asignd 14 nuevos equipos para
remplazar los equipos de salas de audiencias
que ya son obsoletos, en nuestro caso
tenemos 14 distribuidos de la siguiente
manera: 7 en el municipio de Riohacha y 7
distribuidos entre los despachos judiciales de
los municipios de San Juan del Cesar, Maicao,
Albania, Hatonuevo, Distraccion, Urumita, y El
molino, las cuales ya se encuentran instaladas
y sincronizadas para dar cobertura a todos los
Despachos Judiciales

Nivel de
Implementacion
de Sistemas de

Informacién

100%

A1l: 94.23

En la vigencia 2022, fueron capacitados en
manejo de Justicia 21 Web - Tyba en los
Juzgados Promiscuos Municipales,
gestionando el cambio de tecnologia de
conectividad del Palacio de Justicia de Justicia
de Riohacha y Edificio Caracoli, a SD-WAN,
cuyas principales ventajas aparte de mejorar
el rendimiento de las aplicaciones, es que
permite administrar de mejor manera el ancho
de banda, adaptandolo a las necesidades y
prioridades de las empresas de forma
totalmente personalizada. Bajo el contrato 219
de 2018, se inici6 la implementacion de
Conectividad WAN en los Municipios de La
Guajira 'y en la actualidad bajo el Contrato 126
de 2020 y Orden de compra 5349 el contratista
LUMEN, ha continuado dicha labor hasta
alcanzar cobertura de los 15 Municipios,
situacion gue permite contar con el servicio de

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO

SIGCMA - CENDOJ

APROBO
COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




’&%\ Consejo Superior de la Judicatura COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

J’%l e AE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION SIGEMA
internet dedicado, en todas las sedes
judiciales de departamento.

Nivel de Atencién 100% Este indicador depende de la informacién que envia
de la unidad de informatica del Nivel Central
requerimientos
de soportes Al: N/A
tecnolégicos
solicitados por
los usuarios
Nivel de 100% El nivel de satisfaccion de los usuarios de los
satisfaccion de servicios informéaticos prestados por la oficina de
los usuarios Sistemas en la vigencia 2022 es de un 97,87%, el
informaticos Al: 97.87 cual se obtuvo de una encuesta aplicada a una
Valledupar muestra 47 servidores judiciales, cuyo resultado
muestra un total de 46 calificaciones como muy
satisfecho y una calificacion como insatisfecho.
SEGURIDAD Y indice de 100% Se estima un indice bajo de frecuencia de
SALUD Frecuencia de S1: 0.77 | accidentalidad en la seccional, teniendo en
OCUPACIONAL Accidentes de $2:0.01 cuenta la poblacién total de servidores
Trabajo judiciales vinculados a ella.
indice de 100% S1:1.43
Severidad de S2:9.27 En este periodo el nivel de riesgo ocupacional
Accident(_es de es bajo
Trabajo
Incidencia de 100% S1: La incidencia de enfermedad laboral en el
Enfermedad semestre fue baja con un valor de 0,16. En el
Laboral semestre se present6 solo un caso de enfermedad
S1:0.16 laboral 0 biomecanica calificada.
S2: 0 S2: La incidencia de enfermedad laboral en el
semestre fue de 0. En el semestre NO se
presentaron casos de enfermedad laboral o
biomecanica calificada.
GESTION Ejecucion T1.. La meta establecida para el primer
FINANCIERA Y Presupuestal trimestre es de un 21%, a fecha 31 de marzo
PRESUPUESTAL de 2022 se comprometid el 34.22% de los
recursos presupuestales apropiados. T2.: La
meta establecida para el segundo trimestre es
de un 47%, a corte 30 de junio de 2022 se
comprometio el 61.35% de los recursos
T1: 29.29 presupuestales apropiadqs.
T2 60.79 T_3.: La meta establecida para el tercer
100% T3: 79'79 trlme_:stre es de un 70%, a corte BQ de
T4: 98'63 septiembre de 2022 se comprometid el
e 86.795% de los recursos presupuestales
apropiados.
T4.: La meta establecida para el cuarto
trimestre es de un 100% con un nivel de
tolerancia de ejecucion de minimo el 80%. A
corte 31 de diciembre de 2022 se
comprometié el 97.84% de los recursos
presupuestales apropiados.
ASISTENCIA LEGAL Ejecucion de 100% T1: 23.100,0
actuaciones por T2: 10.000,0 El abogado que tiene a su cargo la asistencia
ajpuodoi'cei';cégs T3:10.900,0 | legal le corresponde atender 27 procesos
T4: 10.500,0
Fallos favorables 100% T1: 58,3 p
a la Nacién T2 600 El nimero de_fallos favora_ble con respecto al
T3 37:5 periodo anterior es superior al de los fallos
T4: 615 desfavorables.
Requerimientos 100% T1: 100
atendidos T2: 100 Los requerimientos son atendidos dentro de la
oportunamente T3: 100 oportunidad procesal.
T4: 100
CODIGO: ~ ELABORO REVISO ) APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

COMPRA PUBLICA Cumplimiento del 100% El indicador muestra un nivel bajo atendiendo
plande T1: 33,333 el hecho que en el PAA se incluyen
adquisiciones T2: 40,909 necesidades para ser contratadas en el

T3: 100,00 transcurso de la vigencia, en los siguientes
T4: 91,892 periodos se debe evidenciar un incremento en
la medicién
Ahorro en la 100% T1: 82,210 Este indicador muestra un buen nivel de
contratacion T2: 95,654 medicién debido a los ahorros en los valores
T3: 3,358 contratados vs el presupuesto estimado para
T4: 131,314 | cada proceso de seleccion
Oportunidad en la 100% Este indicador se muestra en cero por cuento
planeacion T1:0 el mismo solicita fechas, tanto del plan de
contractual para T2: 0 inversion como de la publicacion del proceso
lainversion T3:0 de seleccién, y se consigna la fecha de
T4: 0 publicacion del PAA y de la primera
convocatoria publica
Estimacion de 100% Para este indicador se tienen en cuenta los
imprevistos S1: 0,191 contratos en ejecuciéon durante el semestre y
contractuales S2:0.200 las modificaciones realizadas en el mismo
periodo de tiempo.
GESTION Cumplimiento del 100% La Direccion Ejecutiva Seccional de
ADMINISTRATIVA plan de compras Administracion Judicial de Valledupar/ Oficina
de gastos de Coordinacion Administrativa de Riohacha,
generales con el fin de preservar y mantener las
instalaciones fisicas en condiciones Gptimas
que permitan una adecuada prestacion del
servicio de justicia, se adelantaron obras de
mantenimiento y mejoramiento a través de un
T1: 1749 contrato para el mantenimiento especializado
T2: 158,5 de las diferentes sedes y sus respectivas
T3:148,8 dependencias judiciales en el departamento
T4: 102,9 de La Guajira, incluyendo mano de obra,
equipos y herramientas.
Igualmente se ha continuado con los
mantenimientos preventivos y correctivos de
los ascensores aires acondicionados y plantas
eléctricas, lo cual ha permitido mejorar las
condiciones locativas para los funcionarios,
empleados y usuarios externos.
Conformidad del T1: 100 La informacién referente a activos e
control de activos 100% T2: 100 inventarios se encuentra completamente
0 T3: 100 ajustada entre Almacén y los Estados
T4: 100 Financieros
Niveles de Se recibieron o identificaron 72 necesidades
atencion de de atencion (servicios por oferta y demanda),
Servicios T1: 100 de los cuales se atendieron 68. Algunos
100% T2: 100 rquerimientos tarda_ron en ser _atendidos
T3: 80 debido a que hasta finales de noviembre se
T4: 140 contd con contrato de mantenimiento
especializado.
ADMINISTRACION Eficacia en el CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
DE LA SEGURIDAD cubrimiento de CCTV.- Suministro e instalacion de camaras
los circuitos tipo bala HD 40 metros de distancia 1.080 de
Cfélr:\?igiséﬂe resolucion, infrarrojo, para exteriores, vision
Al: 40,00 nocturna, con sensor de movimiento, con
protectores, incluye fuentes de poder, video
balum. Suministro e instalacion de camaras
tipo domo HD, minimo 30 metros de distancia
visualizada, para exteriores, anti vandalicas
1.080 de resolucién, infrarrojo, visién
CODIGO: ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

&ql Unidad de Desarrollo y
- Anélisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

nocturna, con sensor de movimiento, incluye
fuente de poder y video balum. Suministro e
instalacion de Ups de 1000 vatios. Suministro
e instalacion de Cableado estructurado UTP
para exteriores, categoria 6 En tuberia EMT.

MEJORAMIENTO DE
LA
INFRAESTRUCTURA
FISICA

Cumplimiento
Mejoramiento y
mantenimiento
Infraestructura
Fisica

A1l: 99.93

En la vigencia 2022 se finalizaron 3 de los
proyectos de inversibn mas grandes e
importantes ejecutados en el Distrito Judicial y
Administrativo de La Guajira, los cuales
impactan de manera contundente la
edificacion propia que abarca la mayor
poblacién judicial en el Departamento de la
Guajira, en la busqueda de modernizar sus
instalaciones en materia de conectividad (voz
y datos), seguridad electrénica, sistema
eléctrico renovado, un nuevo respaldo con la
adquisicion de una planta eléctrica que
garantice en energia para el 100% de los
equipos o aparatos eléctricos del edificio

Cumplimiento
recursos
presupuestales
de infraestructura
fisica

Al: 22.33

El resultado obedece en gran medida a la necesidad
de replantear la ejecucion, se debieron redefinir los
proyectos para ser ejecutados con vigencias futuras
2022 mayoritariamente, con base en las
definiciones conjuntas realizadas con la Unidad de
Infraestructura Fisica de la DEAJ.

NUmero de
Juzgados
adecuados a nivel
nacional

Al: 68.00

MANTENIMIENTO LOCATIVO DEL
INMUEBLE DONDE FUNCIONA EL
JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE
URIBIA — LA GUAJIRA.- Suministro e
instalacion de sefializacion Nombre despacho
judicial con logo de la entidad y direccion- en
vidrio templado de seguridad-, de 1 mt de
largo por 60cm de ancho, incluye elementos
de instalacion

Reemplazo luces despacho juez, por
lamparas de 30x 30, 21 watts, led- Incluye
desinstalacion, suministro e instalacion- que
cumpla con RETIE

Reemplazo luminaria por lamparas led de 60
X 60, 48 watts, para porteria, incluye marco en
aluminio de soporte- Que cumpla con RETIE
Suministro e instalacion de inversor hibrido de
5KVA a48VDC, 220 AC para paneles solares
Instalacion sirena de alarma (luz y sonido) con
4 puntos de activacion

Pasa manos rampa para discapacitados en
acero inoxidable

Demolicion rampa de acceso existente de
1.30x 0.90 y retiro de escombros
Construccion de rampa de acceso con ancho
de 1.40 metros de ancho x 3.5 con pendiente
inferior a 8% iniciando y terminando con
desnivel 0

Demarcacion zona rampa de
discapacitados segin norma
Suministro e instalacion de transformador de
aislamiento de 15KVA- Para paneles solares
Suministro e instalaciéon de transferencia de
emergencia para hacer bypass manual del
sistema eléctrico

Reemplazo baterias tipo gel de 200 Ah, ciclo
profundo - incluye desinstalacion, suministro,

acceso
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instalacion, y disposicion final de baterias a
reemplazar- por empresa certificada
Impermeabilizacion de pared externa por
salitre (frente y costado de la calle)

Pintura coraza tipo 1 exteriores color durazno
Mantenimiento redes hidro sanitarias (cambio
empaques a todos los sanitarios, reemplazo
mangueras en mal estado, destape bafios)
Pintura coraza tipo 1 exteriores color gris.
Verdoso

Instalacion de punto de inspeccion en cielo
raso en cuarto de baterias, incluye
modificacion cielo Razo y estructura en
aluminio cuadrada blanca para orificio y tapa
Reubicacion de Rack de datos existentes-
Incluye cableado de datos y eléctrico 6 metros
de cada uno- y accesorios de instalacion
Suministro e instalacion de punto de
recoleccion de basuras o punto ecolégico (con
tapa), 3 puestos de 66 Its

Limpieza de viga canales

Suministro e Instalacion cintas anti deslizante
segln norma en escalones, entrada principal,
archivo.

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
CCTV

Suministro e instalacién de cdmaras tipo bala
HD 40 metros de distancia 1.080 de
resolucion, infrarrojo, para exteriores, vision
nocturna, con sensor de movimiento, con
protectores, incluye fuentes de poder, video
balum

Suministro e instalacion de camaras tipo
domo HD, minimo 30 metros de distancia
visualizada, para exteriores, anti vandalicas
1.080 de resolucion, infrarrojo, vision
nocturna, con sensor de movimiento, incluye
fuente de poder y video balum

Suministro e instalacion de Ups de 1000
vatios

Suministro e instalacion de Cableado
estructurado UTP para exteriores, categoria 6
En tuberia EMT

Numero de
Metros
Cuadrados
Construidos de
Infraestructura
Fisica

Al: 0

En la vigencia 2022 fue contrata la consultoria
y ejecutada en 2021, para disefiar la nueva
torre del Palacio de Justicia de Riohacha, la
cual contard con mas de 4.000 metros
cuadrados de construccion, incluyendo: sala
de lactancia, Salén de eventos, Salas de
Juntas, parqueaderos bajo techo, aires
acondicionados de Ultima generacion,
gimnasio, terrazas internas y externas, entre
otras y cuyo costo aproximado es de mas de
$7.041.491.007.

Numero de
usuarios
beneficiados con
Infraestructura
Fisica

A1l: 331.00

En la vigencia 2022 se materializaron las
gestiones adelantadas por la Directora
Administrativa de la Oficina de Coordinacion
de Riohacha, lider del proceso de
Mejoramiento de la Infraestructura Fisica,
quien logré que el Nivel Central realizara la
compra de un inmueble en el Municipio de
Dibulla, con el cual se mejoré ostensiblemente
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\L@ Onidad de Desartollo i) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION SIGEMA
las condiciones de confort, espacios
saludables, bioseguridad y dignidad de los
servidores judiciales de dicha municipalidad.

Ndmero de En promedio cada usuario tramito un
Co"esfpo.”ldenc'as , aproximado de correspondencias cabe anotar
GESTION est?o'rf;g: or Al 238,62 que en el sistema se encuentran activos
DOCUMENTAL 9 usuario P usuarios que ya no se estan en la rama.
Variacion de En el afio 2022 se gestionaron: 51 Acuerdos,
correspondencia . 290 Circulares, 515 Resoluciones 657 Oficios,
interna oficial AL L7101 517 " Autos, 197 vigilancias judiciales
tramitada administrativas.
Variacion de En el afio 2022 segun reporte de SIGOBIUS
correspondencia se recibieron 1637 correspondencias externa,
externa oficial Al: 1637 cabe anotar que por los canales virtuales se
tramitada recibié mucha correspondencia directamente
a los correos institucionales de los usuarios.

6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

No. de
Proceso Salidas No Analisis Correccion
Conformes

Accién
Correctiva

Procesos a
cargo del
Consejo

Seccional de la
Judicatura de la

Guajiray la
Direccion
Ejecutiva

Seccional de
Administracion

Judicial de

Valledupar /
Oficina de

Coordinaciéon
Administrativa
de Riohacha

N/A No se dieron salidas no conformes durante la vigencia. N/A N/A

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

Realizando el analisis respectivo del desempefio y medicion de los indicadores de todos los procesos de la
seccional, se puede concluir que para la vigencia 2022, cuentan con un nivel de cumplimiento del 95%, teniendo
que mejorar el resultado de los procesos de Compra Publica, Gestién Financiera y Presupuestal y Gestion
Humana, donde los indicadores presentan un resultado mas bajo en comparacion con el desempefio de los demas
procesos.

A continuacién, se presenta la explicacion grafica del resultado de seguimiento y medicidon de los indicadores
vigencia 2022:
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8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA INTERNA

Durante los dias 13 y 14 de junio de 2022, esta Seccional fue objeto de auditoria interna.

Se audit6 la totalidad de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién y mejora a cargo del Consejo
Seccional de la Judicatura de La Guajira y la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial de Valledupar / Oficina de
Coordinaciéon Administrativa de Riohacha, a fin de determinar el estado actual en que se encuentra el Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y el Medio Ambiente y prepararnos para lo que seria la autoria externa de calidad, a cargo de
ICONTEC.

Pues bien, como resultado del proceso de auditoria antes referido, el Auditor concluy6 que el Sistema Integrado de Gestién y
Control de la Calidad y del Medio Ambiente en el Consejo Seccional de la Judicatura de La Guajira y la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial de Valledupar / Oficina de Coordinacion Administrativa de Riohacha, se encuentra implementado,
mantenido en forma eficaz, eficiente y conveniente, y cumple con los requisitos establecidos en las normas de calidad NTCISO
9001: 2015y la NTC ISO 6256 de 2018.

AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa de calidad se llevo a cabo durante los dias Durante los dias 17,18 y 19 de agosto de 2022, se llevo a
cabo de manera presencial la Auditoria Externa, privilegiando el uso de las tecnologias de la informacion. por ICONTEC Al
igual que la interna, se desarroll6 de manera presencial en el Sala de Audiencia 101 en el Palacio de Justicia de Riohacha.

El objetivo de dicha jornada en esta oportunidad fue doble: 1. la recertificacion del sistema integrado de gestion y control de
la calidad y el medio ambiente, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015 en el
Consejo Seccional de la Judicatura de La Guajira, la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial de Valledupar/ Oficina de
Coordinacion Administrativa de Riohacha y la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de La Guajiray 2. La certificacion
de las corporaciones antes referidas, en las normas técnica de la Rama Judicial, esto es, la NTC 6256:2018 y la Guia Técnica
GTC 286:2018.

En dicha oportunidad se auditaron todos los procesos a cargo del Consejo Seccional y la Oficina de Coordinacion
Administrativa de Riohacha Direccién Seccional y no se levantaron NO conformidades ni hallazgos

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

La contratacion en la Seccional se realiza desde el proceso de Compra Publica a cargo del area Administrativa y Financiera
de la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial del Cesar / Oficina de Coordinacién Administrativa de Riohacha;
dicha contratacién cumple con todos los lineamientos establecidos en el manual de contratacién para la Rama Judicial
garantizando asi la sujecion a los principios de planeacion, eficacia, eficiencia, economia, seleccion objetiva, celeridad,
imparcialidad, publicidad, transparencia y manejo del riesgo. La Direccién Ejecutiva asigna un supervisor para cada contrato,
quien se encarga de realizar el seguimiento y control del mismo. De acuerdo con la informacion suministrada por la lider del
proceso de Compra Publica, en cuanto al comportamiento de los contratos ejecutados durante la vigencia 2022, no se
presentaron inconvenientes.

Esta informacion puede ser consultada en el archivo de contratacion de la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial del Cesar / Oficina de Coordinacion Administrativa de Riohacha.

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.
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Pilar

Estratégico

Proyecto de inversion

Valor

Realizar acompafiamiento técnico en el proceso
de implementacién de la Norma de la Rama
Judicial y la Guia Técnica de la Rama Judicial

$ 700.000.000

Formar, capacitar y certificar en sistemas de
gestion ambiental y NTC 6256:2021 y GTC
286:2021 en los requisitos ambientales que solicita
la norma

CALIDAD DE
LA JUSTICIA

Formar, capacitar y certificar en modelos de
gestion, sistemas de gestion de calidad, seguridad
y salud en el trabajo, seguridad informatica, norma
antisoborno, estructuras de alto nivel articuladas a
la NTC 6256:2018 y GTC 286:2018

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de calidad
y ambiental que den cumplimiento a los requisitos

$ 1.000.000.000

de Norma.

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS
OPORTUNIDADES

Y ABORDAR

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD

ACCIONES QUE

SE REQUIERE MODIFICAR
EL MAPA DE RIESGOS,

¢SE HAN IDENTIFICADO

FREEE0 MA-(EIEE@%gﬁQBgS © SE EJECUTARON PROBABILIDAD O NUEVOS RIESGOS?
IMPACTO, POR QUE
Procesos a
cargo del
Consejo

Seccional de
la Judicatura
de La Guajira
y la Direccion
Ejecutiva
Seccional de
Administracio
n Judicial de
Valledupar /
Oficina de
Coordinacion
Administrativ
ade
Riohacha

Durante la vigencia 2022 no se
materializ6 ninguno de los
riesgos identificados y
contenidos en las matrices o
mapa de riesgos de cada
proceso.

revisaron las
matrices de riesgos
de los procesos, las
cuales
requirieron ajustes.

Se

No se requirid modificar, ni la

la valoracién de los riesgos|riesgos.

nol.
inherentes a los procesos.

probabilidad, ni el impacto en|No se identificaron nuevos

11.1¢LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES
Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades
identificados en cada uno de los procesos, en virtud de la pertinencia de los controles que se aplican
para el tratamiento de las causas que los originan.

11.2ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas
practicas y estrategias ambientales por sede)
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Al interior de los procesos a cargo del Consejo Seccional de la Judicatura de La Guajira y la Direccién
Ejecutiva Seccional / Oficina de Coordinacion Administrativa de Riohacha se viene dando cumplimento
a los lineamientos y directrices del Plan de Gestion Ambiental de la Rama Judicial, adoptado mediante
Acuerdo PSAA14-10160, implementando en sus actividades: 1) Control del consumo de papel; 2)
Ahorro y uso eficiente del agua; 3) Uso racional y eficiente de la energia; 4) Gestion integral de residuos

solidos.

De otra parte, con el hecho de fomentar el uso de las TIC y aplicaciones informéticas como Microsoft
365 (Teams, SharePoint, OneDrive), Correo electrénico, SIGOBius web, entre otras herramientas,
generaron en la operacion de los procesos una disminucion significativa de los aspectos e impactos
ambientales, destacandose la reduccién del consumo agua, energia, papel, tbneres y demas elementos

de oficina.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejoray Correctivas)

13. PROCE

TOTAL, DE ACCIONES DE TOTAL, DE ACCIONES

MEJORA DOCUMENTADAS CORRECTIVAS

7 DOCUMENTADAS
SO (ACUMULADAS EN EL PERIODO) (ACUMULADAS EN EL PERIODO)

ANALISIS

No. CERRADAS No. CERRADAS

No. No. No. No.
ABIERTA CERRADA OPORT#JENAMEN ABIERTA CERRADA OPORTUENAMENT

S S S S

Planeacion
Estratégica

Durante la vigencia
2022, como accion
de mejora se llevo a
cabo la revision y
adecuacion del plan
de accion  del
Consejo Seccional
de la Judicatura de
La Guajira

Comunicacién
Institucional

1.Actualizacién en
la cartelera de
informacion de la
porteria ingreso al
edificio  “Caracoli”
los logos de la
corporacion, y
todas las
dependencias
judiciales de los
Tribunales y
Juzgados.

2.Asi mismo se
efectud la
actualizaciéon del
mapa de riesgos
del proceso de
comunicacion
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TOTAL, DE ACCIONES DE TOTAL, DE ACCIONES

MEJORA DOCUMENTADAS CORRECTIVAS ANALISIS

13. PROCE f DOCUMENTADAS
S0 (ACUMULADAS EN EL PERIODO) (ACUMULADAS EN EL PERIODO)

No. CERRADAS No. CERRADAS

No. No. No. No.
ABIERTA | CERRADA OPORT-IEJENAMEN ABIERTA | CERRADA OPORTUENAMENT

S S S S

institucional, en
la matriz 5x5.

3.Actualizar la
matriz de
comunicacione
s, permitiendo
asi hacer
seguimiento y
medicion de las
actividades alli
descritas
conforme lo
estipula el
procedimiento
para elaborar
el plan de
comunicacione
S

Revision de cada
una de las matrices
de riesgos
establecidas en los
procesos de
Planeacion
Estratégica,
Comunicacion
Institucional,
Transversal a los Mejoramiento  del
procesos de Carrera SIGCMA, Registro
Judicial, 1 Nacional de

. Abogados y
Reordenamiento 0 1 Auxiliares  de la

Judicial y Gestion de Justicia, Formacion
la Informacion Judicial,
Estadistica Administracion  de
la Carrera Judicial,
Reordenamiento
Judicial y Gestién
de la Informacion
Estadistica, como
mejora continua
generada por el
informe de la
auditoria interna.

Revision del
proceso de
Mejoramiento del
SIGCMA  para
identificar las
acciones de
gestién en todos
1 y cada uno de los
0 1 procesos que
lidera la
Corporacion,

conforme lo
estipula el
procedimiento de
acciones de
gestion.  Luego
de la revisién de

Mejoramiento del
SIGCMA
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TOTAL, DE ACCIONES DE TOTAL, DE ACCIONES

MEJORA DOCUMENTADAS CORRECTIVAS ANALISIS

13. PROCE i DOCUMENTADAS
S0 (ACUMULADAS EN EL PERIODO) (ACUMULADAS EN EL PERIODO)
No. CERRADAS No. CERRADAS

No. No. No. No.
ABIERTA | CERRADA OPORT-IEJENAMEN ABIERTA | CERRADA OPORTUENAMENT

S S S S

los indicadores,
las matrices de
riesgos, se
detectd la
necesidad de su
ajuste y
actualizacién Se
concluye que el
Sistema
Integrado de
Gestién y Control
de la Calidad y
Medio Ambiente -
SIGCMA en el
Consejo
Seccional de la
Judicatura de La
Guajira y la
Coordinacion
Administrativa de
Riohacha se
encuentran
validados los
requisitos de las
normas NTC ISO
9001: 2015, NTC
ISO 14001:2015,
NTC 6256:2021y
la Guia Técnica
de Calidad GTC
286:2021,
velando por el
mantenimiento
del sistema y por
la eficacia,
eficiencia y
efectividad de
nuestro Sistema
de Gestion de
Calidad:
SIGCMA

TOTAL 0 5 5

En el Consejo Seccional de la Judicatura de La Guajira y la Coordinacion Administrativa de Riohacha
se encuentran validados los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015, NTC
6256:2021 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2021, velando por el mantenimiento del sistema y
por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
13.RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Continuar fortaleciendo la cultura de los servidores frente a
cada uno de los componentes del Sistema a través de | Lider del proceso de Vigencia 2023
mecanismos de Sensibilizacién, capacitacion y socializacion | Mejoramiento del SIGCMA
entre otros
Ampliar y continuar con el uso de las herramientas TIC'S para | Lider del proceso de Vigencia 2023
la socializacion de informacion de interés de la Organizacion. Mejoramiento del SIGCMA
Fortalecer a través de la pagina WEB Seccional, los medios de | Lider del Proceso de Vigencia 2023
comunicacion adoptado para los usuarios y partes interesadas. | Comunicacion Institucional
Adelantar campafias para la implementacién de buenas | Coordinador Ambiental Vigencia 2023
practicas relacionadas con el componente ambiental
Seguimiento al correcto desarrollo del Sistema SIGOBIUS enla | Lider del Proceso de Gestion Vigencia 2023
Seccional. Documental
Incentivar a nuestras partes interesadas internas y externas a | Lider del proceso de Vigencia 2023
participar mas activamente en el diligenciamiento de | Mejoramiento del SIGCMA
instrumentos que nos ayuden a medir su grado de satisfaccion
Difundir el acceso a la Plataforma del Micrositio Web del | Transversal a todos los Vigencia 2023
SIGCMA, la cual permitird conocer de primera mano las | procesos
novedades, cambios, oportunidades de mejora del sistemay su
estandarizacion a nivel nacional.

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el
sistemay necesidad de recursos)

EXPLICACION — DESCRIPCION

Ninguno de fondo; sin embargo, es recomendable mantener y mejorar continuamente la
aplicacion de los procedimientos, documentos e instrumentos de los procesos.

e Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor talento humano y recursos
financieros que aseguren la sostenibilidad del sistema tanto a nivel administrativo
como judicial

ITEM

¢Se requiere efectuar cambios
en el sistema?

¢Se  requiere necesidad de e Apropiar recursos para vincular perfiles que permitan la implementacién del plan
recursos? de Gestion Ambiental en la Seccional.
e Invertir en mejor tecnologia, infraestructura y mayores herramientas de trabajo a
los servidores judiciales para lograr un mejor servicio de justicia.
15. CONCLUSIONES
CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

Si, porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitucién

a) ¢Sigue siendo y la Ley y contribuye en el logro de la Politica y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas

suficiente? . . - ; >
trazadas por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del
ADECUADO. . . .
SIGCMAy la satisfaccién de los usuarios.
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CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

b) ¢ Sigue siendo
apto para su
propdsito?
CONVENIENTE.

Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda
en el cumplimiento la Politica de Calidad, de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por la
Organizacion

c) ¢ Estéa alineado
con la direccion
estratégica?
ALINEADO.

Una vez realizado la revision del SIGCMA, este se encuentra alineado a la misién y vision de la entidad
y a los principios de la entidad establecidos en la constitucion, Ley 270 y las demas normas
concordantes y le apunta al cumplimiento de los pilares estratégicos establecidos en la Plan Sectorial
de Desarrollo

d. ¢ Sigue logrando
los resultados
previstos? EFICAZ.

Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos establecidos
y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo de la Entidad, bajo la 6ptica de la mejora continua y
el pensamiento basado en riesgos.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores
judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestibn que organiza su trabajo con
instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de
decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control
gue minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestion
del riesgo.

Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las actividades
planeadas con oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo,
la Politica y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico
de la Entidad y con el compromiso de todos los servidores judiciales quienes en su desarrollo
participan.

Se implementaran cada vez mas estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la
preservacion de los recursos y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a los
requisitos legales vigentes ambientales.

Se contintia con el proceso de Formacion y Capacitacion del Sistema de Gestion de Calidad y
Ambiental, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de las normas y sobre todo a la toma
de conciencia de los sistemas.

Se continua en el proceso de apoyo y acompafamiento en el mantenimiento del SIGCMA a
través de la Coordinacion Nacional del SIGCMA de la mano de la Alta Direccién y de los lideres
de proceso de la seccional.
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