AP Rama Judicial . . .
‘MAE# " Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura
Reptiblica de Colombia Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico SIGCMA

Coordinacién Nacional

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA
2022

Cédigo: F-ECI-08 Version: 02 Pag. 1 de 17



Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Repiblica de Colombia

Cadigo: F-ECI-08

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

Febrero de 2023

SIGCMA

17/02/2023

Planeacién Estratégica
X
ESTRATEGICOS Comunicacion X
Institucional,
Gestion de Procesos X
Constitucionales
MISIONALES Gestién de Procesos X
Civiles
Gestién Administrativa X
Gestién Documental X
APOYO
Evaluacion y
DE EVALUACION Y mejoramiento del X
MEJORA sistema integrado de
gestién y control de la
calidad y del medio
ambiente SIGCMA.
Version: 02 Pag. 2 de 17



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

&

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

SIGCMA

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2021)
(Copiar compromisos de la reunién anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o en
ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada
uno de los componentes del Sistema a través de
mecanismos de Sensibilizacién, capacitacion y
socializacion entre otros.

Concluido, se realizaron diferentes capacitaciones para el
fortalecimiento de la cultura.

Implementar el protocolo para la gestion de
documentos electronico, digitalizacién y conformacion
del expediente (Acuerdo PCSJA20 -11567).

Concluido, en todos los despachos se implemento el protocolo
segun el Acuerdo PCSJA20-11567.

Desarrollar competencias para fortalecer el
conocimiento respecto de la Digitalizacion y mejorar su
apropiacion.

En ejecucion se espera que la escuela judicial dicte mas
capacitaciones con el tema la digitalizacion

Continuar con los ejercicios de planeacién, manejo
integral de riesgos, indicadores y acciones de gestion,
para el mejoramiento continuo del SIGCMA

Todos los despachos judiciales vienen realizando el
seguimiento a todas las herramientas del SIGCMA

Actualizacién de toda la plataforma estratégica del
SIGCMA, con fundamentos en los principios de
Normalizacién y Estandarizacion.

Ejecucion, se encuentra en proceso de actualizacion las
caracterizacion y procedimientos.

Actualizacién de procedimientos alineados con la
cultura Digital y acorde con la nueva legislacion

En ejecucion actualizacion y  socializacion de las
caracterizaciones de los procesos atribuidos a los juzgados del
circuito, conforme al Cédigo General del Proceso y la dinamica
del expediente digital con la implementacion del BestDoc.

Divulgar, socializar y sensibilizar a los servidores
judiciales con programas que estimulen y motiven las
conductas y comportamientos éticos, transparentes y
anti soborno con capacitaciones flexibles y novedosas
de la ley antisoborno (ISO 37001:2016), los valores y
principios propios de la entidad, Cddigo de Etica y
Buen Gobierno.

En Ejecucion, Desde nivel central se viene dictando
capacitaciones en la norma 37001:2016

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:

Se hace larevision del Contexto vigencia 2022. La revisién puede implicar cambios en el
mismo de tal forma que nos condujo atomar acciones que modificaron el contexto de la

vigencia 2021.
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PROCESO CAMBIOS FACTORES DE
IDENTIFICADOS CAMBIO
ACCION A TOMAR
Transversal Digitalizacion de procesos, mediante la
a todos los utilizacién de herramientas de Microsoft.
procesos

Cuestiones

Internas y

Externas

Cambios tecnolégicos

Ajuste de procedimientos.

Creacion de micrositios o mejoramiento
de los existentes.

Divulgacion de informacion y decisiones
judiciales que incrementan la
transparencia de la administracion de
Justicia.

Utilizacion del correo electrénico para las
comunicaciones con el usuario.

Uso de aplicativos
comunicaciones.

para generar

Agendamiento en correos institucionales
especificos para citas presenciales.

Divulgacién de informacién a través de la
pagina web de la Rama judicial.

Creacion de micrositios para cada
dependencia judicial.

Pago de depdsitos judiciales a través del
Banco Agrario y la relacién de
prescripciones.

Decreto 806 de 2020
que implementd la
Justicia Digital con
ocasion de la nueva
normalidad generada
por la pandemia del
Covid-19.

Digitalizar los expedientes fisicos para la
continuacion de los procesos.

Implementar el expediente electrénico
como medio de consulta y archivo de los
procesos civiles y constitucionales de en
los juzgados.

Usar las nuevas tecnologias de la
informacion para dar a conocer las
actuaciones procesales a los usuarios de
la Administracién de Justicia.

Notificar a los sujetos procesales a
través de los medios electrénicos, como
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publicaciones en el Registro Nacional de
Emplazados, Registro Nacional de
pertenencias y correos electronicos, de
las decisiones judiciales emitidas.
Transversal Requisitos Disminuciéon en el uso | = Digitalizaciéon de procesos judiciales.
a todos los | Legales del papel y téner para
procesos impresoras en las | ® Uso de herramientas tecnologicas
dependencias (Teams, correos electrénicos
judiciales. institucionales, aplicativos propios)
= Lifesize, BestDoc.
Transversal Oportunidad: = Establecer Modelos Operativos para
a todos los Superada la pandemia realizacién de audiencias.
procesos establecer modelos
Aspectos que permitan integrar | = Impulsar el expediente electrénico.
ambientales las actividades virtuales
significativos con las  presenciales | *
para optimizar la
gestién de la
dependencia judicial.
Procesos Actualizacion y registro | Requerimiento trimestral del seguimiento del
Estratégicos oportuno de los | Plan de Accién y de los indicadores de
. indicadores de gestion | gestion por parte del coordinador.
Riesgos y e
oportunidades seguimientos
adelantados hasta el IV
trimestre de 2022 en el
Plan De Accién.
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE
ENCUESTAS)- (Resultado anual)

Ver anexo 1

En el resultado se puede evidenciar que un alto porcentaje de los usuarios tiene una buena
percepcion de los juzgados civiles del circuito de Barranquilla

4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRS, (lainformacién aqui dispuesta debe ser
suministrada por las Secretarias de Tribunal, Centros de Servicios y Oficinas de
Apoyo. Realicese de acuerdo con larealidad de cada contexto)

Peticiones Quejas Reclamos total
300 41 341
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5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el
Plan de Accion) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)
Nota: el grado de cumplimiento de los objetivos del SIGCMA deben estar alineados con el
plan Accién)

Garantizar el acceso a la
Justicia, reconociendo al
usuario como razén de ser
de esta.

95%

(Egresos
efectivos /
Ingresos
efectivos) *100

En el afio 2022 se
recibieron 1566 tutelas de

primera instancia entre
los dieciséis (16)
Juzgados Civiles  del

Circuito de Barranquilla, y
se evacuaron el 91%, de
las entradas.

90%

(Egresos
efectivos /
Ingresos
efectivos) *100

En el afio 2022 se
recibieron 2807 tutelas de
segunda instancia en los
Juzgados Civiles  del
Circuito de Barranquilla y
se evacuaron el 91% de
esas entradas.

Garantizar el acceso a la
Justicia, reconociendo al
usuario como razén de ser
de esta.

93%

(Egresos
efectivos /
Ingresos
efectivos) *100

En el afio 2022 se
recibieron 1867 procesos
civiles en los Juzgados
Civiles del Circuito de
Barranquilla y se
evacuaron 2224 proceso
un porcentaje del 119 %
de esas entradas.

Cumplir los requisitos de las
partes interesadas de
conformidad con la
Constitucién y la ley.

93%
(Egresos
efectivos /
Ingresos
efectivos) *100

Tomando como base los
indicadores anteriores, se
denota el cumplimiento
de la constitucion y a la
ley a través de su debida
aplicacién para la toma
de decisiones,
adicionalmente se
evidencia que se esta
garantizando el acceso a
la  administracion  de
justicia, a través de
nuevos canales de
comunicacion,

transformando la manera
de atender a los usuarios
de presencial a virtual,

superando de esta
manera los retos
impuestos por la
pandemia.
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1. El mantenimiento de
la certificacion de
calidad demuestra el
fortalecimiento de la
cultura organizacional
de calidad vy el
cumplimiento de los
requisitos aplicables.

1. Certificacién
ICONTEC bajo las
normas NTC ISO
9001:2015, NTC

Fomentar la cultura 6256:2018. 2._EI mantenimiento del
organizacional de calidad, | 3 Juzgados ilstetn: a?/ésse d((ejrgueslt:;
control y medio ambiente, | Certificados siguientes  actividades
orientada a la | (Civiles del realizadas  a nivei
responsabilidad social y ética | Circuito de nacional y a las cuales
del servidor judicial. Barranquilla). h s
an asistido las
2. Mantenimiento Fjepez_nder?C|as
del Sistema Jud|C|aI.es..
Capacitaciones
Talleres
Conferencias
Mesas de trabajo
Alianzas Estratégicas
Auditorias internas y
externas.
Mejorar continuamente el | Auditorias: LO_ anterior se
Sistema Integrado de | #No evidencia mediante los
Gestion y Control de la | conformidades resgltagjos de_ las
Calidad y del Medio | Interna: 0 auditorias tanto interna
Ambiente (SIGCMA). Externa: O como externa.

6. DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES-

ANALISIS (comparar

PROCESO INDICADOR META RESULTADO periodos)
(Actividades Se evidencia un
Gestion de | ejecutadas/ Resultado Afo cumplimiento del 95% en la
Procesos actividades Anterior: 95% evacuacion de Tutelas de
Constitucionales programadas) 100% Primera Instancia.
*100
(Actividades Se evidencia un
Gestién de | ejecutadas/ Resultado Afio cumplimiento del 90% en la
Procesos actividades Anterior: 90% Evacuacion de Tutelas de
Constitucionales programadas) 95% Segunda Instancia.
*100
Cadigo: F-ECI-08 Version: 02 Péag. 8 de 17
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ANALISIS (comparar
PROCESO INDICADOR META RESULTADO periodos)
En Se evidencia un aumento en
comparacién al el uso de las nuevas
afio 2021 donde tecnologias de la
Gestion Actividades todas las informacion (correo
L . ) . 100% AT
Administrativa ejecutadas actuaciones se electronico institucional) para
surtian de resolver las inquietudes de
manera los usuarios de la
presencial Administracion de Justicia
En
Encuesta a s
los usuarios | comparacion al Se evidencia un
afio 2021 donde -
. de los cumplimiento del 53% en la
Gestion todas las e L
L . Juzgados : 53% admision y tramite de
Administrativa S actuaciones se .
Civiles del . procesos repartidos de
A surtian de .
Circuito de manera virtual
: manera
Barranquilla ;
presencial
Encuesta a .
. No se tiene
los usuarios
datos . . .
- delos . Se evidencia un porcentaje
Gestion comparativos .
e . Juzgados ~ 91% del 91 por ciento de
Administrativa o del afio . ‘.
Civiles del . ; satisfaccién
A inmediatamente
Circuito de :
- anterior
Barranquilla
Nota. Incluir el nimero de indicadores por proceso:
7. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

Nota: Una salida No Conforme se entiende como el incumplimiento de: 1. Requisitos
Legales relacionados con el servicio publico de Administrar Justicia 2. La No realizacion de
las actividades planeadas para la atencién a las partes interesadas. Debe tenerse en

cuenta el contexto especifico. La salida no conforme se tipifica a partir

del 15% de las actividades planificadas.

Ejemplo: La No realizacion de Audiencias.

del incumplimiento

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE

SALIDAD NO CONFORME

Numero
Proceso : Analisis Correccion Accion
Salida No Correctiva
Conforme

No se presentaron
Requisitos Legales

inherentes a

incumplimientos de
relacionados con el
servicio publico de Administrar Justicia y/o la
No realizacién de las actividades planeadas
para la atencion a las partes interesadas, en
un porcentaje mayor o igual al 15% respecto
de las actividades planificadas, por causas
los Juzgados Civiles del

Cédigo: F-ECI-08
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Circuito de Barranquilla, ‘ ‘
8. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada

proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos):

llustracién 1 PROMEDIO ANUAL DESEMPERNO PROCESOS 2022

INDICE DE EVACUACION 2022

0 500

CIVIL

1000

1500

2000

2500

W SEGUNDA INSTANCIA  m TUTELAS

9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

3000

AUDITORIA FECHA
PROCESO REALIZADA | 13-14- CI\CI)LIJ\II\IQE)FISS\)/I I%iggs ANALISIS
POR 15/06/2022
i Por parte de la
*GESTION DE Auditoria Interna no se
PROCESOS establecieron NO
CONSTITUCIONALES Se presentaron Conformidades, pero si
*GESTION DE Del 13al | Cero (0) NC se e,S‘att"eC'efO” las
PROCESOS CIVILES Auditoria | 15 de f)'g“'e” es
- portunidades de
DEL CIRCUITO Interna Junio de Se presentaron Mejora:
*GESTION SIGCMA 2022 Opprtunidades de - Continuar el
ADMINISTRATIVA Mejora fortalecimiento de
*GESTION las competencias
DOCUMENTAL de los servidores
judiciales en
Cédigo: F-ECI-08 Versién: 02 Péag. 10 de 17
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materia de SGC.

- Fortalecer la
divulgacion y
disponibilidad de
los documentos que
hacen parte del
SGC entre los
actores internos de
la especialidad a
través de carpetas
digitales.

- Documentar la
planificacion del
Juzgado a través
de actas u otras
herramientas.

- Se sugirio
actualizar la matriz
de riesgo,
incluyendo la matriz
DOFA como guia
para ello.

- Inclusion en el
mapa de riesgos la
interrupcion o
demora en la
prestacion del
servicio publico de
Justicia por causa
de la emergencia
sanitaria

*GESTION DE
PROCESOS
CONSTITUCIONALES Se presentaron
*GESTION DE Auditoria Agosto del Cero (0) NC
PROCESOS CIVILES Externa 9all1llde N/A
*GESTION ICONTEC 2022 Se presentaron
ADMINISTRATIVA Cero (0) OM
*GESTION
DOCUMENTAL

10. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( N/A)

11. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS
Nota: esta informacién es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados
para el funcionamiento Nacional del SIGCMA.
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PILAR ESTRATEGICO

PROYECTOS DE INVERSION

2022

CALIDAD DE LA JUSTICIA

Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacién de la Norma de la
Rama Judicial y la guia técnica de la Rama

Judicial

$ 700.000.000

Formar, capacitar y certificar en sistemas de
gestion ambiental y NTC 6256:2021 y GTC
286:2021 en los requisitos ambientales que

solicita la norma

Formar, capacitar y certificar en modelos de
gestién, sistemas de gestién de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informética, norma antisoborno, estructuras de
alto nivel articuladas a la NTC 6256:2018 y

GTC 286:2018

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestién de
calidad y ambiental que den cumplimiento a los

requisitos de Norma.

$1.000.000.000

12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES:

SE REQUIERE
MODIFICAR EL
PROCESY Olljgl:\?'l(';lj?\l:giD ACCIONES QUE SE MAPA DE CO2
RIESGOS, IDENTIFICADO
Mggi@ggﬁﬁggs EJECUTARON PROBABILIDAD NUEVOS
O IMPACTO, RIESGOS?
POR QUE
Cambios en Si.
Interrupcion 0 | procedimientos virtuales y
, demora en el | cambio de nuevas Porque afecta la
GFFFf-OFICOENSgE servicio  publico | plataformas para la Pres@cién del )
CIVILES de  administrar | prestacion del servicio de | Servicio de | Si
justicia justicia. Administracion
de Justicia.
Adopcién de lineamientos
Cédigo: F-ECI-08 Versién: 02 Pag. 12 de 17
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SE REQUIERE
MODIFICAR EL
e OEL)EIR?'SUC:\I:(I;,CO)\D ACCIONES QUE SE MAPA DE OIS T
Q RIESGOS, IDENTIFICADO
MQLEZIAEZADCSS EJECUTARON PROBABILIDAD NUEVOS
ESTIONAD O IMPACTO, RIESGOS?
POR QUE
dados por el Consejo
Superior de la judicatura
para la Atencion al
Ciudadano, en tiempos de
pandemia.
Cambios en la )
. distribucion de las Si.
Inexactitud en el .
: actividades ante el
registro de la . Porque afecta la
. Incremento de solicitudes o
gestion de los or la alta demanda Prestacion del
GESTION DE procesos 'F:Jdicial Adoncién de Servicio de
PROCESOS misionales y J ' P Administracion Si
CONSTITUCIONA- | actuaciones controles adecuados de de Justicia.
LES - . verificacion de recepcion
administrativa .
y registro de la
informacion
Cambios en la planeacién Si.
organizacion en el
y 9 Porque afecta la
proceso de  reparto. .
Inconsistencias Adopcion de controles Prestacion  del
GESTION | . q b q q Servicio de
ADMINISTRATIVA | €N el reparto al ecug .os para ar | A qministracion si
cumplimiento a los -
de Justicia.
Acuerdos que norman el
reparto.
Si.
Adopcion de controles en
la  Programacion  de | Porque afecta la
No realizacién de | audiencias teniendo en | Prestacion del
GESTION las Audiencias | cuenta los dias y horarios | Servicio de
ADMINISTRATIVA | Programadas semanales previamente | Administracion | Si
establecidos para los | de Justicia.
juzgados civiles
* La informacidn registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de riesgos
Cédigo: F-ECI-08 Versién: 02 Pag. 13 de 17
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12.1. ;Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para
tratar las causas excepto para el riesgo Interrupcién o demora en el servicio publico de administrar

justicia para el cual se estableci6 un plan de accion.

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a

través de actividades de formacion.

12.2.10.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental,

buenas practicas y estrategias ambientales por sede)

En las dependencias judiciales se ha aportado al mejoramiento del medio ambiente a través de la
disminucién en el uso de téner y papel y el ahorro y usos eficiente del agua y el servicio de energia
eléctrica, como consecuencia de la implementacion de la digitalizacién de expedientes y desarrollo de
las actividades por medios virtuales (realizacién de audiencias, reuniones, eventos etc.) y el trabajo

desde casa.

13. ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejora y Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE TOTAL, DE ACCIONES )
MEJORA CORRECTIVAS ANALISIS
DOCUMENTADAS DOCUMENTADAS
(ACUMULA,DAS EN EL (ACUMULA'\DAS EN EL
PROCESO PERIODO) — PERIODO) —
CERRADAS CERRA-
No. No. No. No.
ABIER- | CERRA- OPAC/I)E’-\IF?EA ABIER- CERRA- OPDOARSTU
TAS DAS TAS DAS NAMEN-
TE
GESTION
DE
PROCESO 0 0 0 0
S
CONSTITU
CIONALES
Versién: 02 Pag. 14 de 17
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14. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:
Nota: Estas son recomendaciones generales del Despacho lider del SIGCMA vy la
Coordinacion Nacional del SIGCMA, son inmodificables especificar las recomendaciones
propias del SIGCMA en cada Dependencia Judicial Certificada, esto implica el compromiso con

el mantenimiento del SIGCMA.

SIGCMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

de los componentes del Sistema a traves de
mecanismos de Sensibilizacion, capacitacion y
socializacion entre otros.

Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada uno

Lider del proceso
Articulados con la
Coordinacion
Nacional del
SIGCMA

01/03/2023 al
31/12/2023

Continuar con los ejercicios de planeacién, manejo
integral de riesgos, indicadores y acciones de gestion,
para el mejoramiento continuo del SIGCMA

Lider del proceso.

01/03/2021 al
05/03/2021

Actualizacién de toda la plataforma estratégica del
SIGCMA, con fundamentos en los principios de
Normalizacién y Estandarizacion.

Lider del proceso
Articulados con la
Coordinacioén
Nacional del
SIGCMA

01/03/2023 al
05/03/2023

Digital y acorde con la nueva legislacion

Actualizacién de procedimientos alineados con la cultura

Lider del proceso
Articulados con la
Coordinacion
Nacional del
SIGCMA

01/03/2023 al
31/12/2023

Divulgar, socializar y sensibilizar a los servidores
judiciales con programas que estimulen y motiven las
conductas y comportamientos éticos, transparentes y
anti soborno con capacitaciones flexibles y novedosas
de la ley antisoborno (ISO 37001:2016), los valores y

Gobierno.

principios propios de la entidad, Cédigo de Etica y Buen

Lider del proceso
Articulados con la
Coordinacion
Nacional del
SIGCMA

01/03/2023 al
05/03/2023

15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el

sistema y necesidad de recursos

ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION
.Se requiere efectuar | Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental.
cambios en el sistema?
OTROS Autogestion
Cédigo: F-ECI-08 Versién: 02 Péag. 15 de 17
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SIGCMA

Alianzas estratégicas

Medidas de descongestion

Software de Calidad

Designacion de un Coordinador exclusivo para el SIGCMA en la seccional
Cérdoba

16. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢Sigue siendo suficiente?
ADECUADO.

Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos
establecidos por la Constituciéon y la Ley y contribuye en el logro de la
Politica y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas
por el Despacho de la Magistrada Lider del SIGCMA y la Coordinacion
Nacional del SIGCMA, se realizan y se cumplen para el mejoramiento y
mantenimiento del SIGCMA vy la satisfaccion de los usuarios.

b) ¢Sigue siendo apto para
su propdsito -
CONVENIENTE

Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento
estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad,
de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por la Entidad.

c) ¢Est4d alineado con la
direccion estratégica?

Si porque se encuentra articulado, con el Plan sectorial de desarrollo de la
entidad y toda su planeacién estratégica.

ALINEADO

d. ¢Sigue logrando los | Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a
resultados previstos? | los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan sectorial de
EFICAZ Desarrollo de la Entidad, bajo la éptica de la mejora continua y el

pensamiento basado en riesgos.

17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e EI SIGCMA de las dependencias Judiciales implementado permite que los servidores judiciales
cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion que organiza su trabajo con instrucciones
claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en
datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos
negativos causados por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

e Se lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonia con lo
contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de calidad como marco de
referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los
funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos.
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1. ¢Como ha sido su experiencia con el programa de digitalizacidén de expedientes fisicos en los
Juzgados Civiles del Circuito?

@ Muy buena 4
@ Buena 7
@ Regular 1
@ Mala 0

64% de las personas respondieron Buena para esta pregunta y la mayoria respondi6 "Si " a la pregunta 5.

64% 100%

28% de las personas respondieron Muy buena para esta pregunta y la mayoria respondi6 "Muy buena" a la

pregunta 4.

28% 100%

28% de las personas respondieron Muy buena para esta pregunta y la mayoria respondioé "Menos de una

semana" a la pregunta 2.
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28% 100%

2. En promedio, ;Cuanto tardan en ser resueltas ser recibidas y/o contestadas sus solicitudes de
visualizacion de expedientes digitalizados, electronicos y/o de piezas procesales?

. Menos de una semana 7
. Una semana 1
. Mas de una semana 4

55% de las personas respondieron Menos de una semana para esta pregunta y la mayoria respondié "Si " a la

pregunta 5.

55% 100%

37% de las personas respondieron Mas de una semana para esta pregunta y la mayoria respondié "Buena" a

la pregunta 3.

37% 100%
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3. ;Como ha sido su experiencia con la recepcion de memoriales via correo electronico?

@ Muy buena 4
@ Buena 8
@ Regular 0
@ Mal 0

73% de las personas respondieron Buena para esta pregunta y la mayoria respondi6 "Si " a la pregunta 5.

73% 100%
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4. ;Como ha sido su experiencia con la implementacion de plataformas digitales para la realizacion
de audiencias y/o practica de diligencias judiciales?

Muy buena 5

@ My

. Buena 7

@ Regular 0
Mala 0

@

64% de las personas respondieron Buena para esta pregunta y la mayoria respondi6 "Buena" a la pregunta 3.

64% 100%

64% de las personas respondieron Buena para esta pregunta y la mayoria respondi6 "Si " a la pregunta 5.

64% 100%

37% de las personas respondieron Muy buena para esta pregunta y la mayoria respondi6é "Menos de una
semana" a la pregunta 2.
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37% ‘ 100% ’

5. ;Las plataformas digitales usadas por los Juzgados Civiles del Circuito para la practica de
diligencias y/o audiencias virtuales son de facil acceso y manejo?

® s 12
® No 0

6. A través de qué plataforma y/o aplicativo digital usted consulta las providencias judiciales
emitidas por los Juzgados Civiles del Circuito de Barranquilla

@ Micrositio del Juzgado 6

@ Sistema Justicia Siglo XXI - TY... 9 |
. O solicita via correo electronic... 4
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