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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MACRO - PROCESOS

COORDINACION NACIONAL SIGCMA

PROCESOS

Sefiale con una equis (X)
los procesos que cubre el
presente Informe de
Revisién por la Direccidn

Acceso e Infraestructura Fisica:
Ampliar, en todo el territorio nacional,
el acceso a una justicia efectiva,
pronta, equitativa e incluyente,
reduciendo el atraso y la congestion,
de acuerdo con las necesidades de la
demanda de justicia por jurisdiccion y
especialidad, y mejorando la
articulacion con la justicia restaurativa
y terapéutica, y otros mecanismos de
solucion de conflictos y consolidando
una infraestructura fisica 6ptima para
el acceso a la justicia.

Confianza publica, transparencia y
rendicion de cuentas: Aumentar la
confianza publica en la justicia a
través de la transparencia, la
rendicion de cuentas y la
participacion, incluyendo la
informacion de justicia y la
produccion, gestion y acceso a las
fuentes de derecho, el fortalecimiento
del sistema de gestion de calidad y
medio ambiente (SIGCMA) y el
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.

Gobernanza, planeacion estratégica y
capacidad de toma de decisiones:
Fortalecer la gobernanza, la
planeacidn estratégica y la capacidad
de toma de decisiones de la Rama
Judicial con base en la evidencia
empirica y la articulacion efectiva con
las demas entidades, para que la
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el
presente plan.

Servicios digitales y de tecnologia,
innovacion y analisis de la
informacidén: Consolidar una justicia
integrada y soportada en servicios
digitales y de tecnologia, innovacion y
analisis de la informacidn, con una
cultura digital apropiada, seguray
sensible a las realidades del territorio

Planeacion Estratégica X

ESTRATEGICOS Comunicacion Institucional, X
Gestion para la Integracion de Listas de
Altas Cortes
Modernizacién de la Gestion Judicial
Reordenamiento Judicial X
Mejoramiento de la Infraestructura X
Fisica

MISIONALES Administracion de la Carrera Judicial X
Gestion de la Formacion Judicial X
Gestion de la Informacion Judicial X
Registro y Control de Abogados vy
Auxiliares de la Justicia
Gestion Documental X
Gestion de  Seguridad y Salud X
Ocupacional
Gestion Tecnoldgica X
Administracion de la Seguridad
APOYO

Gestion Humana X
Gestion Administrativa X
Gestion de Compra Publica X
Gestion Financiera y Presupuestal X
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nacional.

Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama Judicial
para que sea eficiente, capacitado y

Asistencia Legal

Gestidn de la Informacion Estadistica

realice su labor en ambientes
saludables y seguros. Ampliar la
cobertura de la carrera judicial y
mejorar la oferta de formacién, que
esté disponible para todos los
servidores judiciales e impacte
positivamente el servicio de justiciay
responda a las necesidades reales del
ejercicio de la funcion judicial."

MEJORA

EVALUACION Y

Gestion de Control Interno y Auditoria

Mejoramiento del SIGCMA

1.

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2021)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Realizar el autodiagndstico de las diferentes
dimensiones del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion MIPG

Iniciado, en proceso, pendiente por concluir:
Se inicid la revisién de funciones para MIPG con el auditor
Interno.

Fortalecimiento del plan de Formacidn, Capacitacién
y sensibilizacién de la Seccional.

Fortalecer la comunicacién y promocién del Sistema
de Gestién en toda la Seccional, en especial de los
programas Ambientales.

Realizar Campaiia del Sistema Integrado de Gestion,
con enfoque especial en el Sistema de Gestidon
Ambiental: Semana de la jornada en Sensibilizacion,
formacidn y capacitacion en gestién ambiental

Implementacién de acciones en adecuacion
Infraestructura fisica.

Se enviaron 32 comunicaciones ambientales, a fin de sensibilizar
alos servidores judiciales de la seccional respecto al uso adecuado
de los recursos.

Se realizaron las campafias de manera virtual, se realizo el
seguimiento a los programas ambientales y se reforzé el manejo
de residuos de acuerdo a lo requerido por la pandemia COVID.

Se realizd en septiembre la semana SIGCMA donde se sensibilizd
y capacitd al personal en los temas ambientales, Calidad vy
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fortalecer el proceso de induccién y reinduccion a
nivel seccional, con la participacion del Consejo
Seccional de la Judicatura y la DSAJ Pereira.

Teniendo en cuenta la baja participacion de parte de los nuevos
servidores judiciales y los reingresos, se ha planteado un nuevo
modelo de induccidn.

Se realizaran videos desde el Consejo Seccional y el proceso
SIGCMA — SG- SST para compartir por correo electrénico a cada uno
de los servidores que ingresan, para evaluar el procedimiento de
induccion se hard un formulario de FORMS con preguntas
correspondientes a cada proceso, con el fin de garantizar que el
servidor revise los videos y resuelva las preguntas.

Gestion de la informacidn estadistica Renovacién de
personal con la convocatoria 4, ademas del proceso
de induccidn, se requiere hacer capacitacidon desde el
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2021)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

proceso de Gestion de Formacion Judicial para
orientar capacitacién en materia del SIERBU.

Se solicitard la actualizacién y articulacién, con metas
y objetivos claros, para la medicion de los indicadores
de los diferentes procesos.

Revisar acuerdo de Roles a nivel Seccional
Definir alcance de roles y mecanismo para lideres de
apoyo a jefes de Area.

Ampliacion del Alcance de Certificacidn:

de
Adolescentes.

Centro Servicios  Responsabilidad  para

Sala Civil Familia del Tribunal Superior de Pereira.

- SALA CIVIL FAMILIA

El dia 22 de agosto de 2022 se atiende a la primera auditoria
externa con el ICONTEC, para certificar la Sala Civil Familia Tribunal
Superior Pereira, recibiendo por parte del equipo auditor concepto
favorable para la certificacion.

Durante la vigencia 2022, se documentaron los procedimientos que
hacen parte del proceso Acciones constitucionales, se hizo andlisis
de contexto con todo el equipo de trabajo, se identificaron los
riesgos del proceso, y se definié el plan de accidon para la vigencia,
se estructuraron unos indicadores que permitan medir la eficiencia
del proceso.

Desde el SIGCMA seccional Pereira, se adelantd ciclo de
capacitacién para el equipo de trabajo enfocado en el Sistema de
Gestion de Calidad y Sistema de Gestién Ambiental.

CENTRO DE SERVICIOS DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
ADOLESCENTES

En la vigencia 2022 se adelanté ciclo de capacitacion para el equipo
de trabajo enfocado en el Sistema de Gestion de Calidad y Sistema
de Gestidn Ambiental.

Se realizo caracterizacion de procesos y se documentaron todos los
procedimientos, se estructurd el mapa de procesos del Centro de
Servicios y se ha estado trabajando en el andlisis de contexto, para
la vigencia 2023 se espera atender la primer auditoria externa
ICONTEC, con miras a certificar el Centro de Servicios.

Certificacion del Sistema de gestidn Seguridad y Salud
en el Trabajo I1SO 45001 Distrito Pereira.

El 16 y 17 de agosto se atendio la auditoria externa del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Distrito Judicial
Pereira, recibiendo por parte del ICONTEC la certificacion en este
sistema.

CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO
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Se hace la revisién del contexto vigencia 2022. La revisién puede implicar cambios en el mismo de tal forma que
nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.

FACTORES DE CAMBIO ACCION A TOMAR
PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS (Con base en el andlisis de contexto inicial (Describir las acciones que se
enumerar los cambios que se identifican, que | ejecutaron o se estdn ejecutando para
ocurrieron o que pueden ocurrir) gestionar el cambio)
Teniendo en cuenta la
finalizacion de la emergencia
sanitaria el 30 de junio de 2022,
decretada por El Ministerio de
Salud y Proteccion Social. El
Consejo  Superior de la
Judicatura asegura la prestacién
del servicio de justicia mediante
de la implementacion de las
siguientes medidas:
Implementacion de
. . - Alternancia laboral protocolos de limpieza vy
Transversal Cuestiones internas y externas . . >z
- Trabajo en casa desinfeccion en todas las
- audiencias virtuales sedes judiciales del Distrito.
- Continuidad de protocolos
de  bioseguridad.
- Cambio en la cultura de
trabajo.
- Control de ingreso para
atencién al publico
(carnet de vacunacion y
pico y cédula)
Cuantificar el inventario
corporativo de emisiones de
GEl, en lo que respecta a sus
. sedes principales y
LEY 2169 del 2021 (diciembre 22) ; ’
] ) establecerdan planes de
por medio de la cual se impulsa el )
) accion para alcanzar la
desarrollo bajo en carbono dell.;3rhono neutralidad a mas
Sistema de . . pais mediante el establecimiento|tardar en 2030
= Requisitos Legales del Sistema de . .
Gestion 5 . de metas y medidas minimas en
. Gestiéon Ambiental i )
Ambiental materia de carbono neutralidad y|Reportar de forma
resiliencia climatica y se dictan o'bllgatorla. Sus - emisiones
. . directas e indirectas de GEI
otras disposiciones. . o,
y la  informacién vy
documentacién para la
elaboracién de inventarios
de GEI
Sistema de S
. Incremento en los valores de |(Sensibilizacién en el ahorro
Gestion . L ; ,
. Indicadores de Gestién consumo de energia y agua |de energiay agua
Ambiental ]
debido al aumento de |Ia
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AN\ | Consejo Superior de la Judicatura COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

a Unidad de Desarrollo y A z SIGCMA
&_,%.l Amilisis Fstediotion (GDAT) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
FACTORES DE CAMBIO ACCION A TOMAR
PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS (Con base en el andlisis de contexto inicial (Describir las acciones que se
enumerar los cambios que se identifican, que | ejecutaron o se estan ejecutando para
ocurrieron o que pueden ocurrir) gestionar el cambio)

presencialidad en sedes y la
integracion de nuevas variables
en el cdlculo de huella de
carbono.

Identificacién de riesgos de ., .
Inclusion de riesgos de

Sistema de corrupcion para cada proceso de o, )
‘. . ., . ., . corrupcion en la matriz de
Gestion de Indicadores de Gestion la Direccién y el Consejo )
Calidad Seccional riesgos de cada proceso.
eccional.

2. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- (Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO | META ANALISIS

Consejo Seccional de
Administracion
Judicial

Direccidn Seccional

de Administracion
Judicial En el afo 2922 no §e apll.c’o ninguna enCL.Jesta para N/A N/A N/A

medir la satisfaccion de los usuarios.

Centro de Servicio

Penal Acusatorio

Sala Civil Familia —
Tribunal Superior de
Pereira

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccién, respuesta u opinién que nos dan
las partes interesadas)

FUENTE DE LA RETROALIMENTACION COMENTARIOS DE LA RESULTADOS
(Rendicic’m de cuentas, mesas regionales, reuniones generales entre otros) RETROALlMENTACléN
No se documentd ninguln tipo de retroalimentacién. N/A N/A
3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQR
No. CONTESTADAS ANALISIS
REOCESD b CHGIAdLE [ OPORTUNAMENTE RO RERNDIENIES (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Peticiones

1. Peticion tramite de impugnacién fallo de
tutela contra la  Jefatura  Regional

2 2 0 Aseguramiento en Salud Numero 3 Policia
Nacional.
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Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

= Analisis Estadistico (UDAE)
No. CONTESTADAS ANALISIS
PROCE No. RECIBIDA: No. PENDIENTE
OCESO ° ¢ S OPORTUNAMENTE ° = (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Se remite a Oficina Judicial, la Coordinadora
Oficina Judicial de Oficina Judicial, indica que ya se envié al
juzgado 04 de familia, al juzgado que se
remitid la Accion de Tutela, es una peticion de
impugnacién, porque el accionante pide al
juez de segunda instancia. (SE ESTA
TRATANDO COMO UNA ACCION DE TUTELA)
2. solicitud para presentarse a la compaiiia
con el fin de aclarar y justificar Faltar al
trabajo o informar que impedimento tuvo
para no presentarse a laborar los dias 6,7 Y 9
de diciembre de 2022
1. Derecho de peticion articulo 23 C.P
supresion de datos personales de los
procesos con radicado
#/66001600003520080088600 de la base de
datos publica del Consejo Superior de la
Asistencia Legal 2 2 Judicatura.
2. Recurso de apelacidn contra el oficio No.
DESAJPEO22-338 de 18 de octubre de 2022 —|
Que negd el reconocimiento de la
Bonificacidn Judicial como Factor Salarial.
1. Solicitud de certificaciones de tiempo de
servicio en formato CETIL. Se atiende la
Talento Humano 1 1 L ,
solicitud desde el area de Talento Humano,
atendiendo a la solicitud.
1. Peticidon para remitir proceso a juzgado de
ejecucion de Penas de Medellin
Centro de Servicios - 1 1
Sistema Penal Acusatorio Desde el Centro de Servicios SPA se envia
respuesta de la peticion el dia 27/09/2022.
Total 6 6 0
Quejas
Total 0 0 0
Reclamos
1. Reclamacion administrativa -
Reconocimiento de la bonificacion judicial
como factor salarial.
Asistencia Legal 1 1 . A
sistencia Lega Se da respuesta desde el drea juridica al
requerimiento el dia 19 de octubre
Total 1 1 0
Sugerencias
. |
Gestion de Co_ntrcl) 0 0 0 El proceso no fue objeto de sugerencias
Interno y Auditoria
Total 0 0 0
Felicitaciones
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SIGCMA

No. CONTESTADAS ANALISIS
iileld 2ty No. RECIBIDAS OPORTUNAMENTE bl el 2 (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Gestion de Co'ntrc’)l 0 0 0 El proceso no fue objeto de felicitaciones
Interno y Auditoria
Total 0 0 0

3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Accién) (Incluye
ambiental - Si aplica)

Se han digitalizado 20116 expedientes
43% judiciales que se encuentran en gestidn en los
0 . . . . .
diferentes despachos del Distrito Judicial de
Pereira
100% Se han instalado 85 computadores todo en
Garantizar el acceso a la lusticia, ° uno.
reconociendo al usuario como razén de ser de - —
X Se ampliaron las canales de conectividad de las
esta. 100% sedes judiciales de Risaralda
La Matriz de Comunicaciones se elaboré en el
100% primer trimestre de 2022 y se le dio
cumplimiento en la vigencia
Avanzar hacia el enfoque sistémico integral
de la Rama Judicial, por medio de Ia 100% Se contratd el servicio de mantenimientos
armonizacién y coordinacion de los esfuerzos ? correctivos de las sedes judiciales y se ejecutd
de los distintos 6rganos que la integran. durante la vigencia.
Se presenta el proyecto de inclusion del
Aprovechar eficientemente los recursos sistema de recoleccion de aguas lluvia para la
naturales utilizados por la entidad, en sede de Belén de Umbria, la cual se presenta
especial el uso del papel, el agua y la energia, 100% durante las auditorias internas y se integrara
y gestionar de manera racional los residuos en la segunda fase de la obra de belén de
sélidos. umbria, ya que su primera fase solo incluye
cimentacion
. S . Se establece el mecanismo para el reporte de
Prevenir la  contaminaciéon  ambiental , .
. . o los dias de uso de bicicleta en la sede del
potencial generada por las actividades 100% SR -
- . L complejo judicial de la 39 y el palacio para
administrativas y judiciales. . .
promocionar el uso de transporte sostenible.
Se realizan todas las actividades para la
) ) . implementacion de la prueba piloto del calculo
Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento
S . . o del alcance 3 de la huella de carbono de la
de la legislacion ambiental aplicable a las 100% . .
. . . DSAJ, el cual servird como insumo para el
actividades administrativas y laborales. , o
calculo de la huella de carbono institucional
para el distrito en la proxima vigencia
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Consejo Superior de la Judicatura

Analisis Estadistico (UDAE)

Ui COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
T Fatadip o INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

2
Se evidencia baja participacion en los procesos
de induccion y reinduccion por parte de los
servidores judiciales.
. . . 19%
Fumpllr los  requisitos c!e las  partes Para la vigencia 2023, se proyectaran
mtere.sadta’s de conformidad con la estrategias para fortalecer el proceso de
Constitucion y la ley. induccién y reinduccién en el Distrito
80% Se cumple con el 80% de las 42 actividades de
formacion y capacitacion del Distrito
Fortalecer continuamente las competencias .
. P v Todos los despachos reportan la estadistica,
el liderazgo del talento humano de Ia .
= 97% sin embargo, unos cuantos lo hacen de manera
Organizacion. )
extemporanea.
En la vigencia 2022, se generaron 34
94% propuestas de reordenamiento seccional
Durante el cuarto trimestre del afio 2022 se
realizo la calificacion integral de servicios de 68
jueces en carrera.
92% |
el Acuerdo PSAA16-10618 del 07/12/2016, se
realiza el ultimo dia habil del mes de agosto
3
En la vigencia 2022 se difundieron 48
Reconocer la importancia del talento humano 86% capacitaciones ofertadas por la Escuela Judicial
(] . .
y de la gestion del conocimiento en la Rodrigo Lara Bonilla desde el proceso
Administracién de Justicia. Comunicacion Institucional.
Vacantes publicadas durante el primer
trimestre del afio 2022
Vacantes de empleados 70
Vacantes de jueces 21
Vacantes publicadas durante el segundo
trimestre del aifio 2022
Vacantes de empleados 20
120% Vacantes de jueces 21
Vacantes publicadas durante el tercer
trimestre del afio 2022
Vacantes de empleados 22
Vacantes de jueces 20
Vacantes publicadas durante el cuarto
trimestre del afio 2022
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Vacantes de empleados 27
Vacantes de jueces 24

89%

Durante el primer trimestre del afo 2022, se
remitieron 30 listas de elegibles a los
despachos judiciales.

Durante el segundo trimestre del afio 2022, se
remitieron 30 listas de elegibles a los
despachos judiciales.

Durante el tercer trimestre del afio 2022, se
remitieron 26 listas de elegibles a los
despachos judiciales.

Durante el cuarto trimestre del afio 2022, se
remitieron 12 listas de elegibles a los
despachos judiciales.

Aprovechar
naturales utilizados

por

solidos.

eficientemente

especial el uso del papel, el agua y la energia,
y gestionar de manera racional los residuos

los recursos
la entidad, en
100%

Se realiza la Convocatoria No 1 del 2022 para
seleccionar la asociacion de recuperadores de
oficio que realiza la recoleccién y manejo de los
residuos sélidos, aprovechables. Quedando la
Asociacion de recuperadores Punto Verde
como ganador, con entregas mensuales.

Prevenir la
potencial generada por
administrativas y judiciales.

contaminacién

ambiental

las actividades 80%

Se establece como accidn el embellecimiento
de puntos criticos por medio de Ia
implementacion de PRAES, donde se alcanza a
cumplir el 80% de las actividades, a causa de
situaciones ajenas a la entidad no se realiza la
instalacion en la vigencia

Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento
de la legislaciéon ambiental aplicable a las
actividades administrativas y laborales.

100%

Se cumple con la inclusion de requisitos
ambientales en todos los procesos de
Contratacidon de la seccional y se realiza el
seguimiento periddico del avance de estos.

fortalecimiento de las

procesos.

Incrementar los niveles de satisfaccion al
usuario, estableciendo metas que respondan
a las necesidades y expectativas de los
usuarios internos y externos, a partir del

planeacidn, gestion eficaz y eficiente de sus

127%

En la vigencia 2022 se realizaron 23.569
audiencias virtuales, que permitieron facilitar
la comunicacion entre las diferentes entidades
y la ciudadania.
Las audiencias virtuales son instrumento
esencial para la administracion de justicia.

estrategias de

113%

En el primer semestre de la vigencia 2022 se
han inventariado 480 cajas

En cuarto trimestre se inventariaron 188 cajas,
a las que se le ha hecho revisién de las TRD al
momento de la recepcién y se ha diligenciado
el FUID, también se ha reportado a cada
despacho correspondiente la recepcion de la
documentacion

50%

En el tercer trimestre de la vigencia Se ha
incluido en la certificacién 1SO9001 la Sala Civil
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Familia Tribunal Superior Pereira, la auditoria
externa realizada por el IC.

Fomentar la cultura organizacional de calidad,
control y medio ambiente, orientada a la
responsabilidad social y ética del servidor
judicial.

133%

Se cumple la meta de comunicaciones
establecida para la vigencia (24), con un total
de 32 publicaciones.

100%

Se refuerza la sefialética Ambiental en el
Palacio de justicia, principalmente la torre A
donde por motivo de mantenimientos se
habian quitado algunos. Y se instala sefialética
en el Complejo judicial de la 39.

247%

Se realiza Semana SIGCMA del 12 al 16 de
septiembre donde se realizaron actividades
correspondientes al Sistemas de Gestidon de
Calidad, Sistema de Gestion Ambiental vy
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Superando el alcance en nimero de
servidores que asistieron que se establecieron
como meta

Mejorar continuamente el Sistema Integrado
de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente (SIGCMA).

100%

Manual de Calidad articulado con los requisitos
y registros documentales del SG - SST

100%

Se hace el inventario d neveras donde se
recolecta informacion referente al consumo de
energia y el tipo de refrigerante que maneja.
Con el objetivo de contribuir al control de los
gases refrigerantes que se manejan en las
sedes judiciales y garantizar la respuesta ante
una emergencia.

100%

Se cumple con los 6 comités operativos donde
se realiza el acompafiamiento y seguimiento a
los procesos.

Fomentar la cultura organizacional de
calidad, control y medio ambiente,
orientada a la responsabilidad social y
ética del servidor judicial.

100%

Se atiende a la auditoria interna los dias 13, 14
,15 de junio de 2022, para atender a los
requisitos de las normas ISO 9001 y 14001

Atencidn a las auditorias externas ICONTEC en
cumplimiento a los requisitos de las normas:

1SO9001:2015 (agosto 08)
1SO14001:2015 (septiembre 07)
1SO45001:2015 (agosto 16)

Generar las condiciones adecuadas y
convenientes  necesarias para la
transparencia, Rendicion de cuentas y
participacién ciudadana.

100%

Se comunica y difunde informacion, a través de
todos los canales disponibles desde Ia
seccional: pdagina web, correo institucional,
canal YouTube, grupos de WhatsApp,
Instagram, Facebook.

100%

Se desarrollan todas las actividades planeadas
durante la vigencia 2021, relacionadas con la
rendicién de cuentas, la cual incluye, didlogos
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PILARES
ESTRATEGICOS

NO.

OBIJETIVO

RESULTADOS
ANUALES

ANALISIS

con la ciudadania, realizados durante los
meses de octubre y diciembre del 2022.

Se acerca la justicia al ciudadano, realizando

ciudadana en la administraciéon de

justicia.

100% difusion de los canales de atencién, a los
usuarios internos y externos
A junio de 2022 se realizd la rendicion de
Fortalecer las  herramientas  de cuentas de la vigencia 2021.
divulgacion y rendicidn de cuentas que
tg‘b y fortal | fi d En diciembre de 2022 se realizé la actividad
contribuyan a fortalecer la contianza 100% Didlogos con la ciudadania, referente a la

Convocatoria No 4, para dar cumplimiento
total a la planeacidn de rendicidn de cuentas
de la vigencia 2021

4, S PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
- De acuerdo al grado de cumplimiento de los indicadores
L. Cumplimiento L
Planeacion A de los procesos que aportan a los objetivos del Plan
L Objetivos Plan 80% 84% . .
Estratégica . sectorial de desarrollo, se obtuvo un cumplimiento del
Sectorial
84%
Planeacion De las 47 acciones planteadas por los procesos para la
L. Avance Planes de . .
Estratégica Accion 80% 81% vigencia, se cumple con 38.25 que representa el 81% de
i
cumplimiento
Avance de las N - .
- . La realizacion de las actividades de la Matriz de
L actividades de la Matriz L .
Comunicacién de 100% 100% Comunicaciones se ha realizado de forma permanente
Institucional S durante la vigencia 2022
Comunicaciones
En el primer trimestre ingresaron 8 requerimientos,
entre derechos de peticion y quejas, todos fueron
atendidos dentro de los tiempos establecidos.
En el segundo trimestre ingresaron 7 requerimientos
. entre quejas y reclamos y todos fueron atendidos dentro
Quejas, Reclamos y de los tiempos establecidos
Comunicacion Sugerencias atendidas 100% 100% P
Institucional oportunamente . . L.
En el tercer trimestre ingresaron 3 requerimientos por el
correo pgrsper@cendoj.ramajudicial.gov.co y fueron
atendidos dentro de los tiempos establecidos
En el cuarto trimestre ingresaron 3 requerimientos por el
correo pgrsper@cendoj.ramajudicial.gov.co y fueron
atendidos dentro de los tiempos establecidos
Este indicador presenta un valor por encima de la meta,
por cuanto en la configuracién de la férmula se dejaron
. or fuera dos variables (3 y 4), se consulté con el nivel
Reordenamiento | Cobertura de despacho P . (3y4) L. , L
. o 7% 24% central y manifestaron que en préximos dias se corregira
Judicial judiciales . -~ ., . ,
dicho indicador, concediéndole la razén, a la lider del
proceso en la Seccional. La Seccional sugirié al Doctor
Rodrigo Batanero que trabaje este indicador de
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PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

cobertura relacionando numero de funcionarios vs.
poblacién, dado que se tiene un estandar internacional
de referencia, que es 10.1 funcionarios por cada 100.000
habitantes.

Reordenamiento
Judicial

Atenciones propuestas
de reordenamiento

100%

100%

De conformidad con las facultades conferidas a los
Consejos Seccionales de la Judicatura mediante Acuerdo
PSAA16-10561 del 17 de agosto de 2016 proferido por el
Consejo Superior de la Judicatura, la Corporacién decidio
incluir en los indicadores las medidas de reordenamiento
a nivel local, las cuales, en el primer trimestre del 2022,
fueron atendidas en un 100%, pues de 11 solicitudes
presentadas 11 fueron atendidas y todas fueron del nivel
Seccional.

De conformidad con las facultades conferidas a los
Consejos Seccionales de la Judicatura mediante Acuerdo
PSAA16-10561 del 17 de agosto de 2016 proferido por el
Consejo Superior de la Judicatura, la Corporacién decidié
incluir en los indicadores las medidas de reordenamiento
a nivel local, las cuales, en el segundo trimestre del 2022,
fueron atendidas en un 90%, pues de 10 solicitudes
presentadas (9 Seccionales y 1 Nacional) fueron
atendidas 9 del nivel Seccional. La propuesta de
reordenamiento pendiente en el nivel central implica
transformacién de cargos, por lo que debe consultar a la
Comision Interinstitucional del orden nacional.

De conformidad con las facultades conferidas a los
Consejos Seccionales de la Judicatura mediante Acuerdo
PSAA16-10561 del 17 de agosto de 2016 proferido por el
Consejo Superior de la Judicatura, la Corporacién decidid
incluir en los indicadores las medidas de reordenamiento
a nivel local, las cuales, en el tercer trimestre del 2022,
fueron atendidas en un 100%, pues de 5 solicitudes
presentadas 5 fueron atendidas y todas fueron del nivel
Seccional.

De conformidad con las facultades conferidas a los
Consejos Seccionales de la Judicatura mediante Acuerdo
PSAA16-10561 del 17 de agosto de 2016 proferido por el
Consejo Superior de la Judicatura, la Corporacién decidio
incluir en los indicadores las medidas de reordenamiento
a nivel local, las cuales, en el cuarto trimestre del 2022,
fueron atendidas en un 100%, pues de 9 solicitudes
presentadas 9 fueron atendidas y todas fueron del nivel
Seccional.

Mejoramiento de la
Infraestructura
Fisica

Compromiso de
recursos
presupuestales de
Infraestructura Fisica

100%

100%

Se contratd la primera fase del Palacio de Justicia Belén
de Umbria Contrato SA-MC-02-2022 Celebrado entre la
Nacion - Consejo Superior de la Judicatura y Worldtek
S.A.S. en Reorganizacion. por valor $981,285,176

Contrato MC-09-2022 Celebrado entre la Nacién
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Consejo Superior de la Judicatura y EJE GROUP S.A.S.
Valor ejecutado 57,599,992
Contrato SA-MC-06-2022 Celebrado entre la Nacion -
Consejo Superior de la Judicatura y Grupo Constructores
Inteligentes S.A.S. Valor ejecutado $361,354,825
Mejoramiento de la | Metros Cuadrados de En la vigencia 2022 no se adquirieron nuevas sedes
Infraestructura Sedes Judiciales 100% - propia, por austeridad en el gasto, no se cuenta con
Fisica Adquiridas presupuesto para este rubro.
Mejoramiento de la L . - .
Inf truct Metros Cuadrados de El disefio de la Sede del Palacio de Justicia de Belén de
nfraestructura
Fisica Estudios y Disefios de 100% Umbria se elabord con consultoria en la vigencia 2021 y
Sedes Judiciales. se empezo a ejecutar en el 2022
Se proyecté la construccién de la primera fase el Palacio
de Justicia de Belén de Umbria, al cierre de vigencia se
ejecuto el 71% del avance fisico.
La etapa de finalizacidn de la ejecucidn esta proyectada
Mejoramiento de la Metros Cuadrados de para el primer trimestre de 2023.
Infraestructura Construccién de Sedes 100% 71% Por lo anterior de los metros cuadrados disefiados, no se
Fisica Judiciales ° ° termina en la vigencia 2022
’ Los metros cuadrados corresponden a Cimentacion vy
Estructuras - Excavaciones y Llenos - Cimentaciones
(Pilotes, Columnas, Vigas, Zapatas, Cajas de Inspeccion,
Solados
Mejoramiento de la . .
Infraestructura Metros Cuadrados de 100% Se proyectaron 5,711 m2 de mejoramiento de sedes, se
Fisica Mejoramiento de Sedes ° - firmé Contrato SA-MC-06-2022, el cual se ejecutara en la
Judiciales. vigencia 2023.,
Mejoramiento de la Toda la poblaciéon se servidores judiciales ha sido
Infraestructura U ios beneficiad 100% 100% beneficiada por la ejecucién de mantenimientos vy
suarios beneficiados
Fisica mejoras en cada sede, para mejorar la ejecucién de sus
funciones.
. . Gestién adecuada de
Mejoramiento de la los Residuos de
Infraestructura Construccion 100% 100% El material generado por la excavacion del contrato SA-
ucci
Fisica D licién - RCD :j/ | ’ MC-02-2022 de Belén de Umbria
emolicién - elas
obras
El disefio de la Sede de Belén de Umbria tiene enfoque
ambiental, al cierre de vigencia se adelanté Ia
Disefios en sedes construccion de la primera fase del edificio y adicional se
Meioramiento de Ia | iudiciales con enfoaue realizé la mejora del punto de oxigenacion de la fachada
) J . d 100% - del Palacio de Justicia de Pereira.
Infraestructura de sostenibilidad L . - .
Fisica ambiental El disefo de la Sede del Palacio de Justicia de Belén de
Umbria se elabord con consultoria en la vigencia 2021y
se empezo a ejecutar en el 2022
. L, - Se realiza un seguimiento al primer trimestre de 2022:
Administracién de la Cobertura Carrera 100% 98% .
Carrera iudicial Judicial - Jueces de un total de 95 cargos de jueces, se encuentran 74
J provistos en carreray 20 reportados sin listas de elegible
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ni tramite, y 1 en tramite de traslado, en la actualidad se
encuentra un total de 20 cargos en provisionalidad, los
cuales estan a la espera del resultado de la Convocatoria
No. 27 hoy en curso, para la provision de jueces y
Magistrados

Se realiza un seguimiento al segundo trimestre de 2022:
de un total de 95 cargos de jueces, se encuentran 74
provistos en carreray 17 reportados sin listas de elegible
ni tramite, y 1 con lista de elegibles y 3 en tramite de
traslado, en la actualidad se encuentra un total de 21
cargos en provisionalidad, los cuales estan a la espera del
resultado de la Convocatoria No. 27 hoy en curso, para la
provision de jueces y Magistrados

Se realiza un seguimiento al tercer trimestre de 2022: de
un total de 95 cargos de jueces, se encuentran 67
provistos en carreray 18 reportados sin listas de elegible
ni tramite, y 2 en tramite de traslado, en la actualidad se
encuentra un total de 20 cargos en provisionalidad, los
cuales estdn a la espera del resultado de la Convocatoria
No. 27 hoy en curso, para la provision de jueces y
Magistrados.

Se realiza un seguimiento al cuarto trimestre de 2022: de
un total de 95 cargos de jueces, se encuentran 71
provistos en carreray 21 reportados sin listas de elegible
ni tramite, y 3 en tramite de traslado, en la actualidad se
encuentra un total de 21 cargos en provisionalidad, los
cuales estan a la espera del resultado de la Convocatoria
No. 27 hoy en curso, para la provisién de jueces y
Magistrados

Administracion Cobertura Carrera

Judicial 100%

Magistrados

de la Carrera
JUDICIAL

100%

Para el primer semestre de 2022, se tiene un
cumplimiento de la meta, la cual corresponde a un 100%
en la cobertura en la provision de cargos de Magistrados
en propiedad.

Cobertura Carrera
Judicial - Empleados

Administracion de la

50%
Carrera judicial °

78%

Durante el primer semestre del afio 2022, se remitieron
60 listas de elegibles a los distintos despachos judiciales
con el fin de que se realizaran los nombramientos en
propiedad.

Durante el segundo semestre del aflo 2022, se remitieron
35 listas de elegibles a los distintos despachos judiciales
con el fin de que se realizaran los nombramientos en
propiedad.
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Durante el primer trimestre del afio 2022, se realizo la
difusion de 31 actividades académicas, de las cuales se
ejecutaron 30.
Segundo trimestre se proyectaron difundir 34 ofertas
, Cumplimiento de los & . . P y P y
Gestion de la se difundieron 32 actividades académicas en 15
~, .. programas de 75% 95% ) o
formacion Judicial L, . circulares, se ha dado cumplimiento a la meta.
Formacion Judicial
Tercer trimestre se proyectaron difundir 23 ofertas y se
difundieron 23 actividades académicas en 13 circulares,
se ha dado cumplimiento a la meta.
De 12 reuniones de grupo seccional de apoyo
programadas para el 2022, se han ejecutado 3 reuniones
» ) o en el primer trimestre, se han ejecutado 3 reuniones en
Gest.lt:m de I.a. Nivel d.e coordlnéaon 50 % 75% el segundo trimestre y
formacion Judicial seccional Pereira 3 reuniones en el tercer trimestre.
Registro y control de Oportunidad de
i
€ aboyados respuesta a las NA NA Nivel central
& solicitudes. PEREIRA
Cumplimiento al mes de mayo
Ejecucion de recursos Se adelanté la contratacidn de drea protegida, se declaré
SG-SST ' . 100% 33% . L,
financieros desierto, en proceso de contratacién nuevamente
Ejecucion de Plan de 59% de cumplimiento al mes de mayo, un desempeiio
SG-SST R 100% 99% .
Trabajo muy efectivo
Seguimiento semestral, con corte a mayo
Frecuencia de Por cada 100 servidores judiciales que laboraron, se
SG-SST . R 100% 0.44% . .
accidentalidad laboral presentaron 0,44 accidentes de trabajo
Seguimiento con corte al mes de mayo
. Por cada 100 servidores judiciales que laboraron en el
Severidad de . , . .
SG-SST . . 2,62 1.63 mes, se perdieron 1,63 dias por incapacidades por
Accidentalidad laboral ) .
accidente de trabajo
Proporcion de
SG-SST Accidentes de Trabajo 0 0 Cero accidentes de trabajo mortales en la vigencia
Mortales
Incidencia de Sin casos nuevos de enfermedad labora durante la
SG-SST 112,47 0 . .
Enfermedad Laboral vigencia
Prevalencia de la
SG-SST 2382,82 5,65 Prevalencia baja para enfermedad laboral
Enfermedad Laboral
. El indice de ausentismo por enfermedad de origen
Ausentismo por , . . . .
SG-SST . L 131% 1377% comun es alto, se tuvieron 3 licencias por maternidad
Incapacidades Médicas . . "
durante el primer trimestre del afio
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A septiembre de 2022 el total de las sedes judiciales se
Nivel de Cobertura de encuentran conectadas a la red WAN de la Rama Judicial,
Gestion Tecnoldgica los Sistemas 100% 100% en correcto estado de funcionamiento y ya fue duplicado
telematicos. (Eficacia) su ancho de banda. Se espera en el transcurso de la
vigencia 2022, realizar otra ampliacidn a estos canales
A septiembre de 2022 se han instalado las 44 salas de
Cobertura audiencia que se tenian como meta para modernizar. El
implementacion Salas proceso con cada sala es demorado ya que se cambian
Gestidn Tecnoldgica P L 50% 100% totalmente los equipos (cdmara, micréfonos, parlantes,
de Audiencias para
oralidades (Eficzcia) computador, unidad de grabacion), se instala una
pantalla de 55" para las audiencias hibridas, incluso se
cambia el cableado.
Nivel de
implementacién de A junio de 2022 Se observa que se han atendido 1,195
Gestidn Tecnoldgica Sistemas de 80% 40% casos de soporte técnico, donde menos del 1% se
Informacion encuentra pendiente por suministro de repuestos.
(Eficacia)
Durante el primer trimestre se obtuvo un cumplimiento
del 100% para este indicador, lo cual significa que de los
112 Despachos Judiciales que debian reportar la
estadistica del primer trimestre del 2022 al SIERJU B.I., lo
hicieron durante el plazo establecido 112 despachos. El
indicador nos muestra una efectividad alta en el reporte
oportuno de Gestiéon de la Informacién Estadistica,
evidenciandose que los controles por parte del Consejo
Seccional de la Judicatura han sido efectivos.
Oportunidad en el Durante el segundo trimestre se obtuvo un cumplimiento
Gestion de la reporte de la de 98%, sin embargo, los 2 despachos que reportaron la
Informacidn Informacién de la 100% 97% estadistica de manera extempordnea la reportaron con
Estadistica Gestion Judicial- excusa 20 dias después.
PEREIRA
Durante el tercer trimestre se obtuvo un cumplimiento
de 91%, sin embargo, los 10 despachos que reportaron la
estadistica de manera extemporanea la reportaron con
excusa
Durante el cuarto trimestre se obtuvo un cumplimiento
de 97%, sin embargo, es importante aclarar que durante
el cuarto trimestre se presentaron fallas de internet, lo
que dificultd la entrega oportuna de las estadisticas.
Reclamos justificados . . o
del cliente interno para Los controles establecidos para la revisidn de la ndmina
Gestion Humana el pago de néminz v 0.5% 0.10% permiten que los errores presentados en el proceso de la
némina sean minimos
prestaciones sociales
Participacion en los Para el primer trimestre de 2022 se tiene una cobertura
o ramgs de bienestar del 50% de participacidn en actividades de bienestar en
Gestion Humana P g. 70% 104.5% el Distrito.
social y desarrollo de . S -
competencias Se toma como base 400 servidores judiciales del Distrito
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Para el cuarto trimestre de 2022 se logra la participacién
de 418 servidores judiciales en todo el distrito,
cumpliendo la meta que se tenia para la vigencia.
L De lo proyectado para el pago de Auxilio de cesantias, se
Eficaciaenla , . . . .
) alcanzd una ejecucion del 10,91 %, lo anterior debido que
Gestion Humana proyeccion de recursos 95% 10.91% las cesantias anualizadas del afio 2022 se registran como
para el , cuentas por pagar para realizar el pago en febrero del
pago de cesantias
2023
Se evidencia Eficacia en la ejecucion de los recursos, los
cuales se ejecutan acorde al presupuesto solicitado para
Eficacia en la la vigencia
Gestion Humana proyeccién de recursos 90% 90% El inc!ic:?dor es acumulativo, se considera .(,we el
para el cumplimiento es adecuado para la evolucién del
pago de nomina trimestre, entendiendo que la meta al finalizar la vigencia
sera minimo del 90%
Al cierre del trimestre se ha comprometido el 80,84% del
presupuesto asignado para la vigencia 2022.
. . Corresponde el 4% de la apropiacién a los contratos con
D . Ejecucion Presupuestal . .

Gestion Financiera Pereira 100% 99,29% vigencia futura 2022 celebrados en 2019, 2020 y 2021
(3.077 millones) y el resto a contratos de mantenimiento,
arrendamiento, vigilancia, aseo y demas gastos
recurrentes del trimestre.

En el primer trimestre del afio 2022 fueron notificadas a
la Direccidon Seccional de Administracién Judicial de
Pereira 8 Acciones de Tutelas, las cuales fueron atendidas
oportunamente en su totalidad.
En el segundo trimestre del afio 2022 fueron notificadas
a la Direccién Seccional de Administracion Judicial de
Pereira 13 Acciones de Tutelas, las cuales fueron
. atendidas oportunamente en su totalidad.
Porcentaje de tutelas
Asistencia Legal atendidas 100% 100% . N "
oportunamente En el.terc.e’r trlmes.tre del afio 20%2. fuerc.)r:\ notlfl.czixdas a
la Direccidon Seccional de Administracién Judicial de
Pereira 7 Acciones de Tutelas, las cuales fueron atendidas
oportunamente en su totalidad.
En el cuarto trimestre del afio 2022 fueron notificadas a
la Direccion Seccional de Administracién Judicial de
Pereira 12 Acciones de Tutelas, las cuales fueron
atendidas oportunamente en su totalidad.
El primer trimestre del 2022 ingresé 7 solicitudes de
Porcentaje de estudios conciliacién prejudicial las cuales fueron estudiadas en su
de viabilidad de totalidad en el Comité Seccional de Defensa Judicial y
Asistencia Legal conciliacién prejudicial 100% 100% Conciliacion.
y judicial atendidas
oportunamente El segundo trimestre del 2022 ingresd 3 solicitudes de
conciliacién prejudicial las cuales fueron estudiadas en su
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totalidad en el Comité Seccional de Defensa Judicial y
Conciliacion.
El tercer trimestre del 2022 ingresé 7 solicitudes de
conciliacién prejudicial las cuales fueron estudiadas en su
totalidad en el Comité Seccional de Defensa Judicial y
Conciliacion.
El cuarto trimestre del 2022 ingresé 5 solicitudes de
conciliacién prejudicial las cuales fueron estudiadas en su
totalidad en el Comité Seccional de Defensa Judicial y
Conciliacion.
. Este indicador no se mide, toda vez que la Divisién de
Porcentaje de . ., . . L -
demandas de Procesos de la Direccién Ejecutiva de Administracion
Asistencia Legal . 100% N/A Judicial ha establecido dentro de sus politicas que las
repeticion presentadas - L. . .
demandas por Accién de repeticidn se estudian a Nivel
oportunamente
Central.
L Ejecucion Plan de 100% El Presupuesto fue ejecutado de manera satisfactoria,
Compras Publicas L 99,87% o .
Adquisiciones dando cumplimiento al indicador.
. Procesos de . . . -
Compras Publicas . 100% Al cierre de vigencia se adjudicaron 53 contratos de 56
contratacion 94,64% rovectados
adjudicados proy
Ejecucion del
., presupuesto de . ) .
Gestion . . El Presupuesto fue ejecutado de manera satisfactoria,
. . funcionamiento para la 100% 99,86% L. o
Administrativa adquisicion de bienes y dando cumplimiento al indicador.
servicios
Para la vigencia 2022, se tienen abiertas 29 acciones en
atencién a los resultados de auditorias internas y
externas 1SO 9001, I1SO 14001, ISO 45001, de éstas 29
acciones de gestion se cerraron 10 acciones en 2022, las
otras 19 acciones estan proyectadas para cerrar en el afio
2023 (el no cierre en la vigencia 2022 no significa que no
cerraran a tiempo, tienen un afio de limite de tiempo
. ara cerrar a tiempo
. . Cierre Oportuno p_ _p ) . .
Mejoramiento . Sin embargo, es importante aclarar que de la vigencia
de Acciones de 100% 69% . .
SIGCMA Gestidn 2021, estaban pendiente por cerrar 11 acciones de
gestion que estaban proyectadas para cerrar en 2022, de
estas acciones se cerraron 10 oportunamente y aun esta
pendiente el cierre de la accion del proceso de Talento
Humano en el plan de mejoramiento de auditoria interna
2021, en la que se tiene pendiente solo la actividad de
medicion de la efectividad en la evaluacion de
competencias.
TRIMESTRE 1: Se realiza el seguimiento a los productos
de los procesos para verificar seguimiento trimestral de
Avance Plan de A .
. . cada proceso en plan de accidn, indicadores y matrices
Mejoramiento implementacicn, de riesgos
;IGCMA mantenimiento y 100% 100% £0s.
mejoramiento del . .
JSICGMA TRIMESTRE 2: Se realiza seguimiento a los productos
SIGCMA de los procesos para verificar seguimiento a
segundo trimestre de 2022 (30 de junio), ademas se
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implementa en las matrices de riesgos el
ambiental y se hace seguimiento a los riesgos.

riesgo

TRIMESTRE 3: Se realiza seguimiento a los productos
SIGCMA de los procesos para verificar seguimiento a
tercer trimestre de 2022 (30 de septiembre), ademas se
implementa en las matrices de riesgos los riesgos
planteados en el plan anticorrupcién desde nivel central
y se hace seguimiento a los riesgos.

TRIMESTRE 4: Se realiza seguimiento a los productos
SIGCMA (Plan de accidn, indicadores, matriz de riesgos,
salidas no conformes) de los procesos para verificar
seguimiento a cuarto trimestre de 2022 (31 de
diciembre).

Mejoramiento
SIGCMA

Calidad Servicio
Prestado.

100%

0%

No se tiene instrumento para calificacion de Ia
satisfaccion del usuario.

Mejoramiento
SIGCMA

Cumplimiento de
Objetivos SIGCMA

100%

82%

Se cumple al 82% con los objetivos SIGCMA, de acuerdo
al grado de cumplimiento de los diferentes planes de
accion de los procesos.

Mejoramiento
SIGCMA

Criticidad de los
Procesos SIGCMA

0%

0%

La criticidad de los procesos SIGCMA, tiene oportunidad
de mejora, en cuanto a qué, el indicador de Cierre
Oportuno de Acciones de Gestion no cumplié con el
minimo requerido, toda vez que los hallazgos y acciones
de gestion, se reorganizaron y fortalecieron durante la
actual vigencia. Y sobre la cual se plantea mejoras para
seguimiento y control, mas efectivos.

Mejoramiento
SIGCMA (SGA)

Eficacia en el cierre de
ACPM

100%

100%

Se cierran todas las acciones de gestidn generadas en la
vigencia y que contaban con plazo de cierre 2022, con un
total de 5 para la sede Palacio de Justicia y 6 en la DSAJ.
Estas creadas por oportunidades de mejora identificadas
durante los procesos de Auditorias Internas, externas y
autogestion.

Mejoramiento
SIGCMA (SGA)

Cumplimiento de
requisitos legales
ambientales aplicables.

100%

Palacio: 99%
DSAJ: 99%

Se encuentra en proceso de cumplimiento el Ley 2169 de
2021 "Por medio de la cual se impulsa el desarrollo bajo
en carbono del pais mediante el establecimiento de
metas y medidas minimas en materia de carbono
neutralidad y resiliencia climatica y se dictan otras
disposiciones",

Para la cual se debe Cuantificar el inventario corporativo
de emisiones de GEIl, en lo que respecta a sus sedes
principales, y estableceran planes de accion para alcanzar
la carbono neutralidad a mas tardar en 2030, ademas de
reportar de forma obligatoria sus emisiones directas e
indirectas de GEl y la informacién y documentacion para
la elaboracidn de inventarios de GEI

Palacio: 1,1

Palacio: 0,7983

Se observa una tendencia estable en la sede del palacio

m3 per <. de justica donde se presenta un ahorro del 12%
. . . per capita . . .
Mejoramiento - capita comparado con la vigencia 2021, donde esta tendencia
Consumo per capita de - . .
SIGCMA (SGA) se puede atribuir en principal medida a que durante la
agua DSAJ: 2,09 per | . . e
DSAJ: 2,91 capita vigencia pasada se registré en los meses de enero a
m3 per P marzo un consumo promedio mayor al real dado el
capita contador dafiado. Lo cual también influye en el resultado
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relacionado con el costo asociado del servicio en las 2
vigencias.

Dado que el cambio y habilitacidon de esta sede ocurrid
en tiempos de pandemia, no existen valores
comparativos para el consumo en condiciones de la sede,
por lo cual se avanza en el establecimiento de su linea
base. Los valores recibidos en esta vigencia por lo tanto
son mayores (al aumentar la presencia de servidores),
pero estos valores son un reflejo del consumo real con el
uso total de la sede. Se presento un aumento del
consumo asociado en la sede del Complejo en contrate

con el 2021.
Palacio: . . . .
Comparativamente con la vigencia anterior, se presenta
Aumento de .
Palacio: un aumento en el costo del consumo de agua, lo cual se
$12.715.736 - L .
. . $6.208.110 |puede atribuir en principal medida en que, para la sede
Mejoramiento . .. . .
SIGCMA (SGA) Ahorro en costos por del Palacio de Justicia durante la vigencia pasada, se
consumo de agua DSAJ: DSAJ: registré en los meses de enero a marzo un consumo

$6.072.120 |promedio mayor al real dado el contador dafiado. Y que
durante la vigencia 2022, se dio el retorno a las sedes de
los servidores judiciales

Aumento en
$5.884.571,00

Se observa que en el consumo de la vigencia se aumento
el 7,7% en el consumo de energia en la sede del palacio
de justicia con relacion a la vigencia 2021, aunque se
observa que hay un valor estable durante los meses de la
vigencia, lo cual indica que el aumento esta directamente

Palacio: Palacio: 62,3 relacionado al aumento de servidores
145,95 KW/h KW/h per ’
Mejoramiento per capita capita

Consumo per capita de
energia

Por parte de la Sede del complejo judicial de la 39, se
presenta un aumento del 49% del consumo, dentro de
los motivos encontrados, se tiene un incremento
esperado por el uso de equipos de computo y oficinas,

SIGCMA (SGA)
DSAJ: 171,53 DSAJ: 95,2
KW/h per KW/h per

capita capita . .
pero adicionalmente se presenta un aumento atipico en
el consumo en los meses de agosto y septiembre, por lo
cual se consulta el duefio del inmueble y se encuentra
que se cargo por error el consumo de otra entidad nueva
que se encuentra en la misma edificacion.

Palacio:

Aumento en .
Palacio: $ ) . .
S Se evidencia un aumento del costo asociado en las 2

43.563.530

Mej ient . . .
cloramiento Ahorro en costos por |$ 164.597.203 sedes, por la necesidad de uso de equipos de computo y

SIGCMA (SGA) . - N
consumo energético DSAJ: § oficinas que implica el retorno a las sedes. Por lo cual en
DSAIJ: 37.429.216 la vigencia anterior se obtuvo un menor consumo.
Aumento en
$50.690.431
0,
Mejoramiento ., Palacio: 32% | Palacio: 31% Se presenta un ahorro anu.al del 31@ .en el cons.umo de
SIGCMA (SGA) Reduccién de papel en la sede del Palacio de Justicia de Pereira y de
consumos de papel 31% en la sede del Complejo Judicial de la 39,

DSAJ: 23% DSAJ: 31% .
representado por las resmas entregadas por el almacén

Para la vigencia se utiliza el formato de Huella de Carbono
Palacio: 106 | Palacio: 94 Ton |del SIGCMA el cual ademas del consumo de combustible,

Mejoramiento - - .
) Ton Co2 Co2 también suma el consumo eléctrico para determinar la

SIGCMA (SGA) Huella de Carbono . .
Huella de Carbono. Por lo cual para esta vigencia se
DSAJ: 23 Ton | DSAJ: 18 Ton |evidencia un aumento de la huella de carbono, al incluir
C02 C02 mas variables dentro de su andlisis. También es de
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resaltar que el ingreso de 2 vehiculos a la flota de la
Seccional.

Mejoramiento
SIGCMA (SGA)

Aprovechamiento de

residuos

5%

Palacio: 20%

DSAJ: 16%

Se aprovecha un total de 995,5 kg en el palacio de justicia
para un porcentaje de aprovechamiento del 20%.

Se aprovecha un total de 482,55 kg en el complejo de la
39 para un porcentaje de aprovechamiento del 16%

Siendo el aumento en el porcentaje de aprovechamiento
gracias al Convenio realizado con una Asociacién de
recuperadores de oficio, con entregas mensuales y 2
jornadas de reciclaje.

Mejoramiento
SIGCMA (SGA)

Cumplimiento plan de

actividades

90%

100%

Se realizan un total de 15 capacitaciones, dirigidas a los
servidores judiciales y contratistas, buscando
concientizar y capacitar en diferentes areas de interés y
competencias ambientales a los participantes.

Mejoramiento
SIGCMA (SGA)

Cobertura plan de

capacitacion

400 personas
40%

1759 personas
340%

Se tuvo una asistencia de 1759 personas en las
actividades programadas en la vigencia, las cuales se
manejaron de manera virtual y presencial. Esta cobertura
incluye actividades realizadas con servidores judiciales,
contratistas y otras partes interesadas del sistema.

Centro de Servicios
Sistema Penal
Acusatorio

Respuestas oportunas

a las PQRS

100%

102%

La cantidad de PQRS recibidas en el CSA del SPA durante
el aflo 2022 fue de 970, con una disminucidn de 232 con
respecto al afio 2021. Lo anterior se encuentra clasificado
en acciones de tutela 15, acciones de habeas corpus 11,
peticiones de audios y registros documentales 569,
acreditacidon de investigador de la defensa 41 y otras
solicitudes 334.

El periodo con mayor numero de solicitudes
correspondié al mes de marzo con un total de 116. De
estas, la mayoria fueron solicitudes de audios y registros
documentales, igualmente esta categoria representa en
todos los mese la mayor cantidad de solicitudes que se
requieren al CSA.

El total de las solicitudes tramitadas en 2022 fue de 966,
dado que en algunas oportunidades las PQRS se
responden a los usuarios internos/externos en periodo
siguiente o se responden peticiones del trimestre
anterior, pero todo ello, cumpliendo con el término legal.

Se determina que se ha dado respuesta oportuna a las
PQRS, en aplicacién a lo dispuesto en ley 1755 de 2015 la
cual reglamenta el Derecho Fundamental de Peticion.

Centro de Servicios
Sistema Penal
Acusatorio

Calidad Servicio
Prestado en la
Atencion, Servicio e
Informacion al

Usuario

100%

Para el afio 2022 el Centro De Servicios Administrativos
del Sistema Penal Acusatorio de Pereira obtuvo 10% de
oportunidad de respuesta, el cual se ubica por debajo de
la meta establecida del 70%. No obstante, es preciso
aclarar que la mayoria de las encuestas fueron enviadas,
pero no se obtuvo una respuesta por parte del
destinatario

Accién de mejora:
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Buscando garantizar la respuesta que determina la
oportunidad y calidad del servicio prestado en el Centro
de Servicios, desde el Grupo de ASIU se ejecutaron las
siguientes acciones

Centro de Servicios

Sistema Penal
Acusatorio

Tramite oportuno en
la entrega de
comunicaciones,
citaciones y
notificaciones

100%

100%

Durante el afio 2022 se gestionaron en total 22284
comunicaciones, citaciones y/o notificaciones que fueron
presentadas por los Despachos Judiciales del Sistema
Penal Acusatorio de Pereira, y gestionadas por los
servidores de apoyo del centro de servicios a través de la
generaciéon de planillas de programacion de las
audiencias, siendo estas el medio a través del cual se cita
a una parte interviniente en un proceso para que asista a
la audiencia programada.

Del total de citaciones/comunicaciones/notificaciones se
dio tramite oportuno, de acuerdo con los términos y
requisitos establecidos en la Constitucion, la Ley, y lo
reglamentado por el Consejo Superior y Seccional de la
Judicatura a; 17025 citaciones enviadas de forma fisica a
través del SERVICIO POSTAL NACIONAL S.A 4-72, el 44%
de estas (7388) entregadas de forma positiva, el 56%
(9618) no pudieron ser entregadas por el distribuidor y
fueron regresadas al CSA con informe negativo en razén
principalmente a; 0.22% (2122) con novedad de
DESCONOCIDO (DE), lo cual indica que al momento de
entregar la citacién manifiestan no conocer al
destinatario, 0.21% (2033) con novedad de DIRECCION
ERRADA, lo cual indica que la direccién aportada por el
remitente es insuficiente para la entrega, o no cuenta con
complemento (Falta Apto, interior, dependencia, etc.),
0,17,% (1676) con novedad de No Existe Numero (NE), las
cuales se producen cuando la direccién aportada por el
remitente no registra en la nomenclatura de la ciudad de
destino.

Igualmente, de gestionaron 725 citaciones enviadas a
través de la oficina de reparto de la Alcaldia de Pereira
para fincas o viviendas ubicadas en veredas.

4303 remisiones para requerir de un centro carcelario a
una Persona Privada de la Libertad, quien es solicitado en
la audiencia programada por el Despacho Judicial,
emitida y enviada de manera virtual a través de correo
electrénico.

Centro de Servicios

Sistema Penal
Acusatorio

100%

99%

Hasta el mes de diciembre afio 2022 se tramitaron 7535
solicitudes presentadas por parte de los despachos
judiciales y sujetos procesales, a través de la utilizacién
del software SARJ, solicitudes inmediatas y programadas
que se asignaron oportunamente a través de reparto
sistematizado o manual.

Las devoluciones realizadas (46) obedecen a que las
solicitudes presentadas no reunen los requisitos
establecidos en el "MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION" que instruyen a los
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Tramite oportuno de
reparto

servidores de dicha entidad, sobre el lleno de los campos
que hacen parte de cada uno de los formatos de solicitud
de audiencia.

De esta manera se puede decir que el CSA realiza el
reparto de solicitudes de audiencias del Sistema Penal
Acusatorio de manera sistematizada y/o manual de
manera oportuna garantizando equidad y transparencia
y teniendo en cuenta para ello las directrices e
instrucciones determinadas por el Consejo Superior y
Seccional de la Judicatura de Risaralda.

Centro de Servicios
Sistema Penal
Acusatorio

Elaboracion oportuna
de indice electrdénico y
expediente digital

100%

100%

Hasta el mes de diciembre del afio 2022 se tramitaron
7489 indices electrénicos:

En el mes de septiembre se registré el periodo del afio en
el que se tramitaron la mayor cantidad de indices
electrénicos, con una totalidad de 537.

No se presentaron quejas o no conformidades por
incumplimientos en el desarrollo del procedimiento. De
esta manera se puede decir que el CSA realiza los indices
de manera oportuna.

Centro de Servicios
Sistema Penal
Acusatorio

Reparto realizado
conforme a la
clasificacion por
grupos y categoria

100%

100%

Hasta el dia 31 de diciembre de 2022 se tramitaron 7489
solicitudes presentadas por parte de los despachos
judiciales y sujetos procesales, a través de la utilizacion
del software SARJ.

De lo anterior se puede decir que, los repartos se realizan
conforme a los criterios de clasificacion en categoria y
grupo definidos por el Consejo Superior y Seccional de la
Judicatura.

Centro de Servicios
Sistema Penal

Acusatorio

Efectividad
tramite completo de las
audiencias
programadas

en el

100%

99%

Hasta el 31 de diciembre del afio 2022 se gestionaron en
total 14567 planillas, que fueren dispuestas por los
despachos penales a través del software administrativo
del CSA del SPA, en el que el despacho judicial, sefiala los
intervinientes que deben ser citados, comunicados o
notificados de la audiencia programada.

De acuerdo a los ID’s o Identificadores numéricos
generados por el aplicativo administrativo del CSA para
cada fecha de audiencia sefialada por cada despacho
judicial, la gestion del tramite de programacién
correspondio a; 6460 audiencias entre los ocho Juzgados
Penales del Circuito con funcién de Conocimiento los
cuales tienen la competencia para adelantar las
audiencias de acusacion, preparatoria y juicios orales.
(J1PCC 1708, J2PCC 1804, J3PCC 1629, J4PCC 1726, J5PCC
1297, J6PCC 1324, J7PCC 1349. J8PCC 614).

3272 audiencias entre los siete Juzgaos Penales
Municipales con funcién de Control de Garantias, los
cuales llevaron a cabo audiencias preliminares. (JIPMG
1005, J2PMG 552, J3PMG 954, J4APMG 862, J5PMG 558,
J6PMG 743, J7PMG 1011).

En el ambito de sus competencias fueron realizadas,
4791, contando con un juzgado adicional, audiencias
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entre los cuatro Juzgados Penales Municipales con
funcion de Conocimiento (JIPMC 2876, J2PMC 2880,
J3PMC 2123, JAPMC 344).

Asi mismo, de conformidad con el lugar de la ocurrencia
de los hechos, el Tribunal Superior de Pereira llevé a cabo
en total 81 audiencias

A la fecha se reciben 6 requerimientos oficiales en la que
se adjudica la no realizacién de algunas audiencias por
omisién del Centro de Servicios.

Centro de Servicios
Sistema Penal
Acusatorio

Registro y control en
base de datos de
audiencias en custodia
del CSA-SPA,
almacenadas en
DVDs/CDs.

100%

93%

Teniendo en cuenta que el Centro de Servicios
Administrativos del Sistema Penal Acusatorio cuenta en
su interior con un archivo magnetofénico de las
audiencias enviadas por los despachos judiciales del
sistema penal para la salvaguarda y custodia de estas; la
respuesta a las diferentes solicitudes de audiencias
requeridos por las partes del proceso es entregada por
esta oficina, teniendo una estadistica anual de hasta
1500 solicitudes.

Debido a la gran cantidad de busquedas en el archivo
magnetofdnico y en muchas ocasiones con un resultado
negativo dado que no todos eran descargados por los
despachos judiciales, se tomé la decision para el afio
2020 y aprovechando la época de pandemia, revisar y
relacionar en una coleccion de Datos en Excel, todos los
procesos que se encontraban en el archivo activo del
Centro de Servicios Administrativos con el fin de
identificar de entrada si el audio o video requerido se
encontraba de manera fisica, evitando de esta manera
pérdida de tiempo en busquedas infructuosas.

Para la fecha de 31 de diciembre del afio 2022 se han
relacionado en la Base de Datos 10179 audiencias,
diligenciando para cada proceso, No. de CD/DVD, fecha,
despacho, tipo de audiencia, y cantidad de archivos por
cada una.

Se determina que desde el lo. de enero al 31 de
diciembre 2022, se han relacionado 3533 procesos,
equivalente a 5952 DVDs/CDs.

Se estima que a 31 de marzo 2023 se cumplira con el
100% del objetivo propuesto

Centro de Servicios
Sistema Penal
Acusatorio

Transferencia de
audiencias archivadas
en el CSA al Servidor de
Almacenamiento en la
nube

100%

33%

A comienzos del afio 2022 se establecid reunién con el
ingeniero Carlos Andrés Chavarro, jefe de sistemas de la
Direccion Seccional de Administracién Judicial de Pereira,
quien nos informa sobre el proyecto de almacenar todas
las audiencias archivadas en el Centro de Servicios a una
plataforma de almacenamiento en un servidor ubicado
en Bogota.

Se procede entonces a adecuar un computador con buen
espacio en disco duro y enviar la direccién IP al nivel
central con el fin de que habiliten todos los permisos
necesarios para la transferencia de archivos FTP

Se hace un primer inventario de las audiencias
almacenadas en los discos duros existentes (copia de las
diferentes salas de audiencias del Palacio de justicia), al
medir por Gigas encontramos que se tiene alrededor de
13, 5 Teras de Almacenamiento, quedando pendiente
medir todas las audiencias almacenadas en DVDs desde
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el afio 2005 hasta el afio 2013 aproximadamente. En la
actualidad se ha transferido desde el mes de mayo hasta
septiembre, 7.5 teras, lo que significa un 33%
Se tiene como meta, en el mes de diciembre de 2023,
haber culminado la transferencia de archivos.

Seguimiento 3er. y 4o trimestre. En el segundo semestre
de la vigencia 2022 se atendieron en forma oportuna 311
acciones de tutela de primera instancia, de las 303
ingresadas en el mismo periodo. Se aclara que en el lapso
se atiende, ademas, 8 tutelas que venian del inventario
del anterior periodo.

Oportunidad en la
Sala Civil Familia |decisién - acciones de 100% 103%
tutelas de primera

Seguimiento 3er. y 4o trimestre. En el segundo semestre
. de la vigencia 2022 se atendieron en forma oportuna 291
Oportunidad en la . . .
. - L . 100% acciones de tutela de segunda instancia, de las 283
Sala Civil Familia |decisién - acciones de 103% . . -
ingresadas en el mismo periodo. Se aclara que en el lapso
tutelas de segunda . . . . .

se atiende, ademas, 8 tutelas que venian del inventario

del anterior periodo.

Oportunidad en la Seguimiento 3er. y 40 trimestre. En el segundo semestre
. . decisién - acciones de 100% de la vigencia 2022 se atendieron en forma oportuna los
Sala Civil Familia o 100% & atend | orma op
habeas corpus de 3 habeas corpus de primera instancia que ingresaron en
primera el periodo.

Oportunidad en Ia . .
P Seguimiento 3er. y 40 trimestre. En el segundo semestre

- - decision - acciones de 100% . . )

Sala Civil Familia ! I ? 100 % de la vigencia 2022 NO ingresaron habeas corpus de

habeas corpus de > .
segunda instancia.

segunda
Eficiencia en el tramite Seguimiento 3er. y 4o. trimestre. De 170 acciones de

Sala Civil Familia procesal de las acc.iones 95% tcutela de. 'primera instancia remitidas a trém.it.e de
de tutela de primera 97% impugnacién ante la Corte Suprema de Justicia, 8
instancia. reingresaron con declaracién de nulidad procesal.

5. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la
prestacion del servicio y la no realizacién de las actividades planeadas para la atencidn a las partes interesadas.
Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

No. de Salidas e .. .. .
Proceso Analisis Correccion Accién Correctiva
No Conformes
Corregir el
error en el Calificacion de
.. - expediente servicio
Sala Civil Familia P
del Tribunal Cuando no se agrega el memorial al expediente de manera .,
: 1 . ; ° Agregarel | Anotacidn en el
Superior de inmediata - No cargd de manera correcta documentos .
: memorial con acta de
Pereira i imi
constanciade| seguimiento
recibido trimestral
En los demas
rocesos
pre 0 N/A N/A N/A
Misionales,
Estratégicos y
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

Proceso

No. de Salidas
No Conformes

Analisis

Correccion Accion Correctiva

presentaron

de Apoyo NO se

6. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por procesos, con

barras, estadisticas, diagramas, graficos)

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

Estamos adelantando la construccién del Palacio de Justicia de Belén de Umbria y mantenimiento de las Sedes
Judiciales del Distrito, en concordancia con la reglamentacion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo,
para ofrecer unas condiciones acordes a las necesidades de la administracion de justicia.

Proceso Infraestructura fisica desarrollados 2022

Valor Contratado

Construccion de la Fase 1 del Palacio de Justicia de Belén de Umbria Risaralda. 997.098.000
Mantenimiento y Adecuacion Sedes Judiciales del Distrito 469.000.000
Interventoria Construccidn de la Fase 1 del Palacio de Justicia de Belén de Umbria Risaralda. 97.000.000
Interventoria Mantenimiento y Adecuacion Sedes Judiciales del Distrito 45.000.000

[

MANTENIMIENTO PREVENTIVOS A LAS SEDES JUDICIALES DEL DISTRITO

2

Toma de niveles p vaciado de concreto

argue de estacionana para vaciado de
concreto.

Mantenimiento, reparacién y revision de tomas — enchufes - conectores de datos internet - cambio de ldmparas
y revisién general cajas cables energia entre otros.
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GESTION DOCUMENTAL

Se presenta informe de gestion de la Oficina Judicial en las diferentes especialidades, durante el afio 2022;
el mismo se encuentra agrupado por especialidad y grupos de reparto, ademas, informe del drea de Archivo
Central, Auxiliares de la Justicia y Fondos Especiales.

14529 42%
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20278 58%

34807

ACCIONES
CONSTITU
OTROS CIONALES » ACCIONES
PROCE S 42% CONSTITUCION
0558% , ALES
OTROS
PROCESNS

Se recibié un total de 861 cajas de expedientes de archivo de gestidn para Archivo Central, de los diferentes
despachos de la seccional.

PROCESOS SOLICITUDES y DEVOLUCIONES:

e Procesos solicitados al archivo y entregado: 2483
e Procesos regresados por los despachos: 2583

Las solicitudes y devoluciones tuvieron un aumento del 34% aproximadamente con respecto al afo 2021.
INDICADOR

#Cajas recibidas/#Cajas proyectadas a recibir

790/700 = Cumplimiento del 113%

ENVIO DE CAJAS A IRON MOUNTAIN 2021

Conforme a la extension del contrato con Iron Mountain, se realizé el envio de 570 CAJAS a dicha entidad, en
el transcurso del afio 2022.

Para el afio 2023 se propone implementar el Proyecto de gestién Documental para ampliar la coberturay la
atencion integral a los usuarios internos y externos.
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AUXILIARES DE LA JUSTICIA

En el afio 2022 se realizd la convocatoria No.4 para la inscripcién, actualizacién y conformacién de lista de
auxiliares de la justicia para la vigencia 2023-2025.

FONDOS ESPECIALES:

Se brindo asesoria y acompafiamiento para realizar las conciliaciones, se envié circular y listado a cada uno
de los Juzgados para la realizacién de las prescripciones correspondientes al afio 2022 y acompafiamiento
para realizar las mismas.

Se pretende brindar capacitaciones a los diferentes despachos judiciales de parte del Banco Agrario para
actualizacion en el tema de prescripcidn, ademds de un mejor cubrimiento en el acompafamiento y asesorias
a los Juzgados por parte de la Oficina Judicial.

GESTION TECNOLOGICA

Pereira es una de las Seccionales Piloto a Nivel nacional, para la implementacién del Sistema Integrado Unico
de Gestién Judicial SIUGJ, el cual se constituye como el proyecto mds importante para la transformacién digital
de la Rama, y comprende los siguientes 5 macro componentes:

& ‘g % Registro automatico
de actuaciones || ¥ ==
I v -
- - o —
“ P o —-—
“
4
i
Sede judicial electrénica I K J l g
y “rias
> Control de términos
N s
4 o — v
» [ »~ ~ =
~ )
eq, ‘ ° ‘ . (O
Expediente electronico n |1 =
Reparto automatico con
analisis de cargas Estadisticas automaticas y analitica

Para este proceso se ha acompanado a los despachos judiciales en procesos tan importantes como la
Digitalizacion de Expedientes, La migracién de informacidn desde las bases de datos hacia el SIUGJ, asi como la
correccion de errores detectados en la mencionada migracion.

Se han realizado pruebas de radicacidn de procesos en la oficina judicial y en todos los despachos laborales de la
Seccional y se avanza en labores de capacitacién al usuario interno y externo sobre este aplicativo.
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Se brinddé acompafiamiento a los multiples sistemas y repositorios que actualmente maneja la Rama Judicial,
para ponerlos a punto frente a la migracidén hacia el nuevo software SIUGJ:

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

o> 3 <<

SAMAI

«p> Acciones que transforman la g+
Justicia

Q SharePoint & OneDrive

e

SISTEMA DE

: GRABACIONDE
Justicia XXI Web ml Microsoft AUDIENCIAS
Suemaperel gestie e e s Ml Azure

BESTDoc.

BESTDoc.

SISTEMA DE

De igual forma se trabajoé el Plan de Digitalizacion de Expedientes de la Rama Judicial de la siguiente forma:
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Recepcion de ——»- Alistamiento —- Digitalizacion: —> Incorporacion

expedientes electronicos
FISICOS (Hibrido)
ﬁ Realistamiento
Gestor

documental ——» Indexacion ———» Entrega de expedientes

vt~ Uingera —— esterimines BT capacitacional
ELECTRONICOS despacho
(Pendiente ajuste
contractual)
Obteniendo un avance en Digitalizacién al 31 de diciembre de 2022, de la siguiente forma:
CONSOLIDADO
Expedientes Y Folios EXPEDIENTES AJUSTADOS
Indexados
ESPECIALIDAD
Total Total Folios NUMERO DE NUI\{IERO DE
Expedientes EXPEDIENTES IMAGENES
Indexados
Indexados AJUSTADOS AJUSTADAS
Administrativa 1.884 834.835 - -
Civil 4.226 1.583.179 88 29.858
Cobro Coactivo - -
Consejo Seccional 9.590 46.160
Disciplinaria 248 150.008
EPMS 1 79
Familia 36 7.627
Laboral 10.378 5.489.285 5.518 3.052.972
Penal 77 25.984
Promiscuo 4 6.812
AVANCE A 26 DE
26.444 8.143.969 5.606 3.082.830
DICIEMBRE DE 2022

Dado que se continud con la utilizacién de medios tecnoldgicos para la prestacion del servicio de justicia, se
continué prestando el apoyo tecnoldgico para la realizacion de audiencias virtuales, consolidando este

importante servicio de la siguiente forma:
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AUDIENCIAS VIRTUALES RISARALDA
Hasta diciembre 31 de 2022
23.56%8
18.602
132
2017 2018 2019 2020 2021 2022
GESTION ADMINISTRATIVA
PAPEL Y DERIVADOS DEL CARTON VIGENCIA 2022
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OTROS BIENES DE CONSUMO VIGENCIA 2022
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CD'S CON SOBRE
CINTA ADHESIVA.
MARCADORES..
PEGANTE BARRA =
PEGANTE LIQUIDO 1

CINTA ANCHA ADHESIVA. .
LAPIZ NEGRO CON.. n—

BORRADOR NATA ®
MARCADOR PARA CD, DVD

ALMOHADILLA DACTILAR..!
ALMOHADILLA PARA SELLO
ALMOHADILLA PARA..)
BISTURI PLASTICO GRANDE
BOLIGRAFOS O ESFEROS
CORRECTOR LIQUIDO &
DISCO COMPACTO.
ESFERO COLOR ROJO
FECHADOR MANUAL |
GANCHO CLIPS MARIPOSA 1
GANCHO CLIPS SENCILLO 1
GANCHO COSEDORA....
GANCHO COSEDORA..1
GANCHO LEGAJADOR. .
GANCHO PELLIZCOS5CM 1
GUIA FOLDER COLGANTE

CONTROL Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS

Conjunto de actividades para custodiar, mantener y conservar los bienes de la Rama Judicial en la(s) bodega(s),
bajo estandares de almacenamiento y rotacién de inventarios.

PROCESO ADMINISTRATIVO DE BAJA 2022

El proceso de baja de bienes debe realizarse cada vez que se encuentran bienes que por su estado de
inservibilidad pueden ser dados de baja, este tramite se realiza por lo menos una vez al afio.
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GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

La Direccidn Seccional de Administracion Judicial Pereira, celebro el contrato MC-12-2022 que tiene por objeto
“Contratar en nombre de la Nacidon — Consejo Superior de la Judicatura — Direccidn Seccional de Administracién
Judicial de Pereira, el servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final de los residuos sélidos
peligrosos y residuos especiales generados en las Sedes Judiciales Palacio de Justicia y Complejo Judicial de

Pereira.”

COMPRAS PUBLICAS

TIPO DE MODADLIDAD DE CONTRATACION

PROCESOS DE CONTRATACION ANO 2022

01

29/03/2021

29/06/2021

TOTAL, CONTRATOS DE ESTE TIPO VALOR TOTAL CONTRATOS
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CONTRATACION DIRECTA 37 6.893.764.632
LICITACION PUBLICA 0 0
MINIMA CUANTIA 19 626.280.193
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA 4 3.628.349.579
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA 1 361.879.160
TVEC ORDEN DE COMPRA 3 97.487.465
URGENCIA MANIFIESTA 0 0
TOTALES DE LA CONTRATACION 64 11.607.761.029

GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

Para la vigencia 2022, el comportamiento presupuestal fue:

EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2022

CIFRAS EN MILLONES DEPESOS

EJECUTADO % EJECUCION % PARTICIPACION
RUBRO PRESUPUESTO ASIGNADO
PERSONAL 91,27% 94.371,45 93.180,53 99% 91,27%
GENERALES 7.77% 7.946,99 7.936,08 100% 7,77%
TRANSFERENCIAS 0,19% 312,58 192,27 62% 0,19%
IMPUESTOS 0,21% 213,79 213,79 100% 0,21%
INVERSION 0,56% 575,84 575,84 100% 0,56%
TOTAL 103.420,65 102.098,51 0,99% 100%
PRESUPUESTO ASIGNADO VIGENCIA 2022
$94,371.45
5100.00 0,00
590.000 ,00
$80.000,00
$70.000 ,00
$60.000 ,00
$50.000 ,00
540.000 ,00
$30.000 ,00
S 20.000,00 ¢7.946.99
510 000,00 $213.79
. 5 P g i
5-
PERSONAL GENERALES TRANSFERE MPUESTOS NVERSION
91,27% 7.77% NCIAS 0,21% 0,56%
0,19%
O PRESUPUESTO ASIGNADO | $94.371,45 $7.946,99 $312,58 5213,79 5575,84
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




-

N

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

1SO 9001:2018

PRESUPUESTO EJECUTADO VIGENCIA 2022
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PERSONAL
91,27%

OEIECUTADO $93.180,53

$7.936,08

,—| $192,27 $213,79 $575,84

GENFRALES TRANSFERENC MPUESTOS NVERSION
7.77% AS 0,19% 0,21% 0,56%

$7.936,08 $192,27 $213,79 $575,84

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Ampliacidn al alcance SIGCMA, Inclusién de dependencias o despachos judiciales - Se incluye en el alcance de la
certificacion del Sistema de Gestiéon de Calidad ante el ICONTEC, dando cumplimiento a los requisitos
establecidos en la norma NTC ISO 9001 a la Sala Civil Familia Tribunal Superior Pereira.

I1SO 45001:2018

Certificacion en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SST, dando cumplimiento a los
requisitos establecidos en la normal NTC ISO 45001, se certifican las sedes Palacio de Justicia y Sede Complejo

Judicial la 39.
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* Consejo Seccional de la
Judicatura

¢ Direccion Seccional de
Administracion de Justicia

¢ Centro de Servicion del
Sistema Penal Acusatorio

* Ampliacién Sala Civil familia

T Tribunal Superior Pereira

ISs09001

* Sede Palacio de Justicia
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Palacio - Comportamiento emisiones de Toneladas de
CO2 por alcance y EVS

2011 2022 2023

140

120
100
80
&0
40
20
0
2018 2020

Para la vigencia se utiliza el formato de Huella de Carbono del SIGCMA el cual ademas del consumo de
combustible, también suma el consumo eléctrico para determinar la Huella de Carbono, lo cual se evidencia en
las graficas que representa el mayor aporte a este andlisis. Por lo cual para esta vigencia se presenta un aumento
de la huella de carbono total, al incluir mas variables dentro de su andlisis; también es de resaltar que el ingreso
de 2 vehiculos a la flota de la Seccional. Se obtiene una huella de carbono total de 94,25 Ton Co2 para la sede
del Palacio de Justicia y de 18,186 Ton Co2 en la Direccidn.

ALCANCE 3
mALCANCE 2
mALCANCE 1

CONSUMO DE ENERGIA Y AGUA

Teniendo en cuenta el cambio en la presencialidad de las sedes, en un escenario de finalizacién del estado de
emergencia a nivel nacional, la asistencia de los servidores judiciales genera un gran efecto en el consumo de los
recursos. Para ilustrar este punto, se menciona que en la sede del Palacio de Justica se presenta un aumento de
88% en los ingresos y del 57% en la DSAJ. Por este motivo, se presenta un aumento en los consumos de energia
en ambas sedes y aumento del consumo de agua en la DSAJ. No se evidencia aumento de agua en la sede del
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Palacio de Justicia dado que durante la vigencia pasada se registrd en los meses de enero a marzo un consumo
promedio mayor al real dado el contador dafiado.

Es de resaltar que, en la sede de la DSAJ, dado al el cambio y habilitaciéon de esta sede ocurrié en tiempos de
pandemia, no existen valores comparativos para el consumo en condiciones de la sede, por lo cual se avanza en
el establecimiento de su linea base. Los valores recibidos en esta vigencia por lo tanto son mayores (al aumentar
la presencia de servidores), pero estos valores son un reflejo del consumo real con el uso total de la sede.

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Se realiza una entrega mensual a la asociacidon de recuperadores Punto verde desde el mes de marzo y
adicionalmente se hacen 2 entregadas adicionales por la realizacién de las 2 RECILATONES de la vigencia. Por lo
cual al mes de noviembre se obtienen los siguientes resultados:

SEDE KG APROVECHADOS PORCENTAIJE DE APROVECHAMIENTO
PROMEDIO

PALACIO DE JUSTICIA  995,5 20%

COMPLEJODELA39 4825 16%

IMPLEMENTACION DEL INCENTIVO POR USO DE BICICLETA

IMPLEMENTACION DEL INCENTIVO POR USO DE BICICLETAS
ACUERDO PCSJA19-11399 EN EL DISTRITO PEREIRA
19 de septiembre de 2019

Se comienza con la implementacidn del registro para acceder al incentivo por uso de la bicicleta como medio de
transporte a las sedes judiciales, donde se genera un cddigo QR el cual permite diligenciar la herramienta de
registro de asistencia. El cual busca incentivar el uso de medios alternativos de transporte y se utilizara para
legalizar la media jornada laboral de acuerdo a los establecido en el Acuerdo PCSJA19-11399.

RECICLATON
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DISTRITO JUDICIAL - PEREIRA
PRIMERA GRAN RECICLATON DE
LA VIGENCIA 2022
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Con el objetivo de incentivar la correcta separacion en la fuente, y las buenas practicas ambientales, se realizan
2 jornadas de recoleccidn masiva de residuos aprovechables en la sede Palacio de Justicia (con posibilidad de
participacién de todas las sedes judiciales). En estas jornadas se participa en grupos (juzgado o area) y se realiza
una premiacion para los equipos ganadores.

FORTALECER SENALIZACION AMBIENTAL

CONTROL AL GONSUMO DE PAPEL

MINIMICE EL CONSUMO DE PAPEL

&

feducir el ndmero de Reutilizar el papel
impresiones utilizado

Sustituir los medios
fisicos por Digitales

PEREIRA PIENSA VERDE - SIMMﬂZ

&

Por medio de la instalacién de stickers en las sedes judiciales, se recuerda a los servidores judiciales de hace uso
eficiente de los recursos naturales, por lo cual se fortalece la presencia de estos en la sede Palacio de Justicia y
se instalan en el complejo Judicial de la 39.

LA MEDICION DE HUELLA DE CARBONO EN LA DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION AMBIENTAL Y EN
EL DISTRITO CALI
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MEDICION DE HUELLA DE CARBONO

INDIVIDUAL 2022 .

Se implementa una herramienta de medicion para el calculo del aporte de los servidores judiciales en la huella
de carbono de la entidad (Alcance 3), por medio de una prueba piloto con el envio de una encuesta de Forms a
los integrantes de la Direccion Seccional de Administracion Judicial, con el objetivo de analizar posibles mejoras
y correcciones que se aplicaran antes de recopilar la informacidn de las sedes certificadas y mds adelante del
Distrito.

MUESTRA DE MEDICION DE
HUELLA CARBONO INDIVIDUAL
DEL DISTRITO JUDICIAL DE CALI

Tl

DISTRITO JUDICIAL §
=7t NSRS

Adicionalmente se realiza la medicién de la huella de carbono en el Distrito Judicial de Cali para el XENCUENTRO
DE LA JURISDICCION ORDINARIA con una muestra de 145 personas, donde se implementé una encuesta de Forms
para recopilar la informacién y con el apoyo de gestidn tecnoldgica se tabularon los datos que se observan a
continuacién.

GESTION HUMANA

Durante la vigencia se registré el ingreso al Distrito Judicial de 256 Servidores Judiciales, los cuales cuentan con
su historia laboral archiva conforme a las TRD vigentes para el proceso, lo que equivale al cumplimiento del 100%
de la meta propuesta.

Con el fin de mejorar la efectividad del recaudo por concepto de recobro de incapacidades, se establecieron
planes de contingencia, los cuales generaron que en la vigencia se obtuviese un recaudo efectivo del 87%,
equivalente a $ 702.633.717 pesos, superando ampliamente la meta programada del 70%; que al compararlo
con el afio anterior se superd en 17 puntos porcentuales la efectividad del recaudo.
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INICIATIVAS EJECUTADAS

Como estrategia de la Alta Direccion y contribuir a la politica de cero papel, de manera continua se realiza la
digitalizacidn de las hojas de vida de los Servidores Judiciales ingresados al Distrito Judicial, cumpliendo el 100%
de la meta programada, con el fin de garantizar la salvaguarda de dicha informacion, esta se encuentra alojada
en un servidor, con toda la seguridad informatica requerida.

CONCLUSIONES

El buen nivel del cumplimiento de las metas propuestas obedece al compromiso y conocimiento de los Servidores
Judiciales del Area, asi como el trabajo articulado con las demas Areas de la Direccién.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El plan anual de actividades de seguridad y salud en el trabajo es revisado y definido conjuntamente Rama Judicial
nivel central -ARL Positiva, para ser desarrollo a nivel seccional Pereira, con el apoyo y acompanamiento de las
tres estrategias de la ARL (HSI higiene y seguridad industrial-DME Desérdenes musculoesqueléticos y Psicosocial).

Es asi como durante el afio 2022 se logran identificar los indicadores tanto de cumplimiento como de cobertura
al 100%, asi:

AVANCE DE ACTIVIDADES CON ARL
RESULTADO
%
ESTRATEGIA REQUISITO
Cumplimie | % Cobertura
nto

VIGILANCIA EVALUACION CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO 100% 100%

EPIDEMIOLOGICA 0 0
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SALUD MUSCULO ]
ESQUELETICA INTERVENCION FACTORES DE RIESGO 100% 100%
PROMOCION Y CAMPARNA PENSANDO CON EL CUERPO 100% 100%
PREVENCION SALUD
muUscuLo
ESQUELETICA CAMPARA ESPACIOS SALUDABLES 100% 100%
0, 0,
VIGILANCIA SALUD MENTAL 100% 100%
EPIDEMIOLOGICA
PSICOSOCIAL )
INTERVENCION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 100% 100%
¢ CAMPARA + RESILIENTES
(Taller 1) 100% 100%
PROMOCION Y
PREVENCION CAMPARIA + RESILIENTES . .
PSICOSOCIAL (Taller 2) T B0z
VIDA (PSICO)ACTIVA 100% 100%
COMITES DE GESTORES DE CONVIVENCIA 100% 100%
CONVIVENCIA ? :
INSPECCIONES DE CONDICIONES DE SEGURIDAD 100% 100%
INFORMES - - -
e I;IEQIGT;FSICACION DE PELIGROS, VALORACION Y EVALUACION DE 100% 100%
SEGURIDAD
PLANES DE ATENCION Y PREPARACION DE EMERGENCIAS 100% 100%
BRIGADAS DE EMERGENCIAS 100% 100%
FORMACION PRESENCIAL PARA COMITES OPERATIVOS DE 100% 100%
EMERGENCIAS-COE ? ?
FORMACION COORDINADORES DE EVACUACION 100% 100%
SEGURIDAD
INDUSTRIAL PLANEACION Y EJECUCION DE SIMULACROS DE EMERGENCIAS 100% 100%
FORMACION COPASST 100% 100%
SEGURIDAD VIAL 100% 100%
PREVENCION DE ACCIDENTES DE RIESGO PUBLICO
100% 100%
PROMOCION ¥ SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO 100% 100%
PREVENCION ? ?
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S ACTITUD - ATENCION - ACCION

100% 100%
LIptETEL liEl brigadista soy Yo! ? ’

SEMANA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 100% 100%

PREVENCION
INTEGRAL ENCUENTROS DE MUNICIPIOS, JURISDICCIONES Y/O BRIGADAS

. 100% 100%
DE INTERVENCION

TOTAL 100% 100%

DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS

Se indican de manera general dentro del programa DME Desdrdenes Musculoesqueléticos algunas acciones
como:

CUMPLIMIENTO Y COBERTURA VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA, PROMOCION Y
PREVENCION SALUD MUSCULO ESQUELETICA

100% 100% 100% 100% 100% 100%

EVALUACION INTERVENCION CAMPANA PENSANDO CAMPARNA ESPACIOS
CONDICIOMES DEL  FACTORES DE RIESGO COMNEL CUERPO SALUDABLES
PUESTO DE TRABAIO

SOCIALIZACION ESCUELA CUIDARTE (MANEJO DEL
DOLOR, EJERCICIOS E HIGIENE POSTURAL)

v' USO DE FRIO Y CALOR
v' TECNICA DE AUTOMASAJE
v' ESTIRAMIENTOS ESTATICOS Y
DINAMICOS
v EJERCICIOS DE MOVILIDAD
v' FORTALECIMIENTO EXCENTRICO Y
CONCENTRICO
v EJERCICIOS ISOMETRICOS
v HIGIENE POSTURAL
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IPT A

POBLACION
OFICIAL MAYOR,
ESCRIBIENTE,
SECRETARIO

ESILIENCIA FRENTE A LA

ENFERMEDAD

S

Actividades Plan Inversién 202

Realizar actividades de bienestar para
el mejoramiento del clima laboral

Contratar la atencion de urgencias y emergencias médicas en
sitio, asi como las actividades de prevencion de la pandemia

por COVID-19,

para todos los

servidores

judiciales,

proveedores, contratistas y usuarios para las sedes de mayor
concentracion poblacional de la Rama Judicial

Total
Otras Adgquirir recurs'os
actividades de elementos de Recursos Recursos Recursos ejecutados
bienestar para bioseguridad, para drea para vigias de Examenes
el medidas para protegida salud cardiovasculares
5 . evitar el contagio
mejoramiento con COVID-19
del clima
laboral

Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos
Ejecutados Ejecutados Ejecutados Ejecutados Ejecutados

$ 169.485.887 $ - $10.013.625 $ 85.987.988 $ 30.000.000 $ 295.487.500

A continuacién, se relaciona, el estimado total de personas beneficiadas con las diferentes actividades
destinadas a los recursos de inversion en la seccional durante el 2021.

Plan de Inversion Unidad Recursos Humanos Vigencia 2022
SECCION s
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AL/ Contratar la atencion de urgencias y emergencias
COORDIN Desarrollar actividades de bienestar médicas en sitio, asi como las actividades de
ACION para el mejoramiento del clima prevencion de la pandemia por COVID-19, para Realizar
ADMINIS laboral en la Rama Judicial todos los servidores judiciales, proveedores, ,
. . . examenes de
TRATIVA contratistas, judicantes, practicantes ..
. L . prevencion del
universitarios y usuarios de las sedes de .
mayor concentracidn poblacional de la Rama rlesgo
Judicial cardiovascular
Otras Adquirir alos
actividades de elementos de servidores
bienestar para el bioseguridad judiciales a
mejoramiento para Recursos para area Recursos para nivel nacional
del clima laboral cumplimiento protegida vigias de y valoracion
en la Rama de protocolos salud meédica para la
Judicial en la Rama lectura de los
Judicial, mismos.
SECC medidas para
evitar contagio
con
COVID-19
NUMER
) NU O DE NUMERO
) NUMERO DE SERVIDORES M SERVID DE
NUMERO DE NUMERO DE BENEFICIADOS E ORE S SERVIDOR
BENEFICIADOS BENEFICIADOS RO BENEFIC ES
DE IADOS BENEFICIA
Vi DOS
Intern Extern Gi Prio Prio
Exte 0s Exter Inte 0s Even AS Interno riza riza
Intern inos (servi nos rnos (Contr tos DE S d os d os
0s (hijo dor (usua (ser atista, aten SA (servido ries may
(servi fasrlni es, rios) vido prove dido LU res) gos ores
dores lia) contr res) edor s D med de
) atista es, io, 40
de usuari alto afio
prest 0s, y S
acion etc.) muy
de alto
servic
io,
judica
ntes)
s
)
Pereira 418 2 738 100 | 573 100 3 2 738 61 185
0
RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO ~
MeCEED REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDADES ANALISIS
Consejo Seccional De
Administracion Judicial .
No se presentaron no conformidades
AUDITORIA 0 ara el proceso de auditoria interna
Direccion Seccional de INTERNA SIGCMA P P
. L. .. SIGCMA
Administracion Judicial
13/06/2022
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Centro de Servicios Penal
Acusatorio
SGA: Sede Palacio de Justicia de
Pereira y Complejo Judicial de la
calle 39
Mejoramiento SIGCMA .
AUDITORIA No se presentaron no conformidades
| d ditoria ext
Sede Palacio de Justicia de EXTERNA ICONTEC | 07/09/2022 0 para el proceso ge auditoria externa
. . . ICONTEC SGA
Pereira y Complejo Judicial de la SGA
calle 39
Consejo Seccional De
Administracion Judicial
. By . AUDITORIA No se presentaron no c.onfc,)rm|dades
Direccion Seccional de EXTERNA ICONTEC 08/08/2022 0 para el proceso de auditoria externa
Administracion Judicial SGC ICONTEC SGC
Centro de Servicios Penal
Acusatorio
AUDITORIA No se presentaron no cgnf?rmldades
EXTERNA ICONTEC 16/08/2022 0 para el proceso de auditoria externa
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ICONTEC SG-SST

8. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

. PROVEEDOR PUNT
CONTRATO Objeto contractual SUPERVISOR AJE
CD-SO-01- Servicio de apoyo asistencial, para la oficina de cobro | LEIDY DIANA HOYOS
2022 coactivo BOTINA CLAUDIA QUINTERO 4,36
CD-S0-02- Servicio de apoyo a la gestion - vigia en salud - profesional CLAUDIA LORENA
2022 en enfermeria GIRALDO ORREGO SILVIA NATALIA RAVE >0
CD-S0-03- KATHERIN VIVIANA
2022 Servicio de vigia en salud - auxiliar en enfermeria LONDORNO SILVIA NATALIA RAVE 5
VASQUEZ
CD-SO-04- Servicio de vigia en salud - auxiliar en enfermeria MARIA FERNANDA
2022 Palacio de justicia de Pereira RIOS ARANGO SILVIA NATALIA RAVE >
CD-SO-05- Servicio de vigia en salud - auxiliar en enfermeria, para la DANIELA
2022 sede judicial palacio de justicia de Apia ARREDONDO MEJIA SILVIA NATALIA RAVE >
CD-SO-06- Servicio de vigia en salud - auxiliar en enfermeria, para las CLAUDIA PATRICIA
2022 sedes judiciales de los municipios de Belén de Umbria CELES BARTOLO SILVIA NATALIA RAVE >
Servicio de vigia en salud - auxiliar en enfermeria, para las
CD-S0-07- STEFANNY LAl
sedes judiciales CAM, Molinos y Guadalupe del municipio SILVIA NATALIA RAVE 5
2022 GARCIA
de Dosquebradas
CD-SO-08- Servicio de vigia en salud - auxiliar en enfermeria, para la
2022 sede judicial del municipio de la Virginia JULIETH PAZ SILVIA NATALIA RAVE 5
HERNANDEZ
D00 | Siiode acriat sty oo | o mones | suusnaTARAE | S
J P CALVO SALAZAR
CD-SO-10- Servicio de vigia en salud - auxiliar en enfermeria, para la CINDY TATIANA
SILVIA NATALIA RAVE 5
2022 sede judicial santa rosa de cabal GARCIA TOBAR
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CD-SO-11- Apoyo profesional, para la oficina de cobro coactivo del DARWIN ORTIZ
2022 distrito judicial ZAMBRANO ASISDIREDSAIPER >
Prestacion del servicio de acompafiamiento técnico para
CD-SO-12- la prevencion del riesgo cardiovascular, osteomuscular y YURY TATIANA
2022 psicosocial a través de la practica ludico deportiva y BETANCOUR SILVIA NATALIA RAVE >
recreativa en el centro de acondicionamiento fisico PESCADOR
Prestacion del servicio de acompafiamiento técnico para
CD-SO-13- la prevencion del riesgo cardiovascular, osteomuscular y
2022 psicosocial a través de la practica ludico deportiva y JUAN FERNANDO SILVIA NATALIA RAVE >
recreativa en terapia. ZULUAGA POSSO
Apoyo a la gestion para la ejecucién de todas las
CD-SO-14- actividades atenientes a la liquidacion de ndémina y MARIO VANEGAS 481
2022 prestaciones sociales, en la direccion seccional de | ALEJANDRO DUQUE PEREZ !
administracién judicial Pereira LOPEZ
CD-SO-16- Acompainamiento técnico para la prevencion del riesgo | JOHAN SEBASTIAN JOSE FERNANDO
2022 cardiovascular, osteomuscular y psicosocial a través de la BOTERO CARVAJAL FERNANDEZ 4,19
practica ludico deportiva de futbol. RENDON
Acompafiamiento técnico para la prevencién del riesgo
CD-SO-17- cardiovascular, osteomuscular y psicosocial a través de la DANILO HERNAN LUIS CARLOS 5
2022 practica ludico deportiva de voleibol OCAMPO VARGAS GRAJALES DAVILA
CD—ZSO(;—le- Z:asrtsr(i)tr;alluccij?c;pl)?;opzfgfr;a oficina de cobro coactivo del DIANA MARCELA COBCOAPER 45
J : GONZALEZ ARIAS
Acompafiamiento técnico para la prevencion del riesgo
CDZSO(;;Q cardiovascular, osteomuscular y psicosocial a través de la DIEGO ALEJANDRO GRLALJJ,IASLEQT)LA?/SILA 4,93
practica ludico deportiva de baloncesto RESTREPO GIRALDO
CD-SO-20- Profesional de apoyo a la supervision / gestion JULIAN MAURICIO
2022 tecnoldgica, digitalizacion de expedientes. LONDONO GIRALDO CARLOS CHAVARRO >
. . . RUBEN DARIO DIANA JULIETH
CD-SO-21- Arrendamlgnt9 ‘de local palra el funcpna@ento de los FLOREZ BERMUDEZ MONTEALEGRE 5
2022 despachos judiciales de Belén de Umbria - Risaralda SOTO
CD-SO-22- Imple_m.enta?rl estrateg'la.s del programa de bl.enestar so_ual SILVIA NATALIA RAVE
- participacién en actividades y competencias deportivas COMFENALCO 5
2022 . . . ARIAS
juegos zonales eje cafetero QUINDIO
CD-S0O-23- Personal técnico de apoyo a la gestion / gestion SEBASTIAN
2022 tecnologica VASQUEZ AGUIRRE CARLOS CHAVARRO 3,10
Arrendamiento de inmueble para el almacenamiento del FEDERACION DIANA JULIETH
CD-SO-24- . ., . . , NACIONAL DE
archivo de gestion de los juzgados de Belén de Umbria MONTEALEGRE 4,78
2022 Risaralda CAFETEROS DE SOTO
COLOMBIA
Arrendamle.nto .de Iocalles para el fu!'\aonamlentc.) .de la RAQUEL ANDREA
CD-SO-25- sala de audiencias del juzgado promiscuo de familia del GRISALES 394
2022 circuito de familia del circuito y el juzgado civil del circuito | GUSTAVO NORENA RODRIGUEZ !
de Dosquebradas — Risaralda. GRAJALES
CD-SO-26- Profesional de apoyo a la gestiéon / gestion humana - | ALEJANDRO DUQUE MARIO VANEGAS 481
2022 EFINOMINA LOPEZ PEREZ ’
. . . . MARGARITA DE DIANA JULIETH
RO | et e e s o o | Esuscanva, | MowTEALeoRe |
Juzgadop P TOBON S0TO
Arrendamlent(? de dos Io.cales cqmeruales, ublcz?wdos.enlel RAQUEL ANDREA
CD-SO-28- centro comercial los molinos, ubicado en la avenida simén
. . GRISALES 3,94
2022 bolivar carrera 16 con calle 32, nimero 32-56 del RODRIGUEZ
municipio de Dosquebradas - Risaralda TUFIC MERHEG
RAQUEL ANDREA
CD-S0O-29- Arrendamiento de cuatro locales para el funcionamiento QGRISALES 394
2022 de los juzgados promiscuo de familia del circuito, civil del RODRIGUEZ
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

a Unidad de Desarrollo y A z SIGCMA
L-%!Z Analisis Estadistico (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
circuito y sus respectivos archivos en Dosquebradas - JULIAN ALBERTO
Risaralda ESCOBAR
CALDERON
Arrendamiento de inmueble para el funcionamiento de
CDéSOC;-Z?;O- juzgados de diversas especialidades y las oficinas | GRUPO RIVERA P.S ((;IE)A;AJEZIAGIILLL?_ES 4,22
administrativas de la DSAJ Pereira - Risaralda EN C.S.
cososi. | prements e prusbe g o conmeto | amioo | cowomima |
2022 ’Pergeira  icaralda P P ALBERTO RESTREPO | GOMEZ GIRALDO '
FRANCO
ASCENSORES
CD-SO-32- Servicio mantenimiento preventivo y correctivo del EDILBERTO ALZATE
2022 ascensor de santa rosa de cabal - Risaralda SCHINDLER DE NARVAEZ 417
’ COLOMBIA SAS
Servicio mantenimiento preventivo y correctivo con
CD-SO-33- repuestos de los ascensores estilo cédigo 915-01, 915-02, EDILBERTO ALZATE 409
2022 referencia estilo hosting mvp11c090-9/9 y mvp11co90- | ESTILO INGENIERIA NARVAEZ !
10/10 ubicados en la torre a y ¢ del Palacio de Justicia S.A.
CD-SO-34- Arrendamiento de inmueble para el funcionamiento del RICARDO RAMIREZ DIANA JULIETH
. . L. . . GIRALDO MONTEALEGRE 5
2022 juzgado promiscuo municipal de la Celia - Risaralda SOTO
CD-SO-35- Arrendamiento de inmueble para el funcionamiento de DIANA JULIETH
. L . , . RFLOREZ MONTEALEGRE 5
2022 los juzgados del municipio de Belén de Umbria - Risaralda SOTO
Actividades de bienestar para los servidores judiciales del
CDéso(;-Z?;G- distrito Pereira - Risaralda actividad cierre de gestion - COMFAMILIAR SILVIA N:;’Z;IA RAVE 5
torneo deportivo interno e integracién de fin de afio. RISARALDA
CD-CO-01- ?ery|f:|o de Ilnez?\s telefdénicas para la torre d del complejo CARLOS CHAVARRO 4
2022 judicial de Pereira.
eovauzy | PP e o st o | oo | SAPRIICR |
P J REPUBLICA S.A.S.
MC-03-2022 eryT-Cto act[cylglade%s’ de blenestatr pa.ra czl mejgramlento COMFAMILIAR SILVIA N:;’I,:I;IA RAVE 5
el clima participacion en competencias deportivas RISARALDA
Mantenimiento preventivo y correctivo de plantas GENCLOUD S.A.S EDILBERTO ALZATE
MC-05-2022 . S 4
eléctricas del distrito NARVAEZ
Mantenimiento  preventivo y  correctivo  aires POWERTECH EDILBERTO ALZATE
MC-07-2022 | . ondicionados. COMPANY SAS NARVAEZ 419
L TECNOBOBINADOS EDILBERTO ALZATE
MC-08-2022 Mantenimiento motobombas SAS NARVAEZ 4,17
. . EJE GROUP S.A.S JULIAN ALBERTO
MC-09-2022 Interventoria de Belén ZULETA VALENCIA 4,14
SERVIAUTOS
MC-10-2022 Mantenimiento de vehiculos DOSQUEBRADAS IVAN MATURANA 4,0
CORDOBA
S.A.S
. . COPYTEC EQUIPOS Y MARTHA LILIANA
MC-11-2022 Alquiler de fotocopiadoras SUMINISTROS S.A.S HENAO TORO 5
Proyecto de servicio de recoleccién, transporte, DIANA JULIETH
MC-12-2022 tratamiento y disposicién final de los residuos sélidos RH SAS MONTEALEGRE 3,21
peligrosos y residuos especiales SOTO
MC-14-2022 Proyecto recertificacion ascensores palacio de justicia de MONTAIJES Y EDILBERTO ALZATE 419
Pereira y CAM Santa Rosa. PROCESOS MP SAS NARVAEZ !
Atencién de urgencias y emergencias médicas en sitio | RED MEDICA VITAL
MC-15-2022 para todos los servidores, contratistas proveedores y SAP SAS CLAUZIZI?AI;QT:ICIA 4,25
usuarios de las sedes de mayor concentracion poblacional
s . MARIO VANEGAS
MC-16-2022 Proyecto adquisicién implementos deportivos FACTOR INK SAS PEREZ 4,25
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MC-18-2022 Proyecto adquisicion bonos redimibles y/o canjeables de DE BENEFICIOS E MARTHA LILIANA 5
dotacion INCENTIVOS HENAO TORO
COLOMBIA S.AS.
AMOBLAR DIANA JULIETH
MC-19-2022 Mantenimiento de mobiliario EMPRESARIAL SAS MONTEALEGRE 5
SOTO
Adquisicion de materiales de ferreteria, eléctricos, DISTRIBUIDORA
MC-20-2022 accesorios y demds elementos necesarios para la BOMBICOLS.A.S. MARTHA LILIANA 5
atencién de requerimientos de mantenimiento y HENAO TORO
reparaciones locativas menores
Interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, | CCA CONTRATISTAS
MC-21-2022 contable y ambiental; para el contrato de "proyecto para | CIVILES ASOCIADOS IVAN MATURANA 40
el mantenimiento y adecuacion de las sedes judiciales del SAS CORDOBA !
distrito."
MC-24-2022 Adquisicion de togas para dotacidn de magistrados jueces MARTHA LILIANA 5
de los despachos judiciales del distrito BANDERAS DE LUJO HENAO TORO
MC-27-2022 Adquisicion de materiales, suministros de papeleria y | PAPELERIA MODELO MARTHA LILIANA 5
utiles de oficina SAS HENAO TORO
SA-MC-01- Servicios generales integrales mantenimientos generales, MARTHA LILIANA 5
2022 limpieza, aseo, servicios complementarios y/o especiales ASSERVI S.AS HENAO TORO
SA-MC-02- Proyecto para las obras de fase i construccion del palacio WORLDTEK S.A.S
2022 de justicia de Belén de Umbria JULIAN ZULETA 4,04
SA-MC-04-SI- | Adquisicidon, transporte, montaje e instalacion de AMOBLAR MARTHA LILIANA 5
01-2022 mobiliario para las sedes del distrito judicial de Pereira EMPRESARIAL SAS HENAO TORO
SA-MC-05- Servicio de vigilancia y seguridad privada para las sedes SEGURIDAD JULIAN ALBERTO 486
2022 de la rama judicial distrito Pereira NACIONAL LTDA ZULETA !
- L GRUPO
SA—zl\él)(zi—ZOG— J!’urgi\é?aclt; dn;fgit;r:ilglento y adecuacién de las sedes CONSTRUCTORES VAN MATURANA 4,0
INTELIGENTES SAS

9. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del
SIGCMA.

Estr'::aé;ico Proyecto de inversion Valor
Recertificar y mantener el SIGCMA: esta estrategia tiene como objetivo
mantener, mejorar y ampliar el Sistema Integrado de Gestién y Control de la
Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a través de la realizacién de las
actividades tendientes a mantener la certificaciéon por parte de un Ente
Certificador Externo en las normas:
NTC ISO 9001:2015
CALIDAD DE LA | NTC SO 14001:2015.
JUSTICIA NTC6256:2018 $ 730.000.000
GTC 286:2018 (verificacion de requisitos)
Operaciones Bioseguras: Huella de Confianza: Sellos de Bioseguridad.
Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad
GTC 286: esta estrategia tiene como objetivo implementar la Norma Técnica de
Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad GTC 286, en el nivel central, en los
Consejos Seccionales de la Judicatura y Direcciones Seccionales de
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Pilar
Estratégico

Proyecto de inversion

Valor

Administracion Judicial y en los despachos judiciales que voluntariamente
adopten la norma, articuladas a las Estructuras de Alto Nivel. El proceso de
realizara de forma escalonada, pero con fines de certificacion

$ 600.000.000

Actualizacion y formacion en Estructuras de Alto Nivel, la Normay la Guia Técnica
de Calidad de la Rama Judicial; el MPIG para los servidores Judiciales: esta
estrategia tiene como fin incentivar, fomentar y lograr la interiorizacion y
concientizacion, asi como la apropiacion de los Modelos de Gestidn, las
Estructuras de Alto Nivel: Normas ISO, asi como la Norma Técnica de Calidad NTC
6256 y Guia Técnica de Calidad GTC 286 en el nivel central, en los Consejos
Seccionales de la Judicatura, las Direcciones Seccionales de Administracidon
Judicial y en los Despachos Judiciales de la Rama Judicial con el fin de contar con
servidores judiciales actualizados, formados y debidamente certificados en
Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guia Técnica de Calidad de la Rama
Judicial; el MIPG y como consecuencia de ellos contar con equipos de Auditores
Certificados Internos a nivel seccional para cubrir el 100% de las necesidades de
Auditorias Internas y generar capacidad instalada y cuadros de relevo en laRama
Judicial

$ 700.000.000

Diseflar e implementar la plataforma estratégica del Sistema de Gestidn
Ambiental: la estrategia tiene como fin el disefio de la Plataforma Estratégica del
Sistema de Gestion Ambiental en el marco de lo establecido en la Norma NTC
ISO 14001:2015, articulada a las normas ISO y por consiguiente a la Norma
Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad GTC 286 en las sedes
donde se haya certificado el Sistema de Gestion Ambiental y generar los procesos
de conciencia ambiental en las sedes en las que se vayan creando las condiciones
de posible certificacion ambiental, dadas las caracteristicas que exige la norma
para procesos de certificacion de los sistemas de gestion ambiental.

$ 400.000.000

Proceso de Formacion SIGCMA: Conversatorio Internacional del SIGCMA.

$1.352.000.000

10. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD SE REQUIERE MODIFICAR EL

ACCIONES QUE SE MAPA DE RIESGOS, ¢SE HAN IDENTIFICADO
EROCER LA B EJECUTARON PROBABILIDAD O IMPACTO, NUEVOS RIESGOS?
GESTIONADO .
POR QUE
Se tenia identificada esta
Oportunidad desde el afio
. . Masificacion en el uso|anterior, sin embargo, se hizo
Oportunidad: aprovechamiento . Do .
Todos los . . de las herramientas. |necesario intensificar el uso de No
de las herramientas de Office 365 .
procesos las  herramientas ante la

continuacion de las condiciones
impuestas por la pandemia

11.1 ¢LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES Y POR QUE?
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Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las
causas excepto para el riesgo No 5 para el cual se establecié un plan de accién.

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a través de
actividades de formacion.

11.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC
6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y estrategias ambientales
por sede)

Los aspectos ambientales en la vigencia se vieron influenciados en gran medida por el retorno a las sedes que se
gener6 a partir del mes de junio, dada por la finalizacidon de la declaracidn de emergencia sanitaria a nivel
nacional. La asistencia de los servidores judiciales se aumentd en las diferentes sedes, donde en la sede del
Palacio de Justica se presenta un aumento de 88% en los ingresos y del 57% en la DSAJ.

Para mitigar estos impactos desde la coordinacién del SIGCMA y Ambiental se realizaron actividades en
caminadas a la sensibilizacion de los servidores de buenas practicas ambientales, algunas de estas fueron:
- Envio permanente de posters de sensibilizacion por medio del correo institucional

- Capacitaciones y recorridos a los despachos con temas de separacion en la fuente, ahorro de energia,
aguay papel.

- SEMANA SIGCMA-SST: Donde se invitan a partes interesadas (CARDER, Empresa de energia de Pereira,
Aguas & Aguas, Empresa de aseo de Pereira, U.TP.) a dar ponencias en temas ambientales de interés.

- Fortalecimiento de sefialética ambiental en las sedes certificadas para incentivar el uso eficiente de los
recursos naturales

- Para asegurar el correcto manejo de los residuos sélidos en las sedes se publica el proceso para la
recoleccidn, transporte y disposicidn de residuos peligrosos y especiales, y la convocatoria No.1 para los
residuos sélidos aprovechables de las sedes certificadas.

11. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)
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SIGCMA

PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

ANALISIS

SGA

12

Se cerraron un total de 6 acciones de
gestidn en la vigencia, pertenecientes
a planes de mejoramiento propuestos
de iniciativa del SGA, de la Auditoria
Interna t externa.

Gestidn
tecnoldgica

Se tienen dos acciones de gestion para
este proceso una para atender a
oportunidad de mejora resultado de
auditoria interna en junio de 2022 y la
otra para atender a oportunidad de
mejora de auditoria externa en agosto
de 2022. Se proyecta el cierre de las
acciones de gestidon para la vigencia
2023.

Gestion
Humana

Se incluye en el plan de formacion y
capacitacion la cantidad de servidores
judiciales a los que se impacta con
cada capacitacién ofertada,
atendiendo a oportunidad de mejora
que resulta de la auditoria externa
2022.

Asistencia Legal

Se hace andlisis de cargas para el drea
de asistencia legal que incluye el
proceso Cobro Coactivo, se solicitaa la
Direccidon  seccional creacion de
nuevos cargos

SG-SST

10

Hallazgos de auditoria, cuyas acciones
de mejora se proyectan para cerrar en
la vigencia 2023.

Mejoramiento
de
Infraestructura
Fisica

Se hace copia de seguridad trimestral
de la Macro de vehiculos donde se
almacena informacion referente a
mantenimiento, SOAT,
Tecnicomecanica de los vehiculos de |a
Seccional.

Compras
Publicas/
Gestion
Administrativa

Se proyecta accién de gestién para
cerrar en la vigencia 2023, se
estableceran  puntajes en las
calificaciones y recalificaciones de los
proveedores para car prioridad o no a
convocatorias para futuras vigencias

Comunicaciones

Se abre Accién de Gestidn producto de
auditoria interna, gestionar
aprobacién del Logo Eco Rama como
logo oficial de la Seccional Risaralda,
se amplia el cierre de la accién de
gestion a la vigencia 2023, esperando
aprobacion.
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Todos los
procesos

ambiental
funcionamiento de
propias de los procesos.

Se ha incluido en las matrices de
riesgos de todos los procesos, el riesgo
identificado

desde el

las actividades

TOTAL 30 0 10 0 0 0

Avanzando
comprometidos
sistemas de Gestion, en pro de la
mejora continua en el Distrito.

progresivamente,
con

los tres

De 30 acciones de gestidon que surgieron para atender a oportunidades de mejora resultado de las auditorias
internas y externas I1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, se cerraron en la vigencia 2022 10 de éstas, aclarando que
las 20 acciones pendientes por cerrar aun tienen fecha maxima para cerrar a tiempo hasta el afio 2023.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

12. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Fortalecer el proceso de induccidn y reinduccidn a nivel seccional, con la participacion del Consejo|Coordinacion 30-iun-2023
Seccional de la Judicatura y la DSAJ Pereira. SIGCMA !

Ampliacion del Alcance de Certificacion SSIGCMA Centro de Servicios Responsabilidad para
Adolescentes.

Coordinacion
SIGCMA
Alta Direccién

30-sept-2023

Inclusidn de municipios Apia y Quinchia en ampliaciéon de a Icance SIGCMA en SGA I1SO 14001.

Coordinacion
SIGCMA

Alta Direccién

30- sept -2023

13. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de

recursos)

iTEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

SIGCMA
¢éSe requiere efectuar cambios
en el sistema??

- QUINCHIA

El Centro de Servicios del Sistema Penal para Adolescentes, manifiesta su interés de certificacién

Se aprueba la ampliacion alcance de certificacién SGA a la sede

Contratacidn directa de apoyos a la gestién con conocimientos especificos de acuerdo a

perfiles:
- Profesional en Administracién o Ingenieria Ambiental (Apoyo SGA)
OTROS - Profesional en ingenieria industrial y/o Administracién de Empresas, con
especializacidn en Sistemas de Gestién (Apoyo CALIDAD)
Capacitacién NTC ISO 6256 Capacitar a:
- Jorge Eliecer Puerta — director Centro de Servicios SRPA (4 cupos para todo el equipo
Sistemas Integrados de Gestion de trabajo)
ISO 9001:2015 - Mauricio Garcia — Magistrado Sala civil familia Tribunal Superior de Pereira (21 cupos)
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iTEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

- Gregorio Henao — Coordinador Centro de Servicios Administrativos del Sistema Penal
Acusatorio (4 cupos para todo el equipo de trabajo)

- Laura Victoria Marin DSAJ Pereira

- Catalina Alvarez Londofio — Consejo Seccional de la Judicatura Risaralda

- Norma Lucia Torres - Consejo Seccional de la Judicatura Risaralda

Capacitacion Sistemas de

Carlos Andrés Chavarro

sistema ambiental

Gest|onl . en  Seguridad Coordinador Gestidn Tecnoldgica
Informatica
Profesional de apoyo Julidn Zuleta

Coordinador Sistema Gestion Ambiental

Sefalética ambiental

Sefialética con tematicas ambientales para sensibilizar frente a consumos de equipos, luminarias,
bafios, lavamanos, impresiones, entre otras.

Felices”

Fortalecimiento de programa de
bienestar “Servidores Judiciales mas

Partiendo de la encuesta de necesidades y expectativas de los servidores judiciales, del examen
cardiovascular y de la implementacion de la bateria psicosocial, todas ellas desde el SG SST durante
el 2021, se identifican y articulan dichas necesidades en el fortalecimiento del programa de
Bienestar Social 2022

Requisitos legales

N/A

14. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSl, EL SISTEMA
a) ¢Sigue siendo Si. Permite aportar al cumplimiento de la misional institucional y la satisfaccidon de los usuarios, ademas de
suficiente? asegurar la seguridad y salud de sus trabajadores y le protecciéon del medio ambiente, asi como las politicas y
ADECUADO. lineamientos establecidos por la Alta Direccidn para el mantenimiento y mejora continua del SIGCMA.

b) éSigue siendo apto
para su proposito?
CONVENIENTE.

Si. Todo en las seccional se realizan acciones que tienen como objeto coadyuvar con el cumplimiento la politica
de calidad y de los objetivos institucionales y de calidad definidos por la Rama Judicial.

c) éEsta alineado con
la direccion
estratégica?
ALINEADO.

Si. Se encuentra alineado con los principios de la administracién de justicia establecidos en la Constitucion y la
Ley, asi como con la mision y vision definidas en la plataforma estratégica. La ejecucion de sus actividades apunta
al cumplimiento del pilar estratégico de Calidad de la Justicia, establecido en el Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial.

d. éSigue logrando los
resultados previstos?
EFICAZ.

Si. Se ejecutan conforme a lo planeado, cumpliendo con los requisitos constitucionales, legales, reglamentarios,
normativos y otros establecidos; en concordancia con la politica de calidad y los principios y objetivos del SIGCMA.

15. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

NA
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