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Direccidn Ejecutiva de Administracion Judicial

ACTA DE REUNION

Consecutivo

Acta INICIO FINAL

28 de junio _ _ Despacho Director Unidad
de 2023 4:29pm. | 5:00p.m. Administrativa

OBJETIVO DE LA REUNION

HORA HORA

FECHA

Andlisis de riesgos proceso de Gestion Administrativa

RESPONSABLES DE LA REUNION

ROL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE

NOMBRE GESTION Y CONTROL DE CALIDAD

Pablo Enrique Huertas Porras Lider proceso de Gestién Administrativa

Profesional de apoyo proceso de Gestidn

Nelson Reinaldo Rincén Bernal o )
Administrativa

CONVOCADOS / ASISTENTES

ASISTIO DELEGO
NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA LIDER
Juan de Jesus Hernandez Divisién de Servicios
. e : X
Martinez Administrativos
Jose Fernando Garcia Gomez D'V'Slon. de Mejoramiento y X
Mantenimiento de Infraestructura
Sergio Luis Duarte Lobo Centro _d_e Administracion Palacio X
de Justicia
John Jairo Arias Pedreros Division de Almacén e Inventarios X

Gloria Mercedes Mora Martinez |Seccion Centro de Documentacién X

Jaime lvan Bocanegra Vergara |Seccién Servicios Técnicos X
Carlos Adolfo Vanegas Seccion Transportes X
Betancourt
Sandra Patricia Pefiuela Division de Servicios

: e , X
Gutierrez Administrativos
Carolina Rodriguez Estupifian  |Unidad Administrativa X
Aura Libia Rojas Quintero Unidad Administrativa X
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AGENDA

Riesgos proceso de Gestion Administrativa

1. Identificacién del riesgo

2. Andlisis del riesgo inherente

3. Evaluacion del riesgo - Valoracién de los controles
4. Evaluacién del riesgo - Nivel del riesgo residual

5. Plan de Acciéon

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Mediante trabajo colaborativo se realiza el registro del seguimiento a los riesgos del
proceso de Gestibn Administrativa para la vigencia 2022, con el fin de realizar las
modificaciones, adiciones y/o eliminaciones necesarias en la construccion de la matriz
de riesgos del proceso de Gestion Administrativa para la vigencia 2023.

Seguimiento matriz de riesges 2022 - AGA ~ Mensaje (HTML)

XE Q@ R
& Correo no deseado + Eliminar Archivo  Responder Responder Reenvia
- atodes

imin Responder -
miércoles 10/05/2023 415 p. m,
Nelson Reinaldo Rincon Bernal
©  Seguimiento matriz de riesgos 2022 - AGA
s ose Fernando Garcia Gomez © Sergio Luis Duarte Lobo; © Gloria Mercedes Mora Martinez; © Jaime lvan Bocanegra Vergara; © Rene Amaya Soriano; O Luis Velasco Lozada: ) Karem Milena Vera Vargas; © Carolina Rodriguez Estupifian;

Buenas tardes.

Con el fin de establecer si se materializaron los riesgos identificados para el proceso de Gestion Adminisirativa en la vigencia 2022, s¢ hace necesario completar los cuatro seguimientos trimestrales para cada uno de ellos

En el archivo colab Sequimiento 2022-4 - Riesgos - AGA xlsx, favor realizar el registro en todos y cada uno de los riesgos identificados en cada trimestre, una on de las para mitigarlo y ¢

analisis obtenido con dicha accion.

El documento sera enviado junto con el informe de revision por la Direccién del Proceso de Gestion Administrativa el 12 de mayo de 2022 a las 3:00 pm. a la Coordinacién Nacional del SIGCMA para su evaluacion

Es imp recordar que la i 6n activa en el y 6n del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el Medio Ambiente SIGCMA, es uno de los factores de calificacion de la Concertacion de
objetivos para el afio 2023 y establecido en el Acuerdo PCSJA19-11393

Quedo atento.
Nelson Reinaldo Rincén Bernal

Unidad Administrativa
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

@ Proceso de Gestién Administrativa
AP Rama udical

®AGAmoslo raatdad ® RepiblicadeColomtis

2. Teniendo en cuenta que en la sesion sobre la MATRIZ DE RIESGO SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD del 28 de junio de 2023, (Ver minuto 3:21:44 de la grabacion)
se indic6 que la formulacion y el seguimiento de los riesgos identificados en el primero
y segundo trimestre de 2023, se debe realizar en el formato existente antes de la entrada
en vigencia del nuevo formato; por lo tanto, se hace la reevaluacién (revision,
verificacién y/o modificacion) para la vigencia 2023, de forma colaborativa.
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RE: Sequimientos 2 Timestre de 2023 - Mensaje (HTML)

¥

v Mover (1 acciones -

<y [T > K £

[ Relacionadas

Mav:av como Categorizar Seguimiento Taduci
0 leido

A
Leeren
wvoz alta

Bl x D (L L DREWW" ¥ Boletines & aljefe 5 Reglas -
L(- & > o5 1 Correo electroni... V' Listo

Zoom  Traducir

mensaje

Zoam  Traducter

2 Responder yeli.. ¥ Crear nuevo I3 Seleccionar~

f|;|Ma;v

Eliminar Respander Pasos ripidos [ Mover Etiquetas [ Edicién Voz

lunes 1

&, Correo no deseado » Eliminar Archive  Responder Responder Reeniar 2
23429p.m
Nelson Reinaldo Rincon Bernal
©  RE: Seguimientos 2 Trimestre de 2023
Para @ Pablo Enrique Huertas Porras; © Juan De Jesus Harnandez Martinez; © Jose Fernanda Garcia Gomez @ Sergio Luis Duarte Laba; © John Jairo Arias Pedreras
e

) Esta es 13 version mas recient
Respondio a este mensaje el 10/

Gloria Mercedes Mora Martin: Sandra Patrida Pefiuela Gutierrez;

© Carlos Adolfo Venegas Betancourt; © Jaime van Bocanegra Vergara; © Carolina Rodriguez Estupifian;

ha realizado cambios en otra copia. Haga clic aqui para ver el resto de versiones,
023 4:43 p. m

Aura Libia Rojas Quintero

Buenas tardes:

& los

Teniendo en cuenta que en la sesion sobre la MATRIZ DE RIESGO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD del 28 de junio de 2023, (Ver minuto 3:21:44 de la grabacién) se indicé que \aformu\aclon yel segulm\emo de los riesgos
identificados en ¢l primero y segundo trimestre de 2023, se debe realizar en el formato existente antes de la entrada en vigencia del nuevo formato, de manera atenta solicito la (revision, ylo [
riesgos identificados para Ia vigencia 2022 (En el archivo esta diligenciada esta informacion); asi como, el seguimiento de estos periodos (1 y Il trimestre de 2023).

Sesion de MATRIZ DE RIESGO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, del 28 de junio de 2023, disponible en:

1%5Fgov%5Fco%2FDocuments %2FGi %2FMATRIZ%20DE %

https //etbcsj-my sharepoint com/personaliwmunozt cendoj ramajudicial gov_co/ layouts/15/stream aspx7id=* %ZFDersanal%Zmeunozl%SFOendBl%SF
20RIESGO%20SISTEMA%20DE%20GE STI%C3%33N%20DE %20CALIDAD%2D20230628%5F080149%2DM: Emp4&aa=1

En concreto, favor diligenciar las siguientes hojas de calculo del archivo colaborativo de Matriz de Riesgos:

2023 Riesgos - AGA xisx

Mapa Final: La Identificacion de riesgos, el Anlisis del riesgo inherente, la Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles, la Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual y el Plan de Accion
Seguimiento 1 Trimestre: Diligenciar las Actividades y el Anlisis del resultado final del 1 trimestre de 2023,
Seguimiento 2 Trimestre: Diligenciar las Actividades y el Andlisis del resultado final del 2 trimestre de 2023
de las acciones

Y aportar las evid en:

Sequimiento Riesgos 2023

Es importante precisar que cuando el Sistema Integrado Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente — SIGCMA, remita ¢ publique el nuevo formato, se hara la actualizacion reguerida con los datos de la reevaluacion que se
realice la vigencia 2023

Quedo atento. -

3. Como resultado de la reevaluacion (revision, verificacion y/o modificacion) de los riesgos
se establece que estos no sufren variacion, respecto de la vigencia inmediatamente
anterior, habida cuenta que el contexto organizacional y del proceso, permanece estable
y controlado, atendiendo el principio o enfoque basado en riesgos.

. . P Descripcién del
No. Riesgo Impacto Causas Inmediata Causa Raiz '
Riesgo
1. Falta de planeacién, seguimiento y control
de los contratos que hayan terminado.
2. Ausencia o cambio de la persona Caso probable en que
. encargada de desarrollar estas funciones i no se realice a tiempo
Inoportunidad en la - . ) Desatencion a las ST
liquidacion de (Enfermedad, licencia, retiro, etc.) actividades la liquidacion de
q Incumplimiento de |3. Negligencia del contratista - contratos a cargo y/o
contratos y en el . relacionadas con las
1 cierre de los las metas 4. Carencia de personal con las obligaciones se haga se haga el
h establecidas competencias necesarias para el desarrollo cierre de expedientes
expedientes L postcontractuales de
de estas actividades. : contractuales de
contractuales gy . . la Entidad
5. Desconocimiento de las disposiciones manera
legales y normativas al respecto. extemporanea
6. Demora en la expedicién de documentos
requeridos para la liquidacién del contrato
1. Desconocimiento de las Actuaciones del
responsabilidades fiscales, disciplinarias, servidor judicial en las
civiles y penales de la labor de supervision. cuales se evidencian
2. Extralimitacién en las funciones del Conductas ausentes intereses personales
Interés indebido en Reputacional supervisor del contrato. de ética, probidad y indebidos en la
2 la supervision de - 3. Existencia de trafico de influencias. - supervision de los
(Corrupcion) ) ; transparencia, en los
contratos 4. Alianzas entre el supervisor del contrato y - S contratos que han
. ) - servidores judiciales. | _.
el contratista, que desvien el cumplimiento sido celebrados por la
del objeto contractual. Entidad, y se
5. Inobservancia y/o desatencion a los encuentran a Su
requerimientos normativos aplicables. cargo.
. 1, Desconocimiento del Manual de Seguros ”
Incumplimiento en or parte de los servidores judiciales Presentacion de Se puede caer el
el tramite de los por p J Py documentos y datos p
L 2. Retrasos en el desarrollo del trdmite de . proceso y llevar a
siniestros desde el siniestros por parte de los Servidores Erroneos o investigaciones
i de_l’evento, Afectacion Judiciales peste?blecidos en el Manual de iqcompletos, Fisc%iles [¢]
3 reclamacién formal - relacionado frente a i
a la aseguradora y Economica Seguros. . una reclamacioén ante D|5(:|pl|r_1ana§ alos
o 3. Demoras en el control y seguimiento de funcionarios
el seguimiento - o la aseguradora,
durante el los siniestros reportados a la compafiia generando demoras o responsables del
aseguradora. proceso por la falta
desarrollo del R . retrasos en el ;.
4, Informacion imprecisa presentada al de tramite y
Cédigo: F-ECI-08 Version: 02 Pag. 3de 6
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. } . Descripcion del
No. Riesgo Impacto Causas Inmediata Causa Raiz .

Riesgo
siniestro hasta el momento de la reclamacion. proceso de seguimiento de los
pago del mismo. 5. Alto volumen de carga laboral versus las indemnizacion siniestros avisados y

solicitudes generadas en el aspecto legal e formalizados a la
informativo Aseguradora
1) Demora en los procedimientos para la Posibilidad de pérdida
elaboracion y administracion de copias de de la documentacion
seguridad de los sistemas de informacion. en los procesos
2. Pérdida de documentos cuando son Posible internos del area,
entregados para realizar un proceso en otra |incumplimiento en los | debido al traslado de
dependencia procedimientos la documentacion a
Perdida parcial o |Afectacion en la 3. Posibles dafios y pérdida de documentos internos/ externos | otras dependencias.
4 total de la Prestacion del o informacién recibida para radicar, entregar | establecidos para la Igualmente, el no
informacién Servicio de Justicia [0 enviar por correo o0 a la mano; por factores | recepciéon y manejo registro en el
humanos y ambientales. de los documentos y aplicativo de
4.Desconocimiento del procedimiento de registros de correspondencia de
procesos de Archivo en la recepcion, informacion las solicitudes
almacenamiento y distribucion de los remitidas a la entidad
documentos a través de correo
5.Alto volumen de carga laboral electronico
1. No dar trdmite de pago oportuno.
2. Saldos pendientes que no corresponden
en su pago a la Rama Judicial L -
Suspension de los 3. Fallas en la comunicacion con el operador Incumpl_lmle_nto de las Pe_rdlda de IO.S
e - - - obligaciones beneficios obtenidos
Servicios Publicos |Afectacion en la del servicio. : | " |
5 Domiciliarios y/o de |Prestacion del 4. No aplicacion o aplicacion extemporanea derivadas por'a medlarm_a €l uso _de
PR L R contraprestacion de |los Servicios Publicos
Telefonia Mévil | Servicio de Justicia |de pagos por parte del operador. | S iciliari
Celular (TMC) 5. Transicion en la aplicacion de las 0S Servicios dom_|c_| arios y
: e - contratados. Servicios TMC.
disposiciones legales en materia de
austeridad en el gasto frente a la
contratacion de Servicios TMC.
Tener registros
dezgtu::a:gos 1. Registros y novedades recibidas Falta de informacion
parq pendientes de actualiza. h
automotor de la ) . para realizar
Rama Judicial o 2. Registros y novedad_es no recibidas para No ejecucion de las seguimiento en
; ] Incumplimiento de |la actualizacion del registro. . f P
(Hojas de vida de I . acciones requeridas términos de
6 f las metas 3. Bases de datos sin criterios unificados. o .
los vehiculos, establecidas 4. Falta de respaldo de la base de datos y/lo | P22 la actualizacion cumplimiento,
reporte de - > resp . Y de los registros deteccion y andlisis
registros fisicos de los vehiculos.
novedades) y/o 5. Fallas en el software de los equipos de de las novedades de
pérdida de la B quip los vehiculos.
. 5 cémputo.
informacion anexa
documentada.
1. Desconocimiento del Sistema de Gestién Falta de informacion
” Ambiental que aplica para la Rama Judicial - para que los
Afectacion de los Afectacion a Nivel Central y Seccional. 1 Desc_onoumlento desarrollos
7 aspectos . | 2 No h ibilidad de f del sistema de dmini :
ambientales Ambiental - No hay accesibilidad de forma oportuna a gestion ambiental | . administrativos
la informacion base para el célculo de incluyan los enfoques
indicadores ambientales.
Existe acumulacion
de expedientes
(toneladas de papel)
en oficinas,
corredores y cuartos
acondicionados como
archivos; muebles
Por vandalismo (bomba molotov). almacenadgs en
cuartos de maquinas
Que entre en contacto con fuentes de Orden publico. acondicionados como
. Afectacion en la BN L N . bodegas; insumos de
Incendio dentro de - ignicion (corto circuito) material combustible
8 la edificacion Prestacion del como papel, muebles almacenados y en Sobrecarga por uso uso para
Servicio de Justicia . ’ A de electrodomésticos | mantenimiento de los
uso, insumos de construccion, insumos de 1as i laci . | |
aseo, tanque de ACPM, conexion de gas en las instalaciones |nn_1ueb es tales como
' . ’ pinturas, pegantes,
natural, residuos
solventes, entre otros
acumulados en
bodega; insumos de
aseo como alcohol,
removedor de piso,
desengrasante de
superficies; el tanque
de combustible de la
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No. Riesgo Impacto Causas Inmediata Causa Raiz Descripcion del

Riesgo

planta eléctrica
(ACPM), los residuos
peligrosos, residuos
aprovechables y
residuos no
aprovechables
pueden generar un
incendio de
proporciones en caso
de entrar en contacto
con una fuente de
ignicion

L Afectacion en la
Inundacién dentro

Por el desnivel de las
vias se forman
arroyos, parte de los
cuales desembocan
en las edificaciones,

El cambio climatico
ha generado
temporadas

invernales muy
fuertes, con
torrenciales
aguaceros que
desbordan el sistema
de alcantarillas y de
canaletas, inundando

de mantenimiento

9 P, Prestacion del Lluvias torrenciales en la temporada invernal ) .
de la edificacion Servicio de Justicia inundando los las plantas bajas de
s6tanos. También, las edificaciones en
por efecto del las plantas bajas,
incremento del nivel | donde se encuentran
freético. archivos y enseres
almacenados,
generando dafios en
documentos
estratégicos en la
gestion judicial.
1-Mala ejecucion en la toma de inventarios :
Diferencia entre el 2-No registro en el sistema 3-Entrega Mala entrega y recibo El Kardex del
. e : ) ) ; de elementos y . .
10 inventario Fisico y Reputacional informal de bienes y sin registro en el SICOF entreqa informal de almacén no refleja la
el Kardex (SICOF)- P 4-Falta de tiempo y personal calificado 5- No bieneg sin registro realidad fisica del
selectivo cumplimiento de politicas de inventarios en y 9 inventario
] en el SICOF
la Entidad
Posibilidad de cortes
1.No cumplimiento de los contratos suscritos en servicios de
Dafios en los para el mantenimiento de equipos. energia, agua,
equipos instalados 2. Falta de oportunidad en los procesos de No cumplimiento de ascensores, que
en los inmuebles a |Afectacion contratacion los planes de afecten el normal
11 . g - - N N
cargo del Nivel |Econémica 3.Desconocimiento de los planes de mantenimiento de los |funcionamiento de las
Central, por falta mantenimiento equipos dependencias

ubicadas en los
inmuebles a cargo del

nivel central

4. Asimismo se realiza el analisis del riesgo inherente, la evaluacién del riesgo (valoracion
de los controles), la evaluacion del riesgo (nivel del riesgo residual) y el plan de accion

para su mitigacion.

Ver: 2023 Riesgos - AGA.xIsx en el repositorio colaborativo.

COMPROMISOS

N° Tema

Responsable

Entrega

resultados obtenidos

1. | Realizar los seguimientos trimestrales de las
actividades realizadas y los analisis de los

Responsables de
dependencia,
producto (bien o
Servicio)

Trimestral
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En constancia firman:

Fa o .}

1<)

Pablo Efrique Hueras rorras
Director Unidad Administrativa

Los demas asistentes: Ver Convocatorias.

Anexos: S| (X) NO (') 2023 Riesgos - AGA.xlsx

Elabor6: Nelson Reinaldo Rincén Bernal
Revis6: Pablo Enrique Huertas Porras

Nelsod\#?éinfald(') Rincon Bernal
Profesional de apoyo del proceso
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