o - Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
Reptiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrolloy Anélisis Estadistico

DE PUERTO COLOMBIA.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDES: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE ATLANTICO, DIRECCION
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE BARRANQUILLA, SALA PENAL TRIBUNAL
SUPERIOR DE BARRANQUILLA, JUZGADOS CONTROL DE GARANTIAS Y FUNCION DE
CONOCIMIENTO, JUZGADOS CIVILES Y CENTRO DE SERVICIO DE EJECUCION DE
SENTENCIA, JUZGADOS DE EJECUCION DE PENAS Y CENTRO DE SERVICIOS, CENTROS
DE SERVICIO DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO, JUZGADOS Y CENTRO DE SERVICIOS
DEL SISTEMADE RESPONSABILIDAD PARA ADOLESCENTES Y JUZGADOS PROMISCUQOS

SIGCMA

Informe afio: Ciclo

DD MM AAAA

Fecha de elaboracién:

08 08 2022
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Informe No.

RELACIONE LOS

PROCESOS: DD i MM i AAAA

Fecha Realizaciéon Auditoria:
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ESTRATEGICOS:

PLANEACION ESTRATEGICA
COMUNICACION INSTITUCIONAL

REORDENAMIENTO JUDICIAL
ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

MISIONALES:

SIo S MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA
GESTION HUMANA
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
GESTION TECNOLOGICA

APOYO: ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ASISTENCIA LEGAL
GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

GESTION INFORMACION ESTADISTICA
GESTION DOCUMENTAL

EVALUACION Y MEJORA:

MEJORAMIENTO SIGCMA

ESTRATEGICOS:

PLANEACION, COMUNICACION INSTITUCIONAL JURISDICCION
ORDINARIA: PROCESO PENAL

MISIONALES:

GESTION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES, GESTION DE PROCESOS
PENAL

APOYO:

CENTROS DE SERVICIOS PENAL/ ATENCION AL USUARIO Y
GESTION DE SERVICIOS JUDICIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

EVALUACION Y MEJORA:

MEJORAMIENTO DEL SIGCMA ESPECIALIDAD PENAL

ESTRATEGICOS:

PLANEACION, COMUNICACION INSTITUCIONAL JURISDICCION
ORDINARIA: PROCESO CIVIL

MISIONALES:

GESTION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES, GESTION DE
PROCESO CIVIL
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APOYO: CENTROS DE SERVICIOS PENAL/ ATENCION AL USUARIO Y
) GESTION DE SERVICIOS JUDICIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
EVALUACION Y MEJORA: MEJORAMIENTO DEL SIGCMA PROCESO CIVIL
: . PLANEACION, COMUNICACION INSTITUCIONAL JURISDICCION
ESTRATEGICOS: ORDINARIA: PROCESO PROMISCUOS
. GESTION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES, GESTION DE
MISIONALES: PROCESO PROMISCUOS
APOYO: CENTROS DE SERVICIOS PENAL/ ATENCION AL USUARIO Y
) GESTION DE SERVICIOS JUDICIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS PROMISCUOS
: . MEJORAMIENTO DEL SIGCMA JUZGADOS CIVILES CIRCUITO Y
EVALUACION Y MEJORA: MUNICIPALES, PROCESO PROMISCUO
Nombre del Auditor Interno: SANDRA CASTILLO Y: se elaboré y ejecutd el Plan de Sl NO
WILLIAM ESPINOSA : Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nombre del Auditado: Todos g)?zclgggres de i desarrollado por Auditado. X
Se socializd el Informe final de la SI NO Se elaboré y ejecutd el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la sesiéon Mejoramiento de la  auditoria
de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC- X
s NO Se cerraron todos los hallazgos de Sl NO
Se formaliz6 (firmd) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. X auditoria realizada en la vigencia X
anterior.
. . . . Se realizé seguimiento y
SI NO SI NO
Sljjdei?(;)ri(;oi?wltz ?fall Irgf:I:Tazgl?: cll: acompafiamiento para el cierre delos
b ) hallazgos por parte de los Lideresde
ependencia. X Proceso X
OBSERVACIONES:
Codigo: F-AAI-02
Version: 03
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[ 1. INFORMACION GENERAL |

DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre

24 07 2023 28 07 2023

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR

NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Sandra Paola William Espinosa i{3107121853 coornacalidbta
Castillo 3005687148 scastilh@cendoj.ramajudicial.gov.co {Santamaria @cendoj.ramajy
Hernandez dicial.gov.co

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA, a
partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda),
Operaciones Bioseguras, Safe & Healthy, NTC 6256:2021 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2021 (donde
proceda), NTC ISO 37001:2016 (donde proceda), NCT ISO 45001:2018 (donde proceda), NTC ISO 27001:2022
(donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistemay
por la eficacia, eficienciay efectividad del SIGCMA.

ALCANCE:

Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales, Consejos Seccionales de la Judicatura; Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial, Unidades Misionales de la DEAJ, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial,
Coordinaciones Administrativas; Altas Cortes (Corte Suprema de Justicia, Comision Nacional de Disciplina Judicial,
Consejo de Estado); Dependencias Judiciales Certificadas y las sedes préximas a certificarse en el SIGCMA afio 2023.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE ATLANTICO, DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION
JUDICIAL DE BARRANQUILLA, SALA PENAL TRIBUNAL SUPERIOR DE BARRANQUILLA, JUZGADOS
CONTROL DE GARANTIAS Y FUNCION DECONOCIMIENTO, JUZGADOS CIVILES Y CENTRO DE
SERVICIO DE EJECUCION DE SENTENCIA, JUZGADOSDE EJECUCION DE PENAS Y CENTRO DE
SERVICIO, CENTROS DE SERVICIO DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO, JUZGADOS Y CENTRO
DE SERVICIOSDEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PARA ADOLESCENTES Y JUZGADOS
PROMISCUOS DE PUERTO COLOMBIA.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestiény Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA
basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma NTC ISO 19011:2018 y los documentos internos
(Manual de Calidad, Procedimientos e Informes de auditorias internas y externas) y los documentos externos tanto
legales como reglamentarios de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA

[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD |
Codigo: F-AAI-02

Version: 03 .
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i 3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacién anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)
CRITERIOS DE
NC { OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion:
Evidencia:
5 Descripcion:
Evidencia:
3
NC: No conformidad
Caédigo: F-AAI-02
Version: 03
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35 FORTALEZAS

1. Sedestaca el alto liderazgoy compromiso de la Alta Direccién, Coordinacién de Calidady de los Lideres de Proceso, en
aras de la mejora continua y la mejor prestacién del servicio de justicia.

2. Laaltadisposicionde los todoslos documentosy evidencias entregadas para el desarrollo de la Auditoria en cada uno de
los procesos

3. Lafilosofia de trabajo articulado y mancomunado, sumando esfuerzos hacia la mejora continua.

4. Se destacalas presentaciones realizadas que coadyuvan ala claridad, verificacién, comunicacion agil, efectivay oportuna
y a la ubicacion de cada proceso para la realizacion de la Auditoria.

5. Se destaca las herramientas tecnolégicas adoptadas desde tiempos de pandemia para salvaguardar los documentos por
medio del OneDrive y la utilizacion de otras a herramientas del Microsoft 365, (Teams, Forms), WhatsApp y correo
electrdnico, institucional, Micrositio de la Seccional y despachos judicialesy los repositorios donde se salvaguarda, se
conserva y esté disponible la informacion.

6. A pesarde las adversidades e inconvenientes presentados en la seccional por falta de personal se refleja la excelente
gestion realizada evidenciando la eficacia y eficiencia en la prestacién del servicio minimizando tiempos y optimizando
recursos.

7. En el proceso de Planeacion Estratégica y Mejoramiento del SIGCMA se resalta las reuniones periodicas realizadas la
revisiény seguimiento a las actividades de los compromisos adquiridos para la mejora continua por parte dela Alta Direccién
y de los recursos necesarios para volver a la presencialidad.

8. La excelente presentacion de la plataforma estratégica Mision, Visién, Valores, Principiosy la articulacién con el Plan
Sectorial de Desarrollo y el conocimiento e identificacion del Contexto de la Organizacién con todo y el levantamiento de
la informacion los antecedentes historicos, estructura organizacional, normatividad, sentencias, acuerdos, etc.

9. Resalta la difusién de la informacién por medio de la tecnologia y las comunicaciones.

10. En el proceso Adquisicidn de Bienes y Servicios y Mejoramiento de infraestructura se resalta el registro, planeacion y
divulgacion realizada por la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Barranquilla de sus necesidades de bienes,
obras yservicios los cuales permiten incrementar la eficiencia del proceso de contratacion y todas las contrataciones se
encuentran documentadasy evidenciadas en el SECOP I, plataforma de registro de informacion que contratan con cargo
arecursos publicos, a fin de garantizar la transparencia en las necesidades que tienenlos distritos judiciales de Barranquilla

11. En el proceso de Gestion Tecnoldgica se reconoce el trabajo colaborativo lleno de profesionalismo, conocimiento y
experticia para afrontarretos, el compromiso de los auditados para dar cumplimiento a las directrices establecidas por su
lider. Promueven el uso de herramientas tecnoldgicas para el control, seguimiento y consulta de documentos fisicos y
digitales y las demas herramientas de office 365 y se evidencia el seguimiento que realiza este grupo al proceso de
digitalizacién conforme a los protocolos |y Il del Consejo Superior de la Judicatura y el Gestor Documental BEST DOC.

12. Se destaca las acciones implementadas en el Sistema de Gestion Ambiental dando cumplimiento al acuerdo PSAA14-
10160y adopcion de todos los programasy lineamientos ambientales, implementados al interior de la seccional como la
disminucién de agua, disminucién de luz cambio de luminarias LED, los puntos ecoldgicos implementados y el plan de
digitalizacién y la estrategia y cultura de cero papel.

Caédigo: F-AAI-02

Version: 03 L
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JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO DE EJECUCION DE SENTENCIAS DE
BARRANQUILLA

1. Se resaltala plataforma estratégica divulgada en los despachos judiciales y en la Oficina de apoyo, la identificacion del
Contexto de la organizacion con antecedentes historicos, identificacién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, ademas de las herramientas tecnoldgicas referente a la divulgacién y comunicacidn con el usuario externo.

2. Se destaca las herramientas tecnolégicas adoptadas desde tiempos de pandemia para salvaguardar los documentos por
medio del OneDrive y la utilizacion de otras a herramientas del Microsoft 365, (Teams, Forms), WhatsApp y correo
electrénico, institucional, Micrositio implementado y los repositorios donde se salvaguarda, se conservay esta disponible la
informacion.

3. Se destacala excelente Matriz de Comunicaciones donde se identifica que se comunica,como comunica a quien
comunica y la Matriz Salidas No Conformes y el registro de las acciones de gestién.

4. Micrositio donde se salvaguarda toda la documentacion del SIGCMA con los médulos de plataforma estratégica (mision
vision, politica y politica de calidad), manual de funciones, listado maestro de documentos, mapa de proceso, matriz de
comunicacion, Salidas no conformes, indicadores, matriz de necesidades de partesinteresadas, Documentos del SIGCMA
(caracterizacion, procedimientos), consolidacion de las acciones de gestion.

5. Se resalta el fortalecimiento de las competencias con las capacitaciones e inducciones del SIGCMA, realizadas al interior
de los juzgados y de la oficina de Apoyo, y los diplomados HSEQ del SIGCMA evidenciando el alto compromiso y
disposicion de los servidores judiciales por formarse y por lograr la implementacién del SIGCMA.

6. Se destaca la herramienta tecnologica utilizada para la retroalimentacion de las partes interesadas y medir la percepcion
del usuario como Encuestas de Satisfaccion y PQRSDF a través del formulario en linea en la oficina de apoyo.

7. Elcanalde atencionvirtual a través de la plataforma TEAMS, para usuarios de la Oficina de Apoyo de los Juzgados Civiles
del Circuito de Ejecucion de Sentencias de Barranquilla.

8. Las herramientas de controles de la oficina de apoyo y de gestién documental de los memoriales.

9. Se destaca el proyecto de organizacion de expedientes fisicos y construccion del inventario de expedientes donde se
clasifican los expedientes de procesos activos y procesos terminados, actualmente se estan identificando los procesos
gue cumplen con los requisitos para remitirlos a archivo central.

10. Se resalta el linkde solicitud de devolucion de postura, con el fin de agilizar el proceso de pago y evitar asi el vencimiento
de los términos establecidos en la normatividad vigente.

11. Destaca el proceso de digitalizacion de expedientes el cual cuenta con 4971 procesos digitalizados de 7458 procesos
asignados a ejecucion civil circuito.

12. Se destaca las acciones implementadas en el Sistema de Gestién Ambiental dando cumplimiento al acuerdo PSAA14-
10160y adopcién de todos los programasy lineamientos ambientales, implementados como disminucionde luz en apagar
los computadores cuando no se utilicen, disminucion del agua, la oxigenacion obtenida por vegetacion propia adoptadaen
cada despacho, los puntos ecoldgicos implementados y el plan de digitalizacion y la estrategia de ceropapeles.

Caédigo: F-AAI-02

Version: 03 .
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JUZGADOS MUNICIPALES DE EJECUCION DE SENTENCIAS DE BARRANQUILLA

- Sedestaca el link de formulario de inscripcién para gestion de depdsitos Judiciales.

- Seresaltael correo INFO de la Oficina de Apoyo, por medio del cual se le comunican los estados del tramite de inscripcion
para gestion de depésitos judiciales al usuario, en todas sus fases.

- Sedestaca la Implementacion de formulario en linea para encuesta de satisfaccion y PQRSF.

- Sedestacala Implementacién de controles electronicos entre dependencias y areas funcionales, para revisar trazabilidad
de los expedientes.

- Seresalta la digitalizacién de expedientes en el cual se comparte link del expediente digital.

JUZGADOS DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE BARRANQUILLA Y
JUZGADOS PROMISCUOS DE PUERTO COLOMBIA

- Seevidenciaelliderazgo por parte del juez coordinador y el compromiso de las personas que lideran el SIGCMA tanto en
los juzgados del Sistema Penal Acusatorio como Juzgados promiscuos y Centro de Servicios del SPOA y Sala Penal de
Tribunal Superior de Barranquilla

- Eljuezcoordinador con su equipo de trabajo del SIGCMA realiza una socializacién de las herramientas del Sistema de Gestion
de Calidad con los servidoresjudiciales, de forma periédica y constante realiza la planeacion y seguimiento de los productos y
servicios que genera, adoptandolos principios de oportunidad y eficiencia con el fin de cumplir con unaprontay cumplida ju sticia
respecto de los asuntos a cargo.

- Se resalta el conocimiento y manejo de los procesos por parte de los lideres de proceso (Magistradosy Jueces) y empleados
de los despachos judiciales en efectuar atreshacia la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad

- Se destaca la comunicacion con los usuarios con las herramientas tecnolégicas adoptadas desde tiempos de pandemia para
salvaguardar los documentos por mediodel OneDrive y la utilizacién de otras a herramientas del Microsoft 365, (Teams, Forms),
WhatsApp y correo electronico, institucional, Micrositio de la Seccional y despachos judiciales y los repositorios donde se
salvaguarda, se conserva y esta disponible la informacion.

- Uso de herramientas tecnoldgicas direccionadas a la digitalizacion de expedientes.
- Se destacaque los Juzgados del Sistema Penal Acusatorio adaptado sus procedimientos para garantizar la satisfaccion de las
necesidades de las partes interesadas, por medio de la sistematizacion de procedimientos habituales y repetitivos para

garantizar su calidad.

- Existe un adecuado manejo de la informacién documentada de todos los procedimientos, acciones de mejoras e informacién
del SIGCMA.

Caédigo: F-AAI-02
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- Enlos despachos se hace un correcto uso y aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas para larealizacién efectiva de los
controles en el seguimiento efectivo y oportuno de las resoluciones judiciales.

- En los despachos y centros de servicio se han implementado los ajustes necesarios para tener comunicacion entre los
despachosjudicialesy las partes interesadas externas e internas a través de herramientas de trabajo colaborativo de manera
virtual.

- Incorporacion de controles efectivos para garantizar la citacion oportuna a las audiencias

- Los controles y seguimientos establecido para las comunicaciones y para el area de reparto

Se destaca en la Sala Penal del Tribunal de Barranquilla

- Empoderamiento y sinergia del equipo de trabajo y la trazabilidad de la informacién presentada
- Programacion y seguimiento continuo de actividades y control y seguimiento de tareas y compromisos.
- Lamejora continua implementada en el tribunal Superior de Barranquilla

- Las herramientasimplementadas que han logrado la celeridad de los procesos siendo mas eficaces, eficiente para la mejor
prestacién del servicio de administrar justicia.

Centro de Servicios Juzgados Penales de Barranquilla

- Se destaca el desarrollo de aplicacion de control de la gestidn interna del Centro de servicios de los Juzgados penales de
Barranquilla, tendiente a consolidar la informacién de las diferentes actividades diarias adelantadas por los equipos de:
Sistemas, Reparto de audiencias inmediatas y programadas, reparto de escritos de acusacion, audiencias programadas,
atencion al pablico, novedades administrativas de los jueces de control de garantias, archivo virtual de carpetas digitales
audiencias allegadas, donde se detalla:

e Tabla de registro de audiencias inmediatas y programadas: Se captura los datos relevantes del reparto de audiencias
inmediatas y programadas, informacién que se publicita en el micrositio del centro de servicios en a pagina de la Rama
Judicial.

e Tabla de registro diario de novedades administrativas de los jueces con funciones de control de garantias.

e Tablade registro delagendamiento de las audiencias programadas: se presenta cuadro de fijacién de fechas de audiencias
programadas fijadas por el equipo correspondiente.

e Tabla de registro y control de reparto de audiencias a juzgados de conocimiento de este circuito judicial.

e Tabla de registro y control de procesos remitidos a ejecucidn de penas y medias de seguridad.

e Tabla de registro y control de prestamos de salas de audiencias a los jueces penales del distrito judicial de Barranquilla.

e Tabla de registro y control de solicitudes de los archivos de audiencias.

e Acceso a carpetas de archivosen ONEDRIVE correspondientes alos procesos allegados porlos despachos con funciones
d control de garantias desde el afio 2020 a 2023.

e Tabla de registro de atencién diaria al publico, de forma presencial, en sala virtual, telefénica o via WhatsApp.

e Tabla de registro y control de las correcciones de reparto en el sistema TYBA, por errores de reparto.

e Tabla de registro, control y tabulaciéon de PQRSDF y SATISFACCION AL USUARIO.

e Tabla de relacion de archivos de audiencias histéricos 2008-2020.

e Tabla de registro y control de turnos diarios, fines de semana y cambio de turno de los jueces con funciones de control de
garantias.

Caédigo: F-AAI-02
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e Mobdulo de consulta de datos estadisticos.

- Se resalta Se desarrollo pagina web con el siguiente dominio www.cdsbag.com, tiene por finalidad permitir a los usuarios
internosy externos consultar las actividades propias del centro de servicios de los juzgados penales de Barranquilla, consignanda
en dicha pé&gina las siguientes pestafias y accesos:

e Pestafia visor de consulta de reparto de audiencias inmediatas y programadas.

e Pestafia informativa de funciones y correos de cada equipo de trabajo del centro de servicios.
e Pestana de informacion general de creacién del centro de servicios.

e Pestafia de solicitudes de audios de audiencia.

e Pestafia visor de consulta de reparto de procesos a juzgados con funciones de conocimiento.

Caédigo: F-AAI-02

Version: 03 .
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3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE ATLANTICO, DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE
BARRANQUILLA Y DE LA JURISDICCION ORDINARIA DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA

- Evidenciar en el formato establecido del Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad las acciones de gestion
realizadas en cada uno de los procesos, estableciendo todas las fechas y especificar las actividades a realizar en los planes
de mejoramiento, ademas determinar el cierre oportuno de las acciones de gestion impartidas en el proceso.

- Fortalecer metodologias de los riesgos en elandlisis, valoracién y tratamiento y seguimiento delos riesgos, revisando impactd
antes de controles estableciendo la pertinencia de una calificacion mas relevantes para todos los riesgos de todos log
procesosy colocartodos los controles existentes en cada uno de losriesgos identificados y levantar plan de mejoramiento o;
plan de accién en los riesgos con calificaciones mas altas.

- Fortalecer el conocimiento y metodologia establecida por la entidad para la planificacion de cambios todos los cambios
realizados en las actividades propias de la gestion.

- Implementar el Formato de Consolidacion de Salidas para mayor control de Salidas no conformes y los planes de
mejoramiento estipulados para cada caso.

- Fortalecer los Roles y Responsabilidades de los despachos judiciales y del Centros de Servicios.

- Evidenciarfrente al Sistema Integrado de Gestiéony Control todala mejoraimplementada tanto en el Tribunal como en los
Juzgados del Sistema Penal Acusatorio.

- Enel Sistemade Gestion Ambiental establecer otras estrategias para minimizar gradualmente los recursos de agua,
energia y papel y separacion de residuos teniendo en cuenta la alternancia y presencialidad en las sedes.

- Delosresultados obtenidos de las encuestas realizadas con fin de determinar la percepcidn del usuario generar las
acciones de mejora pertinente para brindar un mejor servicio de administracion de justicia

- Incentivar a un méas la respuesta a la encuestade satisfaccion de manera presencial y virtual y al acceso de los
usuarios a las PQRS en los despachos judiciales

- Establecermecanismos paralas capacitaciones e inducciones (Diapositivas, Carpetas Documentos SIGCMA, Divulgacién
de los Procedimientos entre otros,) para el personal nuevo, en aras del fortalecimiento de las competencias de los
servidores judiciales.
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3.4 CONCLUSIONES

En concepto del Auditor Lider se observa que el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente del
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE ATLANTICO, DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION

JUDICIAL DE BARRANQUILLA, SALA PENAL TRIBUNAL SUPERIOR DE BARRANQUILLA, JUZGADOS
CONTROL DE GARANTIAS Y FUNCION DECONOCIMIENTO, JUZGADOS CIVILES Y CENTRO DE
SERVICIO DE EJECUCION DE SENTENCIA, JUZGADOSDE EJECUCION DE PENAS, CENTROS DE
SERVICIO DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO, JUZGADOS Y CENTRO DE SERVICIOSDEL SISTEMA
DERESPONSABILIDAD PARA ADOLESCENTES Y JUZGADOS PROMISCUOS DE PUERTO COLOMBIA,

cumple de maneraeficaz, eficiente y efectiva con los requisitos establecidos en lanorma de calidad NTC ISO 9001:2015yla Norma
Técnica de la Rama Judicial NTC 6256:2021 y la GTC 286:2021. Acuerdo PSAA14- 10160 y Protocolosde Bioseguridad y Sellos
Safe & Healthy

[[4.NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADO

NOMBRE FIRMA FECHA
Claudia Regina Expdsito
Magistrada del Consejo Seccional del Atlantico 08 de agosto 2023

AUDITOR LIDER
NOMBRE FIRMA FECHA

Sandra Paola Castillo Hernandez 6 C /c// 08 de agosto 2023
andra §71110
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