: % Rama Judicial

Con?e}c? Superior de sz]udicatura Consejo Superior dela Ju dicatura SIGCMA
Reptiblica de Colombia Unidad de Desarrollo y Anilisis Estadistico
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE )
SEDE: PALACIO NACIONAL-TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE POPAYAN
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Fecha de elaboracidn:
18 2023
INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
n ‘ : Informe No. '
‘PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS -
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: " Oy o DD | MM : AAAA
X Fecha Realizacién Auditoria:
ESTRATEGICOS:
MISIONALES:
APOYO:
- EVALUACION Y MEJORA:
Nombre del Auditor Interno: Se elaboré y ejecutd el Plan de Sl NO
" Mejoramiento de la Auditoria Interna
- Nombre del Auditado: desarrollado por Auditado.
~ Se socializd el Informe _final de la Sl NO Se elaboré y ‘ejecutd el Plan de sl NO
¢ Auditoria_Interna realizada'en la sesién Mejoramiento de la auditoria externa-
- de cierre de la auditoria. Auditoria del ICONTEC
S NO Se cerraron todos los hallazgos de SI NO
Se formaliz6 (firmo) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
anterior.
o . , ‘ Sy NO Se  realizd ~ seguimiento vy sl NO
gﬁ;?ooﬁgoiﬁ'tae:g ;22;;2;'2? ge acompafiamiento para el cierre de los »
- hallazgos por parte de los Lideres de
Dependencia.
Proceso.
OBSERVACIONES:
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

‘PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS Informe No Fecha Realizacion
PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: - Auditoria:
ESTRATEGICOS: Planeacion Estratégica DD MM & AAAA
. Mejoramiento de la
‘MISIONALES' infraestructura Fisica
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
4 Gestion Tecnoldgica
Gestién Humana .
APOYO: Compras Publicas 23y4 08 2023
' Gestion Administrativa
Gestion Financiera 'y
Presupuestal,
Asistencia Legal.
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento del SIGCMA
[1. INFORMACION GENERAL
DD MM | AAAA | DD MM | AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre ‘
: 08 | 2023
AUDITOR LIDER; ; EQUIPO AUDITOR
NOMBRES - DATOS DE CONTACTO NOMBRES \TOS DE'CONTACTO
APELLIDO R E:MAIL APELLIDO | CELULAR. E-MAIL
Karla . A “Alexandra N .
Vanessa 321 844 | kguarinb@cendoj.ramajudicial.go Rodriguez 31127222 riges@cendoj.ramajudicial.go
- 22 93 V.CO AP 3
Guarin Estupifian
h‘(’; gﬂery 311 807 16 | Inovoara@cendoj.ramajudicial.gov
Ramirez 49 1o
Diana .
Patricia 323291 44 drojasah@cendoj.ramajudicial.gov
Rojas 28 .co :
Ahumada

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la -
validacién de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), Operaciones Bioseguras,
Safe & Healthy, NTC 6256:2021 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2021 (donde proceda), NTC 1SO 37001:2016 (donde
proceda), NCT ISO 45001:2018 (donde proceda), NTC 1SO 27001:2022 (donde proceda) y las directrices establecidas por la
Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad del SIGCMA. )

ALCAN CE:

Direccién Seccional de Administracion judicial de Popayan DSAJ, Tribunal Superior, Dependencias judiciales

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):
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Direccion Seccional de Administracion Judicial de Popayan DSAJ, Tribunal Superior, Dependencias judiciales.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizé la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma NTC 1SO 19011:2018 y los documentos internos (Manual de Calidad,
Procedimientos e Informes de auditorias internas y externas) y los documentos externos tanto legales como reglamentarios de la
orgamzauon relacionados y articulados con el SIGCMA.

[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE ’ |
. 3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacién anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. 'DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
‘ ‘ requisitos auditados)

-2

CRITERIOS DE
" NC ' OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion:
Evidencia:
Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

Palacio Nacional-Tribunal Superior del Distrito Judicial de Popayan

» Se observa el liderazgo de la Alta Direccion en la implementaciéon del Sistema de Gestién
Ambiental. Asi como, el compromiso y conocimiento de los servidores judiciales por promover
la conservacion de los recursos naturales, de acuerdo al Plan de Gestién Ambiental de la Rama
Judicial, verificado durante el recorrido y entrevistas realizadas a los servidores y operadores
de limpieza.

» En el recorrido y entrevistas efectuados en cada pisq de esta sede, permitid registrar la
" publicidad de informacién y pohtlca ambiental relacionada con el manejo de residuos, consumo
de papel y energia. :

o Se registran actividades de induccion, reinduccion y capacitacién, en diferentes tematicas
propias del Sistema de Gestion Ambiental, que contribuyen al mantenimiento y mejora continua
del sistema.

» Se dispone de cuarto de almacenamiento de residuos para sustancias quimicas, almacenaje
de residuos aprovechables y no aprovechables, y RESPEL. Donde se verificé in situ la matriz.
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de compatibilidad de sustancias quimicas, fichas de seguridad, correcto etiquetado (tanto de
productos quimicos, como de residuos), y apropiado estado de orden y limpieza.

» La sede cuenta con Kit de derrame, para atender emergencias ambientales.

» Durante el recorrido, se realizé un muestreo aleatorio de computadores, con la finalidad de
verificar la debida configuracion de ahorro de energia (protector de pantalla activado negro y
activacion del protector 10 minutos después de estar inactivo); donde se evidencio el
cumplimiento de estos requisitos. '

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

» Se evidencia que cuenta con los documentos de soporte del Sistema de Gestion Ambiental.
Sin embargo, es necesario realizar la respectiva revision de documentos (matriz de riesgos y
oportunidades, Matriz de calculo de huella de carbono, Matriz de desempeno ambiental -
Indicadores).

» Se evidencia que se promueve la Politica de cero papel en dependenc“ ’s admlmstra’uvas con:
el uso de herramientas que ofrece Microsoft® 365. Sin embargo, para la parte judicial, aunque
estan digitalizando los expedientes; alin se observa en el plan de nec: dades; altas solicitudes
de resmas de p pel; debido'a esto, se recomlenda buscar mecanismos que ayuden a mlnlmlzar
el consumo. ,

» Se recomienda- apoyarse con el area’de tecnologia para Ia promocio socializacion de la’
Politica y objetivos de sistema- ‘ .

servidores judiciales.

» Desde el area de Seguridad y Salud en el trabajo, se cuenta con un Plan de emergencias
acorde a la realidad contextual de la sede. Sin embargo, es necesario revisar e identificar todos
los PON que corresponden a la sede. :

» Fortalecer e integrar las actividades entre el Sistema Seguridad en el Trabajo y el Sistema de .
Gestion Ambiental.

» Documentar y socializar las lecciones aprendidas durante los ejercicios de simulacros tanto de
Seguridad y Salud en el trabajo como ambiental. '

» Se cuenta con botiquines de emergencia dentro de la sede (1 a 3 por piso); sin embargo, se
evidencid que algunos se encuentran incompletos. Por lo anterior, es necesario asegurar que
estén completos para atender alguna emergencia que se pueda presentar en la sede.

s Durante la inspeccion locativa fue posible encontrar los diferentes espacios con sus
respectivas sefialéticas. No obstante, se debe asegurar el 100% de estas en todas las areas.
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= Con el fin de propiciar la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental y la articulacion de
los diferentes actores de la sede, se recomienda el establecimiento de una mesa de trabajo
ambiental, con el objetivo de trabajo en equipo para la toma de decisiones y alcance de los
objetivos ambientales. :

3.4 CONCLUSIONES
Se evidencié que el Sistema de Gestion Ambiental y Slstema de Gestién en la DEAJ cumple
con los requisitos de las normas NTC ISO 14001:2015, Operaciones Bioseguras, Safe &
Healthy, NTC 6256:2021 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2021. Este logro es resultado
- del liderazgo demostrado por la Alta Direccion en la implementacion del sistema de gestion, lo
que ha permitido que este sea eficaz, eficiente y efectivo.

| 4. NOMBRES Y FIRMAS
AUDITADO

NOMBRE 42 Ovo T . Ges = FIRMA W& FECHA

AUDITOR LiDE|
NOMBRE '

HRMAu

i Fula | Uareaaa@wmé

Karla Vanessa G 18108/2023
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