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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITADAREN | pg) AclON DE LOS PROCESOS: ek
LA PRESENTE VIGENCIA: »’ : DD | MM | AAAA
2 Planeacion Estratégica 7 2023
ESTRATEGICOS: Comunicacion Institucional 92 s
Reordenamiento Judicial ,
Administracion de Carrera Judicial
. 2023
SISHQMALES: Administracion de Justicia flietven. - 07
Mejoramiento de Infraestructura Fisica FECHAS DE
REALIZACION
Gestion de la Informacion Estadistica AUDITORIA
: Gestion financiera y presupuestal 7 2
AR Gestion Administrativa ik ¢ e
Compras Publicas
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento del SIGCMA 25, 26,27,28 07 2023
1. INFORMACION GENERAL
PR RS s DD MM | AARA [ DD | MM | AAMA
uditoria No. echa de inicio 25 07 2023 echa de cierre T2 | o | 2023
_________ AUDITOR LIDER e __EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO , NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR | E-MAIL
NERY LISETH Ay nmosdﬁém@deaj.ramajudidal.gov.é.
MOSQUERA MENDOZA = 0178540282 o
JOHANA PAOLA CRIZ jcruzh@consejosuperior.ramajudicial.
HERRERA 3130es5d0 | @ gov.col
ANDREA CAMILA - . i
Céié%szé\ Légll‘_io 3166349475 | ccastroc@cendoj.ramajudicial.gov.co ANTIVAR QUINTERO 3178222172 aannvaq@cendc.njramajudnmal.gov..c.?
IéEFIQDOYZé(L)E;(gSIg\F(?: 3505705892 lorozcob@cendoj.ramajudicial.gov.co
AUDITOR OBSERVADOR r
| 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA B
Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la |
validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), Operaciones Bioseguras,
Safe & Healthy, NTC 6256:2021 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2021 (donde proceda), NTC ISO 37001:2016 (donde
proceda), NCT ISO 45001:2018 (donde proceda), NTC ISO 27001:2022 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad,
con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad del SIGCMA.
i 6. A e el
Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales, Consejos Seccionales de la Judicatura; Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial, Unidades Misionales de la DEAJ, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial, Coordinaciones
Administrativas; Altas Cortes (Corte Suprema de Justicia, Comisién Nacional de Disciplina Judicial, Consejo de Estado);
Dependencias Judiciales Certificadas y las sedes préximas a certificarse en el SIGCMA afo 2023.
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2.3. COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar)

Consejo Seccional de la Judicatura de Santander.
Direccion Seccional de Administracion Judicial de Bucaramanga.
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal Administrativo de Santander, Juzgados Administrativos de Bucaramanga y
Centro de Servicios.
Jurisdiccion Ordinaria: Juzgados del Sistema Penal Acusatorio de Bucaramanga y Centro de Servicios SPA de Bucaramanga.
Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad y Centro de Servicios de Bucaramanga.

Oficina de Apoyo Ejecucion Civil Circuito de Bucaramanga.

2.4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Se realiz6 la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y basado en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2021. GTC 286:2021, NTC ISO
19011:2018 y los documentos internos (Manual de Calidad, Procedimientos e Informes de auditorias internas y externas) y los
documentos externos tanto legales como reglamentarios de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE J

3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
{En las columnas NC y Observacion anotar el requisito a
que aplica la Evidencia; en la Columna Criterios de

NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO auditoria /anotar el numeral de los requisitos auditados)
Nnc  OBSERVA | -pITERIOS DE AUDITORIA |
CION :
Descripcién: Debilidades en el control de la
informacién documentada, al encontrase durante el
desarrollo del ejercicio auditor, documentos oficiales
que incumplen con los lineamientos sobre el uso
adecuado de los sellos de Icontec.
Evidencia: En desarrollo del ejercicio de auditoria
interna en el Centro de Servicios del Sistema Penal MEJORAMIENTO DEL NTC I1SO 9001:2015
1 Acusatorio de Bucaramanga, se encontré que los SIGCMA NTC 6256:2021
sellos de Icontec en los pies de pagina de las MEJORAMIENTO DEL SIGC X | Numeral 7.5.3. Control de la
comunicaciones emitidas por esa dependencia, se (SPA Bucaramanga) ' informacién documentada
encontraban desactualizados.

De la misma manera, la situacién descrita también se
evidencid durante la auditoria realizada al proceso de
mejoramiento de la infraestructura fisica en la DESAJ
Bucaramanga, alli también se encontr6 en el pie de
pagina de un informe de supervision, que se estaban
utilizando sellos desactualizados de Icontec.

Descripcion: Debilidades en el conocimiento de las
politicas y objetivos definidos para SIGC de los
Juzgados y Centro de Servicios del Sistema Penal
Acusatorio de Bucaramanga. Asi como las
implicaciones que tiene el incumplimiento de los NTC I1SO 9001:2015
requisitos del sistema de gestion de la calidad y los ! 6:

2 | demas requisitos establecidos por la organizacién. No MEJ%E’:“QENTO PEL SG0 X Nu::;gﬁfg, 7?:,37; de

se cuenta con informacién documentada que registre ( tcarsvance) Conciencia

la realizacion de actividades de sensibilizacion :
dirigidas a los servidores judiciales de los Juzgados y
Centro de Servicios del SPA, para fortalecer sus
conocimientos sobre el SIGC y las normas de calidad
NTCISO 9001:2015 y NTC 6256:2021
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SIGCMA

Evidencia: Durante las entrevistas realizadas a
servidores judiciales en el marco de la auditoria
interna de calidad a los Juzgados y Centro de
Servicios del Sistema Penal Acusatorio de
Bucaramanga, se identificaron debilidades en el
conocimiento de temas relacionados con el Sistema
de Gestion de Calidad — SIGC (politica, objetivos,
manuales, guias, entre otros documentos).

En sus respuestas los entrevistados mostraron poca
claridad respecto de su contribucion a la eficacia del
SIGC, asi como, sobre las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos establecidos en las
normas de calidad NTCISO 9001:2015 y NTC
6256:2021.

Descripcion: Debilidades en la revision y aprobacion
para la creacion de la informacion documentada, al
encontrase durante el desarrollo del ejercicio auditor,
errores en los controles de version de los documentos
del SIG.

Evidencia: Se encontraron errores en los controles
de version y fechas de aprobacion identificadas en los
pies de pagina de la informacién documentada que
soporta la implementacion del SIGC en Juzgados y
Centro de Servicios del EJPMS Bucaramanga.

De la misma manera, la situacion descrita también se
evidenci6 durante la auditoria realizada a la Oficina de
Apoyo Ejecucion Civil de Circuito de Bucaramanga.

MEJORAMIENTO DEL SIGC
(EJPMS Bucaramanga)
MEJORAMIENTO DEL SIGC
(Oficina EJCC Bucaramanga)

NC: No

conformidad.

3

.2. FORTALEZAS

3

.2.1. GENERALES

NTC ISO 9001:2015
NTC 6256:2021
Numeral 7.5.2. Creacion y
actualizacion.

El compromiso y disposicién de los representantes de la Alta Direccion, los lideres de los procesos y los servidores judiciales
que recibieron la auditoria, quienes con su participacion activa y atencién que brindaron al equipo auditor durante las
diferentes sesiones de trabajo, permitieron que el ejercicio auditor se realizara en debida forma.

El compromiso de los auditados y sus equipos de trabajo, orientado al fortalecimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestién de Calidad y Medio Ambiente — SIGCMA en las dependencias administrativas (Consejo Seccional de la Judicatura
de Santander y Direccién Seccional de Administracion Judicial de Bucaramanga).

El compromiso de los auditados y sus equipos de trabajo, orientado al fortalecimiento y mejora del Sistema de Gestion de
Calidad — SIGC, en las dependencias judiciales de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander (Tribunal
Administrativo de Santander y Juzgados Administrativos).

El compromiso de los auditados y sus equipos de trabajo, orientado al fortalecimiento y mejora del Sistema de Gestion de
Calidad — SIGC, en las dependencias judiciales del Distrito Judicial de Bucaramanga (juzgados y centro de servicios del
Sistema Penal Acusatorio de Bucaramanga, juzgados y centro de servicios de ejecucion de penas y medidas de seguridad
de Bucaramanga y oficina de apoyo ejecucion civil de circuito de Bucaramanga).

La adecuada coordinacion de roles, responsabilidades y autoridades establecidas para la operacién del Sistema Integrado
de Gestion de Calidad y Medio Ambiente — SIGCMA en las dependencias administrativas del Distrito Judicial de
Bucaramanga y del del Sistema de Gestion de Calidad — SIGC, en las dependencias judiciales de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo de Santander y del Distrito Judicial de Bucaramanga.

Cadigo: F-AAI-02 Version: 03
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3.2.2. PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE APOYO Y EVALUACION Y MEJORA EN EL CONSEJO

SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE SANTANDER Y LA DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION
JUDICIAL DE BUCARAMANGA.

3.2.2.1. Planeacién Estratégica - Comunicacién Institucional - Administracién de la Carrera Judicial - Reordenamiento

Judicial — Gestion de la Informacién Estadistica — Mejoramiento del SIGCMA.

Los auditados identifican los diferentes factores del contexto interno y externo, asi como las partes interesadas que pueden
influir de manera directa en el desempefio de los procesos ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE APOYO Y EVALUACION |
Y MEJORA del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente — SIGCMA y su impacto en los procesos de
Planeacion Estratégica - Comunicacion Institucional - Administracion de la Carrera Judicial - Reordenamiento Judicial —
Gestion de la Informacion Estadistica — Mejoramiento del SIGCMA, a cargo del CONSEJO SECCIONAL DE LA
JUDICATURA DE SANTANDER.

El conocimiento y competencia de los servidores que participaron en el ejercicio de auditoria, sobre los temas asociados al
desempefio de sus funciones y su compromiso con la mejora continua de los procesos del Sistema Integrado de Gestion
de Calidad y Medio Ambiente - SIGCMA.

La apropiacion y adecuada utilizacion de las herramientas ofimaticas que brinda la Rama Judicial y de los instrumentos
disponibles en el micrositio del SIGCMA, que facilitan la operacion de los procesos.

La construccion e implementacion de un instrumento para optimizar, en el proceso de Administracion de la Carrera Judicial,
la tarea de elaboracion y conformacion de los registros de elegibles.

La adopcion de variables para el seguimiento y medicion del proceso de Administracion de la Carrera Judicial, para obtener
informacion relevante para la toma de decisiones orientadas a la mejora del proceso, en el ambito de competencia del
Consejo Seccional de la Judicatura de Santander.

Los mecanismos utilizados para socializar a las partes interesadas las comunicaciones internas y externas, en cumplimiento |
de los requisitos normativos en materia de transparencia e informacion ptblica.

El seguimiento y control a la gestion de los despachos judiciales a través del proceso de Reordenamiento Judicial, con la
finalidad de mejorar el acceso al servicio de justicia de Santander, a partir del analisis geografico, estadistico y administrativo
de los despachos judiciales, bajo parametros de racionalidad y conforme con las necesidades para fortalecer el aparato de |
justicia.

3.2.2.2. Mejoramiento de la Infraestructura Fisica - Gestion Financiera y Presupuestal - Gestion Administrativa -

Compras Publicas.

Los auditados identifican los diferentes factores del contexto interno y externo, asi como las partes interesadas que pueden |
influir de manera directa en el desempefio de los procesos de Mejoramiento de la Infraestructura Fisica - Gestion financiera
y presupuestal - Gestion Administrativa - Compras Publicas, a cargo de la DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION
JUDICIAL DE BUCARAMANGA.

El conocimiento y competencia de los servidores que participaron en el ejercicio de auditoria, sobre los temas asociados al :
desempefio de sus funciones y su compromiso con la mejora continua de los procesos del Sistema Integrado de Gestion |
de Calidad y Medio Ambiente - SIGCMA. !

La apropiacion y adecuada utilizacion de las herramientas ofimaticas que brinda la Rama Judicial y de los instrumentos |
disponibles en el micrositio del SIGCMA, que facilitan la operacion de los procesos. i

La gestion adelantada por la DESAJ de Bucaramanga para la digitalizacion de los archivos judiciales.

Los mecanismos de control implementados por la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Bucaramanga para |
fortalecer la ejecucion oportuna de los recursos asignados y garantizar la transparencia en los procesos contractuales que
celebra.

La implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento de la gestién contractual con mejoras en el ejercicio de las |
actividades de supervision e interventoria para el seguimiento a la ejecucion de las obras civiles de mejoramiento, |
mantenimiento, adecuacion o ampliacion de la infraestructura fisica propia, que contrate la Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Bucaramanga.
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3.2.3. PROCESOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES EN LA JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

DE SANTANDER.

3.2.3.1. Planeacién - Comunicacién Institucional - Administracion de Justicia (Gestion de Procesos Constitucionales -

Gestion de Procesos Contencioso Administrativos)

Los auditados identifican los diferentes factores del contexto interno y externo, asi como las partes interesadas que pueden
influir de manera directa en el desempefio de los procesos ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE APOYO Y EVALUACION
Y MEJORA del Sistema Integrado de Gestion de Calidad — SIGC de la JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO DE SANTANDER.

El conocimiento y competencia de los servidores que participaron en el ejercicio de auditoria, sobre los temas asociados al
desempefio de sus funciones y su compromiso con la mejora continua de los procesos del Sistema Integrado de Gestion |
de Calidad — SIGC de la JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE SANTANDER.

El compromiso de la Alta Direccion y del Despacho Lider del SIGC para garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, mediante la implementacion de estrategias y ejecucion de acciones para el mantenimiento y mejora del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad — SIGC de la JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE

SANTANDER.

La gestion realizada desde el Despacho Lider del SIGC orientada a la mejora continua del sistema, a partir de la
actualizacion del Manual de Calidad, el ajuste efectuado a los procesos misionales y su correspondiente actualizacion en
el mapa de procesos, la caracterizacion y los procedimientos asociados.

La informacion documentada y registros que evidencian la planificacion y gestion de los cambios que con orientacion a la
mejora continua se han implementado en el SIGC de la JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE
SANTANDER vy la socializacion de los mismos dirigida los lideres y sus equipos de trabajo para garantizar una adecuada
gestion del conocimiento.

Los mecanismos de control implementados en los Despachos de los Magistrados del Tribunal y en los Juzgados
Administrativos, para garantizar el cumplimiento de los términos previstos por la ley para el tramite de las acciones
constitucionales y la gestién adecuada de los procesos contencioso administrativos atendiendo los requisitos legales y
reglamentarios vigentes.

La apropiacién y adecuada utilizacion de las herramientas ofimaticas que brinda la Rama Judicial y de los instrumentos
disponibles en el micrositio del SIGCMA, que facilitan la operacion de los procesos.

3.2.4. PROCESOS MISIONALES EN JUZGADOS Y CENTRO DE SERVICIOS DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE

BUCARAMANGA.

3.2.4.1. Administracion de Justicia (Acciones Constitucionales — Garantias - Conocimiento)

a.

El conocimiento y competencia sobre los temas relacionados con el desempefio de sus funciones, que tienen los servidores |
de los Juzgados y Centro de Servicios Judiciales del Sistema Penal Acusatorio de Bucaramanga que participaron en el
ejercicio de auditoria.

Los mecanismos de control implementados en los Juzgados del Sistema Penal Acusatorio de Bucaramanga, para garantizar
el cumplimiento de los términos previstos por la ley para el tramite de las acciones constitucionales y la gestion adecuada |
del proceso de Administracion de Justicia, atendiendo los requisitos legales y reglamentarios vigentes.

La apropiacién y adecuada utilizacién de las herramientas ofimaticas que brinda la Rama Judicial y de los instrumentos
disponibles en el micrositio del SIGCMA, que facilitan la operacion de los procesos.

3.2.5. PROCESOS MISIONALES EN LOS JUZGADOS Y CENTRO DE SERVICIOS DE EJECUCION DE PENAS Y:

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE BUCARAMANGA.

3.2.5.1. Administracion de Justicia (Acciones Constitucionales — Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad)

El conocimiento y competencia de los servidores que participaron en el ejercicio de auditoria, sobre los temas asociados al

desempefio de sus funciones y su compromiso con la mejora continua de los procesos del Sistema Integrado de Gestion |
de Calidad — SIGC de los JUZGADOS Y CENTRO DE SERVICIOS DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD DE BUCARAMANGA.
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b. Elimpulso que, desde el Despacho del Juez Coordinador como lider del SIGC, se ha dado al proceso de implementacion y ‘
el adecuado tratamiento a la informacién documentada que sustenta la operacion del sistema en los JUZGADOS Y
CENTRO DE SERVICIOS DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD DE BUCARAMANGA.

c. Los mecanismos de control implementados en los Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de
Bucaramanga, para garantizar el cumplimiento de los términos previstos por la ley para el tramite de las acciones
constitucionales y la gestion adecuada del proceso de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, atendiendo los |
requisitos legales y reglamentarios vigentes.

d. Laestrategia de realizar visitas a las carceles de forma presencial y virtual para el seguimiento al cumplimiento de las penas
y conocimiento de las condiciones en que se encuentran los privados de la libertad.

e. La apropiacion y adecuada utilizacion de las herramientas ofimaticas que brinda la Rama Judicial y de los instrumentos
disponibles en el micrositio del SIGCMA, que facilitan la operacién de los procesos.

3.2.6. PROCESOS MISIONALES EN LA OFICINA DE APOYO EJECUCION CIVIL DE CIRCUITO DE BUCARAMANGA.

3.2.6.1. Gestion de Servicios Judiciales

a. El conocimiento y competencia de los servidores que participaron en el ejercicio de auditoria, sobre los temas asociados al
desempefio de sus funciones y su compromiso con la mejora continua de los procesos del Sistema Integrado de Gestion
de Calidad — SIGC de la OFICINA DE APOYO EJECUCION CIVIL DE CIRCUITO DE BUCARAMANGA.

b. La apropiacion y adecuada utilizacion de las herramientas ofimaticas que brinda la Rama Judicial y de los instrumentos
disponibles en el micrositio del SIGCMA, que facilitan la operacién de los procesos.

3.3. OPORTUNIDADES DE MEJORA

3.3.1. PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE APOYO Y EVALUACION Y MEJORA EN EL CONSEJO
SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE SANTANDER Y LA DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION |
JUDICIAL DE BUCARAMANGA.

3.3.1.1. Planeacién Estratégica - Comunicacion Institucional - Administracion de la Carrera Judicial - Reordenamiento
Judicial — Gestion de la Informacion Estadistica — Mejoramiento del SIGCMA.

a. Realizar la identificacion de los riesgos asociados a los procesos evaluados, determinando sus causas con base en las
cuestiones internas y externas analizadas para la organizacion y que pueden afectar el logro de los objetivos.

b. Generar acciones encaminadas a la mejora en la gestion de los riesgos, documentando los controles preventivos y
correctivos que se implementen, determinando periodicidad y responsables para su seguimiento.

c. Reuvisary actualizar la matriz de requisitos legales y el listado maestro de documentos internos y externos relacionados
con la ejecucion de los procesos.

d. Fortalecer el seguimiento, medicién y analisis de los indicadores, incorporando en la descripcion y analisis de los
resultados, informacion relacionada con la comparacion de las mediciones obtenidas en periodos anteriores,
proyecciones, tendencias, entre otros elementos estadisticos que proporcionen informacion util para la toma de
decisiones orientadas a mejorar el desempefio de los procesos.

e. Evaluar en coordinacion con el nivel central si el indicador para la medicion del proceso de carrera es pertinente para
el nivel seccional y de ser necesario definir nuevos indicadores para el proceso en las seccionales, que les permita
realizar mediciones con el fin de obtener informacion para la toma de decisiones orientadas a mejorar su desempefio. |

f. Discriminar cada una de las variables en el andlisis del indicador de PQRS, para identificar los indices de menor
satisfaccion con el fin de implementar acciones orientadas a la mejora.

3.3.1.2. Mejoramiento de la Infraestructura Fisica - Gestion Financiera y Presupuestal - Gestion Administrativa -
Compras Publicas.

a. Implementar acciones orientadas a la mejora que permitan fortalecer la actividad de supervision a través del trabajo
articulado de los procesos de Gestion Administrativa, Compras Publicas Gestion de la SST y Mejoramiento de la
Infraestructura Fisica, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales en temas ambientales y de la |
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mantenimiento, adecuacion o ampliacion de la infraestructura fisica propia.

b. Implementar acciones orientadas a garantizar el cumplimiento de los lineamientos sobre el uso adecuado de los sellos
de Icontec.

c. Realizar la identificacion de los riesgos asociados a los procesos evaluados, determinando sus causas con base en las
cuestiones internas y externas analizadas para la organizacion y que pueden afectar el logro de los objetivos.

d. Generar acciones encaminadas a la mejora en la gestion de los riegos, documentando los controles preventivos y
correctivos que se implementen, determinando periodicidad y responsables para su seguimiento.

e. Revisary actualizar la matriz de requisitos legales y el listado maestro de documentos internos y externos relacionados
con la ejecucion de los procesos.

f. Fortalecer el seguimiento, medicion y analisis de los indicadores, incorporando en la descripcion y andlisis de los
resultados, informacion relacionada con la comparaciéon de las mediciones obtenidas en periodos anteriores,
proyecciones, tendencias, entre otros elementos estadisticos que proporcionen informacién util para la toma de |
decisiones orientadas a mejorar el desempeno de los procesos.

3.3.2. PROCESOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES EN LA JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
DE SANTANDER. ;

3.3.2.1. Planeacion - Comunicacion Institucional - Administracion de Justicia (Gestion de Procesos Constitucionales -
Gestion de Procesos Contencioso Administrativos)

a. Realizar la identificacion de los riesgos asociados a los procesos evaluados, determinando sus causas con base en las
cuestiones internas y externas analizadas para la organizacion y que pueden afectar el logro de los objetivos.

b. Generar acciones encaminadas a la mejora en la gestion de los riegos, documentando los controles preventivos y |
correctivos que se implementen, determinando periodicidad y responsables para su seguimiento.

c. Revisary actualizar la matriz de requisitos legales y el listado maestro de documentos internos y externos relacionados |
con la ejecucion de los procesos.

d. Fortalecer el seguimiento, medicién y analisis de los indicadores, incorporando en la descripcion y analisis de los
resultados, informacién relacionada con la comparacién de las mediciones obtenidas en periodos anteriores, |
proyecciones, tendencias, entre otros elementos estadisticos que proporcionen informacion til para la toma de |
decisiones orientadas a mejorar el desempefio de los procesos.

3.3.3. PROCESOS MISIONALES EN JUZGADOS Y CENTRO DE SERVICIOS DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE
BUCARAMANGA.

3.3.3.1. Administracién de Justicia (Acciones Constitucionales — Garantias - Conocimiento)

a. Realizar actividades de capacitacion, induccion y reinduccion sobre temas relacionados con la gestion y operacion del
SIGC, dirigidas a los servidores judiciales de los despachos judiciales y del centro de servicios del SAP Bucaramanga,
para sensibilizarlos sobre la importancia del sistema en la buena marcha de la gestion judicial y la satisfaccion de los
usuarios de la Administracion de Justicia.

b. Documentar y socializar las buenas practicas identificadas en los Juzgados 07 penal municipal con funcién de control
de garantias y 20 penal municipal con funcién de conocimiento del Sistema Penal Acusatorio de Bucaramanga, para
fortalecer la Gestion del Conocimiento al interior del proceso de Administracién de Justicia.

c. Revisar y ajustar la informaciéon documentada que soporta la operacion del SIGC en los JUZGADOS Y CENTRO DE
SERVICIOS DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE BUCARAMANGA (caracterizaciones, procedimientos,
formatos, etc), con el fin de corregir errores e imprecisiones en el contenido de los documentos.

d. Implementar acciones orientadas a garantizar el cumplimiento de los lineamientos sobre el uso adecuado de los sellos |
de Icontec.

e. Generar acciones encaminadas a la mejora en la gestion de los riegos en los diferentes procesos del SIGC en los |
juzgados y el centro de servicios, a partir de la implementacion de la metodologia sustentada en el pensamiento basado |
en riesgos de acuerdo con la realidad contextual especifica del Sistema Penal Acusatorio de Bucaramanga, asi como |

Cédigo: F-AAI-02 Version: 03

Pagina 8 de 10




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

v i Repubiicasie o Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

Consejo Superior de la Judicatura

3.3.4.

3.34.1.

3.3.5.

3.3.51.

del instrumento propuesto por la Coordinacién Nacional del SIGCMA, como herramienta para realizar para la
identificacion, valoracion y gestion de los riesgos. ;

Revisar y actualizar la matriz de requisitos legales y el listado maestro de documentos internos y externos relacionados |
con la ejecucion de los procesos. :

Fortalecer el seguimiento, medicién y andlisis de los indicadores, incorporando en la descripcion y analisis de los |
resultados, informacién relacionada con la comparacién de las mediciones obtenidas en periodos anteriores,
proyecciones, tendencias, entre otros elementos estadisticos que proporcionen informacion util para la toma de |
decisiones orientadas a mejorar el desempenfio de los procesos.

Fortalecer el registro de las acciones de gestién en el Formato para Acciones de Gestion (Correctivas y de Mejora),
especificando la justificacién del cumplimiento de las actividades propuestas.

PROCESOS MISIONALES EN LOS JUZGADOS Y CENTRO DE SERVICIOS DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE BUCARAMANGA. |

Administracién de Justicia (Acciones Constitucionales — Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad)

Revisar y ajustar la informacion documentada que soporta la operacion del SIGC en los JUZGADOS Y CENTRO DE |
SERVICIOS DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD DE BUCARAMANGA (caracterizaciones, |
procedimientos, formatos, etc), con el fin de corregir errores e imprecisiones en el contenido de los documentos.

Generar acciones encaminadas a la mejora en la gestion de los riegos, documentando los controles preventivos y |
correctivos que se implementen, determinando periodicidad y responsables para su seguimiento.

Fortalecer el seguimiento, medicion y analisis de los indicadores, incorporando en la descripcion y analisis de los
resultados, informacién relacionada con la comparacion de las mediciones obtenidas en periodos anteriores, |
proyecciones, tendencias, entre otros elementos estadisticos que proporcionen informacién (til para la toma de
decisiones orientadas a mejorar el desempeno de los procesos.

Revisar y actualizar la matriz de requisitos legales y el listado maestro de documentos internos y externos relacionados
con la ejecucion de los procesos.

Fortalecer el registro de las acciones de gestion en el Formato para Acciones de Gestion (Correctivas y de Mejora), |
especificando la justificacion del cumplimiento de las actividades propuestas.

PROCESOS MISIONALES EN LA OFICINA DE APOYO EJECUCION CIVIL DE CIRCUITO DE BUCARAMANGA.

Gestion de Servicios Judiciales

Revisar y ajustar la informacion documentada que soporta la operacion del SIGC en LA OFICINA DE APOYO i
EJECUCION CIVIL DE CIRCUITO DE BUCARAMANGA (caracterizaciones, procedimientos, formatos, etc), con el fin |
de corregir errores e imprecisiones en el contenido de los documentos.

Generar acciones encaminadas a la mejora en la gestion de los riegos, documentando los controles preventivos y
correctivos que se implementen, determinando periodicidad y responsables para su seguimiento. i

Fortalecer el seguimiento, medicién y analisis de los indicadores, incorporando en la descripcion y analisis de los |
resultados, informacién relacionada con la comparacién de las mediciones obtenidas en periodos anteriores, |
proyecciones, tendencias, entre otros elementos estadisticos que proporcionen informacion util para la toma de
decisiones orientadas a mejorar el desempeno de los procesos. ‘

Revisar y actualizar la matriz de requisitos legales y el listado maestro de documentos internos y externos relacionados |
con la ejecucion de los procesos. !

Fortalecer el registro de las acciones de gestion en el Formato para Acciones de Gestion (Correctivas y de Mejora), :
especificando la justificacion del cumplimiento de las actividades propuestas.
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3.4. CONCLUSIONES

La revision y evaluacién realizada por el equipo auditor a los procesos ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE APOYO Y
EVALUACION Y MEJORA, en desarrollo de la auditoria interna de calidad a las dependencias administrativas y judiciales del Distrito
Judicial de Bucaramanga y Administrativo de Santander, permiten concluir:

a. El Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente — SIGCMA en las dependencias administrativas (Consejo
Seccional de la Judicatura de Santander y Direccion Seccional de Administracion Judicial de Bucaramanga), se encuentra
implementado y mantenido en forma eficaz, eficiente y conveniente, cumpliendo con los requisitos establecidos en las |
normas de calidad NTCISO 9001: 2015 y la NTC 6256:2021

b. EIl Sistema de Gestion de Calidad — SIGC, en las dependencias judiciales de la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo de Santander (Tribunal Administrativo de Santander y Juzgados Administrativos), se encuentra
implementado y mantenido en forma eficaz, eficiente y conveniente, cumpliendo con los requisitos establecidos en las
normas de calidad NTCISO 9001: 2015 y la NTC 6256:2021. |

c. El Sistema de Gestién de Calidad — SIGC, en los Juzgados y Centro de Servicios Judiciales del Sistema Penal Acusatorio |
de Bucaramanga, se encuentra implementado en forma eficaz, eficiente y conveniente, cumpliendo con los requisitos
establecidos en las normas de calidad NTCISO 9001: 2015 y la NTC 6256:2021; requiere la adopcién y socializacion de
buenas practicas orientadas a la mejora, para su fortalecimiento y mejoramiento continuo.

d. El Sistema de Gestion de Calidad — SIGC, en los Juzgados y Centro de Servicios Judiciales de Ejecucion de Penas y
Medidas de Seguridad, asi como en la Oficina de Apoyo Ejecucion Civil de Circuito de Bucaramanga, se encuentra |
implementado en forma eficaz, eficiente y conveniente, cumpliendo con los requisitos establecidos en las normas de
calidad NTCISO 9001: 2015 y la NTC 6256:2021.

4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO(S) O PROFESIONAL DE ENLACE
NOMBRE FIRMA FECHA

ALONSO ALBERTO ACERO MARTINEZ
Magistrado Lider del SIGCMA ! \
Distrito Judicial de Bucaramanga ,

IVAN FERNANDO PRADA MACIAS
Presidente
Tribunal Administrativo de Santander

DIEGO FERNANDO ALVAREZ ROJAS k
Profesional de Enlace del SIGCMA p
Seccional Santander s

AU‘D‘ITOR UD..E.R . R s e
NOM}BRE 43 FIRMA FECHA
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