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PROCESO (S) AUDITADO (S):

RELACIONE LOS PROCESOS:

Auditoria No.

01

ESTRATEGICOS:

Planeacion Estratégica
Comunicacion Institucional

MISIONALES:

Gestion de la Formacion Judicial
Mejoramiento de Infraestructura Fisica
Administracién de Carrera Judicial
Reordenamiento Judicial
Modernizacion de la Gestion Judicial

APQOYO:

Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion Humana

Gestion Tecnoldgica

Gestion de la Informacion Estadistica
Gestion financiera y presupuestal
Compras Publicas

Asistencia Legal

Gestion documental

Centro de Servicios Judiciales
Juzgados Responsabilidad Penal para
Adolescentes

EVALUACION Y MEJORA:

Mejoramiento del SIGCMA
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AAAA
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2023

25,26

07

2023

27,28
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2023
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Consejo Superior de la Judicatura

LS\ Ramaludicl Consejo Superior de la Judicatura
@ Reptblica de Colombia Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico SIGCMA

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC ISO
9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2021 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2021 y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por
el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad del SIGCMA.

ALCANCE:

La presente auditoria tiene alcance en los procesos de reorden

Consejo Superior de la Judicatura y sus Unidades Misionales; Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ y sus Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién Judicial; Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria General; los
Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y las sedes proximas a certificarse en el SIGCMA afio 2023.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio
Direccion Seccional de Administracion Judicial de Armenia
Centro de Servicios Judiciales Laborales, Juzgados Civiles, Laborales y de Familia de Armenia

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en
las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2021, GTC 286:2021, NTC ISO 19011:2018 y los documentos internos (Manual de Calidad, Procedimientos e Informes de auditorias
internas y externas) y los documentos externos tanto legales como reglamentarios de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA.

AUDITOR LIDER

INFORMACION DE CONTACTO
CELULAR E-MAIL
Blanca Montafiez Montafiez 3202711594 bmontan@-consejosuperior.ramajudicial.qgov.co

NOMBRES Y APELLIDOS

EQUIPO AUDITOR

INFORMACION DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS

CELULAR E-MAIL
Nidia Rocio Espinosa Santamaria 3108095406 nespinos@cendoj.ramajudicial.gov.co
Eddison Marin Gonzalez Herrera 3125257144 egonzalh@deaj.ramajudicial.gov.co
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

SIGCMA

AGENDA DE LA AUDITORIA
Fecha inicio Hora Final Actividades Requisitos Auditado Auditor Lugar
. . Apertura auditorias nacionales
8:00 8:30 magistrada lider SIGCMA
8:30 8:45 Apertura auditoria Seccional Blanca Montafiez Con_sejo Secuonal_ de la
Judicatura de Armenia
8:45 9:00 Seguimiento informes auditoria anterior  1SO 9001:2015 Y 6256:2021 Lider del proceso Blanca Montafiez ,CJ:l?;iiZ{czra (?:CACrﬁr;anlia de la
Planeacion Estratégica
Revisién de conocimiento y compromiso 4 41 61 63 71 73 75 8.1
. . Caracterizacion y procedimientos , 4.1, 61,65, 71,75, 75 061, ~ Consejo Seccional de la
9:00 9:30 Matriz de riesgos 8.2,9.1y10 Lider del proceso Blanca Montafiez Judicatura
Medicién de indicadores de gestion ISO 9001:2015 Y 6256:2021
Plan de accion
Comunicacion Institucional
1. Ciclo PHVA  (Caracterizaci6n, 4 4.1, 6.1, 6.3, 7.1, 7.3, 7.5, 8.1,
25-07-2023 . . procedimientos) 8.2,9.1 Yy 10 , .- . . COﬂSEjO Seccional de la
9:30 10:00 2. Matriz de riesgos ISO 9001:2015 Y 6256:2021 Lider del proceso Nidia Rocio Espinosa Judicatura
3. Medicion de Indicadores de gestion
4. Acciones de gestion
Mejoramiento de la
infraestructura fisica 3’24-3’1‘;-11'06-3* 71,73,75, 81,
1. Ciclo PHVA (Caracterizacion- =< =
10:00 10:30 procedimientos) ISO 9001:2015 Y 6256:2021 Lider del proceso Eddison Marin Consejo Seccional de la
' ' 2. Matriz de riesgos P Gonzalez Judicatura
3. Medicion de Indicadores de gestion
4. Acciones de gestion
5. Salidas no conformes
Gestiéon __de la__Formacién
. . Judicial . ~ Consejo Seccional de la
10:30 11:00 T Cilo. PHVA (Caracterizacion- 4,41, 61, 6.3, 7.1, 7.3, 7.5, 8.1, Lider del proceso Blanca Montafiez Judicatura
procedimientos) 8.2,9.1y10
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

SIGCMA

AGENDA DE LA AUDITORIA
Fecha s Hora : Actividades Requisitos Auditado Auditor Lugar
Inicio Final
2. Matriz de riesgos ISO 9001:2015 Y 6256:2021
3. Medicion de Indicadores de gestion
4. Acciones de gestion
5. Salidas no conformes
Modernizacién de la gestion
judicial
1. Ciclo PHVA Caracterizacion-
_ ( 4,4.1,6.1,6.3,71, 73,75, 8.1, , .
procedimientos) Consejo  Seccional de la
11:00 11:30 2. Matriz de riesgos 8.2,9.1y10 Lider del proceso Blanca Montafiez Judicatura
3. Medicion de Indicadores de gestion ISO 9001:2015 Y 6256:2021
4. Acciones de gestion
5. Salidas no conformes
Gestion __de la__Informacién
Judicial
1. Ciclo PHVA  (Caracterizacion- 3’24.;116;11106.3, 7.1,73,75, 81, | I
. ) procedimientos) S 91y . . = Consejo  Secciona e la
11:30 12:00 2. Matriz de riesgos ISO 9001:2015 Y 6256:2021 Lider del proceso Blanca Montafiez Judicatura
3. Mediciéon de Indicadores de gestion
4. Acciones de gestion
5. Salidas no conformes
Administracion ___de _ Carrera
Judicial
B 4,4.1,6.1,6.3,71, 7.3, 75, 8.1,
: e 0 8.2,9.1y10
1. Ciclo PHVA (Caracterizacion- y i i
2:00 3:00 procedimientos) ISO 9001:2015 Y 6256:2021 Lider del proceso Blanca Montafiez ?l?é}i:l{ﬁra Seccional  de la
2. Matriz de riesgos
3. Medicion de Indicadores de gestion
4. Acciones de gestion
5. Salidas no conforme
Reordenamiento Judicial : :
3:00 3:30 1. Ciclo PHVA  (Caracterizacion- Lider del proceso Nidia Rocio Espinosa ?O(;l.sejto Seccional - de la
procedimientos) 4, 41, 61, 63, 71, 73, 75, 81, udicatura
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

SIGCMA

AGENDA DE LA AUDITORIA

Fecha

Hora

Inicio

Final

Actividades

Requisitos

Auditado

Auditor

Lugar

Matriz de riesgos

Medicién de Indicadores de gestion
Acciones de gestion

Salidas no conformes

8.2,9.1y 10
ISO 9001:2015 Y 6256:2021

26-07/2023

7:00

8:00

Qoukrwd

ompras Puablicas
Ciclo PHVA
procedimientos)
Matriz de riesgos
Medicién de Indicadores de gestion
Acciones de gestion

. salidas no conformes

=

(Caracterizacion-

4,41, 6.1, 63, 7.1, 7.3, 7.5,
8.2,9.1y 10
ISO 9001:2015 Y 6256:2021

8.1,

Lider del proceso

Eddison
Gonzalez

Marin

Direccioén Seccional
Administracion Judicial

de

8:00

9:00

QUrwN

estion Tecnoldgica

=

Ciclo PHVA
procedimientos)
Matriz de riesgos
Medicién de Indicadores de gestion
Acciones de gestion

5. Salidas no conformes

(Caracterizacion-

pwn

4,41, 6.1, 6.3, 7.1, 7.3, 7.5,
8.2,9.1y 10
ISO 9001:2015 Y 6256:2021

8.1,

Lider del proceso

Eddison
Gonzélez

Marin

Direccién Seccional
Administracion Judicial

de

9:00

10:00

Gestion Financiera y

Presupuestal

1. Ciclo PHVA
procedimientos)
Matriz de riesgos
Medicion de Indicadores de gestion
Acciones de gestion

. _Salidas no conformes

(Caracterizacion-

GENIANN

4,41, 6.1, 6.3, 7.1, 7.3, 7.5,
8.2,9.1y10
ISO 9001:2015 Y 6256:2021

8.1,

Lider del proceso

Nidia Rocio Espinosa

Direccién Seccional
Administracién Judicial

de

10:00

11:00

Gestion Humana
1. Ciclo PHVA
procedimientos)
2. Matriz de riesgos
3. Medicion de Indicadores de gestion

(Caracterizacion-

4,41, 6.1, 6.3, 7.1, 7.3, 7.5,
8.2,9.1y10
ISO 9001:2015 Y 6256:2021

8.1,

Lider del proceso

Blanca Montafiez

Direccion Seccional
Administracién Judicial

de
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Consejo Superior de la Judicatura

ﬂ§‘ B Jiaicial Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA

u Reptiblicade Colombia Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico
AGENDA DE LA AUDITORIA
Fecha s Hora : Actividades Requisitos Auditado Auditor Lugar
Inicio Final
4. Acciones de gestion
5. Salidas no conformes
Asistencia Legal
1. Ciclo PHVA (Caracterizacion- 4 41 61 63 71 73 75 8.1
. . procedimientos) g aan T T Eddison Marin | Direccion Seccional de
2:00 3:00 2. Matriz de riesgos 8.2, 9.1y10 Lider del proceso Gonzélez Administracion Judicial
3. Medicién de Indicadores de gestion SO 9001:2015 Y 6256:2021
4. Acciones de gestion
5. Salidas no conformes
Gestion documental
1. Ciclo PHVA (Caracterizacion-
procedimientos) . - :
3:00 04:00 2. Matriz de riesgos 4,41, 6.1, 6.3, 7.1, 7.3, 7.5, 8.1, Lider del proceso Nidia Rocio Espinosa igﬁﬁﬂgﬂacionsffg;;g?l de
3. Medicién de Indicadores de gestion  8.2,9.1y 10
4. Acciones de gestién 1ISO 9001:2015 Y 6256:2021
5. Salidas no conformes
. . . . NTC 45001:2018 . Carlos Alberto Ramos  Direccion Seccional de
27-07-2023  8:00 5:00 Seguridad y Salud en el trabajo Lider del proceso Mendez Administracién Judicial
Centro de Servicios Judiciales
1. Ciclo PHVA (Caracterizacion-
procedimientos) 4, 41, 61, 63, 71, 73, 75, 81,
. . 2. Matriz de riesgos 8.2,9.1y10 ] N - -
27-07-2023 07:00 09:00 3. Medicion de Indicadores de gestion  1SO 9001:2015 Y 6256:2021 Lider del proceso Blanca Montafiez Centro de Servicios Judiciales
4. Acciones de gestion
5. Salidas no conformes
Especialidad Civil
1. Ciclo PHVA (Caracterizacion- 4 41 61 63 71 73 75 8.4
procedimientos) v 4.4, 0.1, 6.5, 1.4, [.5, 1.0, 6.1, =
9:00 10:00 2. Matriz de riesgos 8.2,9.1y10 Lider del proceso l?/llgrr:tcffﬁez Montafiez Juzgados Civiles
3. Medicién de Indicadores de gestion SO 9001:2015 Y 6256:2021
4. Acciones de gestion
5. Salidas no conformes
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

SIGCMA

AGENDA DE LA AUDITORIA

Fecha

Hora

Inicio

Final

Actividades

Requisitos

Auditado

Auditor

Lugar

10:00

11:00

Especialidad Laboral

1. Ciclo PHVA (Caracterizacion-
procedimientos)

Matriz de riesgos

Medicién de Indicadores de gestion
Acciones de gestion

Salidas no conformes

arwN

4,41, 6.1, 63, 7.1, 7.3, 7.5, 8.1,
8.2,9.1y 10
ISO 9001:2015 Y 6256:2021

Lider del proceso

Eddison
Gonzalez

Marin

Juzgados Laborales

11:00

12:00

Especialidad de Familia

Ciclo PHVA (Caracterizacion-
procedimientos)

Matriz de riesgos

Medicién de Indicadores de gestion
Acciones de gestion

Salidas no conformes

TN

4,41,6.1,63, 7.1, 7.3, 7.5, 8.1,
8.2,9.1y 10
ISO 9001:2015 Y 6256:2021

Lider del proceso

Nidia Espinosa

Juzgados de Familia

2:00

5:00

Juzgados de Responsabilidad

Penal para Adolescentes vy

Centro de Servicios

1. Ciclo PHVA
procedimientos)
Matriz de riesgos
Medicion de Indicadores de gestion
Acciones de gestion

Salidas no conformes

(Caracterizacion-

arwN

4,41,6.1,63, 7.1, 7.3, 7.5, 8.1,
8.2,9.1y 10
ISO 9001:2015 Y 6256:2021

Lider del proceso

Blanca Montafiez

de
para

Sede Juzgados
Responsabilidad Penal
Adolescentes

28-07-2023

7:00

9:00

Mejoramiento del sistema

ISO 9001:2015 Y 6256:2021

Consejo Seccional y
Direccién Seccional

Blanca Montafiez

Consejo Seccional de la

Judicatura

28-07-2023

9:00

11:00

Cierre de Auditoria

ISO 9001:2015 Y 6256:2021

Lideres de proceso

Blanca Montafiez

Palacio de Justicia

OBSERVACIONES
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»%# i NN Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA

U Repiblica de Colombia Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico
ELABORADO POR (Auditor Lider/Equipo Auditor) APROBADO POR (Lider o Enlace de Proceso) FECHA
Nombre: Blanca Montafiez Montafiez Nombre: Efrain Lasso Ordofiez

Firma: ﬁé"q

Constancia Centro Servicios C-

Firma:
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