Rama Judicial

qp Judicial ! Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Superior de la Judicatura
Repiiblica de Colombia Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico SIGCMA

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
SEDE: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE CALDAS, DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE MANIZALES, CENTRO DE
SERVICIOS CIVIL FAMILIA ,OFICINA JUDICIAL, CENTRO DE SERVICIOS SISTEMA PENAL ACUSATORIO, JUZGADOS Y OFICINA DE EJECUCION DE
SENTENCIAS MUNICIPAL DE MANIZALES.

Informe afio: . Ciclo 2023

DD MM AAAA
: Fecha de elaboracion: i I
30 ; 06 2023

! Auditoria No. 1 del ciclo 2023
PROCESO (S) AUDITADO (S): i RELACIONE LOS PROCESOS: B — - . S . S
.00 MM ) AAAA

laneacién Estratégica
_. Comunicacion Institucional
. Reordenamiento Judicial
' Administracién de la Carrera Judicial
MISIONALES: i S\’egi.s.tro Nacional de Abogados y Auxiliares de la
usticia
: Mejoramiento de la Infraestructura Fisica
| Gestion de la Formacion Judicial
Gestién Humana
. Seguridad y Salud en el Trabajo
. Asistencia Legal
. Gestion Tecnolégica | Fecha de |
APOYO: . Compra Publica Elaboracién: 30 | 06 2023
’ Gestion de la Informacién Estadistica !
Gestion Financiera y Presupuestal
Gestion Administrativa
i Gestion documental (transversal a todos los

ESTRATEGICOS:

| B - e ... procesos) . I
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento y Evaluacion del SIGCMA
CENTRO DE SERVICIOS CIVIL FAMILIA | Todos los procesos
OFICINA JUDICIAL ' Todos los procesos

" CENTRO DE SERVICIOS SISTEMA PENAL . o

ACUSATORIO , Todos los procesos
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Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA

Consejo Superior de la Judicatura
Reptiblica de Colombia Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

" JUZGADOS Y OFICINA DE EJECUCIONDE

| SENTENCIAS MUNICIPAL DE MANIZALES | 10d0s los procesos

(OBJETIVO: , [ R , N
Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC I1SO 14001:2015

(donde proceda), Operaciones Bioseguras, Safe & Healthy, NTC 6256:2021 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2021 (donde proceda), NTC ISO 37001:2016 (donde proceda), NCT ISO 45001:2018 (donde proceda), |
NTC 1SO 27001:2022 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad del SIGCMA.. |

ALCANCE: ,
' Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015,
Operaciones Bioseguras, Safe & Healthy, NTC 6256:2021 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2021, NCT ISO 45001:2018 y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del
sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad del SIGCMA. i

' COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas, Centro de Servicios Civil Familia, Oficina Judicial, Juzgados y Oficina de Ejecucién de Sentencias Municipal de Manizales. (Carrera 23 # 21 — 48, Palacio de Justicia
“Fanny Gonzalez Franco” Manizales, Caldas)

Direccion Seccional de Administracion Judicial de Manizales y Centro de Servicios Sistema Penal Acusatorio. (Calle 27 # 17 — 19 Manizales, Caldas)

_CRITERIOS DE AUDITORIA: - o - v v B ‘
Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma NTC ISO 19011:2018 y los
documentos internos (Manual de Calidad, Procedimientos e Informes de auditorias internas y externas), los documentos externos tanto legales (Decreto 1072 de 2015, Resoluciéon 312 de 2019) como reglamentarios de

' la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA.
AUDITOR LIDER
’ INFORMACION DE CONTACTO
T, o N _ CELULAR E-MAL
Javier Alfonso Naranjo Ramirez 13002676263 jnaranjr@cendoj.ramajudicial.gov.co
EQUIPO AUDITOR
INFORMACION DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS - 7 :
CELULAR E-MAIL

Angelica Maria Hernandez Cardenas 3194347892 ahernanca@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Rama Judicial

el : Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Superior de la Judicatura
Repiiblica de Colombia Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico SIGCMA

Alexandra Rodriguez Estupifian 13112722293 arodriges@cendoj.ramajudicial.gov.co
Natalia Andrea Arbeldez Mendoza 13148207700 narbelam@cendoj.ramajudicial.gov.co
AUDITORES OBSERVADORES
| INFORMACION DE CONTACTO ‘
NOMBRES Y APELLIDOS v ==
i CELULAR E-MAIL
Fecha e qua‘ e Actividades | Requisitos § Auditado Auditor ! Lugar i
8:00am  9:00 am :::cr::;)nnage SpRIt (nacianaly | | Lideres de procesos | '
¢ i i " 141, 42 y 44 NTC 62562021, NTC| . Direccién"éa\/ie'r Afonso  Naranjo |
'9:00am  10:00 am Contexto de la Organizacion 11SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 | €10 Y Aee )
| , | Seccional Angelica Maria |
- y NTC ISO 45001:2018 | ; . : s
25 julio f g i '. 1 ' Hernandez Cardenas ! Palacio de Justicia “Fanny
9.3 NTC 6256:2021, NTC ISO Al q Rodri G P ”
2023 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y E:n’jg?ﬁ s oraves alEamsiRne
. - Informe de Revision por la Alta NTCISO 45001:2018 Consejo y Direccion Nataiia Andrea Arbeldez
1 10:00 am ; 10:45 am Direccion. v ' Seccional atalia Andrea Arbe aezv

Mendoza

Cadigo: F-AAI-02 Version: 02 Pagina 1 de 1


mailto:narbelam@cendoj.ramajudicial.gov.co

Fecha

. Inicio

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

. —
~ Final

11:00 am 12:00 m  Planeacion Estratégica

S~ e Actividades

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

Requisitos
14.1,42,6.1,6.2,6.3,6.5,7,87,91y
110 NTC 6256:2021, NTC ISO
19001:2015,4.1,4.2,6.1,6.2, 7, 8.7,
9.1y 10 NTC ISO 14001:2015 y 8.1,
18.1.2, 8.1.3NTC ISO 45001:2018

' Natalia Sabogal Ortiz

Cadigo: F-AAI-02

Auditado Auditor

"Javier Alfonso Naranjo'
' Marcelo Giraldo Alvarez | Ramirez ‘
Angelica Maria

Jaime Gregorio Garcés Hernandez Cardenas |
' Rueda Alexandra Rodriguez |
Estupifian |

Mendoza

Natalia Andrea Arbela’ez;

SIGCMA

Cl. 27 #17-19

41,42 61,62 63,65, 7, 81, 82, Javier Alfonso Naranjo
184,86, 87, 9.1y 10 NTC 6256:2021, Ramirez :
! 'NTC ISO 9001:2015, NTC SO Angelica Maria |
| 4. . ; ; . . 14001:2015y NTC ISO 45001:2018 | . Hernandez Cardenas |
_ 1:30 pm 2:30 pm  Mejoramiento de Infraestructura Fisica ! Marcelo Giraldo Alvarez Alexandra Rodriguez |
| Estupifian
Natalia Andrea Arbelaez |
41,42 61,62, 63,65, 7, 81, 82, Javier Alfonso Naranjo |
18.4,886, 87, 9.1y 10 NTC 6256:2021, | Ramirez
| , INTC ISO 9001:2015, NTC SO Angelica Maria
. . = 3o 114001:2015 y NTC ISO 45001:2018 | William Hernandez Hernandez Cardenas
12:30 pm 3:15 pm  Gestion Tecnolégica ‘ | Chica Aloxandra Rodriguez
| I Estupifian ‘
1 Natalia Andrea Arbelaez |
, ﬁ - . 'Mendoza ]
'41,42,61,6.2 63,65, 7,87,91y Javier Alfonso Naranjo |
110 NTC 6256:2021, NTC SO Ramirez |
| | Gestién Humana 19001:2015, 4.1, 4.2, 6.1, 6.2, 7, 8.7, _ . Ange[uca ) Maria
| i b T . 9.1 y 10 NTC ISO 14001:2015 y NTC | Jaime Gregorio Garcés Hernandez Cardenas
|3:15pm 4:45pm | Gestion de Seguridad y Salud en el | 5575001:2018 'Rueda Alexandra  Rodriguez
| Trabajo ‘ Estupifian
Natalia Andrea Arbelaez
i - i . Mendoza
i Reunion equipo auditor, cierre del dia. |
1 4:45 pm  5:00 pm ‘

Version: 02

ClL. 27 #17-19

Cl. 27 #17-19

Cl. 27 #17-19
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Fecha

26
2023

. Inicio

7:30 am

8:30 am

9:30 am

julio’

Rama Judical
Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia

Hora ;
Final

8:30 am

9:30 am

110:30 am

10:45am 12:00 m

1200m %1:3_0pm :

1:30 pm

2:30 pm
1 3:00 pm

4:00 pm

2:00 pm

3:00 pm
4:00 pm

4:30 pm

Actividades
Compra Puablica y Gestion
Administrativa

Asistencia Legal

Gestion Financiera y Presupuestal

Comunicacion Institucional

il lfiZs S 2

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

AGENDA DE LA AUDITORIA
Requisitos

Gestion de la Formacion Judicial

Registro y Control de Abogados y
Auxiliares de la Justicia

Administracion de Carrera Judicial

Gestion de la Informacion Estadistica

Cadigo: F-AAI-02

SIGCMA

Lugar

Auditado Auditor

41,42 44,61,62 63,65,7, 81, "Javier Alfonso Naranjo |
82 84 86, 87, 91 y 10 NTC| Ramirez
6256:2021, NTC ISO 9001:2015, NTC Angelica Maria
ISO 14001:2015 y NTC ISO Luz Yaneth Valencia Hernandez Cardenas Cl. 27 #17-19
45001:2018 Goémez Alexandra Rodriguez i

Estupifian

Natalia Andrea Arbelaez
| | . Mendoza |
41,42 61,62,63,65,7,87,91y Javier Alfonso Naranjo |
10 NTC 6256:2021, NTC ISO : Ramirez
9001:2015, NTC SO '14001:2015 y e~ sugusto Cl. 27 #17-19
NTC ISO 45001:2018 Natalia Andrea Arbeldez
! P ! . Mendoza ! 3
41,42 6.1,6.2,6.3,6.5 7,87, 91y Javier Alfonso Naranjo |
110 NTC 6256:2021, NTC ISO |, . . Ramirez
19001:2015, NTC SO 140012015 y | gue Eduardo Valencia | Cl. 27 #17-19
NTC ISO 45001:2018 Natalia Andrea Arbelaez |
. - - - - - . . Mendoza + - - — -
41,42 44 61,62, 63, 65,7, 81, Javier Alfonso Naranjo Palacio de Justicia “Fanny
8.2 84, 86, 87, 91 y 10 NTC . .__ Ramirez Gonzalez Franco”
6256:2021, NTC ISO 90012015, NTC | Flof ~~ Eucaris  Diaz
ISO 14001:2015 y NTC ISO g Natalia Andrea Arbeldez
| 45001:2018 S - ___Mendoza

P e ~ Almuerzo :

41,42 44,61,62,63, 657,81, - 1 T
182, 84, 86, 87 91y 10 NTC, i |
1 6256:2021, NTC I1SO 9001:2015, NTC . :
ISO  14001:2015 y NTC ISO e N
145001:2018 | Maria Eugenia Lopez { Palacio de Justicia “Fanny
16.41,42 44,61,62,63,65,7 8.1, Bedoya Naislia: Kndrea: Afbsiges Gonzaélez Franco
182, 84, 86, 87, 91 y 10 NTC Mentozs
16256:2021, NTC 1SO 9001:2015, NTC |
[ISO  14001:2015 'y NTC ISO
1 45001:2018 | ! |
41,42 6.1,62,63,65,7,87,91y ; . " Javier Alfonso Naranjo . T
10 NTC 62562021, NTC 1SO Maria Eugenia Loépez Ramires Palacio de Justicia “Fanny

19001:2015, NTC ISO 14001:2015 y

Bedoya

Version: 02
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Fecha

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

B qua
“Inicio

14:30 pm  5:00 pm

8:30 am

'11:00 am | 12:00 m

12:30 pm

11:30 pm

12:30 pm | 4:45 pm
7:30am | 10:30 m
7:30 am 10:30 m

27 julio de'
12023

10:30 am 12:00 m

e

" Requisitos

'Mejoramiento  y

Actividades

Reordenamiento Judicial

legales,

ambientales, identificacion

11:00 am  peligros, evaluacion de riesgos para la |
| SST

| Comunicacion

Toma de conciencia

Recorrido instalaciones

"Centro de Servicios del Sistema Penal | NTC 6256:2021, NTC ISO 9001:2015,

Acusatorio

" Centro de Servicios Civil Familia

SIGCMA

Cadigo: F-AAI-02

Evaluaciéon

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

" AGENDA DE LA AUDITORIA
Requisitos

NTC 1SO 45001:2018

641,42 44,61,6.2,6.3,65,7,81,
182, 84, 86, 87, 9.1 y 10 NTC,
16256:2021, NTC 1SO 9001:2015, NTC |
[1SO  14001:2015 y NTC ISO‘
45001:2018

aspectos 612, 6.1.3 NTC ISO 14001:2015, |

de | 6.1.2.1,6.1.22 NTC ISO 45001:2018

7.4 NTC I1SO 14001:2015, 5.4 NTC
1ISO 45001:2018

Auditado

Flor
Buitrago

Eucaris Diaz

Jalme Gregono Garcés

' Rueda

Natalla Sabogal Ortlz

| Jaime Gregorio Garcés

' Rueda

Natalia Sabogal Ortiz

73 NTC 1SO 14001:2015, 5.4 NTC |
| 1SO 45001:2018

Ja|me Gregorio Garcés

Rueda

i Nataha Sabogal Omz

8.2 NTC ISO 14001:2015, 7.1,

81,
18.1.2, 82 NTC ISO 45001:2018

I NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO
145001:2018
NTC 6256:2021, NTC ISO 9001:2015, |
'NTC ISO 14001 2015 y NTC 1SO
. 45001:2018

del 41,42 61,62 63,65,7,91,92y
10 NTC 6256:2021, NTC ISO.
9001:2015, NTC ISO 14001:2015 vy
NTC ISO 45001:2018

Jalme Gregorio Garces

- Rueda

| Natalia Sabogal Ortiz

' Jhon Alexander Giraldo

Ordonez

Natalia Quintero Hoyos

Flor Eucaris Diaz

Buitrago

Version: 02

. Alexandra

| Hernéndez Cardenas |

Javier Alfonso Naranjo

Ramlrez

Nataha Andrea Arbelaez |

Mendoza
"Javier Alfonso Naranjo |
Ramirez
Angelica Maria |

Hernandez Cardenas

Rodriguez |

SIGCMA

Lugar

Palacio de Justicia “Fanny

Gonzalez Franco”

Cl. 27 #17-19

Cl. 27 #17-19

Rodrlguez -

Cl. 27 #17-19

" Palacio de Justicia “Fanny

Gonzalez Franco”

Auditor |

'Natalia Andrea Arbeldez |
| Mendoza

Javier Alfonso Naranjo

Ramirez

Natalia Andrea Arbelaez
. Mendoza UOVUSMIVEOIHEIIVUUNIDIGHUIIUPIOINIISHUNVOISRIY S

Alexandra Rodriguez

Estupifian

Angelica Maria
_Hernandez Cardenas

Alexandra Rodnguez

Estupifan

Angelica Maria |
. Hernandez Céardenas

Alexandra

Estupifian

Angelica Maria
' Hernandez Cérdenas

Alexandra Rodnguez

Estupifian

Angelica Maria

"Calle 27 # 17-21 Piso 1 Oficina |

101

"Palacio de Justicia
Gonzalez Franco”

Palacio de
Gonzalez Franco”

Justicia

“Fanny

“Fanny

Pagina 1de 1



Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

vi Repiiblica de Colombia

Actividades

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

"~ AGENDA DE LA AUDITORIA

Requisitos

Hora
Rl Inicio | Final
12:00m | 1:30 pm
1:30 pm  4:45 pm
' 7:30 am | 10:30 am
1:30 pm  2:00 pm
2:00 pm  4:30 pm
4:45pm 5:00 pm
7:30 am  10:30 am
28 julio de ’ )
2023 ‘
| 7:30am  10:30 am

Oficina Judicial

Recorrido instalaciones

Liderazgo y compromiso

Auditoria
Mejora acciones de gestion
Incidentes

~ NTC 6256:2021, NTC ISO 9001:2
NTC ISO 14001:2015y NTC ISO

45001:2018

8.1, 82 NTC ISO 14001:2015, 7.1,
8.1.2, 8.2 NTC ISO 45001:2018

51, 52, 53, NTC ISO 140012015 |

15,4 NTC ISO 45001:2018,

"79.2 10 NTC ISO 14001:2015, NTC | ,

ISO 45001:2018

Reunion equipo auditor, cierre del dia.

] Juzgado 1° y 2° y Oficina de Ejecucion §

Civil Municipal

emergencias
Evaluacion y desempeiio

~ Codigo: F-AAI-02

145001:2018

‘Preparacion |y respuesta  ante 82 9 NTC ISO 14001:2015, NTC ISO |

145001:2018

Auditado

Auditor

| Estupifian
Natalia Andrea Arbelaez
Mendoza

SIGCMA

Lugar

015, |

Paula Ximena Vargas
' Guarin

Jaime Gregorio Garces
' Rueda

 Natalia Sabogal Ortiz

Jaime Gregorio Garcés
' Rueda

Natalia Sabogal Ortiz

Jaime Gregorio Garcés
Rueda

Natalia Sabogal Ortiz

NTC 6256:2021, NTC ISO 9001:2015, | Carolina Lépez Correa
'NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO  Santiago

rendén
Tamayo

Pablo Andrés Arango
Hincapie

Jaime Gregorio Garcés
Rueda

Natalia Sabogal Ortiz

.\F/eArsic’)Anr: 02

Javier Alfonso Naranjo |
Ramirez
Natalia Andrea Arbelaez

| Mendoza |
Rodriguez

Palacio de Justicia “Fanny

Gonzalez Franco”

| Cl. 27 #17-19

Alexandra
Estupifian
Angelica Maria |

| Hernandez Cérdenas

| Cl. 27 #17-19

Alexandra Rodriguez |
Estupifian
Angelica Maria

| Hernandez Cardenas

Cl. 27 #17-19

Alexandra Rodriguez |
Estupifian
Angelica Maria

| Hernandez Cardenas

"Javier Alfonso Naranjo |

Ramirez

Natalia Andrea Arbeldez
| Mendoza

Alexandra
Estupifian
Angelica Maria

. Hernandez Cardenas

Palacio de Justicia
Gonzalez Franco"

“Fanny‘

Rodriguez|

Cl. 27 #17-19
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Fecha T Hora_ B Actividades
Inicio i Final |
: : ' Reunion equipo auditor,
_ Hhalam _ PilGeem consolidacién informe
: 11:15am 12:00 m  Reunidn de Cierre de Auditoria
_OBSERVACIONES

| ELABORADO POR (Auditor Lider/Equipo Auditor)

Javier Alfonso Naranjo Ramirez
Natalia Andrea Arbeldez Mendoza
Angelica Maria Hernandez Cardenas
_Alexandra Rodriguez Estupifian

Firma:

e ~E=N

Céodigo: F-AAI-02

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

~ AGENDA DE LA AUDITORIA
Requisitos

| Lideres de procesos

' APROBADO POR (Lider o Enlace de Proceso)

Flor Eucaris Diaz Buitrago
Maria Eugenia Lopez Bedoya
Marcelo Giraldo

| Firma: |

( 51 LA {;I)'

Flor Eucaris Diaz Buitrago

/=

Marj. \E)ugema Lopez Bedoya

Version: 02

Auditado

Lideres de procesos

Auditor
"Javier Alfonso Naranjo
Ramirez
Angelica Maria

Hernandez Cardenas
Alexandra
Estupinan

Natalia Andrea Arbelaez
. Mendoza
Javier Alfonso Naranjo |

Ramirez

Angelica Maria |

Hernandez Cardenas
Alexandra Rodriguez
Estupifian

Rodriguez

SIGCMA

Lugar

4
|

Palacio de Justicia “Fanny
 Gonzalez Franco”

Natalia Andrea Arbela’ez;

| Mendoza

12 de julio de 2023
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