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DEPENDENCIA   LÍDER DEL SIGCMA   

FECHA DE REALIZACIÓN 23/01/2024 
FECHA DE REMISIÓN A LA 

COORDINACIÓN NACIONAL 
SIGCMA 

16/02/2024 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
MACRO - 

PROCESOS 
PROCESOS 

Señale con una equis 
(X) los procesos que 

cubre el presente 
Informe de Revisión por 

la Dirección 

Acceso e Infraestructura Física: 
Ampliar, en todo el territorio 

nacional, el acceso a una justicia 
efectiva, pronta, equitativa e 

incluyente, reduciendo el atraso y 
la congestión, de acuerdo con las 
necesidades de la demanda de 

justicia por jurisdicción y 
especialidad, y mejorando la 

articulación con la justicia 
restaurativa y terapéutica, y otros 

mecanismos de solución de 
conflictos y consolidando una 

infraestructura física óptima para el 
acceso a la justicia. 

 
Confianza pública, transparencia 

y rendición de cuentas: 
Aumentar la confianza pública en 

la justicia a través de la 
transparencia, la rendición de 

cuentas y la participación, 
incluyendo la información de 

justicia y la producción, gestión y 
acceso a las fuentes de derecho, 
el fortalecimiento del sistema de 

gestión de calidad y medio 
ambiente (SIGCMA) y el 

mejoramiento de la calidad y 
publicidad de la información.  

 
Gobernanza, planeación 

estratégica y capacidad de toma 
de decisiones: Fortalecer la 
gobernanza, la planeación 

estratégica y la capacidad de toma 
de decisiones de la Rama Judicial 
con base en la evidencia empírica 
y la articulación efectiva con las 
demás entidades, para que la 

perspectiva de género y el enfoque 
diferencial sean transversales en el 

presente plan. 
 

Servicios digitales y de 
tecnología, innovación y análisis 
de la información: Consolidar una 

justicia integrada y soportada en 
servicios digitales y de tecnología, 

innovación y análisis de la 
información, con una cultura digital 

ESTRATÉGICOS 

Planeación Estratégica   

Comunicación Institucional  X 

Gestión para la Integración de Listas 
de Altas Cortes 

 

MISIONALES 

Modernización de la Gestión Judicial  

Reordenamiento Judicial  

Mejoramiento de la Infraestructura 
Física 

 

Administración de la Carrera Judicial  

Gestión de la Formación Judicial  

Gestión de la Información Judicial X 

Registro y Control de Abogados y 
Auxiliares de la Justicia 

 

APOYO 

Gestión Documental X 

Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

 

Gestión Tecnológica  

Administración de la Seguridad  

Gestión Humana  

Gestión Administrativa  

Gestión de Compra Pública  

Gestión Financiera y Presupuestal  
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apropiada, segura y sensible a las 
realidades del territorio nacional.   

 
Talento Humano: Fortalecer el 

talento humano en la Rama 
Judicial para que sea eficiente, 
capacitado y realice su labor en 
ambientes saludables y seguros. 
Ampliar la cobertura de la carrera 

judicial y mejorar la oferta de 
formación, que esté disponible 

para todos los servidores judiciales 
e impacte positivamente el servicio 

de justicia y responda a las 
necesidades reales del ejercicio de 

la función judicial." 

Asistencia Legal  

Gestión de la Información Estadística  

EVALUACIÓN Y 
MEJORA 

Gestión de Control Interno y Auditoría  

Mejoramiento del SIGCMA  

 
 

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS 

 

COMPROMISOS REVISIÓN POR LA ALTA 
DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2022) 

(Copiar de compromisos de la reunión anterior) 

ESTADO 
(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la 

evidencia) 

Socialización y divulgación de los recursos y servicios 
de información de las fuentes formales del derecho 
 

 
Los recursos de las fuentes formales del derecho han tenido el 
siguiente comportamiento, el cual se coloca a disposición de los 
servidores judiciales y sociedad en general a través de las 
plataformas destinadas para ello desde el portal web de la Rama 
judicial. 
 

Fuente de derecho Cantidad de registros 

Jurisprudencia. (De todas las 
jurisdicciones) 

1.225.211 

Doctrina 24.399 

Normativa 20.136 

 
La fuente de jurisprudencia, llegó a 1.225.211 providencias de las 
todas las jurisdicciones, cubriendo 137 años de administración de 
justicia del período de 1886 a 2023. 
 

Mejoras del sistema de información doctrinario y 
normativo -SIDN 

La acción de mejora No. 9, del año 2023, corresponde a optimizar las 
operaciones que actualmente se realizan a través de la plataforma 
Sistema de Información Doctrinario y Normativo-SIDN, mediante la 
actualización de algunos módulos existentes, facilitando la gestión de 
los servicios de información, en particular la renovación de los 
préstamos, la generación de reportes, la realización y control de 
inventarios. 
 
Se han finalizado exitosamente cinco (5) actividades de las ocho (8) 
allí programadas, por lo que esta acción de mejora se encuentra en 
ejecución y se encuentra abierta, y las actividades que están 
pendientes se encuentran en procesos de ajustes, validación y puesta 
en funcionamiento. 
 

Propuesta para actualizar Acuerdo y/o Circular, Guías 
o Lineamientos de las condiciones de publicación de 
contenidos en el portal Web de la Rama Judicial. con 
la salida en producción del nuevo portal web (proyecto 
de transformación digital) 

En vista del lanzamiento del nuevo portal de la Rama Judicial ), se 
está llevando a cabo la propuesta de la actualización del acuerdo 
PSAA11-9109 con el fin de establecer los lineamientos para las 
publicaciones procesales y contenidos  de la Rama Judicial. Además, 
se está proyectando conjuntamente con la UTDI una circular que 
anuncie la puesta en marcha del nuevo portal, prevista por la UTDI 
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COMPROMISOS REVISIÓN POR LA ALTA 
DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2022) 

(Copiar de compromisos de la reunión anterior) 

ESTADO 
(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la 

evidencia) 

para el mes de marzo; se espera salir a producción con los portales 
de la Rama Judicial, el Consejo Superior de la Judicatura y la 
Comisión Nacional de Disciplina Judicial. Así mismo, se dará inicio a 
los nuevos portales de: i) publicaciones procesales y ii) la ventanilla 
única  virtual (Tramites y Servicios). 

Realizar capacitación en la administración de 
contenidos del portal web, de las nuevas opciones y 
funcionalidades habilitadas del nuevo portal web 
(proyecto de transformación digital).  

Dentro del marco del contrato 131 de 2021, se han llevado a cabo una 
serie de actividades que incluyen capacitaciones técnicas y 
funcionales dirigidas a los administradores principales y secundarios 
de la Sede Electrónica de la Rama Judicial. Las capacitaciones 
estarán apoyadas mediante videos, guías, e infografías que se están 
elaborando conjuntamente con la UTDI a través del equipo de 
Apropiación Digital. 
Hasta el momento, se han completado las capacitaciones a nivel de 
administradores principales, a la espera de poder desarrollar el 
cronograma de socialización a nivel de los administradores 
secundarios o administradores de contenidos de las paginas, sitios, 
micrositios y de los nuevos portales de publicaciones procesales y el 
sitio de Ventanilla Única (Catalogo de servicios). 

Dar continuidad a las actividades relacionadas con el 
fortalecimiento y mejora de los canales virtuales 
administrados por la Sección de atención al Usuario 
(articulación con el proyecto de transformación digital) 

Se realizaron las siguientes actividades para fortalecer los canales de 
atención virtual:  
 
Correo electrónico info@cendoj.ramajudicial.gov.co  
1. Se elaboraron plantillas para agilizar las respuestas a los correos 

electrónicos recibidos, estas plantillas fueron elaboradas en un 

lenguaje claro.  

2. Se elaboró una matriz de temáticas, la cual cuenta con los 

siguientes ítems:  

¶ Tema 

¶ Canal de gestión  

¶ Lugar a donde se debe direccionar 

¶ Si tiene o no plantilla para dar respuesta  

¶ Acciones o lineamientos a tener en cuenta 

¶ Normatividad sobre el tema 

 
Chatbot: 
1. Con el fin de asegurar una respuesta efectiva a los usuarios, 
ciudadanos y grupos de valor, se realiza una depuración y 
actualización de los diálogos registrados en el Bot, para ello se 
clasificaron los temas más preguntados y se genera un árbol de 
respuestas para cada uno.  
2.Se inicia el entrenamiento constante (semanal) del Bot, partiendo 
de las respuestas que se le dificultaban entregar, logrando una mejora 
en la efectividad de las respuestas que entrega a cada pregunta que 
registra el usuario.  
3. Se agrega diálogo para ser atendido a través del Chat 
personalizado en caso de que el Bot no logre entregar una respuesta 
de fondo.  
 
Micrositio de Atención al Usuario:  
Se realizó revisión, diagnóstico y sugerencias para el micrositio de 
atención al usuario. Estas sugerencias serán verificadas una vez el 
nuevo Portal Web salga en operación.  
 
Canal de denuncias:  
Se habilita en el micrositio de atención al usuario el canal de 
denuncias del sistema; este canal está hecho para que, cualquier 
servidor judicial, contratista, judicante, cualquier socio de negocio y 




