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Sefiale con una equis
(X) los procesos que
cubre el presente
Informe de Revision
por la Direccién

Acceso e Infraestructura Fisica: Ampliar, en todo
el territorio nacional, el acceso a una justicia
efectiva, pronta, equitativa e incluyente, reduciendo
el atraso y la congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de justicia por
jurisdiccion 'y  especialidad, mejorando la
articulacion con la justicia restaurativa y terapéutica,
y otros mecanismos de solucion de conflictos, y
consolidando una infraestructura fisica 6ptima para
el acceso a la justicia.

Confianza publica, transparencia y rendicion de
cuentas:

Aumentar la confianza publica en la justicia a través
de la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion, incluyendo la informacién de justicia y
la produccién, gestion y acceso a las fuentes de
derecho, el fortalecimiento del sistema de gestion
de calidad y medio ambiente (SIGCMA) y el
mejoramiento de la calidad y publicidad de la
informacion.

Gobernanza, planeacion estratégicay capacidad
de toma de decisiones: Fortalecer la gobernanza,
la planeacion estratégica y la capacidad de toma de
decisiones de la Rama Judicial, con base en la
evidencia empirica y la articulacién efectiva con las
demas entidades, para que la perspectiva de
género y el enfoque diferencial sean transversales
en el presente plan.

Servicios digitales y de tecnologia, innovacion y
analisis de la informacion:

Consolidar una justicia integrada y soportada en
servicios digitales y de tecnologia, innovacion y
andlisis de la informacién, con una cultura digital
apropiada, segura y sensible a las realidades del
territorio nacional.

Talento Humano:

Fortalecer el talento humano en la Rama Judicial
para que sea eficiente, capacitado y realice su labor
en ambientes saludables y seguros. Ampliar la
cobertura de la carrera judicial y mejorar la oferta de
formacion, que esté disponible para todos los
servidores judiciales e impacte positivamente el
servicio de justicia, respondiendo a las necesidades
reales del ejercicio de la funcién judicial.

Estratégicos

Planeacion
Estratégica
Comunicaciones

Y

X

Misionales

Reparto Judicial

Gestion de Servicios
Judiciales

Apoyo

Gestion Humana

Gestion Tecnoldgica

Gestion Documental

Solicitud de Bienes y
Servicios

Evaluacion Y
Mejora

Proceso de
Evaluacién y Mejora
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA
ALTA DIRECCION VIGENCIA
ANTERIOR (2022)

(Copiar compromisos de la reunién
anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o en
ejecucidn, explicar y relacionar la evidencia)

Dar continuidad al seguimiento de Sistema
de Gestion de Calidad, matrices de riesgos,
plan de accién, indicadores

Seguir concientizando al grupo de trabajo
acerca de la importancia de mantener y
retroalimentar un Sistema de Gestion de la
Calidad.

Se cumple con estos compromisos.

- Se hace seguimiento semestral de la Matriz de
Riesgos.

- Se hace seguimiento trimestral del Plan de Accién.

- Se hace seguimiento periddico a los indicadores de
los procesos.

Esta labor se ha complicado debido a la transformacién
de un Juzgado de Control de Garantias en Juzgado
Penal Municipal con Funcién de Conocimientos y la
creacion de dos Despachos Judiciales mas.

El Despacho no cuenta con un profesional que se
encargue de dinamizar las labores relacionadas con
los Sistemas de Gestion de Calidad.

Brindar apoyo a los despachos judiciales
de la especialidad penal en Ila
implementacién del Sistema de Gestidon
Integrado de Calidad. (Solo a los
Interesados)

El Centro de Servicios Judiciales no se puede encargar
de esta actividad, el Despacho no cuenta con un
profesional que se encargue de dinamizar las labores
relacionadas con los Sistemas de Gestién de Calidad.

La sensibilizacién y el apoyo con respecto a la
implementacién de un sistema de gestion de calidad en
los Despachos Judiciales, le corresponde al Consejo
Seccional de la Judicatura de Caldas y la Direccién
Ejecutiva Seccional de administracion Judicial de
Caldas.

Desarrollo de herramienta para el
seguimiento y control del sistema de
Gestion de Calidad para los Juzgados
Penales de Manizales y Centro de
Servicios Judiciales.

No se ha podido ejecutar este compromiso, debido a
gue existen proyectos relacionados directamente con
la prestacion del servicio, que deben ser prioritarios a
los relacionados con el sistema de gestion de la
calidad.
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CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

SIGCMA

Se hace la revision del contexto vigencia 2023. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.

CAMBIOS

HAOIEISSE IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el analisis de contexto
inicial enumerar los cambios que se
identifican, que ocurrieron o que pueden
ocurrir)

ACCION A TOMAR
(Describir las acciones que
Se ejecutaron o se estan
ejecutando para gestionar el
cambio)

Transversal|Reformas al La propuesta del gobierno: Mantener expectante y
a todos los |Cdédigo del - Un poder judicial mas fuerte, capaz de |atentos ante los cambios de
procesos |Procedimiento hacer cumplir sus decisiones. ley, que impacten el
Penal - Un sistema de justicia que pueda llegar a|funcionamiento de los
la verdad, especialmente en la justicia  |Despachos Judiciales de la
penal. especialidad Penal.
- Una oferta en administracién de justicia
mas robusta y variada.
- Justicia con enfoque diferencial.
- Una justicia mas eficaz en la lucha
contra la impunidad y la corrupcién.
Transversal|{Cambio en la Implementacién del Plan Sectorial de Divulgar Objetivos
a todos los |Planeacién Desarrollo de la Rama Judicial 2023- 2026 |Estratégicos, a través de los
procesos |estratégica de la |“Hacia una justicia confiable, digital e medios de comunicacién
Rama Judicial incluyente” internos y reuniones
grupales.
Transversal{lImplementacién |Este nuevo reto obliga a la organizacion a|Revision  documental de
a todos los |por parte del asumir la revision documental de todos los|procesos y procedimientos
procesos |Consejo Superior |procesos Yy procedimientos y alinearlos conjpara  ajustarlos a los
de la Judicatura |los principios y politicas que establece la|lineamientos de la Norma
de la Norma NTC |norma mencionada. NTC ISO 37001:2016:
ISO 37001:2016: Sistema de Gestion
Sistema de Antisoborno
Gestién
Antisoborno
Transversal(lncremento en la |Por directriz de la Fiscalia General de la|Redisefiar procedimientos
a todos los |aplicacion de Nacion, los procesos por el delito de|que permitan el control y
procesos |principios de violencia intrafamiliar se estan tramitando a(trazabilidad de las solicitudes
oportunidad, para |través de la aplicacion del principio de|de audiencias de aplicacion
el delito de oportunidad. del principio de oportunidad.
violencia
intrafamiliar La aplicaciéon del principio de oportunidad
esta relacionada con la justicia restaurativa,
donde la determinacion de una pena no
resulta necesaria, puesto que se podria
llevar a cabo otras resoluciones que,
ademas de evitarle un costo al aparato
judicial, permitiria una mejor reparacion de
los dafios causados.
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PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el analisis de contexto
inicial enumerar los cambios que se
identifican, que ocurrieron o que pueden
ocurrir)

ACCION A TOMAR
(Describir las acciones que
se ejecutaron o se estan
ejecutando para gestionar el
cambio)

Transversal
a todos los
procesos

Requisitos
Legales

- Ley 1221 de 2008 y su decreto
reglamentario 1227 de 2022.

- Ley 2088 de 2021 (trabajo en casa),
establecieron el teletrabajo.

La normatividad establece el teletrabajo,
tanto en las organizaciones publicas como
privadas e implementaron reglas para
posibilitar su uso y eliminar barreras que
pudieran impedir que las organizaciones lo
emplearan. El ACUERDO PCSJA22-12024
del 14 de diciembre de 2022, establecio la
modalidad de teletrabajo en la Rama
Judicial a partir de la vigencia 2023.

Implementacion del
teletrabajo en la Rama
Judicial, como una alternativa
laboral que permite a los
servidores judiciales
desempefiar sus funciones
mediante la utilizaciéon de
tecnologias de la informacién
y las telecomunicaciones
(TIC), desde un lugar distinto
a su lugar de trabajo habitual.

Transversal
a todos los
procesos

Incremento en la
Demanda de
Servicios

Creacion
judiciales:

de Nuevos despachos

- Juzgado 11 Penal Municipal con Funcién
de Conocimiento de Manizales.

- Juzgado 12 Penal Municipal con Funcién
de Conocimiento de Manizales.

- Juzgado 02 Penal del
Especializado de Manizales.

Circuito

No se crearon cargos nuevos para el Centro
de Servicios Judiciales de los Juzgados
Penales de Manizales.

- Redistribucién de funciones

acorde a la capacidad y
competencia de los
servidores judiciales.

- Eliminar el traslado
transitorio de servidores
judiciales y las comisiones
de servicios.

-Negar el apoyo a |la
secretaria de la Sala Penal
del Tribunal Superior de
Caldas, en el servicio de
organizacion de archivo de
expedientes.

Transversal
todos los
procesos

Tecnoldgicos:
Cambios en la
seguridad de la
informacioén

Migracién del lenguaje de programacion del
aplicativo CS-PENALES, del Centro de
Servicios Judiciales de los Juzgados
Penales de Manizales. Pasa de la version
53 a la version 7.4 de PHP por
requerimientos de seguridad de la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial.

Esta labor se inici6 desde el
mes de agosto de 2023,
debido a una posible mejora
en los procedimientos de
notificacion de audiencias
programadas.

Durante el mes de diciembre
la DESAJ, ordena a todos los
coordinadores de Centros de
Servicios, actualizar el
lenguaje de programacién de
los aplicativos como medida
de seguridad de manejo e la
informacioén.
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3.  GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS) (Medicion Semestral)

prestacion del servicio.
> Prevenir puntos de insatisfaccion.

Se ha determinado como el eje central para el
andlisis de la satisfacciéon de los usuarios y partes
interesadas, los siguientes atributos del servicio:

Calidad en la Prestacion del Servicio.
Oportunidad en la Atencién.

Claridad en la Informacion Suministrada y en la
Respuesta a PQRSFD.

Cordialidad o Amabilidad de los Servidores
Judiciales.

Efectividad de los Canales de Comunicacién Para
Radicar Solicitudes.

YV VVYVYV

A\

Rango (%) Entre
75,01% y 84,99%
Estado
Indicador
Aceptable

3. Nivel de
Bajo

Rango (%
Menor o igual
a7’5%
Estado
Indicador
Critico

PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO META ANALISIS
Gestion de |Medicion De Satisfaccion a Usuarios Externos y Interpretacion Que todos | Poblacion Objeto:
Servicios Partes Interesadas del Afio 2023 indicador de nuestros ) , .,
Judiciales satisfaccion indicadores | - Fiscalia General de la Nacién
1. Objetivo: Medir el grado de satisfaccién de los de - Defensoria del Pueblo
usuarios con respecto a los servicios que presta el 1. Nivel de satisfaccion | - Procuraduria General de la Nacion
Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Satisfaccion: se - Personeria Municipal de Manizales
Penales de Manizales. Alto . encuentren | . policia Nacional de Colombia
. e —OIJ—)-R"?‘” 0 (%) Mayor | nivelaltoy | INPEC - Instituto Nacional Penitenciario y
1.1 Objetivos Especificos: o igual a 85% en el estado Carcelario
Estado de _ . - L
> Conocer las fortalezas y puntos de satisfaccion. Indicador satisfactorio | - Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
> Percepcion del grado de cumplimiento de las Satisfactorio Forenses
responsabilidades y compromisos adquiridos por el _ El nivel de satisfaccion con respecto a la calidad del
Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados 2. Nivel de servicio para el primer semestre de 2023 fue del 97,6%,
Penales de Manizales. Satisfaccion: lo cual representa un alto nivel de satisfaccion en los
> Identificar oportunidades de mejora para la Medio servicios prestados.

Para el periodo de referencia se diligenciaron un total
de 41 encuestas.

Atributo 2022 2023
Percepc_:lpn de los U_s_urftrlos por la 95.0% | 98,8%
Prestacion del Servicio:
Oportunidad en la Atencién: 97,0% | 97,6%
Claridad en la Informacion
Suministrada y en la Respuesta a| 95,0% | 98,2%
PQRSF:
Cord_lalldad o] A_mablllglad de los 95.0% | 95.0%
Servidores Judiciales:
Canales de Comunicacion Para 0 0
Radicar Solicitudes: 95,0% | 95,0%
Calificacion Global 95,0% | 97,6%
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PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO META ANALISIS
Proceso Medicidn De Satisfaccion a Despachos Judiciales Interpretacion Que todos . : . .
- L El nivel de satisfaccion con respecto a la calidad del
Reparto del Afio 2023 Indicador de nuestros servicio para el afio 2023 fue del 92,71%, lo cual
Judicial satisfaccion indicadores . . T ’ .
1. Objetivo: de representa un alto nivel de satisfaccion en los servicios
Proceso Medir el grado de satisfaccion de los usuarios con 1. Nivel de satisfaccion prestados.
Gestion respecto a los servicios que presta el Centro de Satisfaccion: se La encuesta fue diligenciada por empleados de los 19
de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Alto encuentren | Despachos Judiciales de la Especialidad Penal de
Servicios | Manizales. Rango (%) Mayor | nivel altoy | Manizales.
Judiciales o igual a 85% en el estado Calificacion Global:
1.1. Objetivos Especificos Estado de '
Proceso |» Conocer las fortalezas y puntos de satisfaccion. Indicador satisfactorio Servicio 5022 12023
de » Percepcion del grado de cumplimiento de las Satisfactorio . - Y — 0 0
Atencién responsabilidades y compromisos adquiridos por el Citaduria y Notificacion Audiencias: | 86% | 95%
al Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados 2. Nivel de Organizacion de Archivo 94% | 91%
Usuario Penales de Manizales. Satisfaccion: Archivo Tecnoldgico — Suministro de | 94% | 90%
> Identificar oportunidades de mejora para la Medio Grabaciones de Audiencias.
prestacion del servicio. Rango (%) Entre Prescripcion de Titulos Judiciales 91% | 93%
> Prevenir puntos de insatisfaccién 75,01% y 84,99% Envio de Procesos a los Juzgados de| 93% | 93%
Estado Ejecucion de Penas.
2. Atributos del Servicio Indicador Programacion de Audiencias de 87% | 96%
Se ha determinado como el eje central para el Aceptable Control de Garantias.
andlisis de la satisfaccién de los usuarios y partes Moderacion y Conexion Virtual de 93% | 94%
interesadas, los siguientes atributos del servicio: 3. Nivel de Audiencias de Control de Garantias.
Satisfaccion: Gestion Tecnolégica — Sistema de| 93% | 94%
» Competencia profesional y técnica del servidor Bajo nformacion CS — PENALES
judicial Rango (% Reparto Judicial N.R. | 91%
» Claridad en la Informacién Suministrada Menor o igual Calificacion Global 91% | 93%
» Oportunidad en la Atencion. a75%
» Cordialidad o Amabilidad de los Servidores Estado
Judiciales. Indicador
Critico
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1. Citaduriay Notificacion de Audiencias: 8. Organizacion de Archivo
Atributo 2022 2023 Atributo 2022 2023

Oportunidad en las Notificaciones: 80% | 95% Oportunidad en el Servicio: 91% | 90%
Competencia Técnica del Personal: | 85% | 94% Confiabilidad de la Informacion: 93% | 90%
Claridad de los Informes: 85% | 93% Seguridad Custodia Documentos: 96% | 91%
Cordialidad y Amabilidad: 93% | 96% Cordialidad y Amabilidad: 93% | 93%
Calificacion del Servicio: 86% | 95% Competencia Técnica del Personal: | 95% | 91%

Calificacién del Servicio 94% | 91%

3. Archivo Tecnolégico — Suministro de Grabaciones de Audiencias. 4. Prescripcion de Titulos Judiciales.

Oportunidad en el Servicio: 93% | 89% Oportunidad en el Servicio: 91% | 92%
Confiabilidad de la Informacion: 94% | 89% Claridad de los Informes: 91% | 94%
Competencia Técnica del Personal: | 94% | 91% Competencia Técnica del Personal: | 91% | 94%
Cordialidad y Amabilidad: 94% | 91% Cordialidad y Amabilidad: 91% | 94%
Calificacion del Servicio 94% | 90% Calificacion del Servicio 91% | 93%

9. Programacion de Audiencias de Control de Garantias.

5. Envio de Procesos alos Juzgados de Ejecucion de Penas. - .
Atributo | 2022 | 2023 | _Atributo 2022 2023
Competencia Técnica del Personal: | 86% | 96%

Oportunidad en el Servicio: 91% 91%
Claridad de los Informes: 91% [ 89% Claridad de los Informes: 89% | 96%
Competencia Técnica del Personal: | 91% | 94% Oportunidad programacion 86% | 96%
Cordialidad y Amabilidad: 97% | 97% Cordialidad y Amabilidad: 86% | 96%
Seguridad Custodia Documentos: 97% | 95% Calificacion del Servicio 87% | 96%
Calificacién del Servicio 93% | 93%
7. Moderacion y Conexion Virtual de Audiencias de Control de Garantias. 8. Gestion Tecnoldgica — Sistema de Informacion CS — PENALES
__ Atributo 2022 | 2023 Atributo 2022 2023
Oportunidad en Conexiones: 93% | 92% Confiabilidad de la Informacion: 90% | 94%
Competencia Técnica del Personal: | 93% | 96% Disminucién Errores y Reprocesos: | 83% | 89%
Cordialidad y Amabilidad: 93% | 96% Competencia Técnica del Personal: | 86% | 94%
Calificacion del Servicio: 93% | 94% Cordialidad y Amabilidad: 90% | 94%
Calificacién del Servicio 88% | 92%
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3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u opinién que nos dan las partes interesadas)
FUENTE DE LA COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACION RESULTADOS
RETROALIMENTACION
(Partes Interesadas Internas y
Externas)
Comunicacion via correo electronico ([Todas las solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y |- Respuesta Derechos de Peticion
Institucional con: sugerencias se reciben a través del siguiente correo 83
» electronico: - Respuesta Autorizacién Conduccién a Citas Médicas
- Despachos Judiciales. 147
- Fiscalia General de la Nacion Atencién al usuario i L,
- Defensorfa del Pueblo cseriudma@cendoi.ramaijudicial.qov.co - gthItUd de Cancelacion de Antecedentes Penal
- Procuraduria General de la |_. . _ i - L
g Si en algtin momento las P.Q.R.S.F, son enviadas a un |- Autorizacién de Cambio de Domicilio
Nacion .
. . correo diferente, estas deben ser trasladadas al correo 1
- Personeria Municipal de lgestinado para la atencion el usuario, para que la oficial |-  Autorizacién de Visita Intima
Manizales mayor del centro de servicios judiciales en apoyo a la 2
- Policia Nauonal_de Colomblg | coordinacion, proyecte las respuestas. - Oficio Remite por Competencia 27
) INPI_EC T Instituto .NaC|ona - Respuestas Vinculacion Acciones de Tutela
Penitenciario y Carcelario. 11
- Instituto _Nac!onal de Medicina - Respuesta Vinculacién Acciones Constitucionales de
Legal y Ciencias Forenses Habeas Corpus
’ 13
Comunicacion via telefonica Los asuntos méas urgentes y que no dan margen de |- Audiencias de turno nocturno.
espera, se solucionan de manera telefonica, |- Solicitud de informacion relacionada con los procesos
generalmente a través del teléfono movil del Coordinador penales y propia del portafolio de servicios.
del Centro de Servicios, 0 en su defecto a través de la |_ Solicitud de expedientes
persona que presta el servicio. '
Reuniones presenciales Jueces Periédicamente se realizan reuniones con los jueces de
Penales de Manizales penales de Manizales, para tratar temas de interés comun
y llegar a acuerdos relacionados con la prestacion del
servicio.
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Mediciéon De Satisfaccién a Usuarios
Internos y Externos

Una de las herramientas mas idoneas para la
retroalimentacion de la gestion del Centro de Servicios
Judiciales de los Juzgados Penales, es la medicion de
satisfaccion de usuarios y partes interesadas.

Durante el afio 2022 se realiz6 un solo ejercicio de
retroalimentacion a través del mecanismo de medicién de
satisfaccion, obteniendo los siguientes resultados:

Medicion De Satisfaccion a Usuarios Afio 2022
Calificacion Global 95%

Medicion De Satisfaccion a Despachos Judiciales del Afo
2022
Calificacion Global 91%

Retroalimentacion Usuarios Externos:

—

Un (1) usuario manifiesta “Atencion de lujo.”

Treinta y ocho (38) usuarios manifestaron estar muy
satisfechos por el servicio.

Un (1) usuario manifiesta “Considero que son de
mostrar.”

Un (1) usuario manifiesta “Las respuestas son atendidas
con mucha premura.”

Un (1) usuario manifiesta “Hay mucha claridad en las
respuestas.”

Retroalimentacion Usuarios Internos:
Juzgado Sexto Penal del Circuito:

Se ha evidenciado que la notificacién se hace a correos
electrénicos cuando se cuenta con numeros telefénicos que
permiten a través de WhatsApp confirmar que en efecto se
ha leido el mensaje, mientras que las constancias de envio
de correos electrénicos no indican si fueron leidos o no.

Asi mismo, han informado algunos defensores publicos que
los notifican en correos electronicos institucionales de la
defensoria del pueblo, sobre procesos en los que se
desempefian como abogados de confianza.

Por otra parte, podria verificarse en caso de los procesos
penales cual es el abogado defensor publico o de confianza
gque ostenta el poder para participar, pues se evidencia que
en ocasiones se cita a abogados que ya no hacen parte del
proceso.
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Juzgado 2° Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de Manizales

- Respecto a la oportunidad, aunque se pone satisfecho, se informa que en ocasiones -no siempre- hay demoras en el envio de los expedientes. En lo relacionado
a la claridad y precisién de la informacién se puso insatisfecho ya que los formatos a autoridades en su mayoria vienen con errores, incluso en el hombre del
juez, también suelen poner delitos incorrectos y no aclaran que la suspension en la mayoria de los casos cobija todas las penas, lo cual no se especifica bien,
por lo que, aunque se verifican casi siempre se debe de poner especial cuidado con la informacién alli contenida por ser imprecisa.

Juzgado 3° Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de Manizales
- Se ha detectado en ocasiones que la informacion no corresponde al proceso, dependiendo de la persona a la que se asigne el mismo.
Juzgado 2° Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de Manizales

- Aunque se sefal6 satisfecho con la actividad si se manifiesta que no se cuenta con elementos para definir la competencia del servidor que realiza el andlisis
de los titulos a prescribir, pues al momento de informar sélo nos es remitido un oficio con procesos postulados, los cudles al interior del despacho ya son
detenidamente analizados por juez y secretario.

Juzgado 1° Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de Manizales

- La herramienta deberia simplificarse, demanda mucho tiempo en su diligenciamiento. No migra la informacion de tutelas a SIGLO XXI. No tiene cubiertas
todas las opciones en el area penal que luego deben ingresarse por SIGLO XXI, lo que genera reprocesos.

Juzgado 3° Penal Municipal con Funciéon de Conocimiento de Manizales

- Porque implica reprocesos y la informacion no es confiable.

Juzgado 4° Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de Manizales

- CSJ PENALES funciona de maravilla para la estadistica de un juzgado de garantias, pero en conocimiento no funciona, al menos no con procesos penales.
Juzgado 1° Penal Municipal con Funcién de Conocimiento de Manizales

En varias oportunidades los expedientes repartidos llegan con las actuaciones de garantias incompletas o no las anexan, ni las remiten con posterioridad al
juzgado.

Juzgado 4° Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de Manizales

Los expedientes nunca traen los audios de garantias, solo las actas.
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SIGCMA

F-EVSG-7

LIDER DEL PROCESO

SIGCMA - CENDOJ

COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

Proceso Nro. Nro Al
Recibidas ' No. Analisis
., , Afio | Afio CloiEsEnEs Pendientes (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Proceso Atencidn al Usuario Oportunamente
2022 | 2023
- Respuesta Derechos de Peticidon 88 83 83 0 En la vigencia 2023 se registraron un total de 305
- Respuesta Autorizacién Conduccion a Citas Medicas 109 | 147 147 0 peticiones relacionadas con el Proceso Gestion de
- Solicitud de Cancelacion de Antecedentes Penales 28 21 21 0 égrcl':ggfasdas céznsggt:tﬂ ﬁgfriite <Ia6r11$un fgg;,sen ];uleg?]g
- Autorizacion de Cambio de Domicilio 4 1 1 0 2022 se recibieron y contestaron 278 peticiones, lo cual
- Autorizacion de Visita Intima 2 2 2 0 representa un incremento del 9%.
- Oficio Remite por Competencia 36 27 27 0
- Respuestas Vinculacién Acciones de Tutela 8 11 11 0
- Respuesta Vinculacién Acciones Constitucionales de 3 13 13 0
Habeas Corpus
Total 278 | 305 305 0
Quejas
Procesos especificos de su mapa de procesos 0 0 0 Los procesos no fueron objeto de quejas
Total 0 0 0
Reclamos
Procesos especificos de su mapa de procesos 0 0 0 Los procesos no fueron objeto de reclamos
Total 0 0 0
Sugerencias
Procesos especificos de su mapa de procesos 0 0 0 Los procesos no fueron objeto de sugerencias
Total 0 0 0
Felicitaciones
Procesos especificos de su mapa de procesos 0 0 0 Los procesos no fueron objeto de felicitaciones
Total 0 0 0
TOTAL 278 | 305 305 0
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9. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Accidn) (Incluye ambiental - Si aplica)

N° Objetivos

Estratégicos
1 Acceso a la
Infraestructura
Fisica

Objetivo

Meta

Andlisis

Avanzar en la
disposicion de una
infraestructura Gptima
para el acceso a la
justicia en la Rama
Judicial de modo que
se fortalezca la
presencia territorial,
teniendo en cuenta
las posibilidades que
ofrece la
transformacion digital
y las necesidades que
se derivan de ella, y
considerando  tanto
las necesidades de
los usuarios como las
de los servidores
judiciales.

Asegurar la identificacion,
ubicacion,  asignacion y
estado, de los elementos de
dotacion, infraestructura y
activos fijos, asignados al
Centro de Servicios Judiciales
de los Juzgados Penales de
Manizales y que son
necesarios para la prestacion
de servicios.

Se ubicaron 630 elementos asignados al Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados
Penales de Manizales, se dieron de baja aquellos elementos que por su grado de
deterioro ya no eran de utilidad y se asignaron los activos fijos y elementos de dotacién
a los empleados responsables de su utilizacion y custodia.

Gestionar puntos de conexién
virtual en el centro
penitenciario de varones de
Manizales, con el fin de
garantizar y agilizar el tramite
de realizacién de audiencias
con detenido.

Se realiza la instalacién de 3 equipos de computo con todos sus accesorios (Hardware)
y muebles de oficina, para la conexién de los internos del Centro Penitenciario de
Varones de Manizales, a las audiencias programadas por los Juzgados Penales de
Manizales.

Mejorar los tiempos
de respuesta de la

Rama  Judicial vy
reducir el inventario
de procesos,
identificando los retos
internos y
promoviendo  tanto
acciones articuladas
especificas para
abordarlos como

estrategias
coordinadas para
enfrentar las barreras

Programar oportunamente las
solicitudes de legalizacion de
Principio de Oportunidad y
realizar el respectivo
seguimiento de los mismas
hasta el archivo por Ila
renuncia o no a la Accion
Penal.

Se programaron 390 audiencias por Aplicacién de Principio de Oportunidad de las cuales
se realizaron efectivamente el 56% (217 audiencias), el 35% (134 audiencias) las
aplazaron o suspendieron y el 4% (15 audiencias) fueron retiradas o canceladas.

Durante el aflo 2023 estuvieron en curso 223 audiencias para la aplicacion del principio
de oportunidad, de los cuales el 67% (149 procesos), fueron archivados por
cumplimiento de requisitos de parte de la persona demandada, el 32% (71 procesos)
estan pendiente de verificaciébn de cumplimiento de requisitos para el cierre y el 1% (3
procesos) fueron negados por los Jueces Penales Municipales de Control de Garantias.

Programar oportunamente las
solicitudes de audiencias de
libertad por vencimiento de
términos y realizar el
respectivo seguimiento de los

Se programaron 103 audiencias de Libertad por Vencimiento de Términos, de las cuales
realizaron efectivamente el 60% (62 audiencias), el 38% (39 audiencias) se suspendie
para la toma de decision del funcionario judicial y el 12% (12 audiencias) fueron retiradg
canceladas.
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que dependen de
otras entidades.

resultados de dichas

actuaciones judiciales.

SIGCMA

- O chnasce Macicmal -

CSj Penales

Durante el afio 2023, se realizaron 62 solicitudes de audiencias de libertad por vencimig
de términos, las cuales se relacionan con 41 procesos penales, de los cuales el 48%
solicitudes de audiencias), fueron aprobadas por el Juez de Control de Garantias y el 5
(32 solicitudes de audiencias) fueron negadas por el Juez de Control de Garantias.

Proteger, preservar y
administrar los
activos de
informacion
implementando
acciones para
gestionar de forma
adecuada los
incidentes, proteger
los datos personales
y adoptar
mecanismos de
ciberseguridad y
aseguramiento de la
continuidad del
negocio.

Almacenar en los servidores
de la Rama Judicial los
registros de audiencias
penales, que se encuentran
almacenados en el archivo
tecnolégico del Centro de
Servicios Judiciales en
unidades de DVD y que
tienen el riesgo de
deteriorarse y perderse.

Se realiz6 diagnéstico de la cantidad de unidades de DVD y numera de audiencias que
se deben migrar a los servidores de la Rama Judicial.

No se alcanzé a iniciar el proceso de migrar las audiencias almacenadas en disco
DVD, a los servidores de CENDOJ de la Rama Judicial, por compromisos de apoyo
adicionales a los Despachos Judiciales.

Actualizar procedimiento para
el aseguramiento de los
registros de informacion
(Backups)

Se implementé servidor virtual que permite el almacenamiento de los diferentes
registros resultantes de la prestacion del servicio.

El servidor quedo programado para que realice diariamente backup automatico a
medio dia y en horas de la noche.

Se cambia el servidor de uno fisico a uno virtualizado, lo que mejoro la estabilidad del
sistema.

Continuar con la
consolidacion del sistema
administrativo de informacion
CS-PENALES, como
herramienta de seguimiento a
la Gestion.

Terminando el afio Se encuentran 33 propuestas de mejora del sistema de informacion
CS PENALES, de las cuales ya se finalizaron 21, en desarrollo se encuentran 5y
pendientes de iniciar se encuentran 7.

Apoyar en la sistematizacién
de procedimientos de los
Despachos y la secretaria de
la Sala Penal del Tribunal
Superior de Caldas.

Se encuentra en fase de pruebas (en un 80 %), se estan haciendo pruebas en el
moddulo de radicacion del Tribunal, pendiente revisar la configuracion de la estadistica
con la Secretaria de la Sala Penal.
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Hacer un uso racional
de los recursos
naturales aplicando
los principios y fases
de la Economia
Circular, para
prevenir, mitigar y
controlar los impactos
ambientales.

Racionalizar el consumo de
recursos naturales, alineando
el portafolio de servicios con
los lineamientos establecidos
por la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial y
Coordinacion Nacional del
SIGCMA.

SIGCMA

- O chnasce Macicmal -

CSi Penales

Se requirié a los servidores judiciales a través de circular, para que apaguen los
equipos de computo e impresoras al terminar la jornada laboral y en los espacios de
interrupcién por almuerzos y pausas activas.

Se aprobaron solicitudes de teletrabajo para algunos empleados del Centro de
Servicios Judiciales, lo que le apunta a la disminucién del uso de vehiculos de
combustibles fésiles para el transporte.

Se disminuye la contaminacion auditiva debido a la reduccién de personal en el area
de trabajo.

Aumentar la
confianza, la cercania
y acceso a los
servicios de la Rama
Judicial a través,
entre otros, de una
comunicacion clara 'y
asertiva con la
ciudadania.

Documentar Protocolo de
Atencion al Usuario.

No se ejecutd esta actividad, por compromisos de apoyo adicionales a los Despachos
Judiciales.

Prevenir fenbmenos
asociados con actos
de corrupcion en la
Rama Judicial y
reducir las
experiencias de
corrupcion de
usuarios y servidores
judiciales.

Acompafamiento de parte de
la Procuraduria General de la
Nacion, con visitas periddicas
y no programadas, que
permitan validar el
cumplimiento efectivo de la
normatividad asociada al
reparto y los procedimientos
aprobados para el servicio.

Los Profesionales de la Procuraduria acompafiaron el reparto en las siguientes fechas:

13/03/2023 REPARTO GARANTIAS

13/03/2023 REPARTO CONOCIMIENTO
21/04/2023 REPARTO CONOCIMIENTO
11/09/2023 REPARTO CONOCIMIENTO
12/12/2023 REPARTO CONOCIMIENTO

El funcionario de la Procuraduria encuentra los procedimientos conformes y ajustados
a los procedimientos reglados por la normatividad legal que rigen el reparto judicial.

Prevenir fenémenos
asociados con actos
de corrupcién en la
Rama Judicial y
reducir las

Gestionar capacitaciones en
temas relacionados con
corrupcion, transparencia y
atencion al usuario

El servidor judicial Luis Albeiro Murillo Velasquez, dicto charla de Ley 1952,
Prohibiciones, Derechos y Deberes de los Servidores Publicos.

El 18 de agosto de 2023 el grupo de trabajo del Centro de Servicios Judiciales, asiste a
la charla dictada por el nivel central en conmemoracion del Dia Nacional de la Lucha
contra la corrupcion.
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experiencias de
corrupcion de
usuarios y servidores
judiciales.
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El 19 de octubre de 2023 el grupo de trabajo asisti6 al taller de formacion en procesos
disciplinarios de servidores judiciales en las leyes 1952 de 2019 y Estatutaria de la
Administracion de Justicia. dictado por la Comisiéon Seccional de Disciplina Judicial de
Caldas.

Seguimiento al procedimiento
de reparto judicial, para
garantizar el equilibrio
cuantitativo y cualitativo de
los procesos y acciones
constitucionales de habeas
corpus.

Se ha realizado la revisiébn semanal del equilibrio del reparto, de los diferentes grupos
establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura y el Consejo Seccional de la
Judicatura de Caldas, encontrandose el reparto judicial equilibrado, tanto cualitativa
como cuantitativamente, de acuerdo a los margenes establecidos en la Circular
DESAJMZC 15-63 de la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial.

Durante el afio se realizaron seguimiento semanal del equilibrio de los grupos de
reparto de procesos y acciones constitucionales de habeas corpus, donde se
presentan los grupos de reparto debidamente equilibrados segun los lineamientos de la
direccién ejecutiva de administracion judicial.

Prevenir fenbmenos
asociados con actos
de corrupcién en la
Rama Judicial y
reducir las
experiencias de
corrupcion de
usuarios y servidores
judiciales.

Cumplir con los lineamientos
de seguridad con relacién a la
rotacion del personal que
ejecuta el procedimiento de
reparto judicial establecidos
en la Circular DESAIJMZC15-
63

Se realiza rotacién del personal responsable del reparto judicial:

Primer Semestre:

Reparto Conocimiento: - Hilda Maria Vélez Alzate -
Reparto Garantias: Laura Lucia Franco

Segundo Semestre:

Reparto Conocimiento: Laura Lucia Franco
Reparto Garantias: Claudia Lorena Lopez Lopez.

Informar a la comision de
disciplina judicial todo hecho
gue a consideracion de la
coordinacion afecte la
prestacion del servicio.

Se reportaron 2 situaciones de fallas en la prestacion del servicio a la Comision de
Disciplina Judicial.

Promover la rendiciéon
de cuentas y la
colaboracioén real con
la ciudadania como

Rendir Informe de Gestion al
Consejo Seccional de la
Judicatura de Caldas.

Se realiza presentacion del informe de gestion a las magistradas del Consejo Seccional
de la Judicatura(02/Junio/2023) y a los Jueces de Control de Garantias de Manizales
(16/06/2023).
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fundamento para
disefiar acciones de
mejoramiento del
acceso a la justicia.

Realizar Comité de Oralidad
con las instituciones que
hacen parte del Sistema
Penal Oral Acusatorio.
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Se realiz6 Comité del Sistema Penal Oral Acusatorio el 11 de Julio de 2023, donde se
generaron varios compromisos de las diferentes instituciones, que permitirdn la mejora
del sistema.

Impactar la funcion y
servicios que presta
la Rama Judicial, a
través de una
formacion integral
desde una vision de
gestion del
conocimiento,
relacionada con los
problemas de la
justicia y los
problemas de gestion
de quienes
administran los
recursos de la
justicia, y
potenciando el uso de
medios virtuales.

Actualizar y Documentar
Manual Especifico de
Funciones y Competencias
Laborales Centro de
Servicios Judiciales de los
Juzgados Penales de
Manizales Version 3

Se actualiza Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales Centro de
Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales Version 3y lo aprueba el
Comité Coordinador mediante Resolucién No. CSJC23-001, de 27 de enero de 2023.

Disefiar herramienta que
permita evaluar e identificar
fortalezas y debilidades, en la
competencia de los
servidores judiciales con
respecto a sus
responsabilidades laborales.
Nombre de Herramienta:
CRECE

No se ejecutd esta actividad, por compromisos de apoyo adicionales a los Despachos
Judiciales.

Proyectar el plan de
capacitaciones basadas en el
resultado de la aplicacion de
la herramienta (CRECE), y
validarlo y aprobarlo con
Comité coordinador del
Centro de Servicios para los
Juzgados Penales Manizales.

No se ejecutd esta actividad, por compromisos de apoyo adicionales a los Despachos
Judiciales.
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Impactar la funcién y
servicios que presta
la Rama Judicial, a
través de una
formacion integral
desde una vision de
gestion del
conocimiento,
relacionada con los
problemas de la
justicia y los
problemas de gestion
de quienes
administran los
recursos de la
justicia, y
potenciando el uso de
medios virtuales.

Desarrollar el Plan de
capacitaciones transversales
de acuerdo a las necesidades
manifestadas por el Comité
coordinador del Centro de
Servicios para los Juzgados
Penales Manizales.

SIGCMA
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CSj Penales

No se ejecutd esta actividad, por compromisos de apoyo adicionales a los Despachos
Judiciales.

Disefiar herramienta de
trabajo, que permita
identificar ocupacién de
tiempos de trabajo para cada
una de las funcionales de
prestacion de servicio.

Nombre de Herramienta:
Ocupacion del Tiempo -
Cargas de Trabajo.

No se ejecutd esta actividad, por compromisos de apoyo adicionales a los Despachos
Judiciales.

Implementar un
nuevo modelo
integrado para la
planeacion
estratégica, el
seguimiento y la
medicion del
desempeiio
institucional.

Realizar seguimiento al
control de riesgos de los
diferentes procesos

Se realiza seguimiento de matriz de riesgos de manera trimestral, encontrando que el
sistema de gestion de la calidad tiene identificados los riesgos que podrian afectar los
servicios y se efectuaron los controles para mitigar su ocurrencia.

Consolidar y analizar los
indicadores de los procesos
del SIGCMA.

Los indicadores se encuentran medidos y analizados hasta el cuarto trimestre de 2023.

Formular y tramitar las
acciones de gestion
(correctivas y preventivas).

Se gestiond una accién de mejora y una accion correctiva durante el afio 2023.

Calificacion integral de los | Se realiza calificacion y seguimiento de la planta de personal adscrita al Centro de
empleados Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales

Realizar Medicion de | Medicién De Satisfaccion a Usuarios Externos y Partes Interesadas

satisfaccion  del  usuario | Medicién Afio 2022 = 95,00%

interno y externo.

Medicion Afio 2023 = 97,60%
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Medicion De Satisfaccion a Usuarios Internos (Despachos Judiciales):
Medicion Ao 2022 = 91,00%

Medicion Ao 2023 = 92,71%

Realizar evaluacién de las | Se realiza seguimiento para el segundo semestre de 2023

Salidas no conforme.
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10. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

@Jcsi

SIGCMA

PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Proceso de Durante el aflo 2023 los Juzgados Penales
Reparto Municipales de Control de Garantias se
Judicial disminuyé a siete (7), lo que ocasiono que la

Equilibrio en el Reparto de Afio 2022 Despacho Judicial 2022 2023 dindmica del reparto se viese afectada.
Solicitudes de Audiencias de Control 12,5% por Juzg. 1 Control Garant | 11,9% | 12,1%
Procedimient | de Garantias Despacho Juzg. 2 Control Garant | 12,5% | 14,0% El Juzgado 1 de Control de Garantias, cambio
0 para Juzg. 3 Control Garant | 13,2% | 13,6% durante tres (3) oportunidades de funcionario
Reparto de Numero de Audiencias Juzg. 4 Control Garant | 11,7% | 14,5% judicial, lo que causo que su productividad
Solicitudes Realizadas por Despacho  *100 Ao 2023 Juzg. 5 Control Garant | 13,0% | 13,6% fuera inferior a los otros Despachos
de Numero Total de Audiencias 14,3% por Juzg. 6 Control Garant | 12,7% | 15,6% | | Judiciales, por los procesos de adaptacion del
Audiencias Realizadas Despacho Juzg. 7 Control Garant | 12,4% | 12,8% | |Iu€z de tumo.
Preliminares Juzg. 8 Control Garant | 9,5% - o g
Juzgados Juzg. Promiscuos Prov | 3,0% | 3,8% E'ste |nd|§:ad_o_r también se ve afectado por el
Penales disfrute individual de vacaciones. Aquellos
Municipales despachos que laboran durante la vacancia
con Funcion judicial, por lo general tienen menos
de Control de audiencias, dado que los fiscales también
Garantias disfrutan de vacaciones colectivas durante
este tiempo.
Efectividad en la Realizacion de Durante el afio 2023 del total de las
Audiencias Afo 2022 - 86,4% audiencias programadas, se realizaron
efectivamente el 84% de estas. Este indicador
N° Audiencia 85% se ve afectado por la eliminacion de un (1)
Realizadas *100 Juzgado de Control de Garantias.
Total de Audiencias Afio 2023 - 84,0%
Programadas
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Proceso de Proceso de Reparto Diferencias en cada grupo Juzgados Penales del Circuito: Cumple
Reparto Judicial | Judicial: Equilibrio en el de reparto menores o igual
Reparto de Procesos a3 Despachos Sala Penal: Cumple
Procedimiento de | Penales
Reparto Dirigido <=3 Juzgado Penal del Cto. Especializado: No Aplica
a los Despachos | Cumplir con los lineamientos
Judiciales con establecidos en la circular Juzgados Penales Cumple

Funcién de
Conocimiento de
la Especialidad
Penal

DESAJMZC 15-63 del 24 de
agosto de 2015.

Municipales con Funcién de Conocimiento

Proceso de
Reparto Judicial

Procedimiento de
Reparto Dirigido
a los Despachos
Judiciales con
Funcién de
Conocimiento de
la Especialidad
Penal

Oportunidad del Reparto

N° procesos entregados
en los términos

N° Procesos Recibidos

Proceso que se reparte en
la mafiana o en tarde se
debe entregar al Juzgado
minimo en la siguiente
media jornada.

El 100% de los procesos se reparten conforme
a los lineamientos del acuerdo PSAA06-3329 de

2006.

La oportunidad en la ejecucién
del procedimiento de reparto
judicial se cumple a cabalidad,
en las situaciones donde se
presenta congestién por el alto
volumen de trabajo, se designa a
otro servidor judicial para apoyar
esta labor.

Gestion de
Servicios
Judiciales

Procedimiento de
Envio de
Procesos a los
Juzgados de

Oportunidad en el Envio de
Procesos a los Juzgados de
Ejecucion de Penas 'y
Medidas de Seguridad

Resultado Ponderaci6

Excelente 85% - 100%

Bueno 60% - 84%

Calificacion Ponderada

80%

Afio 2020 = 770 procesos 88,69%

Afio 2021 = 834 procesos 91,19%

Afio 2022 = 978 procesos 84,02%

La oportunidad en la prestacion
de este servicio se ha sostenido
de acuerdo a la meta esperada,
es decir ha sido superior a un
80% de calificacién ponderada.

Se tiene cuatro empleados
capacitados para realizar esta

Ejecucion de Insatisfactoria 0% - 59% labor, los cuales se van
Penas y Medidas Afio 2023 = 981 procesos 91,11% asignando al servicio de acuerdo
de Seguridad a los volimenes de trabajo que
se encuentren sin tramitar.
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Oportunidad en las
Gestion de Notificaciones de Audiencias Estado Rango Dias
Servicios Indicador Calendario
Judiciales =adls Rango Dias Ndmero de Planillas Excelente | Mayor a 30 dias 2791 | 51.5% | 4919 | 56.3% | 4030 | 43.3%
Indicador  Calendario deVl,JeltaS con ”.‘és fj,e 15 Bueno Entre 16 y 30 dias 1182 | 21.8% | 1809 | 20.7% | 2025 | 21.8%
orocedimiento de Mayor a 30 dias de anticipacion Aceptable | Entre 4 y 15 dias 1097 | 20.3% | 1524 | 17.5% | 2715 | 29.2%
Notificaciones Excelente | dias 50% Inaceptable | Menor o Iguala3dias | 391 | 6.5% | 487 | 5.6% | 530 | 5.7%
e gﬂoeggso Igual a Total 5421 | 100% | 8739 | 100% | 9300 | 100%
u
Menor o Igual a La oportunidad en el servicio de notificacién de audiencias de los Juzgados Penales
Aceptable |15 dias con Funcién de Conocimiento, cumple con la meta esperada. El 65% de las planillas
Inaceptabl | Menor o Igual a de audiencias, son notificadas y devueltas con su debido informe de notificacion, con
€ 3 dias mas de 15 dias de anticipacion a la realizacién de la audiencia. El 29% de las

planillas quedan debidamente notificadas y con su respectivo informe entre 4 dias y
15 dias previos a la realizacion de la audiencia.

Gestion de Calificacion del Servicios Calificacion del Servicio

Servicios Afio 2021 = Se realizaron ajustes al
Judiciales 70% 5421 Audiencias Programadas procedimiento de notificaciones,
Excelente 85% - 100% 79,57 % Oportunidad a través de una herramienta
dimmi g Bueno 60% - 84% informatica que permite realizar
Zg‘i;i;géergg € Insatisfactoria | 0% - 59% Afo 2022 = seguimiento ~ constante  a la
8739 Audiencias Programadas gestion de notificaciones y que
81,93 % Oportunidad emite alertas de las audiencias
programadas proximas a
Afo 2023 = celebrarse y con riesgo de
9300 Audiencias Programadas cancelarse por demoras en la

75,69 % Oportunidad notificacion.

ANALISIS (Comparar
PROCESO INDICADOR META RESULTADO e i)
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Gestion de
Servicios
Judiciales

Procedimiento
Programacion de

Oportunidad en la
Programacion de
Audiencias

Audiencias Inmediatas= 97%
Programar de Acuerdo al
Vencimiento de Términos -
Cumple

Audiencias Programadas =
75% - No Cumple

Descripcion 2022 2023
1. Audiencias Inmediatas 99,4% | 97.3%
2. Audiencias Programadas 79,5% | 58.7%

3. Aplicacién Principio de

82.0% | 51.8%

La eliminacion de un (1) Juzgado
con Funcibn de Control de
Garantias, a impactado en los
resultados de este indicador. Se
han visto afectadas las
audiencias programadas y las
audiencias de aplicacion de

Audiencias Oportunidad principio de oportunidad.
Audiencias de Principio de —
Oportunidad = 80% I4 f_ttj)dleinglas Relacionadas con
Meta: 5 dias para la a L!bert ad Vencimiento d
programacioén - No Cumple - tibertad por vencimiento de 95,8% | 95.2%
Términos
Audiencias Relacionadas con - Sustitucion de Medida de 90,4% | 89.3%
) .| | Aseguramiento
la Libertad de los Detenidos = - -
- Revocatoria de Medida de
90% . 94,2% | 89.9%
Meta: 3 Dias para la ?seglur:mdn_ento_ Relacionad
: otal, Audiencias Relacionadas
Programacion - Cumple con la Libertad 93,7% | 91.4%
Gestion de Efectividad en la El indicador de efectividad en la
Servicios Programacion de Audiencias Programadas programacion de las audiencias
Judiciales Audiencias y Realizadas 85% AESFadO_ N2 2 B | se cumple en el 85%.
udiencia
N° AudlenC|a Reahzada 5177 86% 6044 85%
Procedimiento Realizadas Suspendida 240 | 4% | 438 | 5%
irzgramamon de Total de Audiencias Aplazada 240 | 4% | 342 |4.8%
udiencias Programadas Cancelada 339 | 6% | 371 |5.2%
Total, 0 0
Programadas 5996 | 100% | 7195 | 100%
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ANALISIS (Comparar

PROCESO INDICADOR META RESULTADO ]
Periodos)

Gestion de
Servicios Cobertura del Servicio Se establece como mletao Afio Despachos Sl Se cumple con la meta de
Judiciales atender como minimo el 50% 2020 C Gde1s | 339% atender como minimo la mitad

o de los Despachos cada afio - de los Despachos Judiciales
Organizacion NGmero de Despachos 2021 11de 18 61% para la organizacion de archivo.
Archivo de Atendid 2022 10de 18 56%
Expedientes endidos

2023 10 de 18 53%

Gestion de
Servicios
Judiciales

Procedimiento de

Oportunidad en la Prestacion del Servicio:

Entregar los registros de grabacién de audiencias
Dentro de los Siguientes 3 Dias habiles

Oportunidad para la Atencién del Servicio:

98%

Confiabilidad de los Registros de Audiencia

El indicador de oportunidad de
este servicio se ve afectado,
debido a que algunas de las
audiencias almacenadas en los
servidores de la Rama Judicial,

- o i : :
Solicitud de N 50“5"“”3‘35' engrggadas entregados: en ocasiones son registrados
fffébac'?” dde I Entro de fos 2 dias 94% con un radicado incorrecto, a se
udiencias de . . :
Archivo Total, Solicitudes Radicadas le asignan a un Despacho
Teenolddico Judicial diferente al que realizé la
9 audiencia.
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11. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico. La salida no conforme se tipifica a partir
del incumplimiento del 15% de las actividades planificadas.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION
DE SALIDAS NO CONFORMES

No. de

Proceso Salidas No Andlisis Correccion ACC'OU
Correctiva
Conformes

Repartir Proceso por el Grupo 16 X
Equivocado
Errores de Registro o 10 X
Informacion Errada

Rep.a.r to 29 - Fallas en los Sistemas de 4 X

Judicial ., o
Informacién Institucionales NO
Entregar el Proceso al 3 X
Despacho Judicial
Equivocado

Gestion Errores de Registro o 1 X NO

o 1 Informacion Errada
Servicios
Judiciales

12. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso
por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

a. Proceso Reparto Judicial: Indicador Equilibrio Reparto Audiencias Preliminares 2022

Despachos Juzgado 1 de Control
Municipios; 181; 3% de Garantias; 713;
12%

Juzgado 8 de Control
de Garantias; 572;
9%

Juzgado 2 de Control
de Garantias; 752; 13%

Juzgado 7 de Control
de Garantias; 743;
12%

—

Juzgado 3 de Control
de Garantias; 791;
13%

Juzgado 6 de Control
de Garantias; 759;
13% Juzgado 5 de Control Juzgado 4 de Control
de Garantias; 782; de Garantias; 703;
13% 12%

El gréfico anterior demuestra el equilibrio en el reparto de las audiencias de control de garantias, cada
uno de los despachos judiciales atendi6 entre el 12% y el 13% del total de las audiencias. El Juzgado
8 de Control de Garantias presenta un porcentaje de 9% de audiencias realizadas, debido a que fue
cerrado desde el mes de septiembre de 2022.
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b. Proceso Reparto Judicial: Indicador Equilibrio Reparto Audiencias Preliminares 2023

Juzgado 7 Penal Mpal de Control Despacho Municipio; Juzgado 1 Penal Mpal de Control
de Garantias; 918; 13% 272; 4% de Garantias; 873; 12%

Juzgado 6 Penal Mpal Juzgado 2 Penal
de Control de pal de Control de
Garantias; 1123; 16% ntias; 1006; 14%
Juzgado 5 Penal -

Mpal de Control de Juzgado 4 Penal Mpal de Control de
Garantias; 981; 14% Garantias; 1045; 14%

Juzgado 3 Penal
Mpal de Control de
Garantias; 979; 13%

Durante el afio 2023 los Juzgados Penales Municipales de Control de Garantias se disminuy6 a siete
(7), lo que ocasiono que la dinamica del reparto se viese afectada.

El Juzgado 1 de Control de Garantias, cambio durante tres (3) oportunidades de funcionario judicial, lo
gue causo que su productividad fuera inferior a los otros Despachos Judiciales, por los procesos de
adaptacion del juez de turno.

Este indicador también se ve afectado por el disfrute individual de vacaciones. Aquellos despachos
que laboran durante la vacancia judicial, por lo general tienen menos audiencias, dado que los fiscales
también disfrutan de vacaciones colectivas durante este tiempo.

c. Proceso Reparto Judicial: Indicador Efectividad en la Realizacion de Audiencias

438 Audiencias 342 Audiencias 371 Audiencias
5% 5%
—
Realizada Suspendida Aplazada Cancelada
—_—%

El porcentaje de audiencias de control de garantias realizadas es del 85%, las causales de la no
realizacion de audiencias no son atribuibles a la gestion del Centro de Servicios Judiciales y de los
Despachos Judiciales. Estas causales son propias a diferentes situaciones que se presentan ante
todo a los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion y la Defensoria del Pueblo.
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d. Proceso de Reparto Judicial: Equilibrio en el Reparto de Procesos Penales
Juzgados Penales del Circuito de Manizales

Desvia.
Estandar

Juzg. Juzg. | Juzg. Juzg. Juzg. Juzg. Juzg. Total,

Grupo de Reparto

1 2 4 6 7 Grupo

Acusacion Sin Preso, Excepto
Porte llegal De Armas 54 55 55 55 54 55 54 382 | 38.4% 0.5
Acusacién Con Preso Excepto
Porte llegal De Armas 19 19 19 18 20 18 20 133 | 13.4% 0.8
Preclusion Sin Preso 13 13 14 13 13 13 14 93 9.3% 0.5
Auto SIN DETENIDO - Ley
1826 DE 2017 7 7 6 7 6 6 6 45 4.5% 0.5
Acusacioén Sin Preso, Porte
llegal De Armas 5 5 5 5 5 4 4 33 3.3% 0.5
Acusacién Con Preso Por
Porte llegal De Armas 3 3 3 4 2 4 4 23 2.3% 0.8
Auto CON DETENIDO - Ley
1826 DE 2017 3 4 3 3 3 3 3 22 2.2% 0.4
Preacuerdos Con Preso 2 4 3 3 3 3 3 21 2.1% 0.6
Preacuerdos Sin Preso 2 1 1 2 1 1 2 10 1.0% 0.5
Allanamiento A La Imputacion
Sin Preso 1 1 1 1 1 1 1 7 0.7% 0.0
Proceso Abreviado Sin Preso 1 1 1 1 1 1 0 6 0.6% 0.4
Allanamiento A La Imputacion
Con Preso 1 0 1 1 1 1 0 5 0.5% 0.5
Asuntos Complejos 1 1 0 1 0 1 1 5 0.5% 0.5
Recurso De Queja 1 0 0 1 1 1 4 0.4% 0.5
Preclusién Con Preso 0 1 1 0 0 0 0 2 0.2% 0.5
Proceso Abreviado Con Preso 1 0 0 0 1 0 0 2 0.2% 0.5

Grafica Desviacion Estandar Reparto de Procesos
1.0

05 95 o5 o5

0.0

Limite Desv/Estan
Desviacion Estandar

Se calcula la desviacion estandar de los 7 juzgados Penales del Circuito de Manizales y se obtiene como
resultado valores inferiores a uno (1), lo que evidencia que se cumple con la condicion de que la diferencia
de procesos entre un despacho y otro no puede ser superior a 3.

De igual manera visualmente podemos identificar que para cada grupo de reparto, la diferencia de procesos
entre un despacho y otro, no supera los tres (3) procesos.
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e. Proceso de Reparto Judicial: Equilibrio en el Reparto de Procesos Penales

Juzgados Penales Municipales con Funcion de Conocimiento de Manizales

Juzg. Juzg. Juzg. Juzg. Total, o Desvia/
4  Grupo 0 Estand
Procedimiento Especial Abreviado sin Preso | 100 | 101 | 100 | 100 401 | 55% 0.5

Procedimiento Especial Abreviado con
Preso 41 42 42 41 166 | 23% 0.6
Preclusion sin Preso 22 22 22 20 86 12% 1.0
Audiencia de Acusacion sin Preso 8 32 4% 0.8
Allanamiento a la Imputacion sin Preso 4 17 2% 0.5
Audiencia de Acusacion con Preso 3 13 2% 0.5
Allanamiento a la Imputacion con Preso 3 10 1% 0.6

0

0

0

Grupo Reparto

Preclusién con Preso 1 0% 0.5
Preacuerdos con Preso 1 0% 0.5
Preacuerdos sin Preso 1 0% 0.5

O|lFRr|IO|WwW|h~|0o1|©
O|O|IO|IN W &~
R O|FRPIN W &~

Grafica Desviacion Estandar Reparto de Procesos

0.5 0.5

Limite Desv/Estan
Desviacion Estandar

Se calcula la desviacion estandar de los 4 juzgados Penales Municipales con Funcién de Conocimiento de
Manizales y se obtiene como resultado valores inferiores a uno (1), lo que evidencia que se cumple con la
condicion de que la diferencia de procesos entre un despacho y otro no puede ser superior a 3.

De igual manera visualmente podemos identificar que para cada grupo de reparto, la diferencia de procesos
entre un despacho y otro, no supera los tres (3) procesos.
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f. Proceso de Reparto Judicial: Equilibrio en el Reparto de Procesos Penales

Despachos Sala Penal del Tribunal Superior de Manizales

Mag, GI\I/Iag Mag Mag
Grupos de Reparto Jl\(ljjéie Licg)]rii':l’31 li/leal?r?nyas A Total DIEETTEL
Barrera Castafio Garzon MR-L?ZrO EEHELRED
Séenz Duque Orduia
Sentencias Ordinarias 33 33 33 32 131 0.5
Autos Interlocutorios 28 28 28 28 112 0
Procesos en Apelacion JEPM 16 18 16 16 66 1
Sentencias Ordinarias - Ley 1826 de 2017 12 11 12 12 47 0.5
Coalisiones, Impedimentos y Otros 12 11 11 10 44 0.82
Sentencias Anticipadas 10 11 10 11 42 0.58
Sentencias Anticipadas - Ley 1826 de
2017 4 4 5 4 17 0.5
Recurso De Queja 2 3 3 4 12 0.82
Acciones De Revision 2 2 2 1 7 0.5
Incidente de reparacion integral - Ley 906
de 2004 0 2 1 1 4 0.82
Procesos Ordinarios con Sentencia sin
Detenido 1 1 0 0 2 0.58
Preclusiones sin Preso (Rebelién) Sala
Penal 0 1 0 0 1 0.5
Escrito Acusacion Sin Detenido 1 0 0 0 1 0.5

Grafica Desviacion Estandar Reparto de Procesos

Limite Desv/Estan ——
Desviacion Estandar — =

Se calcula la desviacion estandar de los 4 Despachos de la Sala Penal del Tribunal Superior de Caldas y
se obtiene como resultado valores inferiores a uno (1), lo que evidencia que se cumple con la condicién de
gue la diferencia de procesos entre un despacho y otro no puede ser superior a 3.

De igual manera visualmente podemos identificar que para cada grupo de reparto, la diferencia de procesos
entre un despacho y otro, no supera los tres (3) procesos.
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g. Proceso Gestidon de Servicios Judiciales — Procedimiento de Envio de Procesos a los
Juzgados de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad.
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Repiiblica de Colombia

Indicador Oportunidad en el Envio de Procesos a los Juzgados de Ejecucién de Penas y Medidas de
Seguridad:

978 981
834
, 770
) I -
2020 2021 2022 2023

= |ndicador de Oportunidad

La oportunidad en la prestacion de este servicio se ha sostenido de acuerdo a la meta esperada, es
decir ha sido superior a un 80% de calificacién ponderada.

Se tiene cuatro empleados capacitados para realizar esta labor, los cuales se van asignando al servicio
de acuerdo a los voliumenes de trabajo que se encuentren sin tramitar.

Excelente 85% - 100%
60% - 84%

0% - 59%

Buena

Indicador de Oportunidad Centro de Servicios Judiciales

Estado
Indicador

Rango Dias
Calendario

2020

%

2021

%

2022 %

Excelente | Entre 0y 14 dias 436 70.2% | 640 |76.2% | 456 | 46.6% | 676 |68.9%
Bueno Entre 15y 30 dias 107 17.2% | 124 [14.8% | 422 [43.1% | 266 |27.1%
Aceptable | Entre 31y 60 dias 60 9.7% 56 6.7% 90 9.2% 34 | 3.5%
Inaceptable | Mayor de 60 dias 18 2.9% 20 2.4% 10 1.0% 5 0.5%

TOTAL 621 88.7% | 840 |91.2% | 978 |83.8% | 981 |91.1%

El 69% de los proceso tramitados para el envio a los Juzgados de Ejecucién de Penas y Medidas de
Seguridad, se envia dentro de los primeros 15 dias calendario. Lo que evidencia un alto porcentaje de
cumplimiento a la meta establecida.
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h. Proceso Gestion de Servicios Judiciales — Procedimiento de Notificaciéon de Audiencias.

Indicador Oportunidad en las Noftificaciones de Audiencias

8739 9300

5421

75.69%

Aho 2021 Afo 2022 Ao 2023

Indicador de Oportunidad

Registro de Planillas

InEdSi::Z?j?)r Rango Dias Calendario
Excelente Mayor a 30 dias 2791 | 515% | 4919 | 56.3% | 4030 | 43.3%
Bueno Entre 16 y 30 dias 1182 | 21.8% | 1809 | 20.7% | 2025 21.8%
Aceptable Entre 4 y 15 dias 1097 | 20.2% | 1524 | 17.4% | 2715 | 29.2%
Inaceptable Menor o lgual a 3 dias 351 6.5% 487 5.6% 530 5.7%
TOTAL 5421 |79.57%| 8739 |81.93%| 9300 |75.69%

La oportunidad en el servicio de notificacion de audiencias de los Juzgados Penales con Funcion de
Conocimiento, cumple con la meta esperada. El 65% de las planillas de audiencias, son notificadas y
devueltas con su debido informe de notificacion, con mas de 15 dias de anticipacion a la realizacion de
la audiencia. El 29% de las planillas quedan debidamente notificadas y con su respectivo informe entre
4 dias y 15 dias previos a la realizacion de la audiencia.

i. Proceso Gestion de Servicios Judiciales — Procedimiento de Programacién de Audiencias.

Indicador de Oportunidad: Programacion de Audiencias

5780
4750 97,3%
99,4%
1643 1417
79,5% 58,7%
311 289 313 371
93,7 51,8% 81,9% 91,4%
] I
1. Audiencias Inmediatas 2. Audiencias Programadas 3. Aplicacién Principio de 4. Audiencias Relacionadas
Oportunidad con la Libertad
mAfo 2022 Afio 2023
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2022
Meta Numero

2023
Numero

Periodo

Descripcion

1. Audiencias Inmediatas 97% 4750 99,4% 5780 97.3%

2. Audiencias Programadas 75% 1643 79,5% 1417 58.7%

3. Aplicacién Principio de Oportunidad 80% 311 82.00% 371 51.8%
4. Audiencias Relacionadas con la Libertad 90%

- Libertad por Vencimiento de Términos 147 95,8% 99 95.2%

- Sustitucion de Medida de Aseguramiento 105 90,4% 133 89.3%

- Revocatoria de Medida de Aseguramiento 65 94,2% 57 89.9%

Total, Audiencias Relacionadas con la Libertad 317 93,7% 289 91.4%

oportunidad.

No se cumple la meta para las audiencias programadas y las audiencias de aplicacion de principio de

La eliminacién de un (1) Juzgado con Funcién de Control de Garantias, ha impactado en los
resultados de este indicador. Se han visto afectadas las audiencias programadas y las audiencias de
aplicacion de principio de oportunidad.

13. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

PROCESO

AUDITORIA
REALIZADA
POR

FECHA
D/M/A

NUMERO
DE NO

CONFORMIDADES

ANALISIS

- Proceso Planeacién
Estratégica y
Comunicaciones.

- Proceso Reparto

FORTALEZAS
- El sector judicial, la academia,

abogados litigantes y otras
autoridades de la region
reconocen la labor del centro de
servicios, como apoyo a la labor
misional de administracion de
justicia.

- La presentacion realizada de
manera integral del proceso,
donde se evidencia el

Judicial. _ _ imiento. dili .
Servicios Alfonso compromiso, para atender las
" Naranj . . .
Judiciales. oo | 11/08/2023 0 instrucciones y recomendaciones
- Proceso Atencién al dadas desde el nivel central, para
Usuario. . .,
INTERNA control y divulgacién de los
- Procesos de Apoyo. .
- Proceso de diferentes numerales de las
Evaluacion Y normas evaluadas.
Mejora
OPORTUNIDADES DE MEJORA
- Se recomienda incluir en las
entradas del informe de revisién
por la direccién las fortalezas y
oportunidades de mejora
resultantes de las auditorias de
calidad. (transversal a todos los
procesos)
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




P Rama Judicial
% Consejo Superior de la Judicatura w 5 I G c M A
—_—— -
U Reptiblica de Colombia C S] e M -

- Se recomienda alinear la matriz
de indicadores de los Centros de
Servicios, y las Oficinas de
Ejecucién y Judicial a la Matriz
establecida por nivel central
incluyendo las variables de
medicion.

- Se requieren fortalecer los
indicadores de gestion existentes
en los diferentes procesos de la
Seccional, especificamente lo
relacionado con la elaboracién de
las fichas técnicas, el andlisis y su
evaluacion.

FORTALEZAS

Hallazgos que apoyan la conformidad
del sistema de gestibn con los
requisitos.

- Al considerar las caracteristicas
basicas de los sistemas procesales
penales el control de servicios del

Proceso Planeacion sistema penal acusatorio ha
Estratégica y permitido tener la informacion
Comunicaciones. actualizada, facilitando el
Proceso Reparto seguimiento y la toma de
Judicial. decisiones.

Proceso Gestion de |ayditor: Alvaro

Servicios Perdomo - El  comprender y aplicar los

Judiciales. Burgos 14/11/2023 0 principios rectores y las garantias
Proceso Atencion al

Usuario ICONTEC procesal_es en el sistema penal
: acusatorio ya que permite tener

Procesos de Apoyo. informacién actualizada con lo

Proceso. fie establecido en las normas rectoras
Evaluacion Y .
Mejora de nuestro pais.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

- Es conviene analizar la necesidad
de identificar en la columna de
controles existentes de la matriz de
riesgos y oportunidad claramente
los controles y no las evidencias de
estos controles.
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14. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

N/A
15. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacién es inmodificable, teniendo en cuenta que son lo
funcionamiento del SIGCMA.

Proyecto de inversion Valor

Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de implementacion de
la Norma de la Rama Judicial y la Guia Técnica de la Rama Judicial.

S recursos asignados para el

$ 900.000.000

Formar, capacitar y certificar en modelos de gestion, sistemas de
gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informatica, norma antisoborno, estructuras de alto nivel articuladas a la
NTC 6256:2021 y GTC 286:2021.

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de calidad y ambiental que den

o - $ 900.000.000
cumplimiento a los requisitos de Norma.
Actualizacion del MECI con la norma NTC ISO 37001:2016 (Respuesta
a las no conformidades de las auditorias externas). $ 85.000.000

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
(Respuesta a las no conformidades de las auditorias externas).

$ 115.000.000

Total

$ 3.200.000.000

16. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES

RIESGO Y/O SE REQUIERE MODIFICAR EL ¢SE HAN
ez OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE MAPA DE RIESGOS, IDENTIFICADO
MATERIALIZADOS O EJECUTARON PROBABILIDAD O IMPACTO, POR NUEVOS
GESTIONADO (o]8]= RIESGOS?
o Es conviene analizar la
No se materializd ) . o
. necesidad de identificar en la
ninguno de los - .
[ESA0S Se revis6 la matriz|columna de controles|No se
Todos los /o299 de riesgos allexistentes de la matriz delidentificaron
identificados en lal,. .. . )
Procesos vigencia finalizar cadajriesgos y oportunidad|nuevos
. trimestre. claramente los controles y nojriesgos.
contenidos en la . ; y 9
: las evidencias de estos
matriz.
controles.

11.1;LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO
EFICACES Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades
identificados para el proceso, en virtud de la pertinencia de los controles que se aplican para el
tratamiento de las causas que los originan.

11.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas
practicas y estrategias ambientales por sede)

Se ha generado mayor conciencia ambiental lo que se manifiesta en:
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* Elincremento en el uso de herramientas tecnolégicas para la comunicacién y en la atencién al usuario.
* La integracién de aplicativos y nuevas herramientas en los procedimientos.

* Incremento de la digitalizacion de procesos judiciales.

* Disminucién en el consumo de papel y téner.

ELEMENTO 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Papeleria
Resmas Papel Bond 185 155 113 120 40 25 15 15
Variacion: -16% | -27% 6% -67% | -38% | -40%
Insumos de Impresora
Téner Impresora Lexmark E360DN N.R. 4 3 2 0 0 0 0
Toner Impresora OKI 5501 N.R. 1 1 2 1 0 1 1
Toner Okidata ES5112 N.R. 4 8 3 0 3 1 1
Toner Okidata b 431 DN N.R. 5 2 1 0 0 0 0
Toner HP Ref. Q7551A N.R. 2 0 2 0 0 0 0
Total 16 14 10 1 3 2 2
Variacion -13% | -43% | -90% | 200% | -33% 0%

17. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS |
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS ‘

(ACUMULADAS EN EL PERIODO)

OGS N No. CERRADAS N Mg, © EREAPIAS
0. 0. @ 0.
No.ABIERTAS ' CERRADAS ~ OPORTUNAMENTE ‘ No.ABIERTAS  CERRADAS ~ OPORTUNAMENTE
PROCESO
REPARTO 1 1 1
JUDICIAL.
ANALISIS:

Se presentaron 34 salidas no conformes en el procedimiento de Reparto Judicial dirigido a los
Juzgados Penales con Funcién de Conocimiento de Manizales, durante el primer semestre de 2022.

Causas que no originaron las Salidas No Conformes:

1. Realizando el analisis de causas del origen de las Salidas No Conformes, se pudo evidenciar, que
el motivo que ocasioné estos errores en el procedimiento, no se debe a la falta de capacitacion o
experiencia del servidor judicial asignado al reparto, ni a un incremento no esperado del nimero de
procesos.

2. Tampoco se debié a errores de los sistemas de informacion institucionales establecidos por el
Consejo Superior de la Judicatura para la realizacion del Reparto Judicial.

3. No se dieron cambios en la normatividad legal ni en los acuerdos que establecen la reglamentacion
legal que establece los procedimientos para realizar el Reparto Judicial.

4. Desactivacion de despachos Judiciales por permisos, vacaciones o compensatorios que no fueron
informados de manera oportuna.

Causas que originaron las Salidas No Conformes:
1. Cambio del modelo de trabajo presencial a un modelo de trabajo virtual.

2. Implementacioén del Protocolo de Expediente Digital. Antes se recibia el expediente de manera fisica
y se podia hacer lectura de los documentos en el sitio de trabajo, resaltando los aspectos claves y
necesarios para el reparto en los escritos de acusacion o documentos sometidos al reparto.

3.Incremento de actividades en el procedimiento de reparto Judicial que hicieron mas complejo la
ejecucion del reparto, por ejemplo:

- Inicio de la elaboracion del expediente digital desde el &rea de reparto.

- Descargue de las grabaciones de las garantias asociadas al proceso.

- Solicitud de sustituciéon de defensores publicos para adelantar trabajo a los Despachos
Judiciales.

- Informar a la procuraduria acerca del reparto dirigido al Juzgado Penal del Circuito
Especializado, para que esta entidad asigne un responsable en cada proceso.
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- Cambio de los medios de comunicacion y recepcién presencial a solo medios de reparto
tecnoldgicos como el correo electrénico.

Toma de decisiones con respectos a la estrategia para disminuir la ocurrencia de las SNC:
1. Asignar otro servidor judicial que apoye la labor del Reparto Judicial.

2. Redistribuir funciones entre los servidores judiciales responsable del Reparto Judicial y actualizar el
Manual de Funciones y Competencias Especificas.

3. Eliminacion del turno en los fines de semana y dias feriados de los servidores judiciales
responsables del Reparto Judicial, para evitar traumatismos durante sus ausencias por
compensatorios.

Seguimiento:

Se realiza seguimiento encontrando una disminucion significativa de las situaciones que generaron las
Salidas no conformes, se pas6 de 34 salidas no conformes durante el segundo trimestre de 2022 a 5
salidas no conformes durante el primer trimestre de 2023. Lo que corresponde a una reduccién del
85%.

(ACUMULADAS EN EL PERIODO) (ACUMULADAS EN EL PERIODO)

TOTAL, ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS ‘TOTAL, ACCIONES CORRECTIVAS DOCUMENTADAS

No. No. CERRADAS No. No. CERRADAS

No ABIERTAS  cerrADAS OPORTUNAMENTE‘ No ABIERTAS ' CERRADAS OPORTUNAMENTE
PROCESO:
GESTION 1 0 0
TECNOLOGICA
ANALISIS:

Se evidencia que un proceso radicado por la Fiscalia tercera Especializada de Manizales desde el 16
de Julio de 2021, en el correo electrénico destinado para tal labor, no se repartié entre los Juzgados
Penales del Circuito con Funcién de Conocimiento de Manizales.

El servidor judicial responsable de la atencion de los correos electrénicos, solicito aclaracion del
mensaje y no realizé seguimiento a la respuesta del usuario, lo que causo que no se repartiera el
proceso de manera oportuna.

Se requiere accién de mejora que establezca mecanismos que permitan realizar la trazabilidad de las
diferentes solicitudes de reparto judicial realizadas por los usuarios.

Acciones a sequir:
Se reparte el proceso a través del sistema SARJ con el acta de reparto 207 el 04 de noviembre de

2022 y se informa al Juzgado Penal del Circuito Especializado, para que le den prioridad al proceso.

- Se informa a la Comisién de Disciplina Judicial a través del oficio CSJC-22-166 de diciembre 5 de
2022.

- Se establece plan de trabajo para abordar esta situacién desde el proceso de Gestion Tecnolbgica.

- Desarrollo Informético de Ventanilla Virtual que permita la radicacion, monitoreo, registro y
seguimiento del reparto de procesos penales, dirigidos a los Juzgados Penales con Funcién de
Conocimiento del Municipio de Manizales.

- Se suspende debido a que el servidor que se tiene frente a los Usuarios Externos esté al limite del
almacenamiento y por tanto se requiere gestionar otro servidor que permita continuar con el
proyecto.

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS

PROCESO TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS )
(ACUMULADAS EN EL PERIODO) DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERIODO)
No. No. CERRADAS No. No. CERRADAS
N3, AEIFRIZAE CERRADAS OPORTUNAMENTE ‘ e, SRS CERRADAS OPORTUNAMENTE
PROCESO
SEGUIMIENTO,
CONTROL Y 0 0 0 0 0 0
MEJORA
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ANALISIS:

Ni la auditoria interna, ni la externa configuraron hallazgo u observacion alguna sobre los procesos y
el cumplimiento de los requisitos de la norma o legales, salvo las oportunidades de mejora planteadas
en el informe de auditoria interna.

TOTAL

| 1

0 | 0 \ 1 | 1 \ 1

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

18. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD RESPONSABLE| FECHA
Dar continuidad al seguimiento de Sistema de Gestion de Calidad, matrices . 01/01/2024
de riesgos, plan de accién, indicadores Coordinador al
’ ’ 31/12/2024
Seguir concientizando al grupo de trabajo acerca de la importancia de . 01/01/2024
mantener y retroalimentar un Sistema de Gestién de la Calidad Coordinador al
' 31/12/2024
Analizar la necesidad de identificar en la columna de controles existentes| Coordinador |{01/01/2024

de la matriz de riesgos y oportunidad claramente los controles y no las al
evidencias de estos controles.

31/12/2024

Revision de los indicadores en los procesos para permitan una mayor
medicién de los objetivos que se proponen y que las metas fijadas permitan al
hacer evaluacién y analisis de su evolucién y mejora.

Coordinador [{01/01/2024

31/12/2024

19. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema
y necesidad de recursos)

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

iSe

requiere

efectuar

cambios en el sistema?

Monitorear permanentemente el funcionamiento de los servicios, debido
al incremento de los Despachos Judiciales por la creacion del Juzgado
12 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de Manizales, el
traslado a Manizales del Juzgado 02 Penal del Circuito Especializado
itinerante y la conversion de un Juzgado de Control de Garantias en el
Juzgado 11 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento de
Manizales.

Los requeridos, de acuerdo al impacto de las reformas que se presenten
por la implementacién de los diferentes proyectos de Ley.

¢ Se requiere necesidad de

recursos?

Se debe revisar si la planta de personal con que se cuenta para la
prestacion del servicio, es suficiente para atender las solicitudes de los
usuarios.

20. CONCLUSIONES

PARA LOS PROPOSITOS CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES DE LOS JUZGADOS PENALES

CONDICION DE MANIZALES, EL SISTEMA
a) ¢ Sigue . o . .

. Si. La estructura de documental de procesos y procedimientos del sistema de gestion
siendo ; . L 4
suficiente? integrado del Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales,

: es idéneo para la prestacién de servicios a los usuarios de los servicios de
ADECUADO. P P
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PARA LOS PROPOSITOS CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES DE LOS JUZGADOS PENALES

siendo apto para
Su propésito?
CONVENIENTE.

O IDIGION DE MANIZALES, EL SISTEMA
administracion de justicia y para el apoyo que se presta a los Juzgados Penales
adscritos a esta dependencia.
b) ¢ Sigue Si. El Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales a través
¢

de la plataforma documental que soporta el Sistema de Gestion Integrado, aporta
ventajosamente al funcionamiento del Sistema Penal Acusatorio del Circuito Judicial
de Manizales.

Si. Cada uno de los procesos documentados para el cumplimiento de la funcién
misional del Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales,
se alinea con los objetivos Estratégicos del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial 2023 — 2026.

¢) ¢Esta Esta dependencia se ha posicionado como el Instrumento facilitador, para la
alineado con la 2 . ey .
di . operacion de los funciones y procedimientos que fueron determinados desde el
ireccion . ) . 3 o
o Consejo Superior de la Judicatura, como razén de ser del establecimiento de los
estratégica? Centros de Servicios Judiciales
ALINEADO. '
Cada uno de los servidores judiciales que conforman este equipo de trabajo, son
conscientes del aporte que realizan para el funcionamiento del Sistema Penal
Acusatorio, tramites de Acciones Constitucionales y por en el Sistema de Gestién
Integrado de Calidad.
Si. El funcionamiento del Sistema de Gestién Integral del Centro de Servicios
d. ¢Sigue Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales es eficaz. La estructura
logrando los documental de procesos y procedimientos ha permitido el logro de la funcién misional
resultados y los objetivos de cada uno de los servicios que se prestan por esta dependencia.
previstos? Los resultados de los indicadores y de la medicién de satisfaccion de los usuarios y
EFICAZ. partes interesadas, refleja el funcionamiento y la percepcion positiva que resulta de

la idénea prestacién del servicio.

21. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales funciona de manera eficaz y
los resultados obtenidos durante la vigencia del 2023, reflejan el impacto de la implementacion del
Sistema Integrado de Gestién de Calidad, dado que, ha permitido resaltar la labor de cada uno de los
procesos que se despliegan a través de la prestacion de servicios, la cual se refleja a través de la
retroalimentacion que nos brindan los usuarios y partes interesadas.

El hecho de haber obtenido la certificacion de calidad bajo las normas de NTC ISO 9001: 2015y NTC
6256 de 2021, impacta positivamente el clima laboral de esta dependencia, dado que es un
reconocimiento del buen trabajo que se esta realizando por los integrantes del Centro de Servicios
Judiciales y se convierte en un potenciador que permitira que cada uno de los servidores judiciales
realice aportes de suprema importancia, que apalancaran el robustecimiento del sistema y nos llevara
a alcanzar una madurez que aportara al incremento satisfaccioén de los requerimientos de los usuarios
y partes interesadas.
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