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Sefiale con una equis
) MACRO - (X) los procesos que
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS PROCESOS cubre el presente

Informe de Revisién por

la Direccion
Acceso e Infraestructura Fisica: Planeacién Estratéaica X
Ampliar, en todo el territorio g
nacional, el acceso a una justicia
. efectiva, prontg, STLELE & ESTRATEGICOS | Comunicacién Institucional, X
incluyente, reduciendo el atraso y
la congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de Gestion para la Integracion de Listas
justicia por jurisdiccion y de Altas Cortes
especialidad, y mejorando la
articulacion con la justicia Modernizacion de la Gestién Judicial
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucién de
conflictos y consolidando una Reordenamiento Judicial X
infraestructura fisica 6ptima para el
acceso a la justicia. ] ]
Mejoramiento de la Infraestructura X
Servicios digitales y de Fisica
tecnologia, innovacion y anélisis
dg Ia_ infc_)rmacign: Consoliddar una Administracion de la Carrera Judicial X
justicia integrada y soportada en
servicios digitales y de tecnologia, MISIONALES
innovacion y analisis de la Gestion de la Formacion Judicial X
informacién, con una cultura digital
apropiada, segura y sensible a las
realidades del territorio nacional. Gestion de la Informacion Judicial X
Confianza pu_plica, transparfancia Registro y Control de Abogados y
y rendicion Qe cueqta;. Auxiliares de la Justicia X
Aumentar la confianza publica en
la justicia a través de la
transparencia, la rendicion de Vigilancia Judicial Administrativa X
cuentas y la participacion,
incluyendo la informacion de .
justicia y la produccién, gestién y Gestion Documental X
acceso a las fuentes de derecho,
el fortalecimiento del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
gestion de calidad y medio Trabajo X
ambiente (SIGCMA) y el
mejoramiento de la calidad y ., L.
publicidad de la informacion. Gestion Tecnologica X
APOYO
Ta:ﬁg;?oitmggg-eiﬂ:izcﬁ;el Administracion de la Seguridad X
Judicial para que sea eficiente,
capacitado y realice su labor en o
ambientes saludables y seguros. Gestion Humana X
Ampliar la cobertura de la carrera
judicial y mejorar la oferta de Gestion Administrativa X

formacion, que esté disponible
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para todos los servidores judiciales
e impacte positivamente el servicio
de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de
la funcién judicial.”

Gobernanza, planeacion
estratégica y capacidad de toma
de decisiones: Fortalecer la
gobernanza, la planeacién
estratégica y la capacidad de toma
de decisiones de la Rama Judicial

SIGCMA

con base en la evidencia empirica
y la articulacion efectiva con las
demas entidades, para que la
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el
presente plan.

- Coordinacion Nacional -

Gestion de Compra Publica X
Gestién Financiera y Presupuestal X
Asistencia Legal X

Gestion de la Informacién X
Estadistica

Gestion de Control Interno vy

. Auditoria
EVALUACION Y
Mejoramiento del SIGCMA X

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Fortalecer la cultura de los servidores judiciales frente
a cada uno de los componentes del SIGCMA, a través
de mecanismos de sensibilizacién,

socializacion y entre otros.

capacitacion,

Durante el primer y segundo semestre del afio 2023, la alta direccion
junto a los servidores y servidoras judiciales y lideres de los
procesos, continuaron fortaleciendo el Sistema Integrado de Gestion
y Control de la Calidad y del Medio Ambiente — SIGCMA, a través de
capacitaciones, implementacion de herramientas, medicion, control y
seguimiento a las actividades programadas en el plan de accion,
cumplimiento de tareas y compromisos, participacion en los comités
institucionales e interinstitucionales, y demas reuniones donde se
socializ6 todo lo relacionado con la mision y vision de la organizacion
para la adecuada implementacién del SIGCMA vy el logro de los
objetivos propuestos, como también la hora calidad, espacio donde
se socializa las herramientas e instrumentos de documentacion y
actualizacion del SIGCMA y el Cadigo de Etica y Buen Gobierno.

En el afio 2023, en el marco de la ley 87 de 1993 y de los acuerdos
reglamentarios proferidos por el Consejo Superior, se ha continuado
con la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI

Fortalecer la cultura del autocontrol y autoevaluacion
a través de mecanismos que buscan la permanente
revision, andlisis y seguimiento de los indicadores de
gestion como herramienta de control de uso
permanente y que permita identificar oportunamente
desviaciones y tendencias para proponer las acciones
necesarias que conduzcan al cumplimiento de las
metas definidas y al mejoramiento de los procesos en

y su coordinacién con el Sistema Integrado de Gestion y Control de
la Calidad y del Medio Ambiente — SIGCMA, para la aplicacion de los
presupuestos que lo integran como son el autocontrol,
autorregulacion y la autogestion y su apropiacion en cada uno de los
lideres de los procesos, del mismo modo se ha participado
activamente en el desarrollo de las auditoras de calidad internas y
externas, asi mismo se ha puesto todo el compromiso para atender

la

la Seccional.

los resultados de los informes de las auditorias adelantadas por los
organos de control internos y externos, y la formulacion de los planes
de mejoramiento y el desarrollo de las actividades encaminadas a la
mejora continua.

Hacer uso de las herramientas TIC'S para

socializacién de informacion de
Organizacion

Durante el afio 2023, se continué haciendo uso de las herramientas
de las TIC’S para la socializacion y divulgacion de la informacion de
lalinterés de las partes interesadas y la ciudadania en general y los
la|servidores judiciales del Distrito Judicial, como son la pagina web, los
micrositios destinados a cada seccional, correos electrénicos, el uso
de los aplicativos Teams, LifeSize, One Drive, buzones de QRSF,
redes sociales entre otros.

Fortalecer a través de la pagina WEB Seccional, y los|En la vigencia 2023, se promovié y mantuvo el uso a la pagina WEB,
medios de comunicacion adoptado para los usuarios y|como medio de comunicacion en donde se tiene publicada la

partes interesadas

informacién de interés general para los usuarios internos y externos
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

ciudadania en general.

y demas partes interesadas, lo que facilita la interacciéon con la

Adelantar e

implementar  buenas

relacionadas con el componente ambiental.

practicas

SIGCMA.

En el marco de la gestion ambiental se participé en alianza
estratégica con una Buena Practica ambiental en el proyecto social
de construccion de un parque en una comunidad vulnerable, y se
continué con la implementacion de las actividades programadas en
el plan de gestion ambiental de la seccional, acorde a las politicas
y formatos recomendados por el Coordinacion Nacional del

Fomentar una cultura digital en la seccional.

existentes

Durante toda la vigencia 2023, la seccional gestioné y
continlo implementando el plan de digitalizacion, ademas se
mantuvieron habilitados todos los canales de comunicacién

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revisiéon del contexto vigencia 2023. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2023.

PROCESO

CAMBIOS IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el andlisis de contexto inicial
enumerar los cambios que se identifican,

que ocurrieron o que pueden ocurrir)

ACCION PARA TOMAR
(Describir las acciones que se
ejecutaron o se estan ejecutando
para gestionar el cambio)

Transversal a
todos los
procesos

Cuestiones internas y externas

Decreto 444 de 2023 — Plan de
Austeridad del Gasto 2023

Implementacién de  los
nuevos lineamientos en
aspectos ambientales vy
administrativos frente a la
austeridad del gasto 2023.

Elaboracién y divulgacion

Transversal a
todos los
procesos

Las herramientas virtuales utilizadas y los
medios de comunicacion adoptados para
brindar la mejor informacion al usuario y la
excelente prestacion del servicio

Directrices y lineamientos por
parte del Consejo Superior de la
Judicatura para el uso de las
herramientas tecnoldgicas
adoptadas por la entidad para
brindar la mejor informacion al
usuario y la excelente prestacion
del servicio.

del video institucional
“Buenas Practicas
Ambientales”
https://acortar.link/t1VV3Y
Utilizacion de medios
tecnolégicos y de

comunicacion tales como:

*Microsoft 365  (Forms,
Teams SharePoint. Planner,
One Drive entre otros)

* Correo electrénico

* Sigobuis web

* Justicia XXI

* Lifesize

* Redes Sociales

Transversal a

Plan Sectorial de la Rama Judicial 2023-

Indicadores y metas que estan
propuestos en cada uno de los
objetivos estratégicos. Algunos de

la Planeacién
Indicadores,

Ajuste a
Estratégica,

todos los {2026 “Hacia una justicia confiable, digital e|los mas importantes incluyen la|Objetivos, Plan de Accion,

procesos |incluyente” medicién de la confianza en la|Seguimiento y control, entre
Rama Judicial y la reduccion de|otros.
los tiempos de respuesta.

Defensa Resolucion 7227 del 15 de|Aplicar el Manual Técnico

Judicialy  |Cuestiones internas y externas septiembre de 2023, “Por mediolen los Comités Seccionales

Gestién de la cual se adopta el Manual|lde Conciliacion.
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FACTORES DE CAMBIO

ACCION PARA TOMAR

PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS (Con base en el andlisis de contexto inicial (Describir las acciones que se
enumerar los cambios que se identifican, ejecutaron o se estan ejecutando
que ocurrieron o que pueden ocurrir) para gestionar el cambio)
Presupuestal Técnico de Defensa Judicial y

Conciliacion de la Rama Judicial”

Disponibilidad de
Acuerdo N° PCSJA23-12069 del |Infraestructura Fisica,
Transversal a 02 de Junio de 2023, “Creacion de|tecnoldgica, presupuestal,
todos los  [Cuestiones internas y externas cargos transitorio en las|entre otros para el
procesos direcciones seccionales de|funcionamiento  adecuado
administracion judicial” de los cargos creados de

forma transitoria
Infraestructura Fisica,
tecnolégica, presupuestal,
entre  otros para la

Transversal a
todos los
procesos

Cuestiones internas y externas

Acuerdo PCSJA22-12028 de
diciembre 19 de 2022.

adecuacion de cinco (5)
despachos judiciales que
funcionan desde la nueva
sede judicial, denominada
“La Casona”.

Gestién
Humanoy
Defensa
Judicial

Cuestiones internas y externas

Circular DEAJC23-23 del
junio del afio 2023

1 de

Parametrizacion del
aplicativo EFINOMINA para
inclusién en némina de las
diferencias  salariales e
incidencias prestacionales
que en cumplimiento de una
obligacion de hacer
contenida en una
providencia judicial le
corresponde a cada
ordenador del gasto pagar
por némina los servidores
judiciales activos.

Formacion

i, Fortalecimiento de las Competencias
Judicial

Cambio en la formacién vy
capacitacion generando
fortalecimiento de las
competencias  realizadas de
manera virtual y/o mixta

Utilizacion de medios
tecnologicos como Teams y
Lifesize para el
fortalecimiento en la
formacion y capacitacion de
las competencias.

Transversal a
todos los
procesos

Cuestiones internas y externas

Unificacion  de
Requerimientos

Registro  de

Se implementé el Sistema
Integrado para Registro de
Solicitudes — SIRSO DSAJ
para el registro de
solicitudes y  atencion
oportuna que hacen los
servidores judiciales, en
materia de mejoramiento y
mantenimiento de
infraestructura fisica, apoyo
tecnoldgico y almacén.

Acuerdos PCSJA23-12130 de

diciembre 29 de 2023 por los|Disponibilidad de
cuales se crean cargos|Infraestructura Fisica,
permanentes en la Direccion|tecnologica, presupuestal,
Transversal a : L .
todos los  |Cuestiones internas y externas Seccional de Administracion de entre otros para el
[0CeS0S Ibagué, PCSJA23-12126 de|funcionamiento  adecuado
P diciembre 19 de 2023 por el cuallde los cargos creados de
se crean cargos permanente en lajforma permanente en el
Comision Seccional de Disciplina|Distrito Judicial.
Judicial de Ibagué y PCSJA23-
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PROCESO

CAMBIOS IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el andlisis de contexto inicial
enumerar los cambios que se identifican,

que ocurrieron o que pueden ocurrir)

ACCION PARA TOMAR
(Describir las acciones que se
ejecutaron o se estan ejecutando
para gestionar el cambio)

12124 de diciembre 19 de 2023
por el cual se crean -cargos
permanentes en la jurisdiccion
ordinaria del Distrito Judicial de
Ibagué.

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES

ENCUESTAS INTERNAS)- (Resultado anual)

INTERESADAS (RESULTADO DE

PROCESO

TEMA DE LA ENCUESTA

RESULTADO

META

ANALISIS

Comunicacién
Institucional

Percepcion de los servidores Judiciales
acerca de los servicios que desde el
Consejo Seccional de la Judicatura

del Tolima se brinda a los despachos
judiciales

65%

50%

Se evidencia un grado de satisfaccién y
percepcioén favorable por la informacion
publicada a través del sitio web de la
rama judicial, la cual comprende un
resumen de noticias de interés judicial,
boletines informativos, protocolo de los
usuarios, canales de comunicacion,
entre otros, a pesar del ataque
cibernético contra IFX Networks S.A.S.

Administracion
de la Carrera
Judicial

Percepcion de los servidores Judiciales
acerca de los servicios que desde el
Consejo Seccional de la Judicatura del
Tolima se presta en Administracion de la
Carrera Judicial (Traslados, permisos de
estudio, permisos de residencia, lista

de elegibles, entre otros)

81%

78%

Se evidencia como los servidores
judiciales perciben de forma
satisfactoria la forma que el Consejo
Seccional de la Judicatura del Tolima
del Tolima Administra la Carrera
Judicial (Traslados, permisos de
estudio, permisos de residencia, lista de
elegibles, entre otros)

Gestion
Humana

Nivel de satisfaccién del cliente interno
respecto a las actividades de Gestion
Humana.

95%

90%

Se evidencia satisfaccion y percepcion
favorable con la oportunidad en el pago
de la némina y demas prestaciones
sociales, a pesar de los inconvenientes
técnicos que presenta el aplicativo
EFINOMINA.

En este elemento se evallan 3
aspectos: oportunidad en el pago de la
némina con una calificaciéon individual
de 77%, esta calificacion puede ser
generada debido a que a nivel nacional
se establecio una fecha especifica para
el pago de la némina.

El segundo elemento corresponde a la
satisfaccibn con las actividades
realizadas por la ARL obteniendo una
calificacion individual de 60%.

Y el tercer elemento tiene que ver con
la satisfaccion con las actividades de
bienestar social con una calificacion
individual de 74%.

Gestion
Tecnolégica

los usuarios
necesidades

Nivel de satisfaccion de
informaticos ante las
tecnolégicas

63%

60%

Se ha mantenido el nivel de
satisfaccion en razon a las necesidades
de Equipos de cOmputo, impresoras,
dispositivos de almacenamiento,
Scanner, Grabadoras y Salas de
Audiencias, para atender la demanda
de justicia en el marco de la virtualidad.

CODIGO:
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ELABORO
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PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO | META ANALISIS
Los servidores judiciales manifiestan
haberse mantenido la cobertura y
Cobertura del servicio de internet 100% 90% |calidad del ancho de banda de internet
lo que gener6 un mayor grado de
satisfaccion.
Percepcion y  satisfaccion de  los Lo§ servidores judiciales se .encu,enltran
servidores judiciales con la satlsfecho§ con los espacios optlmos
Infraestructura infraestructura 83% 78% de trabajo, con la iluminaciéon vy
Fisica - S ventilaciéon la cual es adecuada,
donde funciona los despachos judiciales . e -
en los cuales ejercen sus funciones. ge_nerand_oles condiciones de seguridad
fisico y bienestar.

. Conocimiento de los servicios que se Los usuarios_ ir}ternos sefialan conocer
Seguridad y presta desde la Direccion Seccional de los procedimientos para reportar
Salud en el Administracién Judicial de Ibagué en el 66% 60% cualquier tipo de acoso laboral, estrés,

Trabajo drea de Seguridad y Salud en el Trabajo incidente o accidente y enfermedades
laborales.
Se demuestra que gran parte de los
Gestion Conocimiento y Aplicacién de buenas Despachos Judiciales y Dependencias
Administrativa précticas y proteccién ambiental por los 98% 70% Administrativas Implementan Buenas
— Componente Servidores iudiciales Practicas en el Marco de la Proteccion
Ambiental J ) Ambiental (Acuerdo PSAA14-10160 de
2014).
Se evidencia que los usuarios internos
de la administraciéon de justicia, tienen
conocimiento sobre las areas de la
Conocimiento sobre donde direccionar y DSAJ para elevar los requerimientos en
elevar los requerimientos de servicios 52% 50% |materia de mantenimiento o mejora de
administrativos. la infraestructura fisica, reportar un
dafio en la linea teleféonica o
inconvenientes en el servicio de aseo
y/o vigilancia.
Los servidores judiciales consideran
Gestion Percepcién de satisfaccién y utilidad del 89% 70% Z(i’g:ts;ﬁ;;?:rig)n e:orzsuu;ta}gg ggr:trri)tl)%r;odg
Documental |plan de digitalizacion en la Justicia bri ' .
rindar un mejor servicio en el marco
de la virtualidad.
Percepcion de la importancia de tener un Los servidore_s .judiciales. Manifiestan
Calidad y  |control interno en las actividades 65% 60% itﬁlnp?éme%?g?ur;'enr;%defgbrge I?ont?c?l
Control judiciales y administrativas dentro de la . - A
Seccional Tolima. interno  en la gestion judicial y
administrativa
Transversal a Los servidores judiciales desconocen
todos los Implementa programas de transparencia dentro de su qué hacer judicial, cuéles
procesos |y ética publica en la gestion judicial y 30% 70% pueden ser las actividades o programas
(Transparencia|administrativa gue ejecutan en pro de la transparencia
y ética publica) y ética publica.

(RESULTADO DE ENCUESTAS EXTERNAS)- (Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO | META ANALISIS
Los usuarios externos califican como
. . excelente la pertinente prestacion del
La oportunidad en la prestacion del L pert p
Transversal a St L. o servicio, es decir consideran que el
servicio, trdmite u otros procedimientos 0 o .
todos los L - . 84% 70% tiempo de respuesta es oportuno, en un
administrativos, con respecto al tiempo o o 0 .
procesos 67%, adicional el 17% de los usuarios
de respuesta. o
externos califican este aspecto como
bueno.
Transversal a [La calidad del servicio, tramite u otros 100% 70% La eficacia del servicio por parte de los
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PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO | META ANALISIS
todos los |procedimientos. usuarios externos, fue apreciada como
procesos buena en un 33% y como excelente en
un 67%.
. . L, Las partes interesadas externas,
La orientacion, explicacién y - ;
Transversal a S indican estar satisfechas con el
acompafiamiento  para  acceder al o o .
todos los r P S 100% 70% acompafiamiento para el acceso al
servicio, tramite u otros procedimientos E . :
procesos L - servicio que se brinda en la Seccional
administrativos. .
Tolima.
Los usuarios externos consideran que
. L . el proceso de divulgacion y
La divulgacion para informarse sobre el L
L P comunicaciones sobre como acceder al
Transversal a |acceso al servicio, trdmite u otros S . -
. P o o servicio es satisfactorio, lo que conlleva
todos los |procedimientos administrativos (pasos a 100% 70%
- e . a demostrar que los canales de
procesos |[seguir, requisitos, tiempos de respuesta, BN
etc)) comunicacion adoptados para con los
’ usuarios son idéneos y cumplen con su
objetivo de divulgar e informar.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u
opinién que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION

(Rendicion de cuentas, mesas regionales,
reuniones generales entre otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Rendiciéon de Cuentas 2023.

Se tiene como comentarios
presentados por las  partes
interesada participantes los
siguientes:

* Fue clara, completa, transparente
y necesaria para enterarnos de las
actuaciones del Consejo Seccional.

* la gestion fue excelente y se
atendieron  oportunamente las
necesidades del distrito, con un alto
nivel de ejecucién presupuestal.

* Una gestion enfocada a las
necesidades de la entidad con
resultados visibles y positivos.

El resultado obtenido en la encuesta de
retroalimentacion de la Rendicion de
cuentas de la seccional Tolima fue que el
94% de las partes interesadas
encuestadas calificaron como acertada y
oportuna la jornada y 6 % como regular.

Espacios de Dialogo 2023

Se adelantaron en la vigencia 2023,
cuatro espacios de dialogos, siendo
su objetivo ampliar los temas que
fueron tratados en la rendicién de
cuentas a las partes interesadas,

usuarios, servidores judiciales y
ciudadania en general, como
fueron:

1. Vigilancia Judicial administrativa
2. Avances en la modernizacion
tecnoldgica y transformacion digital
3. Transparencia y Etica publica en
la administracién de Justicia

Estos espacios de dialogo fueron
realizados en escenarios Vvirtuales,
presenciales y mixtos, y su resultado fue
satisfactorio, permitiendo tener un
acercamiento al desempefio y gestion de
la entidad frente a temas de interés.
Resultado que se vio reflejado en el
informe emitido por la Oficina de
Comunicaciones del Consejo Superior de
la Judicatura.

4. Gestion de Recursos vy
Presupuestos.
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FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION

(Rendicion de cuentas, mesas regionales,
reuniones generales entre otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Resultados 2023

El Consejo Seccional de la
Judicatura, preside mas de 19
comités institucionales, en las
gue participa junto a la Direccién
Seccional de Administracion
Judicial de Ibagué.

Estos comités tienen como objetivo
y meta fortalecer el acceso a la
justicia y mejorar la prestacion del
servicio en el Distrito Judicial de
Ibagué.

Como resultado se ha logrado hacer
control y seguimiento a las tareas y
compromisos derivados de comités y la
participacion de estos en un 100%:

Comité del sistema integrado de gestion
de la calidad y del medio ambiente
“SIGCMA”

de

Comité coordinador  seccional

aplicacién y seguimiento
Comité Seccional de Género

Comisién seccional interinstitucional de
la rama judicial.

Comité del grupo seccional de apoyo a la
escuela judicial “Rodrigo Lara Bonilla”
de

Comité seccional interinstitucional

seguridad

Comision intersectorial de
Seguimiento al sistema penal acusatorio
“CISPA”.

Mesa Técnica de Justicia Juvenil
Restaurativa entre otros.

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF

PROCESO No. No. CONTESTADAS No. _ ANALISIS
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Peticiones
En el Proceso de Registro y Control de
abogados y Auxiliares de la Justicia, para
Registro y control de el presente periodo 2023 registro se
Abogados y Auxiliares 51 51 0 atendieron oportunamente 51 solicitudes
de la Justicia asi: Licencias Temporales 2; Practicas
Juridicas: 18; Inscripciones en el registro
expedicion de tarjeta profesional: 28,
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PROCESO

No.
RECIBIDAS

No. CONTESTADAS
OPORTUNAMENTE

No.
PENDIENTES

ANALISIS
(Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Duplicados de tarjeta profesional: 3 y
Cambio de formato de Tarjeta
Profesional: 0-; consultas, solicitudes y
peticiones que fueron remitidas al correo
institucional:
regnal@cendoj.ramajudicial.gov.co, canal
que se dispuso para atender los
requerimientos de URNA y continuar con
la prestacion del servicio.

Asistencia Legal

105

105

Derechos de peticibn en su mayoria se
centran en la solicitud de reliquidacion y
pago de la Bonificacion Judicial, sin
embargo, la totalidad de las peticiones
fueron resueltas dentro del término legal

Vigilancias Judiciales

564

564

El Consejo Seccional de la Judicatura
atendi6  peticiones de vigilancias
judiciales administrativas realizadas a los
diferentes despachos judiciales,
vigilancias solicitadas por los usuarios de
la administracion de justicia.

Total

720

720

Quejas

Gestion Tecnoldgica

189

189

Se recibieron en la vigencia del afio
2023, un total de 189 quejas por el
servicio intermitente del internet en
algunos despachos judiciales del distrito
judicial de lbagué se debe a la ubicacién
geografica del Departamento.

Total

189

189

Reclamos

Gestion Humana

98

98

En el afio 2023 se recepcionaron 98
reclamos de los usuarios internos por los
errores presentados en la némina, esto
debido a las fallas que presenta el
aplicativo EFINOMINA.

Total

82

82

Sugerencias

Transversal a Todos
los Procesos

Los procesos no fueron objeto de
sugerencias

Total

Felicitaciones

Transversal a Todos
los Procesos

84

84

Bajo el ejercicio de rendicién de cuentas
fueron recibidas 84 felicitaciones por la
Gestion excelente durante la vigencia
2023 por parte del Consejo Seccional la
Judicatura y la Direccién Seccional de
Administracion Judicial de Ibagué.

Total

84

84

TOTAL

1.052

1052

La seccional en el afio 2023 atendid
1052 QRSF

2. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el
Plan de Accién) (Incluye ambiental - Si aplica)
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A cierre de la vigencia 2023, se

Planear y  asignar, expidieron 6 acuerdos para los turnos de
mediante acuerdo los L disponibilidad en el Sistema Penal
) S Analisis . . =
turnos de disponibilidad Cualitativo Acusatorio, estos a lo corrido del afio
del Sistema Penal tuvieron 11 modificaciones, las cuales
Acusatorio 2023-2024. fueron divulgadas oportunamente a las
instancias competentes.
Durante la vigencia afio 2023 se
mantuvo la constante migracion de los
folios y expedientes digitalizados al
repositorio y/o plataforma determinada
por el Consejo Superior de la Judicatura,
igualmente se generd una copia en el
contenedor de AZURE denominado
Conservar y mantener Analisi UISIBA, de los expedientes digitalizados,
actualizado el resultado nalsis organizados conforme a los lineamientos
oo e cualitativo pos indi
del plan de digitalizacion. y pautas especificas y generales, (Indice
electronicos en Excel, Carpetas vy
Subcarpetas) para la conformacion del
expediente, acorde al Protocolo para la
Gestion de Documentos Electrénicos,
Digitalizacion 'y Conformacion  del
Expediente Electronico definido por el
CENDOJ. Version 02.
Se presentd propuesta integral de
reordenamiento ante el Dr. Jorge Luis
Trujillo Alfaro, presidente del Consejo
Superior de la Judicatura, y para el
segundo semestre al Dr. Aurelio Enrique
Rodriguez Guzméan, Presidente del H.
1 Consejo Superior de la Judicatura y a
pesar de las dificultades que se
Formular ante el presentaron como lo es eII deficien'ge
Consejo Superior de la presupuesdtoI a&g_nado a Conssjci
Judicatura la_propuesta Supt_arlor e la Judicatura por parte de
; Gobierno Nacional, nos fueron creados
integral de I .
reordenamiento por Andlisis cargos y despachos judiciales mediante
especialidad, de acuerdo cualitativo Iqs_ acuerdos PCS‘]AZS.' 12130  de
a las nece’sidades del diciembre 29 de 2023 mediante el cual
> se crean cargos permanente es la
servicio y la demanda de Di b ional de Admini L
justicia en el Distrito ireccion Sgcuona e ministracion
Judicial de  Ibagué, PCSJA23-12126 de
) diciembre 19 de 2023 por el cual se
crean cargos de caracter permanente en
la Comision Seccional de Disciplina
Judicial de Ibagué y PCSJA23-12124 de
diciembre 19 de 2023 por el cual se
crean cargos de caracter permanente en
la jurisdiccién ordinaria del Distrito
Judicial.
Contribuir con la El Consejo Seccional de la Judicatura
implementacion del brindo durante el afio 2023, apoyo y
acuerdo PCSJA22- orientacion a los usuarios que requirieron
11985 de 2022, “Por el la expedicion de la Tarjeta Profesional y
cual se establecen Analisis dio traslado a la unidad de registro
normas para la cualitativo nacional de abogados de las solicitudes
expedicion de la tarjeta en los diferentes aspectos del acuerdo
profesional de abogado como duplicados de las tarjetas
y se dictan otras profesionales, practicas juridicas,
disposiciones” licencias temporales, entre otros.
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Durante la vigencia 2023, por parte del
grupo de asistencia legal se atendio
juridicamente en todas las instancias en
los procesos contra de la Rama Judicial,
bajo los siguientes medios de control

Fggi?:?aleslgi cor?trrgcggcl):\ cﬁgliiat!\?il\?o Nulidad y restablecimiento del derecho,
JRama Judicial Reparacion directa, Ejecutivos, entre
) otros, logrando de 123 fallos dictados, 71
de ellos fueran favorables para la
entidad, es decir el 58% de éxito en la

labor judicial.

Bajo Resolucion 0103 de mayo 23 de
Dar imoulso al provecto 2023 emitida por la Gobernacién del

ara mg'orar rr?an¥ener Tolima, se hizo entrega a titulo gratuito la
E\infraei‘tructﬁra fisica a cesion del lote o inmueble donde se

) desarrollara el proyecto de la Ciudadela
cargo de la Seccional Entregable L .

Judicial, durante el primer semestre, se
conforme a lo adelantd visita por la wunidad de
proyectado — Ciudadela . ||° | .
Judicial de Ibagué proyectos especiales y la Magistrada

) Martha Lucia Olano de Noguera al lote o
inmueble objeto de donacion.
Acercamiento Mediante circular CSJTOC23-11 del
7 . 2023 se programaron reuniones con los
Institucional con jueces Entregable Jueces Juezas de Paz de
de paz y jueces de paz ’ reconside?/acién las cuales se IIevgron a
de reconsideracion. S .

cabo y se tendieron sus necesidades.

Mediante circular CSJTOC23-13 del
Adelantar las  mesas 2023 se programaron las mesas técnicas
técnicas  de  Justicia Entreqable en donde fue propuesto el plan de accion
Juvenil Restaurativa 9 y se desarrollaron las actividades

’ formuladas en el transcurso de la
vigencia.

Adelantar las mesas
Departamentales de Mediante circular CSJTOC23-12 del
Coordinacion 2023 se programaron las mesas
Interjurisdiccional e departamentales a las que acudieron y
Interlocuciéon entre las Entregable participaron de manera activa las
autoridades indigenas y diferentes autoridades indigenas, jueces
el sistema Judicial del y se atendieron las necesidades
Departamento del expuestas.
Tolima.
Disponer de canales de
comunicaciones y . .
funcionamiento del Dura}nte Ia. vigencia .ollel 2023 los
aplicativo para registrar ser_vldqres judiciales hicieron uso del

. 9t . aplicativo SIRSO, como medio de
la informacion necesaria A .

comunicacién con el area de apoyo
y poder atender L .

tecnoldgico, y mediante el cual pueden
oportunamente las - o .

- L radicar sus requerimiento y necesidades
solicitudes que hacen los Andlisis . -
2 ; U o en infraestructura tecnoldgica,
servidores judiciales en cualitativo . .
. recepcionando y atendiendo un total de
materia de apoyo ) PR
o . 3456 necesidades en el distrito judicial,
tecnolégico diferente al .
_ . entre las cuales esta el apartar el uso de
servicio que brinda la o -

salas de audiencias, creacion de

mesa de ayuda (Soporte . ) ”
. usuarios, desbloqueos, asignacion de
Siglo XXI, Tyva, Banco claves, entre otros
Agrario, VPN, firma ' )
electronica, etc.)
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Mediante los comités seccional de
seguridad, se tuvo conocimiento de dos
situaciones de amenaza, las cuales
fueron puestas de presente a las
autoridades competentes, Adicional el
Consejo Seccional de la Judicatura del
Tolima, autorizo mediante resolucion
CSTOR23-304 la contratacion del
servicio de vigilancia y se adelantd el
proceso por la plataforma SECOP I,
registrdndose de la misma forma las
actas de ejecucién y seguimiento.

Plan de Gestion

Ambiental.

Entregable

Se cumplieron con las actividades
programadas dentro del plan de gestion
ambiental en la seccional, el cual fue
divulgado en el comité seccional del
SIGCMA y mediante la Circular
CSJTOC23-109 de 2023, promoviendo
la politica de gobierno cero papel,
haciendo aplicacion del codigo de
colores en la recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables, y
participando de la construccion de un
parque infantl en una poblacion
vulnerable.

Seguimiento y Control a
la Gestion Estadistica

Andlisis
cuantitativo

Durante la vigencia 2023, se realiz6
control y seguimiento trimestral a la
gestion estadistica de los despachos
judiciales de acuerdo a los indicadores
establecidos, manteniéndose un
porcentaje superior al 9% de la meta
establecida, cabe anotar que a pesar de
la déficit de personal se brind6 el debido
apoyo a los servidores judiciales
encargados de reportar la estadistica
judicial, atendiéndose mas de 70
novedades.

Seguimiento y Control al
Plan de Accion 2023.

Andlisis
cuantitativo

Se elaboré el plan de accién con las
actividades y metas a adelantar durante
la vigencia por el Consejo Seccional de
la Judicatura del Tolima y la Direccién
Seccional de Administracion Judicial de
Ibagué, socializado en comité seccional
del SIGCMA y en donde de forma
trimestral se efectia el control y
seguimiento en cada una de las
actividades propuestas por los lideres de
los procesos.

Divulgar las
herramientas del
Programa de
Transparencia y Etica
Pdblica de la Rama
Judicial (PTEP).

Entregable

El Gltimo jueves de cada mes, se realiza
la hora calidad en la cual se divulga el
codigo de ética y buen gobierno asi
como la divulgacion de las herramientas
del Programa de Transparencia y Etica
Puablica, PTEP, ademas que se mantiene
habilitados canales de comunicacion con
las partes interesadas  de la
administracion de justicia.

Divulgacién de actos
administrativos e

Entregable

Durante el 2023 fueron divulgados en la
pagina de la Rama Judicial actos
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administrativos, acuerdos, resoluciones y
circulares, asi como boletines de manera
trimestral en el micro sitio de la rama
judicial, manteniendo informada a la
ciudadania de las acciones y gestion de
interés general.

Respuesta oportuna de

En el afio 2023, se recepcionaron las
QRSF, a través de correo electrénico
destinado para ello, lograndose atender

las QRSF recibidas y Entregable en su fotalidad y dando respuesta
tramitadas. oportuna y/o traslado a la entidad
competente, el resultado de ello fue
socializado en comité seccional del
SIGCMA
Elaborar el Plan de Durante el primer trimestre fue aprobado
comunicaciones y hacer el plan de comunicaciones, la matriz y el
su debido seguimiento Analisis cronograma de comunicaciones de la
en la matriz y el cuantitativo presente anualidad, haciendo
cronograma de seguimiento y control a este de forma
comunicaciones. trimestral.
Programar y realizar la Se realiz6 cada mes la reunion de la
hora calidad el dltimo hora calidad para un total de doce (12)
jueves de cada mes, con reuniones donde se socializé el cédigo
el fin de desarrollar de ética y buen gobierno, las
actividades ludicas 'y Entregable herramientas de transparencia publica, la
académicas dando a carta de trato digno.
conocer la politica y los
objetivos del SIGCMA.
Adelantar de oficio o a Durante el afio 2023 se atendieron 564
peticion de parte el vigilancias judiciales, las cuales fueron
mecanismo de la decididas en términos oportunos, en el
vigilancia judicial marco del Art. 101 de la ley 270/96 y
administrativa de Entreqable acuerdo PSAA11-8716 de 2011.
acuerdo al 9
procedimiento
establecido en el
Acuerdo PSAA11-8716
de 2011.
Bajo la presidencia del CSJ Tolima se
preside la Comisibn Regional de
Moralizacion 'y mediante circular
Presidir las reuniones de . CRMT2$'001 de 2023 se programaron
| L . Analisis las reuniones para el afio 2023. En estas
a Comision Regional de o - iali |
Moralizacion. cuantitativo reuniones se socializan los casos
priorizados y las actividades
consignadas en el plan de accién de
dicha comision.
Desarrollar el Comité de Mediante circular CSJTOC23-7 de 2023
Control Interno en se envi6 programacion anual de
cumplimiento de los reuniones a todos los integrantes. Las
acuerdos PCSJA19- reuniones del Comité de Control Interno
11252 del 8 de abril de Analisis se llevaron a cabo de manera virtual a
2019, “Por el cual se cuantitativo través de la Plataforma Microsoft Teams.
integra y se establece el
reglamento de
funcionamiento del
Comité Institucional de
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actualizar el Plan Anual

de Coordinacion del

Sistema de  Control

Interno” y  acuerdo

PCSJA20-11593 de

2020, “Por el cual se

actualiza el Modelo

Estandar de Control

Interno (MECI) en la

Rama Judicial, se

ordena su

implementacion 'y se

dictan otras

disposiciones

relacionadas”
Se dio cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 2.2.1.1.1.4.1. y s.s. del

Elaborar, publicar vy Decreto 1082 de 2015 y a las directrices

impartidas por CCE, la publicacién inicial

de Adquisiciones, Andlisis y la actualizacion del P.AA., se
conforme a lo dispuestos o realizaron en las fechas ordenadas por la
cuantitativo - !
en el Decreto 1082 de ley y se ejecutd6 el Plan Anual de
2015 y las disposiciones Adquisiciones, adelantando los procesos
de CCE. de contratacion conforme a la
normatividad legal vigente, y a través de
las plataformas SECOP Il y Tienda
Virtual del Estado Colombiano.
Desarrollar el En el afio 2023 se adelantd Audiencia
cronograma de Publica de Rendicion de Cuentas del
actividades programadas Consejo Seccional de la Judicatura y la
para la Rendicion de Direccion Seccional de Administracion
Cuentas en Judicial, sobre su gestion en la vigencia
cumplimiento del Entreqable 2022, adicional se desarrollaron 4
acuerdo PCSJA20- 9 espacios de didlogos con temas
11478 de 2020 y las relacionados a la rendicién de cuentas,
directrices impartidas por de esta manera se fomentd en la
el CSJ a través de la seccional la confianza publica,
oficina de transparencia y rendicion de cuentas
comunicaciones. asociada al objetivo estratégico.
Desde el proceso de Gestion Financiera
y Presupuestal, se logré un cumplimiento
Eiecutar el presunuesto del 99.4% en la ejecucion de los
€ P P recursos presupuestales asignados, no
asignado para o . i,
N . se pudo llegar al 100% de la ejecucion
adquisicion de bienes y . : -
-~ . . Andlisis ya que algunos recursos de inversion
servicios, e inversion, de o -
cuantitativo llegaron en el mes de diciembre 2023, y
manera mensual ) L
. - los tiempos no daban para iniciar nuevos
incluyendo adiciones y .
. procesos, especialmente para compra de
reducciones. o
computadores; igualmente se depuraron
los valores en reservas presupuestales a
diciembre 31.
Atender las  visitas, Se atendieron las auditorias de control
auditorias y interno, 6rganos de control y de calidad,
requerimientos que Entregable elaborandose y cumpliendo con los
hagan los 6rganos de 9 planes de mejora propuestos,
control internos y contribuyendo a la mejora en la calidad
externos del servicio a los usuarios internos y
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externos.

En el marco de la
convocatoria  No. 4
continuar expidiendo los
actos administrativos de

En el marco de la convocatoria No. 4 se
expidieron los actos administrativos de
Reclasificacion, se resolvieron los
recursos interpuestos contra estas
decisiones, se tramitaron inscripciones,

compe.tenua . del Entregable actualizaciones 'y exclusiones de
Consejo Seccional de la . ? -

. ; escalafén de carrera, asi como listas de
Judicatura segun los elegibles, se hicieron publicas las
reglamentos de la 9 ' finiti pUIbIK
carrera Judicial. vacantes definitivas y transitorias y se

emitieron los conceptos de traslados.
Coordinar, solicitar 'y Se divulgaron los eventos académicos
apoyar a la Escuela publicados por la Escuela Judicial
Judicial Rodrigo Lara Rodrigo Lara Bonilla en su campus
Bonilla la realizacion virtual, advirtiéndose que no se
eventos académicos realizaron eventos académicos
g:ogramados_ dentro del Entregable preseqciales en el distrito judicial de
an Nacional de Ibagué.
Formacion para el
Distrito  Judicial de
Ibagué, para las
diferentes Jurisdicciones
y Especialidades.
Se dio cumplimiento a las reuniones
programadas dado que mediante
circulares CSJTOC23-15, CSJTOC23-
Realizar reuniones con 16, CSJTOC23-17, CSJTOC23-18,
los Jueces y Juezas de Analisis CSJTOC23-19, CSJTOC23-20,
las distintas cuantitativo CSJTOC23-21 del 2023 se envié a los
especialidades Jueces y Juezas la programacion para
4 reuniones vigencia 2023 para ser tenida
en cuenta en sus agendas y se
realizaron segin lo programado.
Durante el primero trimestre se
Adelantar  ante los expidieron los actos administrativos de
Tribunales el tramite inscripcion, actualizacion y exclusion, de
respectivo  para dar acuerdo a lo reportado se envié
cumplimiento a los certificacion sobre cumplimiento de
acuerdos PCSJA18- requisitos de  postulados a la
10879, PCSJA18-11182 condecoracion José Ignacio de Marquez,
de 2018, por los cuales afio 2023, a la Doctora Claudia M
se establece la Entreqable Granados R, directora de la Unidad de
condecoracion "José 9 Administraciéon de la Carrera Judicial. El
Ignacio de Marquez" al evento de condecoracion, en la
mérito judicial, y se Seccional Tolima, se llevdé a cabo
compila, adiciona 'y durante el desarrollo del Dia Nacional de
modifica la la Justicia realizado el dia 15 de
reglamentacion de diciembre de 2023 en el Club Campestre
estimulos y distinciones de lbagué donde se reconocié la labor
en la Rama Judicial. desarrollada por los postulados a esta
condecoracion.
Actos Administrativos de Durante el desarrollo de las salas en el
inscripcion, actualizacion afio 2023, el Consejo Seccional de la
y exclusion del Registro Judicatura del Tolima, expidid los actos
Nacional de Escalafon y Entregable administrativos de Inscripcion,
notificacion en Actualizacién y Exclusion.
cumplimiento del
Acuerdo 724 de 2000
Actualizacion del Manual Se tiene el documento contextualizacion
de Funciones Entregable general encuesta competencias 2023.
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Realizar el diagnostico
de necesidades en las
competencias de los

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

Se presento el documento plan para la
determinacion y el desarrollo de
competencias laborales de los servidores
judiciales — 2023, dando como resultado

servidores judiciales de Entregable el plan de capacitacién basado en las
la DESAJ y el Consejo necesidades de gestion del
Seccional. conocimiento, ejecutdndose durante la
vigencia.
Atencion y respuesta Fueron atendidos en oportunidad y con
oportuna a los respuestas de fondo, los requerimiento y
requerimientos de los Andlisis solicitudes que elevaron los servidores
servidores judiciales cuantitativo judiciales, ante los asuntos propios de la
frente a asuntos de Gestion Humana, siendo el mas
talento humano reiterado los referentes a n6mina.
Por medio del Oficio CSJTOOP23-851
de 2023 se remiti6 al Doctor Jorge
Enrique Ibafiez Najar el Plan de Trabajo
del Comité Seccional de Genero de la
Realizar reuniones del Andlisis Rama Judicial del Tolima, y mediante
Comité Seccional de cuantitativo circular CSJTOC23-9 de 2023 se remitié
Género a los integrantes del Comité Ila
programacion de reuniones, vigencia
2023, las cuales fueron adelantas
haciendo el debido seguimiento a las
tareas y compromisos.
Mediante oficio CSJTOOP23-339 de
2023 se solicitd a la directora de la
Solicitar capacitacion Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
para los jueces de paz Entregable capacitacion para los jueces y juezas de
en perspectiva de paz y de reconsideracion en temas
género. relacionados a la Perspectiva de Género,
llevandose a cabo en el trimestre de
manera virtual.

Consolidar la Se realizdé la calificacion integral de
Calificacion Integral de servicios de Jueces y Juezas de la
g Analisis i 2 .
servicios de los Jueces cuantitativo Republica dentro del término establecido
(as) de la Republica del por el Consejo Superior de la Judicatura
Distrito  Judicial de mediante acuerdo PCSJA23-12088 del

Ibagué, periodo 2022 29 de agosto de 2023.
En el afio se ejecutd el 92%, del plan
Planear, ejecutar y hacer anual de trabajo, cumpliendo con las
seguimiento del plan de actividades programadas, adicional se
trabajo SG-SST Analisis mantuvo la certificacion 1SO045001:2018,
Seccional lbagué 2023 cuantitativo teniendo la documentacién actualizada
con apoyo de los aliados como inspecciones técnicas, matrices de
estratégicos. peligro, planes de emergencias entre
otros.
Las actividades de bienestar, fueron
Realizar actividades de enfocada; para m gjorar en perspecti\{as
) . . Psicosociales, Ludicas y con perspectiva
Bienestar Social para los Andlisis d . . | L
servidores y servidoras cuantitativo de %enﬁro, asl C.OTO a conmgm ordaC|cin
judiciales. e fecha especiales como dia de la
mujer, dia de la secretaria, dia de la
justicia, entre otras.
Elaborar el Informe de Entregable
5 Revision para la Alta
Direccion. Bajo la herramienta estandarizada se
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elabor6 el informe de revision para la
Alta Direccién de la gestién adelantada
en la vigencia 2022, con esta se apoya el

mejoramiento continuo uno de los
objetivos principales del SIGCMA vy
permite asegurar que el Sistema

Integrado de Gestidon sea conveniente,
adecuado, eficiente y mantenga los
lineamientos estratégicos
establecidos por la alta direccion.

Fueron aplicadas las encuestas de

Elaborar, aplicar y percepcién y satisfaccion a las partes
consolidar las encuestas i interesadas, la informacion recopilada
. . Analisis . . .
de Satisfaccion a o fue analizada, interpretada y bajo el
. . cuantitativo .
usuarios internos y panorama obtenido, se tomaron las
externos. decisiones y se determinaron las
acciones de mejora especificas.
Bajo la herramienta estandariza de
matriz de riesgos 5*5, fueron analizados
o y determinados los riesgos en cada
Actualizacion, :
Seguimiento y Control a proceso, gvaluando el impacto alto,
los  riesqos  de  los Entregable medio o bajo en una escala estandar. Se
. 9 evalud la gravedad y la probabilidad de
diferentes procesos. . -
cada riesgo, la consecuencia de ellos, y
se determinaron controles a los que se
realizé seguimiento trimestral.
Haciendo uso de la matriz de
L indicadores, cada lider del proceso
Medicion de los . . S
indicadores de gestion y Andlisis valor6 el resul}agio medido y .m.|d|o el
g o logro de objetivos de actividades,
su analisis de los cuantitativo » .
) programas y proyectos”, evaluando asi
diferentes procesos. ~ A
su desempefio y su evolucion en la
vigencia 2023.
En el afio 2023, se adelantaron las
Formular y tramitar las acciones correctivas, preventivas o de
acciones de gestion Entreqable mejora para eliminar las causas de No
(Correctivas, Preventivas 9 conformidades, o bajo el autocontrol de
y de Mejora). tiene cada lider de proceso, logrando
mejorar sus procesos.
Se realizaron los comités seccionales
para el seguimiento a los instrumentos y
Mantener.  actualizar herramientas del SIGCMA, asi como se
documenfar ol SIGCMAy Entregable participd de manera activa de las
) capacitaciones, charlas y talleres
relacionados.
En el marco de los acuerdos PCSJA23-
12053 del 17 de marzo de 2023,
Autorizar el cierre PCSJA23-12055 del 31 de marzo de
L 2023, PCSJA23-12069 del 2 de junio de
extraordinario de los . - )
Entregable 2023, proferidos por el Consejo Superior
despachos y sedes . ;
‘udiciales de la Judicatura, por medio de los cuales
! se crearon despachos permanentes y se
procedi6 a la actualizacion del mapa
judicial del distrito judicial de lbagué.
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PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

Cobertura de Carrera
Judicial de
Empleados

Ibagué

55%

85.10%

Durante el afio 2023, se presenté un cumplimiento
de la meta establecida respecto del porcentaje de
cobertura para los cargos de empleados del
Distrito ~ Judicial  obteniendo  un 85.10%
manteniéndose un porcentaje superior al 80% con
la vigencia anterior.

Esta meta se ha logrado igualmente, al control y
seguimiento personalizado a los nombramientos y
actos de posesion despacho por despacho, y se
han requerido a los nominadores para que
cumplan con los términos fijados para tal fin, e
informen al consejo seccional oportunamente las
novedades de personal. Se advierte que el registro
esta vigente, por tanto, se continda publicando
mensualmente las vacantes definitivas de cargos
de empleados para quienes estén interesados en
opcionar o pedir traslado.

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

Cobertura de Carrera
Judicial de Jueces
Tolima

55%

64.85%

Respecto del afio 2023, se evidenci6 que se
cumplié con la meta establecida para la citada
anualidad obteniendo un 64.85% respecto a la
cobertura de carrera para los cargos de Jueces,
presentandose una leve disminucion respecto al
periodo anterior teniendo en cuenta la Corporacion
realizé la creacion de cargos de Jueces de la
Republica. Adicional, no existe registro de
elegibles de jueces y juezas vigente por lo tanto
solo se publican las vacantes definitivas de jueces
y juezas para que los funcionarios en carrera
presenten solicitudes de traslados de acuerdo a su
interés.

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

Cobertura de carrera
judicial de
Magistrados
Ibagué

82%

96.43%

Respecto de la anualidad 2023, se llegé a un
96,43% de cumplimiento de la Meta dado que de
los 28 Cargos de Magistrados existentes en el
distrito judicial de Ibagué 27 se encuentran
provistos en carrera y 1 se encuentra en
provisionalidad, este en la Comision Seccional de
Disciplina Judicial, pues en el Tribunal Superior de
Ibagué los 17 Magistrados se encuentran en
provisionalidad, los 6 Magistrados del Tribunal
Administrativo del Tolima también se encuentran
en propiedad, los dos Magistrados del Consejo
Seccional de la Judicatura igualmente estan en
propiedad y dos Magistrados de la Comisién
Seccional de Disciplina Judicial también ostenta la
Propiedad, siendo esta la constante desde la
vigencia anterior.

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

Satisfaccion de los
Usuarios del Sistema
de Carrera Judicial -

80%

80.65%

En los meses de marzo y abril de 2023, se llevé a
cabo la aplicacion de la encuesta de satisfaccion
del cliente interno (Servidores Judiciales), con una
muestra de 124 servidores judiciales, de los cuales
100 de los encuestados manifestaron estar
Satisfechos con la forma en que el Consejo
Seccional de la Judicatura del Tolima, administra
la Carrera Judicial, con relacion a los productos y
servicios que presta : (Traslados, permisos de
estudio, permisos de residencia, lista de elegibles,
reclasificaciones entre otros.), lo que arroj6 como

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

APROBO

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:

29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Reptblica de Colombia

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

PROCESO INDICADOR META | RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Ibagué resultado un 80,65%.
Durante el 2023, fueron elaboradas y publicadas
un total de 17 listas de Elegibles, de acuerdo a las
opciones de sedes presentadas por los integrantes
del registro seccional de elegibles y del mismo
modo fueron enviadas a los respectivos
ADMINISTRACION 80% 100% nominadores para los correspondientes
DE LA CARRERA Lista de Elegibles nombramientos en cargos de Asistente Social,
JUDICIAL Oficial Mayor, Citador Municipal, Asistente
Administrativo grado 06, Asistente Social Grado
01, Oficial Mayor, Técnico en Sistemas, Asistente
Judicial, Centro de Servicios, Escribientes y
Secretarios de Circuito y Juzgado Municipal.
En la vigencia del 2023, se adelantaron los
EPA indicador plan procesos de adquisiciones de bienes y servicios
COMPRAS de adquisiciones de acuerdo a la programacion de ejecucion del
PUBLICAS Ibagué 100% 97.28% Plan Anuallde Adquisiciones, la d.ismin.ucién en el
resultado final respecto de la vigencia anterior,
corresponde a que fueron devueltos excedentes
de presupuesto asignado al nivel central con el fin
de cerrar vigencia.
Durante el afio se cumplié con la meta establecida,
adelantando un total de 49 procesos por la
. modalidad de CONTRATACION DIRECTA, siendo
gagﬁgﬁg Coi?rgt;nc?c!)%ag?r:a;:ta 100% 100% la mayoria de ellos enfocados al objeto de
arrendamientos de inmuebles para el
funcionamiento de los despachos judiciales del
distrito judicial.
Durante el 2023 solo se program6 2
contrataciones a través de licitacibn publica,
COMPRAS PCA I_rldicaf:io_r- adelantada_s en el tercer trimest_re dgl ano
PUBLICAS Licitacion P,ubllca 100% 100% corresp_on_dlente a: 1 para el Mej’o_ramlento y
Ibagué Mantenimiento de la Infraestructura Fisica y 1 para
el Servicio de Vigilancia, aumentando un contrato
en comparacion al afio anterior.
PCA Indicador - De acuerdo al plan de adquisiciones del afio y el
COMPRAS Procesos De 100% 100% resultado de los procesos adelantados, se obtuvo
PUBLICAS Contratacion un cumplimiento del 100%, adjudicando 72
Adjudicados Ibagué procesos para el debido funcionamiento.
PCA Indi Bajo la modalidad de seleccion abreviada de
ndicador - . p
. . menor cuantia, se programé en el P.AA. 2
COMPRAS Seleccién Abreviada o 100% trat diente a- 1 | Servicio d
PUBLICAS Menor Cuantia 100% () contra (?s correspondiente a: 1 para el Servicio de
. Todero; 1 para el Servicio de Vigilancia, los cuales
Ibagué .
se adelantaron de manera exitosa.
COMPRAS PCA Indicador - Durante el afio se cumplié6 con el 100% de la
- Minima 100% 100% programacion ejecutando 13 contratos por esta
PUBLICAS p .
Cuantia modalidad.
Durante el 2023 se programaron cinco contratos a
través de esta modalidad que se desarrollaron de
PCA Indicador - la siguiente manera: 1 para la compra de
COMPRAS Seleccion Abreviada 100% 100% Computadores y escaneres y 1 para el Servicio de
PUBLICAS Subasta Inversa Aseo y cafeteria en el primer trimestre y para el
Ibagué segundo trimestre 1 para el Servicio de Aseo y
cafeteria, 1 para la compra de Estanteria Industrial
y 1 para la compra de Computadores.
COMPRAS RCR Indicador - Durante el afio no se presentaron requerimientos
PUBLICAS Requerimientos 0 0 complementarios para bienes y servicios no
Complementarios contemplados en el Plan de Adquisiciones
Recibidos Ibagué vigencia 2023.
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PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

ASISTENCIA LEGAL

Fallos Favorables a
La
Nacion Ibagué

30%

55,16%

El resultado acumulado del afio fue del 55.16%
partiendo de los andlisis realizados se pudo
concluir que los fallos favorables corresponden a
reparaciones directas y por nulidad vy
restablecimiento del derecho por pago de prima
especial y de los desfavorables observamos por 4
procesos perdidos por acreencias laborales solo
ganamos 1.

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Avance de las
Actividades de la
Matriz
de Comunicaciones
Ibagué

100%

100%

Dentro del primer trimestre del afio 2023 se
realizaron la totalidad de actividades (8)
programadas las cuales son publicacion de
informacién a través de folletos, avisos, carteleras
0 mensajeria interna, dar a conocer informacion
por medio de mecanismos de divulgacién tales
como internet y folletos, realizacion de hora
calidad y la rendicion de cuentas. En el segundo
trimestre del afio 2023 se realizaron la totalidad de
actividades (8) programadas y para el tercer y
cuarto trimestre se ejecutaron 15 actividades,
cumpliéndose con la totalidad de las actividades
de la matriz de comunicaciones.

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Quejas, reclamos
y sugerencias
atendidas
oportunamente
Ibagué

100%

100%

Durante el afio se atendieron 315 quejas, reclamos
y sugerencias, existiendo una disminucion de
guejas significativa en relacion a la vigencia
anterior.

GESTION DE LA
INFORMACION
ESTADISTICA

Oportunidad en el
reporte de
informacion de
gestidn Judicial en el
Distrito Ibagué

90%

98.21%

En promedio durante el afio 2023 se obtuvo un
resultado de 98.21%, siendo un porcentaje
levemente elevado al del afio 2022 que fue del
96.16%, atendiendo que en el primer semestre de
los 222 despachos judiciales que debian reportar
oportunamente la gestion estadistica, solo lo
efectuaron 220, requiriéndose mediante oficio a los
despachos que dejaron de realizar el reporte.
Igualmente, durante el segundo semestre de los
228 despachos que se esperaba realizaran el
reporte de la gestion estadistica solo lo efectuaron
224.

GESTION DE LA
FORMACION
JUDICIAL

Gestion Académica
Seccional Ibagué

70%

94.70%

En el afio 2023, todos los eventos académicos
fueron convocados de manera Vvirtual, los
participantes se registraban directamente en la
pagina de la EJRLB de acuerdo a los temas de su
interés , no obstante el CSJ replico la informacion
a través de los correos electrénicos institucionales
de los despachos judiciales segun la jurisdiccion y
especialidad habiendo asistido 125 servidores
judiciales segun informacién suministrada por la
EJRLB, para un 94,70% de cumplimiento de
acuerdo a la meta establecida, aumenta en una
20% la participacion al afio inmediatamente
anterior.

GESTION DE LA
FORMACION
JUDICIAL

Nivel de
Coordinacién
Seccional - Ibagué

100%

100%

En todos los trimestres de 2023, se alcanzé el
100% de la meta, porque mediante circular
CSJTOC23-4 del 2 de enero de 2023, se
establecié la programacion de las reuniones a
realizar durante el afio, lo que permite un
adecuado nivel de coordinacion entre quienes
integran el grupo seccional de apoyo. Este
proceso es dinamizador, pues sus miembros
demuestran interés y compromiso por los temas
que se tratan al interior del mismo, entre otros el

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

APROBO
COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:

29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

UE Reptblica de Colombia

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

fortalecimiento de la red de formadores y la
implementacion del Plan Nacional de Formacion
elaborado por la Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla.

GESTION DE LA
FORMACION
JUDICIAL

Reporte de
Registros
Académicos -
Ibagué

100%

100%

Durante el afio todos los eventos académicos
divulgados por la EJRLB de manera virtual fueron
divulgados por el Consejo Seccional de la
Judicatura con el fin de que los servidores
judiciales interesados asistieran a los mismos,
dentro de los cuales se registran los siguientes
eventos académicos:

-invitacion curso de formacién en discapacidad
auditiva y cultura de la comunidad sorda

-invitacion a participar de manera virtual en el
“conversatorio nacional juzgados de pequefas
causas laborales”

-XV  congreso internacional de  derecho
disciplinario ICDD: el nuevo derecho disciplinario
-convocatoria para participar en el taller de
induccion y reinduccién con énfasis en
fortalecimiento de las competencias de los
empleados administrativos y judiciales

-invitacion VIII congreso colombiano de derecho
procesal -invitacién a seguir la transmision del 2°
conversatorio “tenencia de la tierra y produccion
agraria -tutela de los derechos de los campesinos
e integrantes de comunidades indigenas
-invitacion curso virtual "titulo valor electrénico”
(mdédulo 3)

-oferta académica virtual 2023 escuela judicial
“Rodrigo Lara Bonilla

-taller de intercambio de escritura de sentencias de
tutela dirigido a jueces, juezas, sustanciadores y
sustanciadoras — primera instancia

-taller de intercambio de escritura de sentencias de
tutela dirigido a jueces, juezas, sustanciadores y
sustanciadoras — segunda instancia.

GESTION
FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL

Ejecucion
presupuestal
Ibagué

80%

99.40%

Atendiendo que la ficha de indicador, es
trimestralmente creciente, hasta llegar a una meta
minima del 80% en el cuarto trimestre, se puede
evidenciar como la seccional tuvo a cierre de afio,
un nivel de cumplimiento es del 99,40% esto
atiende a la gestion realizada por parte del Area
Administrativa quien se encarga de la ejecucion
del presupuesto, porcentaje de ejecuciéon que se
mantiene de acuerdo al afio inmediatamente
anterior.

GESTION
FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL

Porcentaje de
recaudo en cobro
coactivo con
relaciénalo
posible por
recaudar por
multas Ibagué

100%

109%

Durante el afio 2023 se fij6 como meta posible de
recaudo por concepto de multas a través de los
procesos de cobro coactivo el valor de
$692.958.700, de los cuales al mes de diciembre
de 2023 se recaudado el valor de $755.326.221=
equivalente al 109%

GESTION HUMANA

Eficacia de las
acciones tomadas
para el desarrollo

70%

84.84%

Durante el afio 2023, se realizaron las encuestas
de evaluacion programa de competencias
laborales con una participacion de 40 servidores
judiciales de los cuales 34 calificaron superiores a
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PROCESO INDICADOR META | RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
de competencias bueno obteniendo como resultado el 84.84% de
Ibagué favorabilidad.
Eflcac.I? enla En el 2023, la efectividad en la proyeccion de los
) proyeccion de los recursos asignados para el pago de némina en la
GESTION HUMANA | recursos asignados 90% 96.27% seccional, arrojando un porcentaje del 96.27% de
para el pago de efectividad y eficacia, a pesar dg las intermitencias
‘- . y fallas pudo presentar el aplicativo EFINOMINA.
noémina lbagué
Eficaciaenla El pago de las Cesantias de los servidores
3 proyeccion de judiciales Seccional Tolima, arrojando para el afio
GESTION HUMANA 95% 97.11% 2023, un porcentaje del 97.11% de ejecucion y
recursos para el efectividad, superando la meta de acuerdo a la
pago de cesantias ficha de indicadores para el proceso.
Nivel de
satisfaccion del Atendiendo el resultado de las encuestas
. cliente interno aplicadas en el 2023, la percepcién del cliente
GESTION HUMANA 80% 83.33% interno y externo arroja un porcentaje favorable y
respecto a las satisfactorio por encima del 80%, nivel minimo de
actividades de cumplimiento.

Gestion Humana
En el afio 2023, se realizaron actividades con
aliados estratégicos sin costo para la entidad y

Participacién en actividades del contrato de Bienestar Social con

los brogramas de 60% 65.80% Comfenalco, entre las cuales estan vacaciones

P & ' recreativas, caminatas ecologicas, cinemateca,
bienestary entre otras, la meta fue alcanzada en su minimo
GESTION HUMANA desarrollo de porcentaje a pesar de haber dado inicio al contrato
competencias de bienestar el 29 de mayo de 2023.
Reclamos
justificados del Se presentaron 98 reclamos justificados del cliente
cliente interno interno en el pago de la némina sobre un total de
GESTION HUMANA para el pago de 0.5% 1.9% 33511 grg/glstros de némina arrojando un porcentaje
nominay esto debido a las fallas que presenta el aplicativo
prestaciones EFINOMINA.
sociales
Durante el afio 2023 se realizaron un total de 240
encuestas dentro de las cuales en cada encuesta
se evaluaban 4 aspectos A. Amabilidad y actitud,
Nivel d B. Habilidad en el entendimiento de las solicitudes,
j ) 'V?, e C. Oportunidad en la Atencién, y D. Calidad de la
GESTION Satisfaccion de los 90% 96.67% Solucién para un total de 960 aspectos calificados,
TECNOLOGICA Usuarios en la 0 R0 siendo valorados con calificacion Satisfactoria 930
, i i 0,

Seccional Ibagué arr(_)j_ando un porcentaje_del 96,67% y 30 aspectos
calificados como Insatisfecho por los usuarios
equivalentes al 3,2%, lo que significa que el
Proceso de Gestién Tecnoldgica tiene un 96.67%
de favorabilidad en el servicio.

Durante el afio 2023 se atendieron 2974 Casos de
Nivel de la Mesa de Servicios generados por los
. o, Funcionarios y Empleados del Distrito Judicial de
GESTION Satisfaccion de los Ibagué, dentro de los cuales 125 casos que
P Usuarios 90% 95.80% equivalen a un 4,2%, que no fueron resueltos
TECNOLOGICA Informaticos debido a que depende de los contratistas en el
b , cumplimiento de envio de repuestos, instalacion
ague de Sala de Audiencias, etc. y un total de 2849
casos, arrojando un porcentaje de 95,80%, se
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PROCESO INDICADOR META | RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
evidencia que se cumple satisfactoriamente con la
solucién a los inconvenientes reportados por los
servidores judiciales en un 95,80%.

MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA Se han realizaron 124 encuesta de las cuales 87
INTEGRADO DE Cali rvici fueron cgllflcadas satlsfactorlamentg arroljando un
G < O alidad Servicio 70% 70.16% porcentaje global del 70,16% de satisfaccion, en el
GESTION Y Prestado analisis hemos evidenciado que se debe mejorar
CONTROL DE LA componente No. 15 transparencia y ética publica.

CALIDAD
En el 2023 se alcanz6 el 100% de la meta
establecida, pues las 129  Actividades

MEJORAMIENTO A Plan d programadas de mejoramiento de SIGCMA se
DEL SISTEMA ) valmce an”e ejecutaron en su totalidad, actividades entre las
implementacion, o o cuales se encuentran Auditoria de Calidad Internas

lNTEGRA,DO DE mantenimiento y 100% 100% y externas, comités seccionales, horas de calidad,

GESTION'Y meioramiento del seguimiento y control a las herramientas del

CONTROL DE LA ) SIGCMA, Plan de Accién, entre otras, el
CALIDAD SIGCMA. cumplimiento indica que el SIGCMA es eficaz y
efectivo.
MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA o Durante la vigencia de acuerdo al plan de accion y
INTEGRADO DE Cumplimiento de demas herramientas de medicion y seguimiento se
< C 100% 100% L L
GESTION Y Objetivos SIGCMA ha dado cumplimiento a todos los objetivos del
CONTROL DE LA SIGCMA.

CALIDAD

Durante la vigencia 2023, se efectuaron 39

MEJORAMIENTO acciones de mejora, las cuales fueron registradas

en el listado maestro, logrando con ello fortalecer

DEL SISTEMA Cierre Oportuno algunos puntos especificos dentro de cada uno de
INTEGRADO DE de Acciones de 100% 100% los Procesos.

GESTION Y . o _

CONTROL DE LA Gestion Igualmente, se evidencia el incremento de las
acciones de gestién en un 53 %, a comparacion

CALIDAD con la vigencia 2022, en donde solo se efectuaron
21.

Se identifica que se tiene un indicador en rango

MEJORAMIENTO critico en el proceso de asistencia legal, sin
embargo se considera que la meta estd mal

DEL SISTEMA o formulada y se habla con el lider del proceso para
INTEGRADO DE Criticidad de los S0k 1,750 que revise y ajuste la meta del proceso puesto que
GESTION Y Procesos SIGCMA. 0 970 es imposible esperar que todos los fallos sean
CONTROL DE LA favorables a la Nacion sobre todo al verificar con el
proceso existen demandas que por su razon de

CALIDAD ser tienen una probabilidad muy alta de que se
pierdan.

Con los recursos asignados a la seccional en el
2023, se tendieron las necesidades encontradas
en el Palacio de Justicia de la ciudad de Ibagué,
las cuales incluyen entre otras la instalacion de 74
puntos de anclaje certificados en los antepechos
de las barandas perimetrales de las terrazas de la
100% 100% torre y el edificio republicano para el uso
permanente en la edificacion; de igual manera el
lavado de la piedra mufieca con rinse especial
aplicado con hidrolavadora para el retiro de
agentes biolégicos y particulas de suciedad
presentes en las placas por el paso del tiempo;
MEJORAMIENTO Y adicionalmente, se realiza emboquillado de las
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MANTENIMIENTO
DE LA
INFRAESTRUCTURA
FISICA

Compromiso de
recursos
presupuestales de
Infraestructura
Fisica

secciones de piedra, el ajuste de pernos de
seguridad e instalaciéon de tuercas faltantes,
emboquillado de pernos y posterior aplicaciéon de
hidrofugado para su impermeabilizacién. Adicional
a esto se realiza aplicacion de pintura tipo koraza
en los corta soles verticales de las fachadas del
edificio. Asi mismo, se realiza limpieza, sello
perimetral de ventaneria tipo marco - muro y
marco - vidrio en las partes en las cuales se
evidencia que es necesario. Se realizan
actividades complementarias de mantenimiento en
areas generales de la edificacion, referente a
temas eléctricos segun lo requerimientos
encontrados con el fin de cumplir con la normativa
vigente; con las actualizaciones eléctricas se
realizan cambios de acometidas en el area del
edificio republicano; por otra parte se realizan
mantenimientos hidraulicos en los push de
griferias de bafio con adecuaciones de salidas a
fin de evitar el desperdicio de agua y ajustar el
tiempo que dura el accionar del elemento, por otra
parte se realiza reposicion de la tapa del tanque
subterraneo, que se encuentra deteriorada y
produce contaminaciéon en el agua potable de la
edificacion. También se realiza la instalacion de
sensores de movimiento en las baterias de bafios
que no cuentan con iluminacién natural, con el fin
de promover el ahorro de energia contrarrestando
los descuidos en el accionar de interruptores. De
igual manera se realiza instalacion de mallas de
seguridad y de flanches en el area de ventaneria 'y
corta soles con el fin de evitar la propagacion de
palomas, quienes afectan la salubridad de la
edificacion y de los usuarios del edificio al
depositar sus excrementos en dichas areas. De
igual manera siguiendo con el requerimiento de
control de plagas y roedores, se realizan las
adecuaciones del jardin interior, de modo que la
composicion del terreno no sea un ambiente
donde se puedan reproducir los mismos logrando
su control.

PLANEACION
ESTRATEGICA

Avance Plan de
Accién Seccional -
Ibagué

100%

100%

Se alcanzd un porcentaje de cumplimiento del
100% del total de la meta establecida, pues las
actividades programadas en el Plan de accion se
ejecutaron en su totalidad, destacando Las 1) La
condecoracion José Ignacio de Marquez, 2) La
calificacion integral de servicios 3) Atender
auditorias internas y externas de calidad, entre
otras.

PLANEACION
ESTRATEGICA

Divulgacion del
Plan Sectorial de
Desarrollo - Ibagué

55%

55%

En este indicador se llegd a la meta esperada,
toda vez que se alcanz6 un 55,65% de
cumplimiento, no obstante, mediante circular
CSJTOC23-59 de 20 de febrero de 2023
"DIVULGACION PLAN SECTORIAL DE
DESARROLLO RAMA JUDICIAL 2023-2026.
“Hacia una justicia confiable, digital e incluyente".

REGISTRO'Y
CONTROL DE
ABOGADOS Y

AUXILIARES DE

Oportunidad de
respuesta a las
solicitudes Ibagué

100%

100%

En el Proceso de Registro y Control de abogados
y Auxiliares de la Justicia, para el presente periodo
2023 registro se atendieron oportunamente 51
solicitudes asi: Licencias Temporales 2; Préacticas
Juridicas: 18; Inscripciones en el registro
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JUSTICIA

expedicion de tarjeta profesional: 28, Duplicados
de tarjeta profesional: 3 y Cambio de formato de
Tarjeta Profesional: 0-; consultas, solicitudes y
peticiones que fueron remitidas al correo
institucional:  regnal@cendoj.ramajudicial.gov.co,
canal que se dispuso para atender los
requerimientos de URNA y continuar con la
prestacion del servicio.

REORDENAMIENTO
JUDICIAL

Atencién de las
propuestas de
Reordenamiento
Ibagué

98%

100%

Durante el 2023, se presentaron ante el Consejo
Superior de la Judicatura, cuatro propuestas de
reordenamiento, La propuesta integral de
reordenamiento presentada mediante oficios No.
CSJTOOP23-97 de 17 de enero de 2023, donde
se solicitaron medidas de caracter permanente con
el fin de que se crearan despachos judiciales que
contribuyan a descongestionar la alta demanda de
justicia y las elevadas cargas laborales en algunas
especialidades; y otra propuesta de
reordenamiento judicial, presentada mediante
oficio CSJTOOP23-31 del 5 de Enero de 2023,
dando respuesta al oficio UDAE22-2534 del 05 de
diciembre de 2022 y mediante Oficio CSJITOOP23-
1463 de 10 de Mayo de 2023 - Solicitud de
personal de apoyo para el fortalecimiento de la
implementacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en la gestién
judicial y administrativa del Consejo Seccional de
la Judicatura del Tolima y la otra mediante Oficio
CSJTOOP23-1835 de 5 de Junio de 2023 - Por la
cual se avala y se da traslado de la solicitud
presentada por los Juzgados de Familia para la
creacién de cargos de oficial mayor en esos
despachos.

REORDENAMIENTO
JUDICIAL

Margen de error
en los acuerdos
aprobados y
publicados de
medidas de
reordenamiento
y/o descongestidn

5%

0%

Durante el afo 2023 el Consejo Superior de
la Judicatura y el Consejo Seccional de la
Judicatura del Tolima no realizaron
modificaciones a los acuerdos proferidos en
el marco del reordenamiento judicial, a
través de los cuales se crearon medidas de
caracter permanente.

VIGILANCIA
JUDICIAL
ADMINISTRATIVA

Cumplimiento
Acuerdo PSAA11-
8617 de 2011

90%

100%

Durante el afio 2023 se atendieron 564 vigilancias
judiciales, las cuales fueron decididas en términos
oportunos, en el marco del Art. 101 de la ley
270/96 y acuerdo PSAA11-8716 de 2011.

VIGILANCIA
JUDICIAL
ADMINISTRATIVA

Recursos
Interpuestos

90%

96.97%

A cierre del afio 2023 se interpusieron 32
recursos de reposiciéon contra decisiones de
vigilancia judicial administrativa, los cuales
fueron resueltos dentro del término
establecido en el Acuerdo PSAA11-8716 del
2011 en concordancia con el C.P.A.C.A. ley
1437 de 2011.

GESTION
DOCUMENTAL

Requerimiento de
Expedientes al
Archivo Central

70%

88.54%

Durante el afio 2023, se atendieron todos los
requerimientos de expedientes al Archivo Central,
sin embargo, algunos expedientes no se
entregaron en su totalidad por que en algunos
casos las solicitudes no tienen las ubicaciones
incorrectas o los procesos se encontraban en los
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despachos judiciales, existiendo duplicidad de
requerimiento.

GESTION Transferencia de En el 2023 se recepcionaron por transferencias de

Archivos por las 100% 100% los despachos judiciales al centro logistico de

DOCUMENTAL especialidades archivo - archivo central 27322 expedientes.
Se obtuvo un resultado del 92% de cumplimiento
en las actividades del plan de trabajo, logrando un

< avance significativo en el Gltimo trimestre, debido a
GESTION DE o que el plan de trabajo fue entregado en el mes de
SEGURIDAD Y Cumplimiento del 99% 9% marzo de 2023. Iniciando gestién del plan en el
SALUD EN EL Plan de Trabajo ° ° mes de abril, Se evidencia el impqcto negativo de

TRABAJO la entrega tardia del Plan de Trabajo, En el mes de
septiembre, no se tuvo el profesional ARL de HSI,
lo cual impacto de forma negativa el desarrollo de
las actividades del 3 trimestre.

Se obtuvo un resultado del 86% de cobertura,

2 debido a que el plan de trabajo fue entregado en el
GESTION DE mes de marzo de 2023. Iniciando gestién del plan
SEGURIDAD Y Cobertura del Plan 97% 86% en el mes de abril, Se evidencia el impacto
SALUD EN EL de Trabajo ° ° negativo de la entrega tardia del Plan de Trapajo,

TRABAJO En el mes de septiembre, no se tuvo el profesional
ARL de HSI, lo cual impacto de forma negativa el
desarrollo de las actividades del 3 trimestre.

GESTION DE . Este resultado se debe que, pese a que se
SEGURIDAD Y Frecuencia de presentaron accidentes laborales, estos en su

Accidentalidad 2.62% 1.97% mayoria no generaron incapacidad médica,
SALUD EN EL Laboral inclusive en los meses de junio, octubre vy

TRABAJO noviembre de 2023 no hubo accidentes.

p Atendiendo que este indicador es decreciente, se
GESTION DE Severidad de esta cumplimiento satisfactoriamente a pesar de
SEGURIDAD Y accidentalidad 82.13% 16.39% gue su medicién recae en hecho inciertos, como
SALUD EN EL 270 2770 son los dias incapacidades que se generen por

TRABAJO laboral accidentes que, para la vigencia de 2023, solo
ascienden a 50 dias de incapacidad.

GESTION DE Proporcién de
SSI::AGLllJJISI IESDEI\_( accidentes de 0% 0% No hubo accidentes mortales en el periodo 2023.
trabajo mortales

TRABAJO )

GESTION DE Incidencia de Por cada 100.000 trabajadores existen X casos
SEGURIDAD Y enfermedad 115.28 110 nuevos de enfermedad laboral en el periodo. Se
SALUD EN EL ) reportan 3 casos nuevos con corte mes de

TRABAJO laboral diciembre todos de DME.

< Por cada 100.000 trabajadores existen X casos de
GESTION DE Prevalencia de enfermedad laboral en un periodo. Se evidencia un
SEGURIDAD Y £ dad 1776.98 1770 incremento de 3 casos para el afio 2023 con corte
SALUD EN EL enfermeda : a diciembre, sumando un acumulado de 53 casos

TRABAJO laboral vs 50 del afio 2022, el 100% de los casos
generados por el riesgo ergonémico.

El afio 2023 se tienen 213 incapacidades
registradas por todas las causas, las cuales se

< segmentan de la siguiente forma:

GESTION DE Ausentismo por e Enfermedad de origen comun 213 de los
SEGURIDAD Y . idad 1.31% 1.3% registros con 3,350 dias perdidos.
SALUD EN EL Incap,ac.l aaes D470 270 e A pesar de ser una empresa de nivel de riesgo 5

TRABAJO médicas y riesgo 1 los accidentes
laborales representan solo 100 dias perdidos para
23 eventos reportados.

e lLa enfermedad laboral no presenta dias
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perdidos.

GESTION DE

SEGURIDAD Y

SALUD EN EL
TRABAJO

Ejecucidén de
recursos
financieros

92%

100%

En el 2023 a recursos financieros de inversion en
SST, corresponde al recurso de apoyo SST, ara
fortalecer la capacidad técnico-administrativa del
SG-SST y poder

avanzar en el cumplimiento de los requisitos y
procedimientos de ley en la Seccional.

GESTION
ADMINISTRATIVA

Ejecucion del
presupuesto de
funcionamiento

para la adquisicion
de bienesy
servicios

70%

97.28%

La diferencia del 2.8% entre lo proyectado y lo
ejecutado equivale a la suma de $100.671.826.70
que corresponde a: $110.745. menor valor
adjudicado en proceso de Compra Muebles
Oficina; $7.208.345. menor valor adjudicado en
proceso de Compra Estanteria Industrial;
$1.796.724 menor valor adjudicado proceso de
Compra Unidades de Aire Acondicionado;
$6.172.000 menor valor adjudicado proceso de
Compra y Mantenimiento Extintores; $8.143,
menor valor adjudicado en proceso de Compra
Repuestos Eléctricos; $15.143.200 menor valor
adjudicado en proceso de Servicios de
Fumigacion; $55.412.211 menor valor adjudicado
en proceso de Interventoria; $889.535.70 menor
valor adjudicado en proceso de Compra de
Computadores; $13.792.812 menor valor
adjudicado en proceso de Compra Elementos para
la Brigada de Emergencias; $ 138.111 menor valor
adjudicado en proceso de Compra Dotacion. Los
excedentes del menor valor ofertado y contratado
en los diferentes procesos de Interventoria y
Dotacion Brigadas fueron utilizados, los primeros,
para adiciona el contrato de MYMIF y el segundo,
para compra dotacién empleados G5, los demas
excedentes fueron devueltos al nivel central con el
fin de cerrar vigencia en atencion a que este es el
ultimo trimestre de la misma.

4. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes

interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE
SALIDAS NO CONFORME
Ndmero
Proceso o!e la Andlisis Correccién Accic')_n
Salida No Correctiva
Conforme
Trasversal a todos
los procesos del
Consejo  Seccional
de la Judicatura del Durante la vigencia del 2023 no se
. . oA 0 ; N/A N/A
Tolima y Direccion presentaron salidas no conformes.
Seccional de
Administracion
Judicial de Ibagué
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5. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada

proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

Realizando el analisis respectivo del desempefio de los procesos, se concluye que el resultado y

medicion del total de indicadores analizados para la vigencia 2023, se encuentra

con un nivel de

cumplimiento entre el 98% y el 100% en los indicadores como se puede observar a continuacion:

Planeacién Estratégica:

100
Avance Actividades del Plan Accién 2023 Divulgacion de Plan Sectorial de Desarrollo
Seccional Tolima 2023-2026
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Comunicacién Institucional:

\1[/ AL L7
oY

B 100% = L 100%
100% 100% ‘ : =‘ Q',’
“an® Dags>
Avance de las actividades de la matriz de
Comunicaciones de la Seccional Tolima
Quejas, Reclamos, Sugerencias y derechos de peticién
atendidos oportunamente
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Mejoramiento de la Infraestructura Fisica:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
EJECUTADO ASIGNADO
1.554.564.880,00 1.554.564.880,00

Cumplimiento Recursos Mejoramiento y
Mantenimiento de la Infraestructura Fisica

Mejoramiento del SIGCMA:

100%

Calidad servicio prestado
y mejoramiento del
SIGCMA

1%

Avance del Plan de implementacion

Criticidad de los procesos SIGCMA

Administraciéon de la carrera judicial:

Jueces
en provisiona

u en Carrera ¥ dos en

Cobertura de Empleados en el Distrito

Gestion de la Formacion judicial:

No. DE No. DE

Cobertura de jueces en el Distrito

ueces en carrera

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

100%

Cumplimiento de objetivos SIGCMA

Cobertura Magistrados en el Distrito

Reordenamiento judicial:

META | \sistenTes A | convocapos | CUMPLIMIENTO
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CURSOS DE | A CURSOS DE
FORMACION | FORMACION
IBAGUE IBAGUE
70% 125 132 94,70

SIGCMA

No. DE No. DE PROPUESTAS
PROPUESTAS DE DE
REORDENAMIENTO | REORDENAMIENTOS | CUMPLIMIENTO
ATENDIDAS EN SOLICITADAS
IBAGUE IBAGUE
2 2 100%

Gestion de la Informacion Estadistica:

Oportunidad en el reporte de informacion Estadistica en el

Compras Puablicas:

Ejecucién Plan de Adquisiciones
98,88%

97,15%
96,61% 96,48%

TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV

Asistencia Legal:

Distrito Ibagué

Gestion Financiera y Presupuestal:

Ejecucién Presupuestal

TRIMESTRE |
TRIMESTRE Il

TRIMESTRE Il
TRIMESTRE IV

FALLOS FAVORABLES

TRIMESTRE |
TRIMESTRE Il
TRIMESTRE Il

TRIMESTRE IV

Gestion Humana:

o
90

96%
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Eficacia del pago de cesantias

Gestion Tecnoldgica:

96.67%

Nivel de Satisfaccion de los
Usuarios en la Seccional

Gestion Administrativa:

EJECUCION
PRESUPUESTO ABS

TRIMESTRE IV nummmmmmmmm 97,15

SIGCMA
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Eficacia del pago de Némina Reclamos justificados del cliente interno

Gestion Documental:

Transferencia de Archivos por las especialidades

REQUERIMIENTO DE EXPEDIENTES
ARCHIVO CENTRAL

TRIMESTRE Il mmmmmmm 96,48

TRIMESTRE I
TRIMESTRE |

- 96,61

Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional:

%

2.62%

-

2

o
o;isghgzlwigh

Frecuencia de Accidentalidad Laboral

TRIMESTRE IV 85,23

TRIMESTRE Il 89,24
TRIMESTRE Il 89,7
TRIMESTRE | 90,02

96%

Cumplimiento del Plan de Trabajo

| \'_

U

=

Proporcion Accidentes Trabajo Mortales
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6. RESULTADOS DE AUDITORIA:

INTERNA/ EXTERNA

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

PROCESO

AUDITORIA
REALIZADA POR

FECHA
D/M/A

NUMERO DE NO
CONFORMIDADES

ANALISIS

Comunicacion Institucional

Interna

28/07/2023

Se determino como una
oportunidad de mejora frente al
riesgo tardanza de la divulgacion
en la informacibn que es
oportuno revisar y ajustar los
controles establecidos. En ese
sentido se recomienda incluir
como control: notificar fallas en
la pagina al responsable, utilizar
otros canales para realizar la
notificacion. Asi como visibilizar
la accion que se despliega frente
a esta falla, ampliando los
términos que se publicaron y a
los que probablemente no
tuvieron acceso todos los
usuarios.

Registro y Control de
Abogados y Auxiliares de
la Justicia

Interna

28/07/2023

Se recomienda que las
solicitudes que presentan los
usuarios referentes a los temas
de competencia de la URNA, se
gestionen Unicamente a traves de
SIGOBius, para evitar desgaste
al utilizar otros canales y
reprocesos producto del envio de
una misma solicitud a usuarios
diferentes.

Registro y Control de
Abogados y Auxiliares de
la Justicia

Interna

28/07/2023

Reemplazar el indicador de
oportunidad de respuesta, por
uno que refleje la gestién del
Consejo Seccional, puesto que
dicho indicador, se puede medir,
pero desde la URNA que recibe y
gestiona la solicitud presentada.

Mejoramiento y Evaluacion
del SIGCMA

Interna

28/07/2023

En el plan de mejoramiento
establecido incluir los logos vy
certificados de calidad vigentes.

Compras Publicas

Interna

28/07/2023

Ajustar el control del riesgo
denominado desconocimiento de
normas de contratacion estatal.

En el riesgo falla tecnoldgica,
incluir como control la aplicacién
del protocolo de indisponibilidad
de Colombia Compra Eficiente.

Gestién Documental

Interna

28/07/2023

Ajustar la matriz de riesgos
conforme a los dispuestos para
este proceso en el nivel central
en lo que aplique.

Revisar y ajustar la matriz de
indicadores conforme a las
actividades que se desarrollan
en la seccional.

Incluir un procedimiento respecto
del acceso a la informacion del
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PROCESO

AUDITORIA
REALIZADA POR

FECHA
D/M/A

NUMERO DE NO
CONFORMIDADES

ANALISIS

archivo a cargo de la seccional,
puede servir de guia el dispuesto
para garantizar el acceso a los
expedientes de la justicia
regional.

Gestién Tecnolégica

Interna

28/07/2023 0

Frente a la matriz de riesgos (1 y
3), revisarlos y ajustarlos
conforme a lo que puede
controlarse desde la seccional,
incluir como control el
seguimiento a los casos que
recibe la mesa de servicios.

Revisar y ajustar el
procedimiento de soporte
tecnolégico, conforme a las
actividades y servicios que se
brindan en la seccional.

Revisar y ajustar la matriz de
indicadores conforme a las
actividades que se desarrollan
en la seccional.

Mejoramiento
infraestructura Fisica

de

Interna

28/07/2023 0

Revisar y ajustar el
procedimiento de Mejoramiento
de infraestructura Fisica,
conforme a las actividades
proyectadas y desarrolladas en
la seccional.

Revisar y ajustar la matriz de
indicadores conforme a las
actividades que se desarrollan
en la seccional.

Revisar y ajustar la matriz de
riesgos, conforme a las
actividades que se desarrollan
en la seccional.

Talento Humano

Interna

28/07/2023 0

Ajustar la matriz de riesgos
conforme a las actividades que
se desarrollan en la seccional.

Revisar y ajustar la matriz de
indicadores conforme a las
actividades que se desarrollan
en la seccional.

Revisar y ajustar el
procedimiento de Talento
Humano, conforme a las
actividades y servicios que se
brindan en la seccional.

Planeacion Estratégica

ICONTEC -
Externa

15/09/2023 0

Hacer una evaluacién y andlisis
de los aspectos en materia
internacional y regional, en el
contexto externo, con el fin de
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PROCESO

AUDITORIA
REALIZADA POR

NUMERO DE NO
CONFORMIDADES

FECHA
D/M/A

ANALISIS

brindar una visién ampliada frente
a aspectos de interés para el
SIGCMA.

En la matriz de riesgos tener en
consideracion la ocurrencia de
riesgos cibernéticos, para mitigar
los impactos que estos generan
en la continuidad para la
prestacion de los servicios de
Justicia.

Realizar avances para dinamizar
la implementacion de una
plataforma tecnoldgica ya
planificada, para la gestion
documental 'y brindar una
herramienta que va a redundar
en la eficiencia de los procesos
en la Seccional.

Reordenamiento Judicial

ICONTEC -
Externa

15/09/2023 0

Revisar la caracterizacion del
proceso para tener una
secuencia de actividades que
permita generar un flujo del

proceso de acuerdo con el
desarrollo real de las actividades.

Mejoramiento y Evaluacion

del SIGCMA

ICONTEC -
Externa

15/09/2023 0

Revisar de manera transversal
los indicadores para confirmar y
hacerlos adecuados y aplicables
a las necesidades de lo que se
quiere medir, de tal manera que
sean una verdadera medida del
desempefio y del logro de los
resultados 'y que apoyen
positivamente la toma de
decisiones.

Garantizar la ejecucion de todas
las actividades planificadas en la
auditoria interna, para evitar que
algunos procesos no puedan ser
auditados 'y no  obtengan
retroalimentacion sobre su
gestion.

En materia de redaccién de los
hallazgos de la auditoria interna,
establecer pautas para limitar la
posibilidad de establecer
orientaciones de solucidon sobre
el hallazgo.

Gestion Administrativa

ICONTEC -
Externa

15/09/2023 0

Revisar el indicador para medir la
ejecucion presupuestal, que esta
orientado al cumplimiento, para
establecer si responde a la
necesidad de la medicion.
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7. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

La contratacion estatal para la Adquisicion de Bienes y Servicios, en la Seccional de Ibagué, se
realiza desde el proceso de compras publicas, siendo lider del proceso el Coordinador Administrativo
de la Direccién Ejecutiva Seccional, la contratacion cumple con todos los lineamientos establecidos
en el manual de contratacién para la Rama Judicial, garantizando la sujecion a los principios de
planeacion, eficacia, eficiencia, economia, seleccion objetiva, celeridad, imparcialidad, publicidad,
transparencia y manejo del riesgo.

La Direccién Seccional de Ibagué, asigna un supervisor para cada contrato quien se encarga de
realizar el seguimiento y control del mismo, los contratistas son evaluados a través del formato “Ficha
técnica de evaluacién y reevaluacion de contratistas” en el que se valoran criterios de cumplimiento y
oportunidad (oportunidad en la entrega, tiempo de respuesta a requerimientos, soporte y
mantenimiento, cobertura del servicio), ejecucion del contrato (entrega de la factura, presentacién
informes de avance, pago de salarios y prestaciones, cumplimiento de cronogramas) y criterios de
calidad (calidad en la mano de obra, calidad de los materiales utilizados, calidad en los productos
entregados).

Durante la vigencia 2023 no se presentd incumplimiento por ningun proveedor y todos obtuvieron una

calificacion satisfactoria de acuerdo con la informacién suministrada por el Coordinador Administrativo
de la Direccién Seccional de Ibagué.

Para la vigencia 2023 se celebraron 77 contratos.

Esta informacion puede ser consultada en el proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios de la
Direccion Seccional de Administracion Judicial, y/o en el SECOP Il dentro de cada uno de los
procesos al que se le califica.

8. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

ACTIVIDAD POAI 2023
Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacién de la Norma $ 900.000.000

de la Rama Judicial y la Guia Técnica de
la Rama Judicial

Formar, capacitar y certificar en modelos
de gestion, sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informatica, norma antisoborno,
estructuras de alto nivel articuladas a la
NTC 6256:2021 y GTC 286:2021

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de
calidad y ambiental que den cumplimiento
a los requisitos de Norma.

$900.000.000

Actualizacion del MECI con la norma NTC
ISO 37001:2016 (Respuesta a las no
conformidades de las auditorias externas)

$ 85.000.000

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO
COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

APROBO
COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

,%, Rama Judicial
u Reptblica de Colombia

externas)

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (Respuesta a
las no conformidades de las auditorias

$ 115.000.000

Total

$ 3.200.000.000

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

9. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES

PROCESO

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD
MATERIALIZADOS O
GESTIONADO

ACCIONES QUE SE
EJECUTARON

SE REQUIERE
MODIFICAR EL
MAPA DE
RIESGOS,
PROBABILIDAD
O IMPACTO, POR
QUE

¢SE HAN
IDENTIFICADO
NUEVOS RIESGOS?

Gestién de la
Informacion
Estadistica

Incumplimiento en el
reporte de la
informacion estadistica
(Gestionado)

Las acciones y medidas de
control propuestas para mitigar
el riesgo de Incumplimiento en el
reporte  de la informacién
estadistica se considera que han
sido eficaces por cuanto y en
tanto al hacer seguimiento
trimestral a la plataforma de la
gestion estadistica SIERJU BI 2
se pueden identificar los
despachos judiciales que rinden
la estadistica oportunamente y
los que dejan de hacerlo lo que
permite establecer el
cumplimiento de la meta
establecida y de no ser asi
tomar las acciones respectivas
para mitigar el riesgo y en este
trimestre se formul6 un plan de
accion consistente en requerir a
los juzgados que no reportaron
estadistica oportunamente.
Por otra parte, se ha hecho
acompafiamiento permanente a
los servidores judiciales
encargados de hacer el reporte
estadistico con el fin de que se
apropien de esta herramienta y
desarrollen habilidades y
destrezas para tal fin, en otras
oportunidades se han habilitado
para proceder a hacer ajustes
de inventarios entre otras
actividades lo que ha dado como
resultado un cumplimiento del
97.31% frente a una meta del
70%, por lo tanto se deduce que
los controles y actividades
adelantadas han sido oportunas,
eficientes y acertadas para que
el riesgo no se materialice.

No se requiere
modificar, ni la
probabilidad, ni el
impacto en la
valoracion de los
riesgos inherentes
al proceso.

No se identificaron
nuevos riesgos.
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11.1¢LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO
EFICACES Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades
identificados para los procesos, teniendo en cuenta los controles que se aplican para el adecuado
tratamiento de las causas que los originan.

11.2ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2021 Y GTC 286:2021 (Especifique el desarrollo
ambiental, buenas préacticas y estrategias ambientales por sede)

En el marco del Plan de Gestion Ambiental implementado mediante el Acuerdo PSAA14-10160 de
2014, se adelantaron las siguientes actividades:

e Se adelanté socializacién del Sistema de Gestibn Ambiental en el marco del Acuerdo
PSAA14- 10160 de 2014 el cual brinda las herramientas necesarias para el entendimiento del
esgquema normativo y su adecuada implementacion, ademas de fomentar la cultura de calidad
y las buenas practicas ambientales en las dependencias administrativas de la seccional con el
proposito fundamental de conservar el medio ambiente.

Elaboracion y divulgacion del video institucional “Buenas Practicas Ambientales”
Gestion Ambiental.mp4

https://etbcsj-
my.sharepoint.com/personal/cmalamby cendoj ramajudicial gov co/ layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal

%2Fcmalamby%5Fcendoj%5Framajudicial%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FVarios%2FVideos%2FGesti% C3
%B3n%20Ambiental%2Emp4&ga=1

GESTION AMBIENTAL

DE LA SECCIONAL TOLIMA
PSAA-10160%m 2014

e Se realiza control y seguimiento al plan de gestibn ambiental de la seccional, donde se
registran actividades y formatos ambientales de medicibn para el consumo del agua,
combustible, luz, entre otros aspectos propios que impactan el medio ambiente, asi como
la implementacion de los nuevos lineamientos en aspectos ambientales y administrativos
frente a la austeridad del gasto 2023 (Decreto 444 de 2023 — Plan de Austeridad del Gasto
2023).

o b ks

SOIMENI0 MR TSN 2508

61 o
\y vt
PLAN OF GESTION AVBIENTAL 2029
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e Bajo una alianza con la Corporacion Autbnoma del Tolima - CORTOLIMA se participd en la
formacion y educacién ambiental en la seccional.

Dia de la educacién ambiental:

¢Cual es su origen y por
qué se celebra el 26 de
enero el dia de la
educaciéon ambiental?

‘/ Y que es eso de
' Educacién
Ambiental?

“De acuerdo con el cardcter sistémico del ambionto . la
educacion debe ser considerada como el proceso que le
permite al individuo comprender las relaciones de
interdependencia. con su entorno, con base en el
conocimiento reflexivo y critico de su realidad biofisica,
social, politica, economica y cultural para que a partir de
la realidad concreta se puedan generar en ¢l y su
comunidad actitudes de valoracion y respeto por el
ambiente”

Como también se brind6 una capacitacién en el uso eficiente y ahorro del agua brindado por
CORTOLIMA:

¢Cudles su Objetivo?

QUE ES PROGRAMA DE AHORRO Y USO
EFICIENTE DEL AGUA?

£ un programa encaminado a la contervacidn y

manejo integral del recurnio hidrico, en especial al w10
y manejo del agua

Tomentar sctuden POUSWEL Pars U W0 +ROents ¥ wn manee
sdeccado del recerso hdneo

Semaitdiins & L i kb sodwe o (ontrol de ages v Lo Tuw o win

¢En que se fundamenta?
AARCO NORMATHVG
* Reduccitn de perdidas. ==
LY IO I 0 G0N Ofoal No Se 11 jurd ¢ 1997
* Redo del Ages o cwsl 1o extiblece ¢ programa paes ¢ ino efikonte y shorns del
* Medicion y consums bisice
« Campadas educatives
* Tecnologia de bajo consumo

Programs pare of Uso [Rcene

Autordpdes Amblestates, 2 i |

Concendn de agurt v 2 M1 entidade terrRoriales rexponsabien &
pemetar Drovecton ¢ breamantoe Seigdon abuio el cent

Q0“9 ©

e Se realizé control de residuos aprovechables con la ubicacién de puntos limpios, se dispuso
en el Palacio de Justicia de Ibagué, puntos limpios para la separacion de residuos

aprovechables.
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e Se brindé capacitacion al personal de aseo frente al manejo de residuos sélidos y
aprovechables.

e Se contd con el apoyo de un servidor judicial de la seccional como auditor interno en gestién
ambiental ISO 14001:2015 por el ICONTEC.

Certifica que:

Maria Del Rosario
Rodrigue: Montenegro
v
P
AUOITORES INTERNOS EN SISTEMA

FORMACION oe
GESTION AMBIENTAL BAJO LA NTC I1SO 14001:2015, NTC
6296:2018 Y GTC 2062018

B el

GG

e Se instalaron 13 sensores con temporizador para el encendido y apagado automéatico de las
luminarias, en los bafios de la sede palacio de justicia “Alfonso Reyes Echandia” y El valor del
ahorro obtenido con esta implementacion se determind por la variacién del consumo reflejado

en las facturas de servicios publicos.
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e Se instalaron un total de 26 tubos con aireadores para griferia tipo push de lavamanos, con el
fin de limitar la descarga de agua regulando la presion de salida del liquido y acortando el
tiempo de descarga.

o Del proyecto socio ambiental para comunidad vulnerable con INTERASEO, se particip6 de la
inauguracion y entrega a la comunidad de la miel de un Ecoparque.

3
INTERASEO
e INTERASZIO
V: i
: T
™ T
A w :
'. v .;- -
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

jed —
=
- 2

10. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejoray Co

.-

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

Estamos felices de entregar ente proyecto

Lot

rrectivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS i
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN ANALISIS
PROCESO PERIODO EL PERIODO)
No. No. No.
No. ABIERTAS No. CERRADAS No. CERRADAS
CERRADAS OPORTUNAMENTE ABIERTAS CERRADAS OPORTUNAMENTE
Analizar en la
matriz de riesgo,
y el control de
, 1 bl
Institucional pag!
del riesgo de
tardanza en la
divulgacion de la
informacion
Registro y Analizar la
Control ce postend e
Abogados y 1 1 gest
A solicitudes por el
Auxiliares de la L
Lo aplicativo
Justicia " .
Sigobius.
Actualizar los
Mejoramiento y logos en el plan
Evaluacion del 1 1 de Mejoramiento
SIGCMA
Socializar el
formato de
salidas no
1 1
conformes a
todos los
procesos
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS ]
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN ANALISIS
PROCESO PERIODO EL PERIODO)
Se revis6 de
manera
transversal los
indicadores para
confirmar y
hacerlos
adecuados y
aplicables a las
necesidades de
lo que se quiere
1 1 medir, de tal
manera que sean
una verdadera
medida del
desempefio y del
logro de los
resultados y que
apoyen
positivamente la
toma de
decisiones.
Gestionar la
ejecucion de
todas las
actividades
planificadas en la
auditoria interna,
1 1 para evitar que
algunos
procesos no
puedan ser
auditados y no
obtengan
retroalimentacién
sobre su gestién
En materia de
redaccion de los
hallazgos de la
auditoria interna,
establecer
pautas para
1 1 o
limitar la
posibilidad de
establecer
orientaciones de
solucién sobre el
hallazgo
Analizar la
posibilidad de
ajustar el control
Compras del _ riesgo
PR 1 1 denominado
Publicas .
desconocimiento
de normas de
contratacion
estatal
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PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA

DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN
EL PERIODO)

ANALISIS

No. ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

Analizar el riesgo
de falla
tecnoldgica para
incluir el control
de aplicacion del
protocolo de
indisponibilidad
de Colombia
Compra
Eficiente.

Gestion
Documental

Analizar  ajustar
la  matriz de
riesgo a lo
dispuesto por el
Nivel Centra en
lo que aplique a
la seccional

Analizar el ajuste
de indicadores a
las  actividades
de la seccional.

Analizar la
posibilidad de
incluir un
procedimiento
para el acceso a
la informacién del
archivo.

Gestion
Tecnolégica

Analizar la
posibilidad de
incluir como
control en los
riesgos 1y 3 el
seguimiento a los
casos que recibe
la mesa de
ayuda.

Analizar la
posibilidad de
ajustas y revisar
el procedimiento
de soporte
tecnolégico

conforme a la
seccional

Analizar el ajuste
de indicadores a
las  actividades
de la seccional.

Mejoramiento de
la Infraestructura
Fisica

Analizar la
posibilidad de
ajustas y revisar
el procedimiento
de mejoramiento
de infraestructura
fisica a las
actividades de la

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

APROBO
COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA

DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN
EL PERIODO)

ANALISIS

No. ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

seccional.

Analizar el ajuste
de indicadores a
las actividades
de la seccional.

Analizar el ajuste
de los riesgos a
las  actividades
de la seccional.

Gestion Talento
Humano

Analizar el ajuste
de los riesgos a
las  actividades
de la seccional.

Analizar el ajuste
de indicadores a
las actividades
de la seccional.

Analizar la
posibilidad de
ajustas y revisar
el procedimiento
de Talento
Humano a las
actividades de la
Seccional.

Planeacién
Estratégica

Se realizé una
evaluacion y
analisis de los
aspectos en
materia
internacional vy
regional, en el
contexto externo,
con

el fin de brindar
una vision
ampliada frente a
aspectos de
interés para el
SIGCMA

Analizar en la
matriz de riesgo
la ocurrencia de
riesgos
cibernéticos,
para mitigar los
impactos

que estos
generan en la
continuidad para
la prestacion de
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS ]
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN ANALISIS
PROCESO PERIODO EL PERIODO)
los servicios de
Justicia
Analizar la
posibilidad de
realizar avances
para dinamizar la
implementacion
de una
plataforma
tecnolégica ya
1 1 planificada, para
la gestion
documental y
brindar una
herramienta que
va a redundar en
la eficiencia de
los procesos en
la Seccional
Analizar la
caracterizacion
del proceso para
tener una
secuencia de
Reordenamiento 1 1 actividades que
Judicial permita generar
un flujo del
proceso de
acuerdo con el
desarrollo real de
las actividades
Analizar el
indicador  para
medir la
ejecucion
presupuestal,
Gestion 1 1 que esta
Administrativa orientado al
cumplimiento,
para establecer
si responde a la
necesidad de la
medicion.
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS

DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN ANALISIS
PROCESO PERIODO EL PERIODO)
Realizando el
analisis del cierre
oportuno de las
acciones del afio
2023, se puede
concluir que el
porcentaje de
cumplimiento es
TOTAL 26 26 del 100%
teniendo en
cuenta que las
acciones de
mejora que se
programaron
fueron cerradas
oportunamente.
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
11. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Fortalecer la cultura de los servidores judiciales frente a cada uno de los | Lider del proceso de | 01/02/2024
componentes del SIGCMA, a través de mecanismos de sensibilizacion, | Mejoramiento del al
capacitacion, socializacion y entre otros. SIGCMA 31/12/2024
Fortalecer la cultura del autocontrol y autoevaluacién a través de mecanismos | Transversal a todos los 01/02/2024
gue busquen la permanente revision, analisis y seguimiento de los indicadores de | procesos al
gestion como herramienta de control de uso permanente y que permita identificar 31/12/2024
oportunamente desviaciones y tendencias para proponer las acciones necesarias
que conduzcan al cumplimiento de las metas definidas y al mejoramiento de los
procesos en la Seccional.
Hacer uso de las herramientas TIC'S para la socializacion de informacion de | Lider del proceso 01/02/2024
interés de la Organizacion al
31/12/2024
Fortalecer a través de la pagina WEB Seccional, y los medios de comunicacién | Lider del proceso de 01/02/2024
adoptado para los usuarios y partes interesadas. Comunicacion al
Institucional 31/12/2024
Adelantar e implementar buenas practicas relacionadas con el componente | Transversal a todos los | 01/02/2024
ambiental procesos al
31/12/2024
Fomentar una cultura digital en la seccional Transversal a todos los | 01/02/2024
procesos al
31/12/2024

12. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema

y necesidad de recursos)

ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION

.Se requiere efectuar cambios

on el sistema? funcionamiento de la Direccion Ejecutiva.

e Serequiere la revision de los procedimientos de los diferentes procesos de apoyo
teniendo en cuenta la nueva planta global y estructura establecida para el

e Se debe optimizar y fortalecer el comité de competencias.
e Mejorar o actualizar el sistema de PQRS del SIGCMA.

necesidad de .

¢Se  requiere

Se observa que el SIGCMA requiere contar con mayor talento humano que le
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ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

recursos?

permita garantizar el acompafiamiento, mantenimiento, sostenibilidad vy
mejoramiento del sistema que permita una mayor cobertura tanto a nivel
administrativo como judicial

13. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢ Sigue siendo
suficiente?
ADECUADO.

Si, sigue siendo adecuada para los procesos del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la
Direccion Seccional de Administracién Judicial de Ibagué, teniendo en cuenta que estos procesos
misional y estratégico respectivamente, cumplen con los requisitos establecidos por las normas de
calidad y contribuyen con el logro de la visién, mision, politica y objetivos de calidad establecidos por la
Corporacion.

b) ¢ Sigue siendo
apto para su
propdsito?
CONVENIENTE.

Si, porque proporciona el marco de referencia integral que permite identificar e implementar un
direccionamiento estratégico en la Entidad, el cual se encuentra debidamente alineado con las
politicas, programas, estrategias y objetivos institucionales.

c) ¢Esta alineado
con la direccion
estratégica?
ALINEADO.

Si, para los procesos del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Direccién Seccional de
Administracién Judicial de Ibagué, se encuentran debidamente alineados con la vision, misién,
politicas, programas, estrategias y objetivos institucionales, establecidos en el Plan Sectorial y el Plan
Decenal establecido por la Corporacion, asi como en los diferentes instrumentos de planeacion que
permiten establecer de manera trasversal el seguimiento de los diferentes programas y actividades, asi
como el nivel de ejecucién y cumplimiento en el logro de los objetivos institucionales, en cumplimiento
de la constitucién, la Ley 270 de 1996 y demas normas vigentes.

d. ¢ Sigue logrando
los resultados
previstos? EFICAZ.

Si, teniendo en cuenta que los resultados demuestran la eficacia de las actividades programadas y
conforme a los requisitos establecidos cumpliendo con las actividades y prioridades establecidas en
los diferentes objetivos estratégicos que se encuentran definidos en el Plan Sectorial de Desarrollo.

14. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

v" Se adjuntan como anexos a este documento los informes entregados por los Juzgados Administrativos y los
Juzgados de Chaparral. La informacion aportada por estos despachos en estos documentos fue insumo para la
construccion de esta revision por la direccion.

v' Las recomendaciones y compromisos para la mejora y las conclusiones o comentarios de este documento tienen

en cuenta de manera general las propuestas de los Juzgados administrativos y de Chaparral en sus informes de
revision por la direccion.

El Sistema de Gestion de Control de Calidad y del Medio Ambiente implementado en la Seccional Tolima, permite
que las dependencias judiciales y administrativas cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion judicial y
administrativa que realizan, del mismo modo un modelo de gestién que permite planificar y organizar su trabajo
con hojas de rutas claras y precisas que imprimen celeridad y oportunidad en la toma de decisiones, basadas en
datos reales y fidedignos. Del mismo modo permite establecer controles, que minimicen los impactos negativos
causados por eventos potenciales y poder gestionar el riesgo e impedir que este se materialice.

El liderazgo de la Alta Direccion, permite cumplir con las actividades planeadas en la oportunidad establecida, en
armonia con lo fijado en los objetivos del Plan Sectorial Desarrollo, Plan de Accién y la Politica y objetivos de
calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad, y el compromiso de los
servidores y servidoras judiciales de los despachos judiciales y dependencias administrativas que intervienen y
participan de las mismas, haciendo sus aportes y contribuyendo al logro de sus objetivos.

Se implementaran nuevas estrategias y buenas practicas, enmarcadas a la adecuada inversion de los recursos y
proteccién del medio ambiente, dando cumplimiento a los requisitos establecidos en la normatividad vigente.
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v" Se continuara participando de los programas de Formacién y Capacitaciéon en el Sistema de Gestién y Control de
Calidad y el Medio Ambiente, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de los usuarios y los establecidos en
las normas pertinentes y sobre todo la toma de conciencia sobre la importancia y bondades del SIGCMA, y la
blusqueda de la satisfaccién de los usuarios en el marco de la Administracién de Justicia.

LUIS MANUEL GUZMAN
Coordinador Juzgados Administrativos

ANGELA STELLA DUARTE GUTIERREZ
Magistrada CSJ Tolima y Lider del SIGCMA

RAFAEL DE JESUS VARGAS TRUJILLO
Magistrado — CSJ Tolima

DAYAN DARSON VERA PARRA
Coordinador Juzgados de Chaparral

EDWIN RIANO CORTES
Director Seccional de Administracién Judicial

MARIA DEL ROSARIO RODRIGUEZ MONTENEGRO
Coordinadora (e) SIGCMA
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