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Informe de Revisién

por la Direccion

Acceso e Infraestructura
Fisica: Ampliar, en todo el
territorio nacional, el acceso a
una justicia efectiva, pronta,
equitativa e incluyente,
reduciendo el atraso y la
congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de
justicia por jurisdiccién y
especialidad, y mejorando la
articulacion con la justicia
restaurativa y terapéutica, y
otros mecanismos de solucion
de conflictos y consolidando
una infraestructura fisica
Optima para el acceso a la
justicia.

Confianza publica,
transparencia y rendicion de
cuentas: Aumentar la
confianza publica en la justicia
a través de la transparencia, la
rendicion de cuentas y la
participacion, incluyendo la
informacion de justicia y la
produccion, gestion y acceso a
las fuentes de derecho, el
fortalecimiento del sistema de
gestion de calidad y medio
ambiente (SIGCMA) y el
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.

Gobernanza, planeacién
estratégica y capacidad de
toma de decisiones:
Fortalecer la gobernanza, la
planeacién estratégica y la
capacidad de toma de
decisiones de la Rama Judicial

Planeacién Estratégica X
ESTRATEGICOS | Comunicacién Institucional X
Gestion para la Integracion de NA
Listas de Altas Cortes
Gestion de Procesos
L X
Constitucionales
MISIONALES
Gestion de Procesos
Contencioso Administrativos: X
ordinarios y especiales
Juris- Atencién al Usuario X
APOYO
Juris- Gestion de  Servicios
. X
Judiciales
EVALUACION Y Mejoramiento del SIGCMA X

MEJORA
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con base en la evidencia
empirica y la articulacion

efectiva con las demas

entidades, para que la
perspectiva de género y el
enfoque diferencial sean
transversales en el presente
plan.

Servicios digitales y de
tecnologia, innovacién y
analisis de la informacién:
Consolidar una justicia
integrada y soportada en
servicios digitales y de
tecnologia, innovacion y
andalisis de la informacion, con
una cultura digital apropiada,
segura y sensible a las
realidades del territorio
nacional.

Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente,
capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y
seguros. Ampliar la cobertura
de la carrera judicial y mejorar
la oferta de formacion, que esté
disponible para todos los
servidores judiciales e impacte
positivamente el servicio de
justicia y responda a las
necesidades reales del
ejercicio de la funcién judicial."

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)
(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion,
explicar y relacionar la evidencia)

Continuar con los ejercicios de planeacion,

manejo integral de riesgos, indicadores y

acciones de gestion, para el mejoramiento
continuo del SIGCMA.

En ejecucion

Conforme a las indicaciones sefialadas en el informe de
revision de la Auditoria Interna y atendiendo los ajustes que la
Coordinacion Nacional del SIGCMA esté realizando a la matriz
de riesgo, la Alta Direccién esta diseflando los ajustes que
sean necesarios aplicar en la matriz de riesgo de la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander.
Por otra parte, durante la vigencia anterior se realizaron
capacitaciones de planeacion por parte de los Despachos
orientadas a la satisfaccion de las partes interesadas.
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)
(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion,
explicar y relacionar la evidencia)

Actualizacién de los flujogramas de procesos
misionales de primera y segunda instancia,
atendiendo la nueva normatividad procesal.

Concluido
Durante el periodo se actualizaron los flujogramas de los
procesos constitucionales, ordinarios y especiales.

Estandarizacion de Encuestas de percepcion y
valoracion de la satisfaccion de las partes
interesadas en las Audiencias

Concluido

Se estandarizé una encuesta de satisfaccion, facilitando su
acceso a través de un cadigo QR y el link de la misma a las
partes interesadas.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2023. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal forma que
nos condujo a tomar acciones gue modificaron el contexto de la vigencia 2023.

(Con base en
PROCESO

que ocurrieron

FACTORES DE CAMBIO

CAMBIOS contexto inicial enumerar los
IDENTIFICADOS | cambios que se identifican,

el ee ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se

estan ejecutando para gestionar el cambio)
0 que pueden

ocurrir)
= Fortalecimiento de la Interaccién con los
Implementacion equipos de trabajo a través de las
del teletrabajo por s . herramientas colaborativas de Microsoft
. |Politico (cambios de .
parte del Consejo . L Office 365
. gobierno, legislacion, NS C
Superior de la " o = Capacitacion en el uso y aplicacion de
. politicas publicas, X
Judicatura. i plataformas virtuales por las partes
regulacion) ; - .
interesadas en relacion con el Sistema de
Gestion Judicial “SAMAI”.
= Apropiacién de actualizaciones normativas.
Ampliacion de un
Transversal/déspacho con su
a todos los |€duipo de trabajo en
procesos 2Idministrati\-/rc:|bur:jag = Redistribucion de las cargas de trabajo en
el nuevo despacho creado con el fin de
Santander : . ;
Personal (competencia del mejorar los tiempos de respuesta de la
personal, disponibilidad, Corporacion.

Creacion de u
cargo de oficial
mayor en los nueve
despachos de
Magistrados  para
contribuir en la
gestion de los
procesos a cargo.

>

en el trabajo)

suficiencia, seguridad y salud

= Gestionar los procesos del Despacho con la
inclusién del nuevo cargo de oficial mayor.

Transversal

= Radicacién electrénica de memoriales a

Cambios - través de los correos autorizados.
a todos los - Tecnologicos - : i
tecnologicos = Implementacion de la Ventanilla Virtual de
procesos « ” o .
SAMAI” para la radicacién de memoriales.
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PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO

(Con base en el analisis de
contexto inicial enumerar los
cambios que se identifican,
que ocurrieron o que pueden

ACCION A TOMAR
(Describir las acciones que se ejecutaron o se
estan ejecutando para gestionar el cambio)

ocurrir)

Divulgacion de actuaciones judiciales en el
micrositio y la plataforma “SAMAI” para la
consulta de las partes interesadas.

Uso de plataformas tecnoldgicas vy
aplicativos de las TIC'S en la gestion
judicial

Realizacion de Audiencias de forma virtual.

Disminucion en el
uso del papel y
téner para
impresoras en las
dependencias
judiciales.

Transversal
a todos los
procesos

Ambiental

Implementacion del expediente digital que
suprime el uso de papel y téner.
Uso de medios digitales
sustanciacion de los procesos.
Empleo de herramientas tecnolégicas
(Teams, correos electrénicos
institucionales, aplicativos propios) para la
comunicacion de las partes interesadas.

para la

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)-

(Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO META | ANALISIS
Se aplicaron 911 Las encuestas
sa?ir;?:ce(?i?s 2 Ieas realizadas dan
Seguimiento, Nivel de Satisfaccién de las partes artes interesadas cuenta de un
Control y mejora a interesadas de la JCAS pcu os resultados ' 4.5 alto grado de
la Gestion Uyos. oo satisfaccion de
evidencian un indice las partes
de satisfaccion del intertlaosa das
4.85 '
3.1. RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u

opinidn que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA RETROALIMENTACION
(Rendicion de cuentas, mesas regionales, reuniones

generales entre otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Se realiz6 retroalimentacién con

las partes

interesadas a través de la rendicién de cuentas el 10
de mayo de 2023 en la Universidad Industrial de

Santander

Este evento conto con la asistencia presencial de 100

personas y 495 visualizaciones a
plataformas digitales

través de

Los participantes

manifestaron

por la estrategia utilizada
para presentar los

resultados,
espacio de
frente a

coyuntura regional

su admiracion

Se acogi6 la felicitacion y
asi como el se replico en JCAS
capacitacion

temas de

Ejecucion del Encuentro Nacional de la

Jurisdiccién

de lo Contencioso Administrativo del 16 al 18 de

agosto de 2023

Participaron cerca de 500 servidores judiciales en el

El Consejo de Estado
resalto la justicia ambiental
como eje principal del
encuentro con la

Se acogi6 la felicitacion y
se replico en JCAS la
importancia de materializar
estos eventos en nuestro

Auditorio de Neomundo de Bucaramanga participacion de la Departamento
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FUENTE DE LA RETROALIMENTACION
(Rendicion de cuentas, mesas regionales, reuniones SST’\AR%'\,IA:II-_AI‘I\I}:E?\IS:FREIS?\I RESULTADOS
generales entre otros)
academia, magistrados y
jueces a nivel nacional
3.2. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQR
ANALISIS
FROIEIEE0 RECII\IBOI.DAS g%ggTNuTﬁiJéﬁTAg PEND'\IIENTES (s teggﬁgg'g)pemdo vs.
Peticiones
Misionales 0 0 0 NA
Total 0 0 0 NA
Quejas
Misionales 0 0 0 NA
Total 0 0 0 NA
Reclamos
Misionales 0 0 0 NA
Total 0 0 0 NA
Sugerencias
Misionales 0 0 0 NA
Total 0 0 0 NA
Felicitaciones
0 0 0 NA
Total 0 0 0 NA
TOTAL 0 0 0 NA

4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de
Accién) (Incluye ambiental - Si aplica)

OBJETIVOS RESULTADOS

nacional, el acceso a
una justicia efectiva,
pronta, equitativa e
incluyente, reduciendo
el atraso y la

congestion, de
acuerdo  con las
necesidades de la

demanda de justicia

por jurisdiccion y
especialidad, y
mejorando la
articulacion con la

justicia restaurativa y

institucionales, la
normatividad
aplicable, la
mejora del
SIGCMAYy la
satisfaccién de los
usuarios,
revisando de
forma continua y
sistematica la
planificacion de la
gestion y
fortaleciendo la
administracién de

medios de control en los

procesos
constitucionales,
contencioso

administrativo: ordinarios

y especiales.
95%

porcentaje egresos
sobre ingresos.

periodo en el 70%.

No.| esTraTEGICOS | ©BJETIVO ANUALES ANALISIS
Acceso e Teniendo en cuenta la implementacion del
Infraestructura 2. Asegurar el Admitir, Tramitary ~ |Sistema de Gestion Judicial SAMAI, asi como las
Fisica: Ampliar, en| cumplimiento de decidir Acciones sentencias de unificacion proferidas por el
todo el territorio|  los objetivos Constitucionales y Consejo de Estado, permitieron un mayor nimero

de salidas efectivas, con lo cual se acredita el
cumplimiento del indicador establecido para el
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terapéutica, y otros
mecanismos de
solucién de conflictos
y consolidando una
infraestructura fisica
Optima para el acceso
a la justicia.

riesgos y sus
controles

Confianza publica,
transparencia y
rendicién de
cuentas: Aumentar la
confianza publica en
la justicia a través de
la transparencia, la
rendicion de cuentas 'y
la participacion,
incluyendo la
informacién de justicia
y la  produccion,
gestion y acceso a las
fuentes de derecho, el
fortalecimiento del
sistema de gestion de
2 |calidad 'y medio
ambiente (SIGCMA) y
el mejoramiento de la
calidad y publicidad de
la informacion.

Gobernanza,
planeacion
estratégica y
capacidad de toma
de decisiones:
Fortalecer la
gobernanza, la

3 |planeacion estratégica
y la capacidad de

1. Incrementar la
cantidad, la
calidad y
pertinencia de los
datos sobre el
funcionamiento
del servicio de
justicia bajo un
modelo de
gobierno de datos
y un liderazgo
unificado.

2. Consolidar la
administracién de
la informacion
entendida como
todas las
acciones
orientadas a
garantizar el
acceso, consulta,
usoy
conservacion de
la informacion de
justicia de manera
agil, flexible e
inteligente, bajo
un enfoque de
innovacion.

Registro de las
estadisticas Sistema

Se cumpli6 con el respectivo reporte de la
estadistica dentro de cada trimestre evaluado a

Sierju-BI través del diligenciamiento de los formatos

100%

Registro de las
estadisticas
trimestralmente Sistema
SIERJU-BI

Retroalimentacion y
satisfaccion de las
partes interesadas

911 encuestas de
satisfaccion

dispuestos para ello en la plataforma SIERJU-BI

Con la unificacién de la herramienta de medicion
de encuesta para las audiencias realizadas, se
obtuvo una calificacién de 4.85, continuando con
una excelente satisfaccion de
interesadas.

las partes

1. Implementar un
nuevo modelo
integrado para la
planeacion
estratégica, el
seguimiento y la

Realizar por parte del
lider de cada despacho,
la planeacién y
seguimiento periédico
del cumplimiento de las
actividades programas
en el periodo.

Durante el periodo se realizaron 244 reuniones de

100% planeacion y seguimiento a los compromisos,

evidenciando que en promedio se realizan 2

Registro de asistencia a [feuniones en cada trimestre en cada uno de los

las inducciones,

Despachos Judiciales que integran la Jurisdiccion

toma de decisiones de| medicién del reinducciones y de lo Contencioso Administrativo de Santander.

la Rama Judicial con desempefio capacitaciones

base en la evidencia| institucional. realizadas

empirica y la

articulacion  efectiva

con las demas

entidades, para que la

perspectiva de género

y el enfoque
CcODIGO: ~ ELABORO REVISO ) APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




- N, Rama Judicial

ol

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

diferencial sean
transversales en el
presente plan.

Servicios digitales y
de tecnologia,
innovacién y analisis
de la informacion:
Consolidar una justicia
integrada y soportada

territorio nacional.

1. Ampliar el
acceso a la
justicia a través
de la
consolidacion del
uso de los
servicios digitales
gue conforman el
sistema Unico
integrado de
gestion judicial en

en servicios digitales y dt:sd;:clk?cfs
_de . tecnologig, judiciales y
innovacién y andlisis dependencias de
de la informacion, con P apoyo y

una cultura digital especificamente,
aproplada, segura y incluyendo el
sensible a las desplieque e
realidades del pieg

implementacion
del Expediente
Judicial
Electronico en
todas las
jurisdicciones y
especialidades.

Conocer e implementar

las diferentes
herramientas

tecnoldgicas dispuestas

para la prestacion del
servicio de justicia, la
realizacién de

audiencias virtuales y la

gestion del expediente
judicial.
100%
Sistema de Gestion
Judicial “SAMAI”,

Microsoft TEAMS y
lifesize

uniformidad tanto en
gestién de los procesos.

Durante el periodo 2023 se participd en 140
reuniones de capacitacion relacionadas con el uso
de herramientas de gestion digital, asi como la
implementacién en el 100% de los Despachos del
Sistema de Gestion Judicial SAMAI, permitiendo
la consulta como en

la

Talento Humano:
Fortalecer el talento
humano en la Rama
Judicial para que sea
eficiente, capacitado y
realice su labor en
ambientes saludables
y seguros. Ampliar la
cobertura de la carrera
judicial y mejorar la
oferta de formacion,
gue esté disponible
para todos los
servidores judiciales e
impacte positivamente
el servicio de justicia y
responda a las
necesidades reales
del ejercicio de la
funcioén judicial.”

1. Ampliar la
cobertura de la
carrera judicial
optimizando los
procesos de los

concursos de

méritos y
propender por
mitigar su
litigiosidad.

4. Desarrollar en
los servidores
judiciales y demas
grupos de valor
relevantes las
competencias
necesarias para la
efectividad de la
transformacion
digital de modo
que puedan, entre
otros, utilizar con
solvencia las
herramientas
digitales
dispuestas para
Sus respectivas

Seguimiento, evaluacion

y calificacion
empleados.

100%

Calificacién anual del
Despacho

Incluir en la
programacion de la
agenda del despacho,
espacios de
actualizacion y
capacitacion periodica
sobre la normatividad
vigente y del SIGCMA,
asi como espacios de
asistencia a
capacitaciones y
formacion autodirigida.

Planilla de asistencia.

Todos los Despachos realizaron la calificacion de
los servidores judiciales, las cuales reposan en la
Secretaria respectiva.

Los servidores judiciales participaron en 346
capacitaciones sobre el SIGCMA, actualizacion
judicial, riesgos laborales, estadistica y demas
aspectos del desarrollo cotidiano del Despacho,
diligenciando su respectiva participacion en la
planilla de asistencia.

funciones.
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Ademas,
fortalecer y
actualizar los
conocimientos del
personal a cargo
de la gestion de
proyectos de
tecnologia.

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS - RESULTADO INDICADORES -

mapa de procesos

realizadas) *100

PROCESO INDICADOR META|RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Para el 2023, los despachos de la Jurisdiccion
= (Egresos efectivos / de lo Contencioso Administrativo de Santander
rocesos : o
L Ingresos efectivos) reportaron un cumplimiento del 95% del
Misionales del " 70% 95% C . . | 149
mapa de procesos 100 indicador, reglst_rando un incremento del 14%
respecto del periodo 2022.
(Audiencias Para el 2023, los despachos de la Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo de Santander
Procesos programadas / reportaron un cumplimiento del 93% del
Misionales del Audiencias 70% 93% P P .

indicador, al realizar 1453 audiencias de las
1570 que fueron programadas.

6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

La Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo del Santander, el 06 de agosto de 2020, se adoptd el
Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora, con el fin de hacer uso eficiente del formato de
salidas no conformes y acciones correctivas propuesto a nivel nacional.

En el evento, en que llegasen a presentar salidas no conformes y acciones correctivas, estas deben ser resueltas
de conformidad con la Constitucion, la ley y los reglamentos por el responsable del procedimiento.

Nota: “Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la
prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes interesadas”.

Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE
SALIDAS NO CONFORMES
No. de Accioén
Proceso Salidas No Anélisis Correccion .
Correctiva
Conformes
Misionales N/A No se dieron sallda_s, no qonformes durante la N/A N/A
vigencia.
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7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por
procesos, con barras, estadisticas, diagramas, gréaficos)

Procesos 2023

Saldas

H2023 E2022 W2021

Procesos 2023

Ingresos: 12140

Salidas: 11567

Indicador: 70%
2023 11567 95%
2022 10594 81%
2021 10421 76%

Indicador (Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100

Procesos 2023

Ingresos: 12.140
Salidas: 11.567
Indicador 70%
Cumplimiento 2023 95%
Cumplimiento 2022 81%
Cumplimiento 2021 79 %
Cumplimiento 2020 76%

De acuerdo con la grafica, se observa que en los Ultimos 4 afios se ha aumentado el cumplimiento del indicador
establecido en cada periodo, observando un crecimiento notorio en la comparacién de los afios 2022 y 2023,
debido a la implementacion de buenas practicas y estandarizacion de decisiones en virtud de las sentencias de
unificacion proferidas por el Consejo de Estado, con lo cual, se supera la meta establecida para el indicador del
70%.

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA -
FECHA NUMERO DE NO "
PROCESO REAFI‘_(I)ZRADA DIM/A CONFORMIDADES ANALISIS
Gestion de procesos

misionales No se configuré ninguna no
(Constltucm_nales, INTERNA 26/07/2023 0 conformidad, so_lo se

Contencioso presentaron oportunidades de
Administrativos: mejora.

Ordinarios y Especiales
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AUDITORIA -
FECHA NUMERO DE NO A
PROCESO REAPL(I)ZRADA DIM/A CONFORMIDADES ANALISIS
Gestion de procesos
misionales
(Consutucu_)nales, ICONTEC 18/09/2023 0 No se conflguro_nmguna no
Contencioso conformidad
Administrativos:
Ordinarios y Especiales

9. DESEMPERNO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

No aplica para la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander por cuanto esta actividad se
desarrolla por la Direccion Ejecutiva Seccional.

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

ACTIVIDAD POAI 2023
Realizar acompafamiento técnico en
el proceso de implementacion de la $ 900.000.000

Norma de la Rama Judicial y la Guia
Técnica de la Rama Judicial

Formar, capacitar y certificar en
modelos de gestion, sistemas de
gestién de calidad, seguridad y salud
en el trabajo, seguridad informatica,
norma antisoborno, estructuras de alto
nivel articuladas a la NTC 6256:2021 y
GTC 286:2021

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en
gestién de calidad y ambiental que

den cumplimiento a los requisitos de $900.000.000
Norma.

Actualizacién del MECI con la norma

NTC ISO 37001:2016 (Respuesta a $ 85.000.000

las no conformidades de las auditorias
externas)

Fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacién (Respuesta a las no
conformidades de las auditorias

$ 115.000.000

externas)
Total $ 3.200.000.000
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11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

SE REQUIERE
MODIFICAR EL ¢SE HAN
RIESGOS MAPA DE IDENTIFICADO
PROCESO MATERIALIZADOS O ACSCE)('\:IE.?A%%ENSE RIESGOS, NUEVOS
GESTIONADOS PROBABILIDAD RIESGOS?
O IMPACTO, POR
QUE
Cuando se presenta el
Errores de riesgo se procede a
Misionales comunicacién cony realizar la notificacién
entre las partes de la providencia con el NO NO
interesadas fin de sanear el
proceso
Se realiza chequeo
Expedientes cruzado con el fin de
Misionales incompletos y/o evitar que no se haya NO NO
perdida de la incorporado un
informacién memorial y/o demanda
asignada
Se realizaron
- Falta o inadecuada reuniones de L
Estratégicos s planeacion, evaluacion NO NO
planeacién o
y seguimiento a los
objetivos planeados
Ante las dificultades
Interrupcién o demora presentadas por el
Todos los en el gjercicio de la centro de escaneo, NO NO
procesos Funcién Pablica de cada despacho realiza
Administrar Justicia. el protocolo de los
procesos digitalizados
Todos los Decertificacion certifisceagig?]uéseor:sevos
procesos . NO NO
Auditores Internos
CODIGO: ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Ug Republica de Colombia

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

OPORTUNIDADES
MATERIALIZADAS O ACCIONES QUE SE EJECUTARON
PROCESO GESTIONADAS
A través del convenio suscrito entre el Tribunal Administrativo
de Santander y la Universidad Industrial de Santander se
. ., realizaron reuniones con el fin de concertar espacios de
.- Comunicacién cony NN . e : .
Misionales entre las partes capacitacién y divulgacion de sentencias de impacto local,
. P regional y nacional con la academia y los diferentes actores que
interesadas - o ) N .
integran la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de
Santander, fijandose para el afio 2024 el inicio del ciclo de
conferencias de actualizacion jurisprudencial.
Implementacién en la totalidad de los Despachos Judiciales de
Visibilizacién de la Plataforma SAMAI con el fin de promover en las partes
Misionales . . interesadas una sola fuente de consulta respecto de los
expedientes digitales e A
procesos orales que son del conocimiento de la Jurisdiccion de
lo Contencioso Administrativo de Santander.
Generar espacios de capacitacion a los servidores judiciales y
. las partes interesadas con los ingenieros a cargo de la
.- Capacitacion en . ; o
Misionales lataformas diqitales Plataforma SAMAI, con el fin de conocer e interiorizar los
P 9 beneficios de la herramienta VENTANILLA VIRTUAL y
comenzar su adopcion en el afio 2024.
11.1 ¢, LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES Y

POR QUE?

= Sihan sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles son pertinentes para tratar las
causas; evidenciando una sinergia por los Despachos para reducir y mitigar su efecto.

= Por otra parte, las buenas practicas de los Despachos Judiciales incrementan la calidad y efectividad de
los asuntos a cargo.

= Laimplementacién del procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora ha sido eficaz en la
aplicacién del Formato de acciones preventivas, correctivas y de mejora.

11.2

ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO

PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental,buenas practicas

y estrategias ambientales por sede)

Programa de Uso eficiente de papel: Con el uso de las tecnologias de la informacion, cada despacho ha
implementado la gestion documental a través de las herramientas Office 365, conservando la informacion
digitalizada para su consulta y archivo, logrando promover la politica de Cero papel.
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12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS | CORRECTIVAS DOCUMENTADAS
EN EL PERIODO) (ACUMULADAS EN EL PERIODO) .
PROCESO ANALISIS
No. No. No. CERRADAS No. No. No. CERRADAS
ABIERTA| CERRAD |OPORTUNAMEN|ABIERTA| CERRAD |OPORTUNAMEN
S AS TE S AS TE
Ni la auditoria
interna, ni la
externa
configuraron
hallazgo u
observacion
alguna sobre
Gestién de el proceso y
procesos el
misionales cumplimiento
(Constitucional de los
es, 0 0 0 0 0 0 requisitos de
Contencioso la norma o
Administrativo legales, salvo
s: Ordinarios y las
Especiales oportunidade
s de mejora
planteadas
en el informe
de auditoria
interna del 26
de julio de
2023.
Durante el
afio 2023
cada
Despacho
Direccion 0 0 0 0 0 0 tiene el
Estratégica manual de
calidad
actualizado
V.3 afio 2022
Se encuentra
abierta la
., estandarizaci
Gestion !
ony
PTIEEE unificacion
Misionales 1 0 0 0 0 0
o de los
(Constitucional flui
es, Ordinarios ujogramas
; presentados
y Especiales) ~
en el afio
2022 y 2023.
y 0 0 0 0 0 _Se
Evaluacion y implemento
Mejora el Plan de
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS | CORRECTIVAS DOCUMENTADAS
EN EL PERIODO) (ACUMULADAS EN EL PERIODO) .
PROCESO ANALISIS
No. No. No. CERRADAS No. No. No. CERRADAS
ABIERTA| CERRAD |OPORTUNAMEN|ABIERTA| CERRAD |OPORTUNAMEN
S AS TE S AS TE
Acciény la
Matriz de
riesgo del
SIGCMA
Durante el
afio 2023, se
encuentra
una accion
1 0 0 0 0 0 de gestion
abierta,
TOTAL atendiendo la
actualizacion
y unificacion
de cada
flujograma.
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada uno| Lider del proceso Articulados con
de los componentes del Sistema a través de la Coordinacion Nacional del Todo el afio
mecanismos de Sensibilizacion, capacitacion y SIGCMA
socializacion entre otros.
Implementar la ventanilla virtual del Sistema de Gestién .
Judicial “SAMAI” asi como generar espacios de F'def,de' proceso 11/01/2024 al
L . en Coordinacioén con el Consejo de
capacitacion con las partes interesadas para su correcta Estado 31/03/2024
utilizacién.
Continuar con los ejercicios de planeacion, manejo
integral de riesgos, indicadores y acciones de gestion, Lider del proceso. Todo el afio
para el mejoramiento continuo del SIGCMA.
Estandarizacion y unificacién de los flujogramas de
procesos misionales de primera y segunda instancia. Servidores Judiciales de JCAS Todo el afio
Ampliar el alcance e encuestas de satisfacciéon de las
partes interesadas en las Audiencias Alta Direccién Todo el afio
Atendiendo las oportunidades de mejora dadas en la Lider del proceso Todo el afio
Auditoria, se consultara con la Coordinacion Nacional
del SIGCMA la pertinencia de la modificacion vy
actualizacion de la matriz de riesgos.
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14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema y
necesidad de recursos)

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

EXPLICACION — DESCRIPCION

Ninguno de fondo; sin embargo, es recomendable mantener y mejorar
efectuar|continuamente la aplicacién de los procedimientos, documentos e instrumentos
del proceso, asi como la interiorizacion del SIGCMA en los nuevos integrantes de
la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander.

Ante la implementacién de nuevas competencias a los Magistrados y Jueces
¢ Se requiere necesidad de|Administrativos con ocasion a la Ley 2080 de 2021, se requiere de la creacion de
recursos? Despachos Judiciales y asignacion de nuevo personal ante el incremento de las
demandas y la justicia digital.

ITEM

;Se  requiere
cambios en el sistema?

15. CONCLUSIONES

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

Si. El proceso de gestion de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander
es adecuado, porque permite aportar al cumplimiento de la misién institucional y la
satisfaccion de las partes interesadas; ademdas, se cumplen las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias en materia de control y auditoria, asi como las
politicas y lineamientos establecidos por la Alta Direccién para el mantenimiento y mejora
continua del SIGCMA.

CONDICION

a) ¢, Sigue siendo
suficiente?
ADECUADO.

b) ¢Sigue siendo
apto para su
propésito?

Si, porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander y ayuda en el cumplimiento de la
Politica de Calidad, de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por ésta, los cuales

CONVENIENTE. [fueron actualizados conforme a la implementacién de la justicia digital.

Si. El proceso de Calidad de la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo del Santander,
se encuentra alineado con los principios de la administracién de justicia establecidos en la
Constitucién y la Ley, asi como con la misién y vision definidas en la plataforma estratégica.
La ejecucién de sus actividades apunta al cumplimiento del pilar estratégico de Calidad de la

c) ¢Esta alineado
con ladireccion
estratégica?

ALINEADO. Justicia, establecido en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial.

|d0' ii:wgduoelos Si. Los resultados obtenidos por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de

regultados Santander se ejecutan conforme a lo planeado, cumpliendo con los requisitos
. constitucionales, legales, reglamentarios, normativos y otros establecidos; en concordancia

previstos? ‘. . T L

EEICAZ. con la politica de calidad y los principios y objetivos del SIGCMA.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El SIGCMA en las dependencias Judiciales, permite que los servidores judiciales, cuenten con una herramienta
de apoyo a la gestion para organizar su trabajo con instrucciones claras y precisas, que redundan en la agilidad
y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales; del mismo modo, permite establecer filtros de control
fgue minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestién del riesgo.

El SIGCMA permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonia con lo contemplado en
el Plan Sectorial de Desarrollo, la Politica y objetivos de calidad, que como marco de referencia del
direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso detodos los funcionarios y empleados,
transformados en equipos de alto desempefio, se logra la eficiencia, eficacia y efectividad del sistema, con la
satisfaccion del deber cumplido de quienes en su desarrollo participamos.

Los resultados obtenidos en el afio 2023, nos invitan a seguir por los senderos que nos traza la politica de calidad,
sus objetivos misionales alineados con las estructuras de alto nivel, para alcanzar la vision que en conjunto nos
convierte en una jurisdiccidn ejemplar en cantidad, oportunidad y calidad, de nuestro productos y del ejercicio a
cabalidad de la Funcién Publica de administrar Justicia.
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La actualizacion del Manual de Calidad con la implementacién de las tecnologias de la informacién, aunadas con
las normas técnicas de la Rama Judicial (NTC 6256:2018 y GTC 286:2018), asi como la actualizacion de la su
plataforma estratégica, permiten avanzar en la mejora continua de los procesos a nuestro cargo y establecen los
pilares que conllevan a lograr una pronta y cumplida justicia a favor de las partes interesadas; todo lo cual redunda
en el beneficio social y en un incremento en la confianza institucional y por supuesto en la credibilidad de la
Justicia.

A Nombre de la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander, JCAS,

IVAN FERNANDO PRADA MACIAS
Magistrado Lider — JCA. de S. 2023

EDWARD AVENDANO BAUTISTA
Juez Coordinador SIGCMA JCAS
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