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Revision por la Direcciéon

Acceso e Infraestructura Fisica: Ampliar, en
todo el territorio nacional, el acceso a una
justicia efectiva, pronta, equitativa e
incluyente, reduciendo el atraso y la
congestidn, de acuerdo con las necesidades
de la demanda de justicia por jurisdiccion y
especialidad, y mejorando la articulacion con
la justicia restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de soluciéon de conflictos y
consolidando una infraestructura fisica
Optima para el acceso a la justicia.

Confianza publica, transparencia y rendicion
de cuentas: Aumentar la confianza publica en
la justicia a través de la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion,
incluyendo la informacidon de justicia y la
produccidn, gestion y acceso a las fuentes de
derecho, el fortalecimiento del sistema de
gestion de calidad y medio ambiente
(SIGCMA) y el mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.

Gobernanza, planeacion estratégica y
capacidad de toma de decisiones: Fortalecer
la gobernanza, la planeacion estratégica y la
capacidad de toma de decisiones de la Rama
Judicial con base en la evidencia empiricay la
articulacion efectiva con las demas
entidades, para que la perspectiva de género
y el enfoque diferencial sean transversales en
el presente plan.

Servicios digitales y de tecnologia,
innovacion y analisis de la informacion:
Consolidar una justicia integrada y soportada
en servicios digitales y de tecnologia,
innovacidn y analisis de la informacion, con
una cultura digital apropiada, segura y
sensible a las realidades del territorio
nacional.

Talento Humano: Fortalecer el talento
humano en la Rama Judicial para que sea
eficiente, capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros. Ampliar la
cobertura de la carrera judicial y mejorar la
oferta de formacién, que esté disponible

ESTRATEGICOS

Planeacion Estratégica

Comunicacion Institucional

Gestidn para la Integracion de Listas de
Altas Cortes

MISIONALES

Modernizacién de la Gestion Judicial

Reordenamiento Judicial

Mejoramiento de la Infraestructura
Fisica

Administracion de la Carrera Judicial

Gestién de la Formacion Judicial

Gestidn de la Informacion Judicial

Registro y Control de Abogados y
Auxiliares de la Justicia

APOYO

Gestién Documental

Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Gestidn Tecnoldgica

Administracidn de la Seguridad

Gestién Humana

Gestién Administrativa

Compra Publica

Gestidn Financiera y Presupuestal

Asistencia Legal
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Revisidn por la Direccion
todos | id judicial i t

parz.a .0 oslos servi ores.Jy cta esle m.u:?ac € Gestion de la Informacidn Estadistica

positivamente el servicio de justicia vy

responda a las necesidades reales del

ejercicio de la funci6n judicial." Gestién de Control Interno y Auditoria

EVALUACION Y
MEJORA
Mejoramiento del SIGCMA X

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2022)
(Copiar de compromisos de la reunidn anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar
la evidencia)

Incorporar nuevos requisitos y criterios para los
contratos de disefio de infraestructura fisica, con el fin de
que estos cuenten con todos los estudios y permisos
ambientales que se puedan ver afectados por el
desarrollo de los proyectos

Concluido

Desde la Unidad de Infraestructura Fisica, el Grupo de Proyectos Especiales
de Infraestructura y la Division de Mejoramiento y Mantenimiento de la
Infraestructura, y con apoyo del Despacho de la Unidad Administrativa se
revisaron y ajustaron las obligaciones ambientales contractuales para los
proyectos que se desarrollan desde cada una de dichas dependencias.

Realizar la promocién e implementaciéon de buenas
practicas, y aplicacidon de acciones y estrategias en el
corto plazo, que permitan el uso razonable de los
recursos y de los servicios publicos en cada una de las
actividades

Concluido

Como propésito fundamental de las mesas ambientales se trabajé con los
actores de cada una de éstas, en la sensibilizacion frente al consumo
responsable de los elementos y a la solicitud de las necesidades reales de
acuerdo a las estadisticas de consumo de cada una de las partes.

Definir una metodologia para Ila planificacion,
implementacion y control de los cambios, que permita
mitigar las posibles afectaciones en la operacidn del SGA
por situaciones que lo modifican de manera temporal o
definitiva, tal como lo establece el numeral 8.1.
Planificacién y control operacional de la norma evaluada.

Concluido

Desde la Coordinacion Nacional del SIGCMA se emitid el procedimiento de
planificacion y gestion del cambio, en el cual se consideran los aspectos
relacionados con los cambios de los sistemas de gestion.

Disefiar y fortalecer mecanismos que permitan medir la
satisfaccion de las partes interesadas tanto internos
como externos respecto a la atencién de las PQRs

Concluido

Se estructurd herramienta para las partes interesadas la cual sera probada y
validada en la vigencia 2024.

Consolidar una matriz de lecciones aprendidas de los
simulacros de emergencias que permita su trazabilidad,
control, seguimiento para conocimiento y aplicacién por
parte de todos

Concluido

Desde la Division de Seguridad y Salud en el Trabajo se establecid
herramienta para la consolidacién de las lecciones aprendidas de los
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2022)
(Copiar de compromisos de la reunidn anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar
la evidencia)

simularos y de igual forma estas fueron socializadas con los servidores
judiciales del nivel central.

Fortalecer la participacion de la Comisidon Nacional de
Disciplina Judicial, en los espacios de mantenimiento y
seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental del
Palacio de Justicia, asi como el desarrollo de las
auditorias

En ejecucion

Se efectud el acercamiento con la Comisidn Nacional de Disciplina para su
participacion en las mesas de trabajo ambiental que se llevan a cabo en el
Palacio de Justicia, en donde asignaron a un servidor para la asistencia y
enlace del SGA.

Establecer mecanismos que permitan monitorear el
consumo de papel por persona, de manera que se haga
un seguimiento mas estricto por cada despacho o area
respecto al consumo y se establezcan medidas para
mitigar su uso.

En ejecucidn

Como parte de las actividades emprendidas para la reduccion de los
consumos de papel y, en especial para el seguimiento, control y monitoreo
de los consumos de papel por cada despacho, durante la vigencia 2023 se
inicié con un programa de sensibilizacion y toma de conciencia frente al uso
eficiente de éste recurso, de igual manera se empezd a realizar la
cuantificacion de papel de lo que se entrega a cada uno de los despachos por
cada alta corte o dependencia, con el fin de obtener un valor mas acertado o
acercado al consumo real.

Durante la vigencia 2024 se continuara con estas estrategias y se revisara la
toma de nuevas acciones.

Fortalecer la integracidn de requisitos legales en materia
ambiental y SST dentro del SIGCMA, de manera que se
pueda realizar un seguimiento mas estricto frente al nivel
de cumplimiento transversal que puede afectar dos o
mas sistemas de gestion.

En ejecucion

Se dio inicio a las mesas de trabajo entre SST, la Unidad Administrativa y el
SIGCMA, con el fin de revisar y unificar herramientas que aportan y mejoran
los dos sistemas.

Establecer acciones encaminadas al cumplimiento
normativo en especial a ley de cambio climatico

En ejecucion

Se realizé acercamiento con la Secretaria Distrital de Ambiente y la CAR con
el fin de establecer las mesas intersectoriales para el cambio climatico.

Consolidar el listado y el estado actual de las
competencias de los auditores internos del CSJ, a fin de
facilitar los procesos de mantenimiento de competencias
y la seleccion de auditores para los procesos y ejes
temdticos del SIGCMA con base en los criterios de
experiencia independencia y formacidn que actualmente
aplica la Entidad

Se invita al Comité de Competencias a revisar el
procedimiento para el desarrollo de competencias de los
servidores judiciales para mejorar la descripcidn de los
roles, responsabilidades y autoridades sobre el
cumplimiento del numeral 7.2 COMPETENCIA e incluya
en su alcance las areas certificadas.

Revisar la pertinencia de ampliar la documentacién que
contiene los roles, responsabilidades y autoridades en el
ciclo de compras publicas desde la perspectiva del
sistema de gestion Ambiental.

Pendiente

Dado que dentro de los informes de revisidon por la Direccion de vigencias
pasadas se definieron algunos compromisos fuera del alcance de la Unidad
Administrativa éstos se dan como concluidos y se relacionan en el presente
informe con el fin que sean tenidos en cuenta por la alta direccidn y asimismo
sean redireccionados a la Unidad o Despacho competente.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Unidad de Desarrollo y

L Andlisis Estadistico (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

?;? ey duperior de i Judicatun COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA SIGCMA

Se hace la revisién del contexto vigencia 2023. La revisién puede implicar cambios en el mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que
modificaron el contexto de la vigencia 2023.

FACTORES DE CAMBIO

(Con base en el andlisis de contexto ACCION A TOMAR
CAMBIOS o . - . .
PROCESO inicial enumerar los cambios que se (Describir las acciones que se ejecutaron o se
IDENTIFICADOS . e . P . .
identifican, que ocurrieron o que estan ejecutando para gestionar el cambio)

pueden ocurrir)

v" Consolidacion mesa de trabajo ambiental
con las seccionales para unificar criterios
ambientales y actividades en comun.

v" Identificar y solicitar adecuaciones en las

areas de almacenamiento de residuos
Traslado de la sede principal de la DEAJ
ubicada en la Calle 72 No 7 — 96 a la Kr - I

v' Efectuar mediciones de iluminacién en
Contexto Interno 7 No 27 -18, sede arrendada y que se

comparte con las seccionales de Bogotd puestos de trabajo, para la toma de
Y Cundinamarca. acciones frente a la reduccidn en

sélidos y sustancias quimicas.

Gestion

o . consumos y exceso de iluminacién en los
Administrativa

puestos de trabajo.
v" Actualizar matriz de aspectos e impactos
ambientales y contexto de la sede.

v"Incluir las obligaciones contractuales que
Dependencia de la administracién del

edificio de la sede de la DEAJ para
realizar actividades relacionadas con la
gestion ambiental.

sean necesarias para garantizar el
Contexto Interno cumplimiento legal normativo en materia

ambiental de la sede.

v' Realizar la inscripcién al programa de

Busqueda de reconocimiento de la reconocimiento de excelencia ambiental

Nece5|da.des Y gesthn amble!'\tal por parte’de la PREAD de la Secretaria Distrital de

expectativas de  las|autoridad ambiental de Bogotad en la b | o del o d

partes interesadas sede del Palacio de Justicia — Alfonso Am .|.ente para la sede del Palacio de
Reyes Echandia. Justicia.

v" Incluir en la matriz ambiental para la
adquisicion de bienes y servicios el

Normatividad no identificada, pero cumplimiento de la resolucién 2601 de

aplicable a la Rama Judicial. 2003, para la contratacién del servicio de

Gestion - . .
Administrativa Resolucién 2601 de 2003 vigilancia con caninos y el decreto 1521 de
Decreto 1521 de 1998 1998 para el servicio del suministro de
combustible.
Requisitos Legales
v" Actualizar la matriz ambiental para la
Nueva normatividad adquisicidn de bienes y servicios en donde
se amplie los objetos contractuales que
Decreto 142 de 2023 realiza la entidad.
Ley 2294 de 2023 v' Realizar circular de implementacién de
Decreto 507 de 2023 practicas ambientales para la eficiencia
energética para el nivel nacional
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CAMBIOS

PROCESO IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el andlisis de contexto
inicial enumerar los cambios que se
identifican, que ocurrieron o que
pueden ocurrir)

ACCION A TOMAR
(Describir las acciones que se ejecutaron o se
estan ejecutando para gestionar el cambio)

v' Efectuar inventarios de los

eléctricos y electrénicos de las sedes

aparatos

propias
v" Solicitar los recursos requeridos para las
auditorias cobertura

energéticas con

nacional.

Aspectos ambientales
significativos

Realizacidn de obras de mejoramiento
y mantenimiento en las sedes.

v" Actualizar las matrices y establecer las
acciones necesarias para el manejo de los
impactos ambientales significativos que
son de control e influencia para la entidad.

Gestidn

Administrativa Riesgos y Oportunidades

Incumplimiento legal

v"Incluir en el plan a anual de adquisiciones
la elaboracidn de auditorias energéticas a
nivel nacional y tramitar la asignacion de
los recursos necesarios.

v" Realizar seguimiento al proyecto de PCB
del Ministerio de Ambiente, con el fin de
establecer plan de cambio y asignar los
recursos necesarios para el cambio de
transformadores.

v' Establecer
interinstitucionales con el fin de tomar

mesas de trabajo

acciones frente al cambio climdtico y la
carbono neutralidad.

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS) - (Resultado anual)

TEMA DE LA P
PROCESO ENCUESTA RESULTADO META ANALISIS
Gestion Satisfaccion de las 96% 95% Desde el liderazgo de la Unidad Administrativa y con el apoyo del
Administrativa mesas de trabajo SIGCMA, se realiz6 una encuesta de satisfaccién de las mesas de
ambiental trabajo ambientales que se desarrollan en el nivel central para el
seguimiento y mejora del Sistema de Gestién Ambiental, la cual fue
aplicada al finalizar la vigencia 2023. Con un criterio de calificacién
de “Malo, Regular, Bueno y Excelente”. Los resultados fueron
recopilados y analizados con miras a adelantar mejoras en la
ejecucion de las mesas.
La percepcion general de los asistentes es de excelente con un 75%
y buenas para el 21%, lo que indica una satisfaccion del 96% de los
logros obtenidos en la ejecucién de las mesas de trabajo ambiental,
para las sedes del Palacio de Justicia y Seccionales.
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3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccién, respuesta u opinién que nos dan

las partes interesadas)

FUENTE DE LA RETROALIMENTACION

COMENTARIOS DE LA

(Rendicion de cuentas, mesas regionales, reuniones generales RETROALIMENTACION RESULTADOS
entre otros)

No se documentd ningun tipo de retroalimentacién de las partes N/A N/A

interesadas.

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF

No. CONTESTADAS ANALISIS
PROCESO No. RECIBIDAS OPORTUNAMENTE No. PENDIENTES (Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Peticiones
Se da respuesta al 83% de las peticiones

Gestion Administrativa 15 10 0 de temas ambientales realizadas a la
entidad en los tiempos establecidos

Total 15 10 0

Quejas
El proceso no fue objeto de quejas durante la

Gestidén Administrativa 0 0 0 vigencia, tal y como ocurrié en la vigencia
2022.

Total 0 0 0

Reclamos
El proceso no fue objeto de reclamos

Gestion Administrativa 0 0 0 durante la vigencia, tal y como ocurrio en la
vigencia 2022.

Total 0 0 0

Sugerencias

Gestion Administrativa 0 0 0 El proceso nq fue obje.to d? sugerencias, tal
y como ocurrié en la vigencia 2022.

Total 0 0 0

Felicitaciones

Gestion Administrativa 0 0 0 El proceso no.fue obJeFo de.fellutauones, tal
y como ocurrié en la vigencia 2022.

Total 0 0 0
TOTAL 217 217 0

4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Accidn) (Incluye

ambiental - Si aplica)
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OBJETIVOS p
NO. ESTRATEGICOS OBJETIVOS DEL SIGCMA RESULTADOS ANUALES ANALISIS
1 Gobernanza, Asegurar el Para la vigencia 2023 se hace el cierre | De las acciones propuestas para el cierre

planeacion
estratégicay
capacidad en la
toma de decisiones

cumplimiento de los
objetivos institucionales,
la normatividad
aplicable, la mejora del
SIGCMA y la satisfaccion
de los usuarios,
revisando de forma
continua y sistematica la
planificacion de la
gestidn y fortaleciendo la
administracion de
riesgos y sus controles

del 90% de las acciones propuestas
para la mejora de la gestion
ambiental de las sedes certificadas en
el nivel central. Estas acciones fueron
producto de las observaciones y
hallazgos realizadas por los entes de
control, partes interesadas,
auditorias y aquellas identificadas
para la mejora del sistema.

en esta vigencia, se cumple con el 91% de
las que aplican a la sede de la DEAJ, 89%
de la sede de la Bolsa de Bogotd y el 93%
de la sede del Palacio de Justicia.

Es de resaltar que la sede de la DEAJ se
trasladdé a una nueva sede por lo que
parte de las acciones que estaban
pendientes de cierre fueron concluidas
con el cambio.

Gobernanza,
planeacion
estratégicay
capacidad en la
toma de decisiones

Asegurar el
cumplimiento de los
objetivos institucionales,
la normatividad
aplicable, la mejora del
SIGCMA y la satisfaccion
de los usuarios,
revisando de forma
continua y sistematica la
planificacién de la
gestidn y fortaleciendo la
administracion de
riesgos y sus controles

cierra la  vigencia con un
cumplimiento del 93% de los
requisitos legales ambientales

aplicables e identificados para el
periodo de andlisis.

Entre las actividades que aun estan
pendientes para el cierre y cumplimiento
total de los requisitos legales aplicables e
identificados se encuentra:

1. Cambio de sistemas ahorradores de
agua en su totalidad en las sedes propias
2. Pago por publicidad visual de exterior
de las sedes del Nivel Central

3. Tramite ante la SDA para validar la
informacidon del DGA.

5. Validar pertinencia y aplicabilidad de la
ley 2273 de 2022

6. Construccién de mesas técnicas de
trabajo para cambio climatico

7. Contratacién de auditorias energéticas.
8. Divulgacién  circular para la
implementacién de medidas de eficiencia
energética.

5 Gobernanza, Hacer un uso racional de | Parte de la mejora continua del |Se evidencia
planeacion los recursos naturales | sistemay de acuerdo a los resultados
estratégicay aplicando los principios y | obtenidos de la vigencia anterior, al
capacidad en la fases de la Economia |inicio del afio se efectua el ajuste de
toma de decisiones | Circular para prevenir, |las metas establecidas, con el fin de
mitigar y controlar los |implementar  buenas  practicas
impactos ambientales. |ambientales para la reduccién de los
consumos de recursos.
Aunque las metas fueron ajustadas y
en algunos casos mas exigentes,
teniendo en cuenta los resultados de
la vigencia anterior, estas no fueron
cumplidas en su totalidad, debido a
diferentes factores tales como el
incremento de servidores judiciales,
el traslado de sedes y la ejecucién de
obras de mejoramiento y
mantenimiento.
5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)

En esta vigencia se logra el cierre oportuno y eficaz de las
acciones propuestas en un 90% para las sedes certificadas,
incrementando el cumplimiento y desarrollo de las
Gestién Eficacia en el cierre 30% 90% acciones en un 15% en relacidn a la vigencia anterior. Este
Administrativa de ACPM resultado obedece a una mejor planeacion en los tiempos
de ejecucién de las acciones propuestas y al trabajo
mancomunado con otras Unidades para el logro de los

objetivos propuestos.

En relacion al cumplimiento de requisitos legales, para la
vigencia se da un cumplimiento del 93% de las acciones

Cumplimiento de definidas para el cumplimiento de los mismos en este

Gestion requisitos legales 95% 93% periodo. Es de aclarar que, a los requisitos legales
Administrativa ambientales aplicables identificados, se establecen las acciones
aplicables. requeridas para su cierre, pero los tiempos de ejecucidn

pueden ser mayores a una sola vigencia dada la asignacién
de recursos y actores intervinientes.

6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la
prestacion del servicio y la no realizacién de las actividades planeadas para la atencidn a las partes interesadas.
Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

No. de Salidas e ., . .
Proceso Anilisis Correccion Accion Correctiva
No Conformes

Gestion

Administrativa 0 N/A N/A N/A

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por procesos, con
barras, estadisticas, diagramas, graficos)

Con el fin de dar cumplimiento al plan de gestion ambiental - PGA de la Rama Judicial, a los requisitos legales
ambientales y al Sistema de Gestidon Ambiental - SGA, se define, de acuerdo a las necesidades manifestadas por
las partes interesadas a nivel nacional el plan anual de capacitacidn, cuyo desarrollo desde las Seccionales que
se encuentra certificadas en ISO 14001:2015 y la Unidad Administrativa fue el siguiente:

Gréfico Ejecucion plan anual de capacitacion.
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Suma de Asistentes y Suma de N° Sesiones por Seccional = e
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Popayan
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500 1000 1500

Surna de Asistentes y Suma de N° Sesiones

Fuente: Unidad Administrativa - DEAJ, Seccionales Pereira, Manizales y Popayan

En la gréfica se evidencia la realizacién de 114 sesiones de sensibilizacién y capacitacion en modalidad virtual y
presencial, con una asistencia de 3.149 personas entre servidores judiciales y contratistas a nivel nacional. El 43%
de estas actividades fueron desarrolladas por la Unidad Administrativa de la DEAJ, teniendo en cuenta que desde
la DEAJ se da el lineamiento y se brinda el apoyo técnico ambiental necesario a la seccionales para garantizar la
implementaciéon y manteniendo del plan de gestion ambiental de la Rama Judicial, el restante fue ejecutado por
las seccionales certificadas de Pereira, Manizales y Popayan.

Con el fin de medir la gestion ambiental de la entidad a nivel nacional, se han definido indicadores para cada uno
de los programas ambientales establecidos mediante el Acuerdo PSAA14 - 10160, los cuales apuntan al
cumplimiento de las politicas, objetivos y metas establecidas por la entidad. Cabe mencionar que, aunque esta
medicion debe realizarse para cada una de las sedes que se tienen a nivel nacional, no se realiza este ejercicio
de manera rigurosa por las seccionales, por tanto, en el presente informe se mostrara la informacion recopilada
de las sedes del nivel central y de las sedes certificadas de las seccionales relacionadas previamente a corte del
30 de septiembre de 2023.

Uso eficiente de agua.

Para medir la gestién realizada frente a la reduccion de los consumos de agua, se tiene el cdlculo del consumo
per capita, entendiéndose este como la relacion del consumo en metros cubicos de agua mensual sobre la
cantidad de servidores judiciales y contratistas que asisten fisicamente a cada sede. Y el indicador de porcentaje
de reduccion de consumos, producto del comparativo de consumos de cada trimestre y afio con la vigencia
anterior.

De acuerdo al comportamiento de cada una de las sedes, se establecié al inicio de la vigencia 2023 las metas
para cada de ellas, la cuales se relacionan en la tabla 2, los resultados obtenidos a corte de septiembre indican
un cumplimiento de la meta establecida para el CPC del 75% de la totalidad de las sedes a las cuales se les realiz
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@

dicha medicién, y el 31% logré una reduccion de los consumos de agua por encima de las reducciones definidas.

A manera individual del nivel central y para las seccionales certificadas se tiene:
= Nivel central

Con el consolidado de las sedes del nivel central se logra una reduccién en los

et consumos de agua de 10.4%, aunque se encuentra por debajo de la meta
% establecida, esto representa reduccién en el impacto ambiental que el consumo
de agua genera al medio ambiente, asi como la reduccidn en el pago por este
servicio. Es de resaltar que las sedes que presentaron mayores porcentajes de
reduccion en relacion al mismo corte de la vigencia anterior fueron Diners (-
Sedes Nivel 603%), Avenida Chile (-131%) y americano (-31%).
Central
Aunque no se logra la meta para las sedes certificadas del nivel central, se
evidencian reducciones en los consumos del -8% sede DEAJ, Bolsa -2% y Palacio -
4%.
Ahorro en
CO:SS;“O Es de mencionar que para esta vigencia se cuenta con dos sedes nuevas, las cuales
0% no fueron objeto de este primer analisis, debido a que aun no se cuenta con la

informacidn requerida.

Grafico Comparativo nivel central consumo per capita (m3/N° trabajadores) de agua.

COMPARATIVO CPC DE AGUA SEDES DEL NIVEL CENTRAL - VIGENCIA 2023
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A corte del 30 de septiembre de 2023, se evidencia el cumplimiento de la meta
Fuente: Unidad Administrativa - DEAJ

establecida para cada una de las sedes del nivel central, a excepcion de AKL y La
Bolsa. Se cumple con la meta consolidada de las sedes del nivel central la cual es de
218 CPC y a este corte es de 1.04. Es de resaltar que en la vigencia 2023, se cuenta
con dos sedes nuevas, DELCOP y Banco de Crédito. Cuyos registros de consumo
aun no han sido incluidos para este primer analisis.

Uso eficiente de energia.

Al igual que para el recurso agua en energia, se tienen los mismos dos indicadores.
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El 94% de las sedes objeto de este informe cumplen con la meta establecida para el consumo per capita de
energia. (Kwh/N° trabajadores), a excepcién de la sede de la DESAJ de Pereira.

En relacién a los porcentajes de reduccidon de consumo energético se evidencia un cumplimiento de la meta en
el 88% de las sedes, con reducciones de hasta el 467% en El Virrey y 107% en la DEAJ, se resalta que estas dos
sedes fueron desocupadas durante esta vigencia, por tanto, registra los consumos basicos en cada sede y con
actividades de remodelacion, sin la carga ocupacional que en vigencias anteriores se registraban.

Grafico Comparativo nivel central consumo per capita (Kwh/N° trabajadores) de energia.

COMPARATIVO CPC DE ENERGIA NIVEL CENTRAL - VIGENCIA 2023
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A corte de septiembre se evidencia un cumplimienta a la meta de consumo
percapita energético para el total de las sedes del nivel central

Fuente: Unidad Administrativa DEA]

Gréfico Porcentajes de reduccién de consumos energéticos nivel central, vigencia 2023.

Reduccién consumo energétcio sedes del nivel central

Sede Anexa

Almacén
N J
Diners
CASUR
Palacio de Justicia

Avenida Chile

Edificio AKL
-500% -400% -300% -200% -100% % 100%

Fuente: Unidad Administrativa DEA

Control emisiones atmosféricas (huella de carbono).

Uno de los impactos ambientales significativos para la entidad, es la generacidon de emisiones atmosféricas
producto del uso de vehiculos, del consumo energético en las sedes y otras fuentes de emisién como el consumo
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de papel, la generacion de residuos peligrosos, entre otros, con el fin de efectuar un control y establecer acciones
encaminadas a la reduccion de la huella de carbono.

La huella de carbono es calculada para las sedes certificadas y los resultados evidencian un cumplimiento de las
metas establecidas, cabe mencionar que las metas al inicio de esta vigencia fueron ajustadas de acuerdo a los
resultados obtenidos al cierre del 2022.

Aunque a corte de septiembre se estd cumpliendo la meta para la sede del Palacio de Justicia Alfonso Reyes
Echandia, en relaciéon al 2022 Ia huella de carbono se incrementd en un 77%, principalmente debido al aumento
combustible para la operacidn de los vehiculos.

Control consumo de papel.

El indicador de consumo de papel esta dado por el nimero de resmas solicitadas semestralmente al almacén por
cada despacho o sede, y en el caso donde se cuenta con contrato de fotocopiado se suma la cantidad de resmas
consumidas por esta actividad. Los consumos reportados para las sedes relacionadas previamente son las
siguientes:

Gréfico. Porcentajes de reduccidn de consumos de papel nivel nacional, vigencia 2023.

REDUCCION DE CONSUMOS DE PAPEL

Reduceién consu papel niv

Palacio
Escuela
DEA)
Almacén
Calle 73 -
DESA) -
Quinchia —
Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco -
Edificio Direccion Seccional y Juzgados Penales []

Palacio de Justicia Francisco de Paula Santander )

Fuente: Unidad Administrativa DEAJ, Seccional Pereira, Manizales y Popayan

Las sedes del nivel central relacionadas en la grafica 6, corresponden Unicamente a aquellas que registraron en
el primer semestre del afio consumos, siendo las sedes de la Bolsa de Bogotd, Sede Anexa y Calle 73, las que
reportaron mayores ahorros de papel correspondientes a un 207%, 95% y 33% respectivamente. En el caso de
la sede de la calle 73 los consumos reportados corresponden Unicamente al contrato de fotocopiado. En total se
han consumido 8.875 resmas, las cuales correspondes a 4.437.541 hojas utilizadas en el primer semestre. Si bien
se cumple con los porcentajes de reduccién en los consumos de papel, es importante mantener las acciones
implementadas durante la pandemia, asi como enfocar los esfuerzos en el 2024 al consumo responsable de estos
elementos.
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En relacion a las sedes de la seccional Pereira se observa una disminucién en el consumo de papel del 71% y 16%
en las sedes de Quinchia y DSAJ respectivamente, para la sede del Palacio de Justicia de Pereira no se logra la
meta, debido al aumento de personal; es por esto que se implementé de forma progresiva la utilizacién de
herramientas digitales.

En el caso de la seccional Manizales durante el primer semestre del afio 2023 se evidencia una reduccion en el
consumo de papel respecto al mismo periodo del afio anterior, esto con ocasién a las diferentes medidas
implementadas durante la pandemia, que contribuyeron a que actualmente la mayoria de tramites se realice de
manera virtual.

A su vez es importante resaltar que a la fecha el proceso de digitalizacion ha avanzado mas, lo que también
contribuye a la disminucion en el consumo de este insumo.

En la seccional Popayan se observa el incumplimiento de la meta establecida, que corresponde a la reduccién
del 2% en el consumo, esto obedece a que la mayoria de despachos cuenta con todo el personal presencial en
oficina, ademads de los consumos que se presentan por la necesidad de imprimir para poder notificar, accidon que
se realiza por parte de los juzgados.

Residuos sélidos.

Un dptimo manejo de residuos sélidos en la entidad es una de las principales acciones para la minimizacién de
los impactos ambientales producto de los procesos de disposicion final que estos conllevan, y cuyo manejo parte
principalmente, con un consumo responsable de los bienes y elementos suministrados por la entidad. Una vez
estos elementos se convierten en residuos, deben ser clasificados de acuerdo a su naturaleza, al cédigo de
colores establecido por el gobierno nacional y los lineamientos definidos en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos de la entidad; de una adecuada separacién se logra la disminucidon de la cantidad de residuos a
disponer en los rellenos sanitarios, por tanto, contribuiria a la reduccién de las tarifa de aseo por el servicio de
manejo de residuos, con los propdsitos de la economia circulary a la reduccién de la huella de carbono generada
por esta actividad

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO p
E L
PROCESO REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDADES ANALISIS
El auditor resaltd la ardua labor del lider del proceso,
Cristian Camilo profesionales y serwdore’s, fiel liderazgoy compror’r}lso c?n
Gestion Bohérauez el SIGCMA las buenas practicas hacen parte de su dia a dia
. . , d 18/08/2023 0 y las herramientas tecnoldgicas disefiadas e
Administrativa | Rodriguez — . . -
implementadas permiten planear, controlar y verificar la
SIGCMA - .. s
trazabilidad de forma eficiente dando cumplimiento a lo
establecido en las normas técnicas de calidad.
Gestidn Alvaro Perdomo
1 202 N .
Administrativa | Burgos - ICONTEC 4/09/2023 0 No se configurd ninguna no conformidad

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

La evaluacién de desempefio de proveedores establecida por la entidad no contempla la evaluacion en temas
ambientales, sin embargo, esta es una e la variables que se evallan para la adjudicacion de los contratos y

durante el desarrollo del mismo evidenciado en la ejecucion.
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SIGCMA

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacién es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el

funcionamiento del SIGCMA.

Pilar Estratégico

Proyecto de inversion

Valor

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES

PROCESO

RIESGO
OPORTUNIDAD
MATERIALIZADOS
O GESTIONADO

Y/O

ACCIONES QUE SE
EJECUTARON

SE
MODIFICAR

REQUIERE

¢SE
IDENTIFICADO

HAN
EL

MAPA DE RIESGOS,
PROBABILIDAD O

NUEVOS RIESGOS?

IMPACTO,
QUE

POR

11.1. ¢{LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades identificados
para el proceso, en virtud de la pertinencia de los controles que se aplican para el tratamiento de las causas que

los originan.

11.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-
10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y
estrategias ambientales por sede)

Teniendo en cuenta que el consumo energético para actividades administrativas y judiciales es de
manera permanente, es uno de los impactos que se mantiene con alta calificacion y a los cuales se les
debe realizar el respectivo seguimiento para establecimiento de acciones que procuren a la
minimizacion de los consumos, proteccidon y optimizacion de los recursos.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)
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Total, de acciones de mejora Total, de acciones correctivas
documentadas (acumuladas en el documentadas (acumuladas en el
Proceso periodo) periodo) Analisis
No. No. No. Cerradas No. No. No. Cerradas

Abiertas | Cerradas | oportunamente | Abiertas | Cerradas | oportunamente

Al inicio de la vigencia se

encontraban abiertas cuatro (4)
acciones de mejora con el fin de
fortalecer el proceso de Gestidon

Gestion 1 4 4 Administrativa. Durante el 2023 se
Administrativa cred una nueva accion de mejora,
para un total de cinco acciones a
gestionar.

Con corte a 31 de diciembre de
2023, se habia cerrado cuatro de las
cinco acciones; quedando en
ejecucion y dentro de los términos
propuestos una de ellas, la cual a
través de la transformacion digital y
con el apoyo de la tecnologia se
pretende que facilite la toma de
decisiones informadas que resulten
adecuadas, oportunas, convenientes
y eficaces para el proceso.

TOTAL 1 4 4

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Acompafiar y/o asesorar a las direcciones seccionales
de administracion judicial en la implementacion de las
disposiciones que en materia de administraciony
control de activos bienes muebles promulgé el
Consejo Superior de la Judicatura y la Direccién
Ejecutiva de Administracion Judicial.

Lideres de dependencia de la Unidad Administrativa 30/12/2024

Acompafiar y/o asesorar a las direcciones seccionales
de administracién judicial en la implementacion de los
procedimientos y/o informacion documentada del Lideres de dependencia de la Unidad Administrativa 30/12/2024
Proceso de Gestion Administrativa y/o del Sistema de
Gestiéon Ambiental del SIGCMA.

Asesora y acompafiar a las partes interesadas en la
creacion y/o actualizacion de la informacién
documentada del Proceso de Gestidn Administrativa
y/o del Sistema de Gestién Ambiental del SIGCMA.

Lideres de dependencia de la Unidad Administrativa 30/12/2024

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos)
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iTEM EXPLICACION — DESCRIPCION
éSe requiere efectuar cambios en el No
sistema?
Si

- Apropiar recursos para la ejecucion de actividades que den mantenimiento y/o permitan el

éSe  requiere  necesidad  de|complimiento de los requisitos ambientales.

recursos? - Apoyo logistico para acompafiar y/o asesorar a las direcciones seccionales de administracion
judicial en la socializacion, implementacion y mejora del proceso de Gestion Administrativa y/o del
sistema de gestién ambiental del SIGCMA.

15. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA
A través del Proceso de Gestion Administrativa se facilita que la comunidad judicial acceda de
a) ¢Sigue siendo suficiente? forma adecuada a los bienes y servicios de funcionamiento; asi como al mejoramiento y
ADECUADO. mantenimiento de su infraestructura fisica. En todo caso, atendiendo el ciclo vital del producto,

bien o servicio con enfoque ambiental.

Los productos, bienes y servicios que suministra el proceso de Gestion Administrativa resultan

b) ¢Sigue siendo apto para su esenciales para el desarrollo de la misionalidad de la Rama Judicial, ya que son salidas disponibles
proposito? CONVENIENTE. para el adecuado funcionamiento de las sedes judiciales, junto con el contar con el insumos y
servicios requeridos en la operacion administrativa y judicial.

El Proceso de Gestién Administrativa esta alineado de forma sinérgica con los demas procesos del
SIGCMA, ya que facilita que trasversalmente se cuente con bienes y servicios basicos para el
funcionamiento de la comunidad judicial en la totalidad de los municipios de la geografia nacional.

c) ¢Esta alineado con la direccién
estratégica? ALINEADO.

d. ¢Sigue logrando los resultados  |El proceso ha logrado los propdsitos esperados en especial el mejoramiento continuo, de acuerdo
previstos? EFICAZ. con la experiencia del usuario, las buenas practicas y las lecciones aprendidas.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

Atender los servicios administrativos y generales, la administracién, mantenimiento y control de los bienes
muebles, inmuebles y del parque automotor, la formulacién y control del programa de seguros, la organizacion
y control del sistema de gestién documental administrativa, el suministro de insumos de funcionamiento y la
coordinacion del componente ambiental, bajo el enfoque de ciclo de vida del producto, han generado relaciones
de confianza con la comunidad judicial, a través de propuestas de valor diferenciadoras, coherentes y
consistentes para la operacién administrativa y judicial, la toma de decisiones informadas. Se ha fomentado el
trabajo colaborativo y co-creativo que haga que la respuesta de la experiencia del usuario sea oportuna, creativa,
rapida y preferiblemente bajo el enfoque digital.

Se destaca la toma de decisiones del 6rgano de gobierno, Consejo Superior de la Judicatura, y del érgano técnico
y administrativo de la Rama Judicial, Direcciéon Ejecutiva de Administracion Judicial, quienes de forma coordinada
y armédnica permitieron derogar disposiciones que ya acusaban un agotamiento y obsolescencia de mas de
veintisiete afios, y que generaban incertidumbre sobre las acciones a seguir en materia de baja y disposicién final
de bienes, maxime cuando se ha tenido implantado y certificado un Sistema Integrado Gestién y Control de la
Calidad y del Medio Ambiente.

Revisado por: Martha Catalina Rodriguez Cervantes. Directora de la Unidad Administrativa. Lider del Proceso de Gestién Administrativa.
Informacién suministrada por: Lideres de dependencia, producto o servicio adscritos a la Unidad Administrativa.

Elaborado por: Nelson Reinaldo Rincén Bernal. Profesional de enlace del SIGCMA del Despacho de la Directora de la Unidad Administrativa.
Fecha: 05 de febrero de 2024
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