gzr:sij]: glixc}i)i]rior de la Judicatura ' s I G C M A

v E Repﬁblica deColombia @z = Coordinacién Nacional

INFORME DE

REVISION POR
LA DIRECCION

Vigencia 2023

\\\\

¢




Rama Judicial

Republica de Colombia

&

Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

DEPENDENCIA

Juzgados

administrativos del
circuito de Bogota

LIDER DEL SIGCMA

FECHA DE REMISION A LA

FECHA DE REALIZACION 02/04/2024 COORDINACION NACIONAL 03/04/2024
SIGCMA
Sefiale con una equis (X) los
- MACRO - procesos que cubre el
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por la Direccién

1.Acceso e Infraestructura Fisica:
Ampliar, en todo el territorio nacional, el
acceso a una justicia efectiva, pronta,
equitativa e incluyente, reduciendo el
atraso y la congestion, de acuerdo con
las necesidades de la demanda de
justicia por jurisdiccion y especialidad, y
mejorando la articulacion con la justicia
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucién de conflictos y
consolidando una infraestructura fisica
Optima para el acceso a la justicia.

2. Servicios digitales y de tecnologia,
innovaciéon 'y analisis de la
informacién: Consolidar una justicia
integrada y soportada en servicios
digitales y de tecnologia, innovacién y
andlisis de la informacién, con una
cultura digital apropiada, segura y
sensible a las realidades del territorio
nacional.

3. Confianza publica, transparencia y
rendicion de cuentas: Aumentar la
confianza publica en la justicia a través
de la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion, incluyendo la
informacion de justicia y la produccion,
gestion y acceso a las fuentes de
derecho, el fortalecimiento del sistema
de gestion de calidad y medio ambiente
(SIGCMA) y el mejoramiento de la
calidad y publicidad de la informacion.

4. Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama Judicial
para que sea eficiente, capacitado y
realice su labor en ambientes
saludables y seguros. Ampliar la
cobertura de la carrera judicial y mejorar
la oferta de formacién, que esté
disponible para todos los servidores
judiciales e impacte positivamente el
servicio de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de la
funcién judicial."

5. Gobernanza, planeacion
estratégica y capacidad de toma de
decisiones: Fortalecer la gobernanza,
la planeacion estratégica y la capacidad
de toma de decisiones de la Rama
Judicial con base en la evidencia
empirica y la articulaciéon efectiva con
las demas entidades, para que la
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el
presente plan.

Planeacion Estratégica X
ESTRATEGICOS
Comunicacion Institucional X
1. Accién de tutela X
2. Habeas corpus X
3. Incidente de desacato X
4. Accion de grupo X
5. Accion Popular X
6. Accion de cumplimiento X
MISIONALES 7. Proceso ordinario X
8. Proceso ejecutivo X
9. Aprobacion de conciliacion X
Atencién al Usuario X
APOYO Gestion de Servicios judiciales X
Gestion Administrativa X
EVALUACION Y . )
MEJORA Mejoramiento SIGCMA X
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la

evidencia)

Incluir los compromisos de la vigencia anterior, se
recuerda que si no se establecieron compromisos

se indica No aplica

No aplica

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2023. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2023.

PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el andlisis de contexto
inicial enumerar los cambios que se
identifican, que ocurrieron o que pueden
ocurrir)

ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando para

gestionar el cambio)

Identificar el
proceso

Identificar si los
cambios son en
cuestiones internas
y externas

Identificar en que factor se
realiza el cambio.

Ejemplo: Cambios tecnoldgicos.

No aplica

NOTA: Si es necesario crear
mas filar para identificar
cambios, el servidor judicial lo
puede realizar

NOTA 2: si en la vigencia del
informe NO se presentaron

cambios, se indica No aplica
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES

ENCUESTAS)- (Resultado anual)

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

INTERESADAS (RESULTADO DE

PROCESO

TEMA DE LA ENCUESTA

RESULTADO

META

ANALISIS

Identificar el
proceso

CENDOJ

Si en la vigencia 2023 se realizd alguna
encuesta especifica, se puede indicar en
este numeral los resultados.

Se recuerda que también se puede tener
en cuenta la encuesta que hace el

3.1. RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion,
respuesta u opinion que nos dan las partes interesadas)
FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACION RESULTADOS

(Rendicion de cuentas, mesas
regionales, reuniones generales
entre otros)

Si se cuenta con alguna
fuente de
retroalimentacion con las
partes interesadas, en
este espacio se puede
describir

Si no se documenté
ninguna
retroalimentacion, indicar
gue No aplica

3.1 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF

PROCESO

NUMERO
RECIBIDAS

NUMERO
CONTESTADAS
OPORTUNAMENTE

PENDIENTES

NUMERO

ANALISIS

(Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Peticiones

Se recuerda que el
andlisis de las PQRSF
para los despachos
judiciales se debe
realizar en:

- Secretaria del
Tribunal

- Centros de
Servicios

- Oficinas
administrativas
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NUMERO NUMERO

NUMERO ANALISIS
PROCESO CONTESTADAS . . . .
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES (Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Total

Quejas

Se recuerda que el
andlisis de las PQRSF
se debe realizar en:

- Secretaria del
Tribunal

- Centros de
Servicios

Oficinas administrativas

Total 0 0 0

Reclamos

Se recuerda que el
andlisis de las PQRSF
se debe realizar en:

- Secretaria del
Tribunal

- Centros de
Servicios

Oficinas administrativas

Total 0 0 0

Sugerencias

Se recuerda que el
andlisis de las PQRSF
se debe realizar en:

- Secretaria del
Tribunal

- Centros de
Servicios

Oficinas administrativas

Total 0 0 0

Felicitaciones

Se recuerda que el
andlisis de las PQRSF
se debe realizar en:

- Secretaria del
Tribunal

- Centros de
Servicios

Oficinas administrativas

Total 0 0 0
TOTAL 0 0 0
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan
de Accion) (Incluye ambiental - Si aplica)

Garantia de
acceso a las
instalaciones para
la adecuada
prestacion del
servicio

El servicio se prestd sin

interrupciones

Se hizo especial énfasis en garantizar la atencion
de usuarios que no tuvieran acceso a tecnologias
de la informacion poniendo a disposicién equipos
de cémputo en los despachos para la consulta de
expedientes con la asistencia del personal con
funciones o turnos de atencién del pablico

Se realizo la . .
s No se presentaron irregularidades o hechos que
rendicion de -
reportar al momento de rendicién de cuentas
cuentas
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
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Se mantuvo la
independencia

No se reportaron casos
de perturbacion de la
capacidad de los jueces

Las decisiones adoptadas se profirieron con
respeto de la independencia judicial y con las
perspectivas de enfoque de género y demas

tecnologias de la
informacion de

forma éptima para
la prestacion del

servicio y garantia

interrupciones salvo un
evento de pirateria
informética en el cuarto
trimestre que se superé
sin dificultades y sin

jud|C|a_I’en la para tomar deuspnes garantias  constitucionales,  sustanciales 'y
adopcioén de de forma independiente
e . procesales
decisiones de conformidad con la
garantia constitucional
Eluso delas |El servicio se prestd sin

La interrupcion de los servicios informaticos fue
atribuible a un proveedor externo al materializarse
un riesgo de ataque informatico o secuestro de
datos.

de acceso pérdida de informacion
Proveer las Se efectuaron los
vacantes nombramientos de las

definitivas de  |vacantes definitivas en|Sin informacién sobre inconformidades al
conformidad con |cargos de carrerajrespecto
las listas de atendiendo a las listas de
elegibles elegibles no agotadas
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5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

Las salidas reportadas para los juzgados administrativos del circuito de Bogota para 2023 fueron las

siguientes:

Calidad Seccion Despacho ingr-le;ggasl egr-lt;(s)?sl %IEP
Descongestion Sin Seccién Juzgado 401 Administrativo de Bogota (Itinerante) 2518 345 14%
Descongestion Sin Seccion Juzgado 402 Administrativo de Bogoté 1.935 324 17%
Descongestion Sin Seccién Juzgado 403 Administrativo de Bogoté 1.468 372 25%
Permanente Seccion Primera ét:)z%atlgo 001 Administrativo de la Seccion Primera de 685 501 73%
Permanente Seccion Primera \étéz%atlgo 002 Administrativo de la Seccion Primera de 621 609 98%
Permanente Seccion Primera JBL:)z%atlgo 003 Administrativo de la Seccién Primera de 612 567 93%
Permanente Seccién Primera .éL:)zggO?go 004 Administrativo de la Seccion Primera de 641 569 89%
Permanente Seccién Primera .éL:)zggO?go 005 Administrativo de la Seccion Primera de 631 557 88%
Permanente Seccién Primera .éL:)zggO?go 006 Administrativo de la Seccion Primera de 638 57 83%
Permanente Seccion Primera JBL:)z%atlgo 045 Administrativo de la Seccién Primera de 712 665 93%
Permanente Seccion Primera JBL:)z%atlgo 068 Administrativo de la Seccidn Primera de 1014 317 31%
Permanente Seccion Segunda .éL:)zggO?go 007 Administrativo de la Seccién Segunda de 444 520 17%
Permanente Seccion Segunda .éL:)zggO?go 008 Administrativo de la Seccién Segunda de 432 467 108%
Permanente Seccion Segunda ‘éL:)zg%atgo 009 Administrativo de la Seccién Segunda de 447 506 113%
Permanente Seccién Segunda JBL:)zg%atlgo 010 Administrativo de la Seccion Segunda de 470 485 103%
Permanente Seccién Segunda JBL:)zg%atlgo 011 Administrativo de la Seccion Segunda de 46 530 125%
Permanente Seccién Segunda JBL:)zg%atlgo 012 Administrativo de la Seccion Segunda de 477 579 120%
Permanente Seccion Segunda ‘éL:)zg%atgo 013 Administrativo de la Seccién Segunda de 432 581 1349%
Permanente Seccion Segunda ‘éL:)zg%atgo 014 Administrativo de la Seccién Segunda de 465 460 99%
Permanente Seccién Segunda ‘é%z%::go 015 Administrativo de la Seccién Segunda de 430 436 101%
Permanente Seccion Segunda é%;%a:go 016 Administrativo de la Seccion Segunda de 447 559 195%
Permanente Seccion Segunda é%z%?go 017 Administrativo de la Seccién Segunda de 447 508 114%
Permanente Seccion Segunda \étéz%a:go 018 Administrativo de la Seccién Segunda de 438 501 114%
Permanente Seccion Segunda \étéz%a:go 019 Administrativo de la Seccién Segunda de 429 448 104%
Permanente Seccion Segunda \étéz%a:go 020 Administrativo de la Seccién Segunda de 438 472 108%
Permanente Seccion Segunda é%z%?go 021 Administrativo de la Seccién Segunda de 466 538 115%
Permanente Seccion Segunda é%z%?go 022 Administrativo de la Seccién Segunda de 498 558 112%
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Total

Total

Calidad Seccion Despacho ingresos  egresos %I|EP
Permanente Seccion Segunda ét:)z%atlgo 023 Administrativo de la Seccion Segunda de 308 446 112%
Permanente Seccién Segunda ét:)zg%atlgo 024 Administrativo de la Seccion Segunda de 454 477 105%
Permanente Seccion Segunda JBL:)Zg%?go 025 Administrativo de la Seccion Segunda de 407 521 128%
Permanente Seccion Segunda JBL:)Zg%?go 026 Administrativo de la Seccion Segunda de 509 535 105%
Permanente Seccion Segunda ét:)z%atlgo 027 Administrativo de la Seccion Segunda de 440 466 106%
Permanente Seccion Segunda ét:)z%atlgo 028 Administrativo de la Seccion Segunda de 457 614 1349%
Permanente Seccion Segunda \étéz%atlgo 029 Administrativo de la Seccion Segunda de 447 508 114%
Permanente Seccion Segunda .éL:)zggO?go 030 Administrativo de la Seccion Segunda de 458 53 114%
Permanente Seccion Segunda .éL:)zggO?go 046 Administrativo de la Seccion Segunda de 460 539 17%
Permanente Seccion Segunda .éL:)zggO?go 047 Administrativo de la Seccion Segunda de 457 471 103%
Permanente Seccién Segunda JBL:)z%atlgo 048 Administrativo de la Seccion Segunda de 455 490 108%
Permanente Seccién Segunda JBL:)z%atlgo 049 Administrativo de la Seccion Segunda de 451 479 106%
Permanente Seccion Segunda .éL:)zggO?go 050 Administrativo de la Seccion Segunda de 413 509 123%
Permanente Seccion Segunda .éL:)zggO?go 051 Administrativo de la Seccion Segunda de 441 488 1%
Permanente Seccion Segunda .éL:)zggO?go 052 Administrativo de la Seccion Segunda de 448 498 111%
Permanente Seccién Segunda JBL:)zg%atlgo 053 Administrativo de la Seccion Segunda de 427 497 118%
Permanente Seccién Segunda JBL:)zg%atlgo 054 Administrativo de la Seccion Segunda de 489 499 102%
Permanente Seccién Segunda JBL:)zg%atlgo 055 Administrativo de la Seccion Segunda de 728 619 859%
Permanente Seccion Segunda ‘éL:)zg%atgo 056 Administrativo de la Seccion Segunda de 546 541 99%
Permanente Seccion Segunda ‘éL:)zg%atgo 057 Administrativo de la Seccion Segunda de 470 529 111%
Permanente Seccién Segunda ‘é%z%::go 067 Administrativo de la Seccion Segunda de 427 449 106%
Permanente Seccion Tercera JBL:)zg%atlgo 031 Administrativo de la Seccién Tercera de 636 529 82%
Permanente Seccion Tercera é%;%a:go 032 Administrativo de la Seccién Tercera de 418 409 98%
Permanente Seccion Tercera \étéz%a:go 033 Administrativo de la Seccion Tercera de 41 472 112%
Permanente Seccion Tercera \étéz%a:go 034 Administrativo de la Seccion Tercera de 47 379 91%
Permanente Seccion Tercera \étéz%a:go 035 Administrativo de la Seccion Tercera de 41 435 103%
Permanente Seccion Tercera é%z%?go 036 Administrativo de la Seccion Tercera de 305 491 107%
Permanente Seccion Tercera é%z%?go 037 Administrativo de la Seccion Tercera de 463 463 100%
Permanente Seccion Tercera JBL:)zg%?go 038 Administrativo de la Seccion Tercera de 415 420 101%
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Calidad Seccion Despacho ingrzgi)asl egrlggl %I|EP
Permanente Seccion Tercera ét:)z%atlgo 058 Administrativo de la Seccion Tercera de 430 395 92%
Permanente Seccion Tercera ét:)zg%atlgo 059 Administrativo de la Seccion Tercera de 467 555 119%
Permanente Seccion Tercera JBL:)Zg%?go 060 Administrativo de la Seccion Tercera de 401 423 105%
Permanente Seccion Tercera JBL:)Zg%?go 061 Administrativo de la Seccion Tercera de 409 351 86%
Permanente Seccion Tercera ét:)z%atlgo 062 Administrativo de la Seccion Tercera de 460 445 97%
Permanente Seccion Tercera ét:)z%atlgo 063 Administrativo de la Seccion Tercera de 436 415 95%
Permanente Seccion Tercera \étéz%atlgo 064 Administrativo de la Seccion Tercera de 519 399 7%
Permanente Seccion Tercera .éL:)zggO?go 065 Administrativo de la Seccion Tercera de 308 437 110%
Permanente Seccion Tercera .éL:)zggO?go 066 Administrativo de la Seccion Tercera de 414 350 85%
Permanente Seccion Cuarta .éL:)zggO?go 039 Administrativo de la Seccion Cuarta de 349 347 99%
Permanente Seccion Cuarta JBL:)z%atlgo 040 Administrativo de la Seccién Cuarta de 309 305 99%
Permanente Seccion Cuarta JBL:)z%atlgo 041 Administrativo de la Seccién Cuarta de 425 419 99%
Permanente Seccion Cuarta .éL:)zggO?go 042 Administrativo de la Seccion Cuarta de 468 a1 94%
Permanente Seccion Cuarta .éL:)zggO?go 043 Administrativo de la Seccion Cuarta de 418 420 100%
Permanente Seccion Cuarta .éL:)zggO?go 044 Administrativo de la Seccion Cuarta de 433 434 100%
PROCESO INDICADOR META | RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
101% Se realiza el calculo del indicador con base en las
De acuerdo con los (Promedio de |ggtadisticas publicadas por la UDAE.
procesos salidas de la
identificados en el totalidad de | Fyente: UDAE-SIERJU
Mapa de Procesos Eficacia 100% | los juzgados | Fecha de Corte: 30/01/2023

Ingresos/egresos

administrativos
del circuito en
la vigencia
2023)

NOTA: Se

judiciales

recuerda

que las

estadisticas
trimestralmente al SIERJU son los indicadores de los despachos

reportadas

SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestacion del servicio
y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencion a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto

especifico.
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO
CONFORMES
No. de
Proceso Salidas No Andlisis Correccion Accion Correctiva
Conformes
De acuerdo con Escribir
el formato de |cuantas veces Si aplica accion correctiva se debe
salidas NO presentaron describir puntualmente, de lo
conformes las salidas no contrario indicar No aplica
identificas para | conformes
los procesos, se
realiza el
andlisis por
respectivo .
NOTA: Se pueden crear tantas filas
COmo sea necesario
Ejemplo:
Atencion al
Usuario

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso, con barras, estadisticas, diagramas, gréaficos)

Realizando el analisis respectivo del desempefio del proceso de la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo, se concluye que el resultado y mediciéon del total de indicadores analizados para la
vigencia 2023, se encuentra con un nivel de cumplimiento del 101% para cada indicador como se puede

observar a continuacion:

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
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AUDITORIA FECHA Ng'\é'EN%O )
PROCESO REAFI)_(I)ZF,:\DA DIM/A CONFORMI ANALISIS
DADES
No se presentaron No Conformidades.
_ . Se conto con la participacion de los auditores observadores del
Auditor Lider Centro de servicios, los cuales acompafiaron durante todo el
Dr. Hector proceso a los Auditores asignados por la Coordinacion
Acciones Ed“Tang 3"6‘”” Nacional SIGCMA.
constitucionales aborda
Garantias Equipo Auditor: Oportunidades de mejora:
Conocimiento  |pr, piego Pelaez
Atencion al - |pr. Rafael David Mejorar la conexién a internet para evitar demora en los
Usuario Sarabia Fragosa| 6 al 10 DE tramites
Gesti6bn de  |Dr. Camilo JUNIO DE 0 '
servicios Alejandro 2022 L . . o
Judiciales Romero Laiton Participacion de los equipos de trabajo en la construccion y
Gestion Dr. Eddison actualizaciéon de documentos y herramientas con el fin de
Gonzalez atacar los riesgos y permitir el sostenimiento y mejora del
documental | civera Sist de Gestion de la Calidad
Evaluacion  |ing. carmen istema de Gestion de la Calidad.
SIGCMA Inés Moreno - ) . N
Benitez La percepcion del usuario puede medirse con la calificacién de

los pardmetros actualmente evaluados. No es necesario
recopilar una encuesta adicional que evalle el concepto
general del servicio prestado.

NOTA: de acuerdo con el comité del 23 de enero del presente
afio, SI SE VAN A TRATAR LAS OPORTUNIDADES DE
MEJORA, se pueden indicar en este numeral

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso que aplique)

No aplica para los despachos judiciales

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

ACTIVIDAD POAI 2023
Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacién de la Norma $ 900.000.000

de la Rama Judicial y la Guia Técnica de
la Rama Judicial

Formar, capacitar y certificar en modelos
de gestion, sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informética, norma antisoborno,
estructuras de alto nivel articuladas a la
NTC 6256:2021 y GTC 286:2021

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de

calidad y ambiental que den cumplimiento $ 900.000.000
a los requisitos de Norma.
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Actualizacion del MECI con la norma NTC

externas)

las no conformidades de las auditorias

ISO 37001:2016 (Respuesta a las no $ 85.000.000
conformidades de las auditorias externas)
Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (Respuesta a $ 115.000.000

Total

$ 3.200.000.000

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES

SE REQUIERE . SE HAN
RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MODIFICAR EL MAPA IDE"NTIFICADO
PROCESO MATERIALIZADOS O ACCIONES QUE SE EJECUTARON DE RIESGOS, NUEVOS
GESTIONADO PROBABILIDAD O
- RIESGOS?
IMPACTO, POR QUE
NOTA: teniendo en cuenta la
matriz de riesgos, se hace el|Ejemplo:
andlisis del presente numeral
Coordinacion de los lideres de los
Ejemplo: grupos con los encargados de los NO NO
archivos para que se agilice la entrega
Vencimiento de t de procesos para dar respuesta a las
términos para dar respuesta a|solicitudes de usuarios.
solicitudes
Ejemplo: Ejemplo:
Ingreso de procesos|Mayor control por parte del grupo de NO NG
. provenientes de los juzgados|Recepcién a juzgados al momento de
Atenuon al |con Informacién incompleta. |recibir los procesos.
Usuario - -
Ejemplo:
Ejemplo:
Gestionde |_. . Grabac_lpn de aud_lenmas. Ubicar Ia} NO NO
servicios Pérdida temporal de|grabacién cuyo registro no se entregé
S informacién al grupo de archivo tecnolégico
Judiciales :
consultando otras dependencias.
Ejemplo: Ejemplo:
Demora en tramites por falta|Mayor comunicacion con Fiscalia y NO NO
de informaciéon interna o|otras entidades o con los grupos de
externa. archivo del centro de servicios.
Ejemplo Ejemplo
- - Comunicacion con la Unidad de
Interrupcién en el servicio por|. o~ .
b - informatica para dar solucion de los
fallas tecnolégicas. Continuas NO NO
. eventos que se presenten.
caidas en la red de
comunicaciones del Complejo . .
. Implementacion de las herramientas
Judicial — Paloquemao. L .
tecnoldgicas para el trabajo en casa.

11.1 ¢ LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES Y POR

QUE?
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Han sido eficaces porque se ha disminuido la probabilidad de ocurrencia de cada evento y el impacto que se
genera en los usuarios.

11.2

ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-

10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y estrategias

ambientales por sede)

Se ha generado mayor conciencia ambiental lo que se manifiesta en:

e Elincremento en el uso de herramientas tecnoldgicas para la comunicacién y en la atencién al usuario.
e Laintegracion de aplicativos y nuevas herramientas en los procedimientos.

e Incremento de la digitalizacién de expedientes judiciales.
e Disminucion en el uso de papel y téner.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)

PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE
MEJORA DOCUMENTADAS

(ACUMULADAS EN EL PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES
CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL

PERIODO)

NO
ABIERT
AS

NO

N° CERRADAS

CERRADAS

OPORTUNA

MENTE

NO
ABIERTAS

Ne DAS
CERRADAS

ANALISIS

Gestion de
servicios
Judiciales

Las acciones documentadas se relacionan
con la solucién de inconvenientes que se
presentaban para la elaboracién de
comunicaciones en la sede convida y que
afectaban el desarrollo de audiencias.

Se tramité para los despachos Penales
Municipales de Conocimiento un usuario y
contrasefia para el ingreso a la pagina de
Telegrafia — Movistar y poder consultar el
estado de las citaciones enviadas por éste
medio.

Se disefio el formato "Correos Devueltos"
que consolida e informa al despacho los
correos de las citaciones devueltas o0 no
entregadas.

Se aseguré el agendamiento y
comunicacion de una audiencia a las partes
de un proceso mediante el envio todos los
correos en el formato "Solicitudes de
Audiencias Virtuales” del CENDOJ.

En el grupo de Tribunal y Preclusiones
Convida se mejoro el control para el envio
de procesos penales para el tramite de
preclusiones y/o apelaciones virtuales
enviados por los despachos.

Identificar
el proceso

Ejemplo-:

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO

LIDER DEL PROCESO

REVISO
SIGCMA - CENDOJ

APROBO
COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021
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TOTAL, DE ACCIONES
TOTAL, DE ACCIONES DE CORRECTIVAS
MEJORA DOCUMENTADAS DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL PERIODO) (ACUMULADAS EN EL
PERIODO) .
PROCESO N° ANALISIS
Ne Ne CERRA
ABIERT Ne CERRADAS Ne Ne DAS
AS CERRADAS | OPORTUNA | ABIERTAS | CERRADAS | OPORT
MENTE UNAME
NTE
Se programé una accién para implementar
Servicios el Gestor Documental con apoyo de la
Administrati Unidad de Proyectos Especiales de
VoS Tecnologia, sin embargo el proyecto fue
suspendido.
TOTAL 0 0 0 1 0 0

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Documentar las acciones de gestidn y utilizar las herramientas proporcionadas por el| Lider de cada
2023
SIGCMA. proceso
Actualizar los procedimientos de los juzgados de acuerdo con los ajustes por la Jueces
. > . . 2023
implementacion de la virtualidad. Representantes
Documentar los procedimientos del nuevo grupo de Apoyo Tecnolégico. Lider de grupo 2023

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema

y necesidad de recursos)

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

¢ Se requiere efectuar cambios en el sistema?

Continuar la alineacion al SIGCMA del nivel central.

¢Se requieren recursos?

15. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA
a) ¢ Sigue siendo El SIGCMA del , cumple los requisitos legales, de los usuarios y de la
suficiente? organizacion mediante la aplicacion de los instrumentos del SIGCMA dando cumplimiento a las
ADECUADO. politicas establecidas por el Consejo Superior.

b) ¢ Sigue siendo apto
para su propdésito?
CONVENIENTE.

en los usuarios.

Se controlan los procesos contribuyendo al logro de los objetivos, o que genera mayor confianza
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PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

Esta alineado a la mision y vision del Consejo Superior, a los valores y principios y aporta al
c) ¢ Estéa alineado con la|cumplimiento de los pilares estratégicos del Plan sectorial de desarrollo:

direccion estratégica? |e  Justicia cercana al ciudadano y de comunicacion.

ALINEADO. e Calidad de la Justicia

e Anticorrupcién y Transparencia

d. ¢Sigue logrando los |Es eficaz de acuerdo con los resultados de los indicadores de gestion que cumplen las metas, en

resultados previstos?  |los casos que no se alcanzan se realizan acciones para su logro. Se monitorean los riesgos en cada
EFICAZ. proceso.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El adecuado liderazgo y comunicacion de la Alta Direccidén, ha permitido cumplir con las
actividades planeadas, las cuales se encuentran alineadas y consistentes con el Plan Sectorial
Desarrollo, asi como con la politica y objetivos de calidad teniendo como marco de referencia el
direccionamiento estratégico de la entidad y el compromiso de los servidores judiciales.

En este sentido, es importante resaltar el liderazgo de la Alta Direccion que ha permitido la ampliaciéon
del sistema, asi como la optimizacion en los procesos de implementacién y mantenimiento del mismo
para las dependencias judiciales y administrativas de la Rama Judicial con el compromiso, apoyo,
esfuerzo y colaboracion de la Coordinacion del SIGCMA.

Se deben implementar y fortalecer cada vez mas estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la
preservacion de los recursos y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos
legales vigentes ambientales por parte de las dependencias judiciales y administrativas de las Rama
Judicial.

El Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores judiciales
cuenten con una herramienta de apoyo a la gestién que organiza su trabajo con instrucciones claras y
precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del
mismo modo permite establecer medidas de control que contribuyen a minimizar impactos negativos
causados por eventos potenciales a través de la gestién del riesgo.
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