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Informe de Revision por
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1.Acceso e Infraestructura Fisica:
Ampliar, en todo el territorio nacional, el
acceso a una justicia efectiva, pronta,
equitativa e incluyente, reduciendo el
atraso y la congestion, de acuerdo con
las necesidades de la demanda de
justicia por jurisdiccion y especialidad, y
mejorando la articulacién con la justicia
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucion de conflictos y
consolidando una infraestructura fisica
Optima para el acceso a la justicia.

2. Servicios digitales y de tecnologia,
innovaciéon y analisis de la
informacién: Consolidar una justicia
integrada y soportada en servicios
digitales y de tecnologia, innovacion y
andlisis de la informacién, con una
cultura digital apropiada, segura Yy
sensible a las realidades del territorio
nacional.

3. Confianza publica, transparencia y
rendicion de cuentas: Aumentar la
confianza publica en la justicia a través
de la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion, incluyendo la
informacion de justicia y la produccion,
gestion y acceso a las fuentes de
derecho, el fortalecimiento del sistema
de gestion de calidad y medio ambiente
(SIGCMA) y el mejoramiento de la
calidad y publicidad de la informacién.

4. Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama Judicial
para que sea eficiente, capacitado y

realice su labor en ambientes
saludables y seguros. Ampliar la
cobertura de la carrera judicial y
mejorar la oferta de formacion, que
esté disponible para todos los
servidores judiciales e impacte
positivamente el servicio de justicia y
responda a las necesidades reales del
ejercicio de la funcién judicial.”

5. Gobernanza, planeacion
estratégica y capacidad de toma de
decisiones: Fortalecer la gobernanza,

la planeacion estratégica y la
capacidad de toma de decisiones de la
Rama Judicial con base en la evidencia
empirica y la articulacion efectiva con

las demas entidades, para que la
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el
presente plan.

ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratégico

X

MISIONALES

Acciones Constitucionales

X

Civil

Familia

Laboral

Penal

Servicios Administrativos

APOYO

Gestion del Talento Humano

Gestién de los Recursos

EVALUACION Y
MEJORA

Mejoramiento del SIGCMA




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

ACTIVIDAD

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en
ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Continuar con la mejora de las competencias de los
servidores judiciales frente a cada uno de los
componentes de los Sistemas de Gestién, a través de
mecanismos de Sensibilizacién, capacitacién y
socializacién entre otros.

Capacitacion de servidores en herramientas del SGC-
haciendo énfasis en la utilidad de los SNC y ACPM —
Matriz de Riesgos y Plan de Accion

Estado: Ejecutados

Se ofrecieron sensibilizaciones en materia del Plan de
)Accion y de la Utilidad y aplicacién de las Herramientas
del SIGCMA.

Abril 27 de 2023

Matriz en julio 19 de 2023

SGS NTC 37001 junio 29 de 2023 y agosto 18 de 2023

Sistema de Seguridad de la Informacién
A Nivel Nacional en Noviembrel de 2023

Por parte del nivel Central se tuvo capacitacién —
Oficina de Calidad — en el Plan de Accién y Matriz de
Riesgos

Adicionalmente, hubo sensibilizacion en temas
relacionados con el Sistema de Gestién Ambiental.

Se ejecutaron sensibilizaciones en el 2023
e 18 de enero de 2023

e 29 de marzo de 2023

e 4 de mayo de 2023

e 12 de mayo de 2023

e 18 de mayo de 2023

e 25 de mayo de 2023

e 5 de septiembre de 2023
e 25 de septiembre de 2023
e 17 de noviembre de 2023

Evidencia: Listas de Capacitacion SGC

Implementar el protocolo para la gestion de documentos
electrénico, digitalizaciéon y conformacién del expediente
(Acuerdo PCSJA20 -11567). Permanente.

Ejecutada

Se continla de manera permanente con la
digitalizacion de los expedientes.

Ampliar competencias para fortalecer el conocimiento
respecto de la Digitalizacion y mejorar su apropiacion.

Ejecutada.
Se atienden propuestas de capacitacion de Nivel
Central para mejora en las competencias ofiméticas

Fomentar y resaltar las reuniones entre pares con el fin
de avanzar en los ejercicios de planeacién, manejo
integral de riesgos, indicadores y acciones de gestion,
para el mejoramiento continuo del SIGCMA

Ejecutada

Se hacen reuniones internas y se proponen
establecer comparativos con pares.

Actualizacion y mantenimiento de la plataforma
estratégica del SIGCMA, con fundamentos
en los principios de Normalizacién vy
Estandarizacion y teniendo en cuenta los nuevos

En tramite.

Se realizan reuniones con pares en Itagli y se

ejecutan reuniones con nivel Central en la Oficina de
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Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

ACTIVIDAD

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en
ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

modelos de trabajo virtuales y la alternancia.

Coordinacion del SIGCMA que asesora con el apoyo
del doctor Rodrigo Batanero para ajustar los
documentos y herramientas de manera
estandarizada

Actualizacion de procedimientos alineados con la cultura
Digital.

Ejecutada

Se conforman los expedientes digitales de
acuerdo con las directrices establecidas y se
utilizan las herramientas ofimaticas

Fomentar y reforzar en las actividades propias de las
dependencias Judiciales, la cultura Ambiental como
parte de nuestro compromiso.

Ejecutada.

Se recibe sensibilizacién de temas ambientales y
se adoptan practicas relacionadas con el
compromiso ambiental

Cero Impresion

Racionalizar consumos de servicios y agua
Sistemas ahorradores..

Reiterar la importancia de la capacitacion general y
especifica en el manejo de las herramientas del SIGCMA
al interior de las dependencias judiciales

Ejecutada

Se ofrecen capacitaciones generales y se
propone que en cada oficina se haga énfasis en
la utilizacion propias de las herramientas.

Estado: Ejecutados

Se ofrecieron sensibilizaciones en materia del Plan de
)Accion y de la Utilidad y aplicacién de las Herramientas
del SIGCMA.

IAbril 27 de 2023

Matriz en julio 19 de 2023

SGS NTC 37001 junio 29 de 2023 y agosto 18 de 2023

Sistema de Seguridad de la Informacién
IA Nivel Nacional en Noviembrel de 2023

Por parte del nivel Central se tuvo capacitacién —
Oficina de Calidad — en el Plan de Accién y Matriz de
Riesgos

)Adicionalmente, hubo sensibilizacion en temas
relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental.

Evidencia: Listas de Capacitacion SGC

Ampliar los canales de atencion al usuario haciendo uso
de las herramientas tecnoldgicas existentes y en armonia
con los desarrollos innovadores de los despachos, con la
implementacion del modulo de atencion virtual-
Publicidad en el INDIVISO.

Ejecutada

Se utilizan las herramientas digitales disponibles
v se brinda atencion oportuna

Reuniones en sede para actualizar la informacion
documentada, referente a: Manuales de Procesos y
Procedimientos y Protocolos operativos.

Ejecutada

Se acogen los protocolos de manejo de la informacion
ly conformacion de los expedientes digitales.
Comités Sigcma Envigado

Estado: Ejecutados.
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Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

ACTIVIDAD

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en
ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Se ejecutaron 4 Comités Sigcma de acuerdo con el
cronograma de la Juez Representante.

1- marzo 3 de 2023

2- Julio 7 de 2023

3- octubre 9 de 2023

4- diciembre 11 de 2023

Hubo reuniones de trabajo con la sede de Itagii para|
ajustes en Matriz de Riesgos-Plan de Accién

Julio 19 de 2023 Matriz de riesgos

Evidencia:

Listas de asistencia a Comité Seccionales

SIGCMA por los lideres

Reforzamiento de la capacidad Instalada

Parcialmente ejecutada

. Adecuacion de sedes Juzgados Segundo Penal del
Circuito y Tercero Penal Municipal

Parcialmente Ejecutada: En mayo 25 de 2023, se
escribié el OFICIO SIGCMA 004 donde se solicita
fortalecimiento de las especialidades con por lo menos
un empleado para cada despacho.

El Juzgado Segundo Laboral, inici6 labores en
noviembre 29 de 2022

El Acuerdo 12028 de 2022, crearon dos juzgados uno
Penal del Circuito y otro penal municipal.

El 25 de junio de 2023 inici6 labores el Segundo penal
del Circuito y el tercero Penal Municipal el 1 de junio
de 2023.

Estos despachos fueron ubicados en la Sala de
audiencias del Juzgado Penal del Circuito (s6tano) y la
Sala Laboral (piso 4 )- Se contindan gestiones para la
puesta en marcha de la ampliacion de la sede judicial
con la construccion de una torre penal conectada con
la actual edificacién y que permitird la concentracién
de todos los despachos (actualmente el Juzgado 3°
Civil del Circuito y Segundo laboral se encuentran en
otra sede), esté en fase de diagnéstico — Desde el afig
2021, se ejecutan gestiones, en el afio 2021 se
sostuvo reunién con la administracién municipal y el
Consejo Seccional y Superior de la Judicatura para
adelantar la propuesta de la torre penal.

Revisar los indicadores con los que se mide el
desempefio y la eficacia del proceso; teniendo en
cuenta que, la eficiencia es la relacion entre el
resultado alcanzado y los recursos utilizados, la
eficacia es el grado en el que se realizan las
actividades planeadas y se logran los resultados

Estado: Ejecutadas

Desde la Representacion del Sigcma, se realizan
revisiones trimestrales en las que se incluyen
evaluacion del comportamiento de los indicadores
trimestrales:

Primera: el 4 de febrero de 2023

Segunda: el 28 de abril de 2023

planeados. Tercera: el 24 de julio de 2023
Cuarta: el 17 de noviembre de 2023
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Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

ACTIVIDAD

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en
ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Con esto se busca acompafiar y se promueve la|
pedagogia en la evaluacion y medicion de los
indicadores de Rendimiento — Evacuacién —
Congestion y Validacion. Los Juzgados hacen
evaluaciones entre pares para evaluar su gestion en
incluso se analizan comportamiento del afio anterior.

Evidencia: Archivos sobre la revisién por la
Direccion del SIGCMA en Envigado-Reuniones
internas

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se continta haciendo pedagogia sobre las nuevas formas de trabajo ante la utilizacion de medios
tecnoldgicos y ejecucion de labores virtuales.

PROCESO CAMBIOS FACTORES DE
IDENTIFICADOS CAMBIO
ACCION A TOMAR
Transversal ) )
atodos los Normativa expedida | = Observar los de protocolos de
procesos por entidades del bioseguridad en cada sede y aplicar
gobierno que directrices para habilitar el trabajo virtual.
demandan cambio en la Acuerdo 12024 de 2022.
forma de trabajo en la o
Rama Judicial. Esto | * Reforzar protocolos de trabajo virtual ARL
debido a cambios en las y Salud Ocupacional.
dindmicas de trabajo | " Realizacion de Diligencias de Remate de
con la modalidad semi manera virtual. .
. = Divulgar a la comunidad respecto a las
presencial, y ante el
labores
programa de
Digitalizacion de la
Rama Judicial.
Cuestiones
internas y
externas
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

= Implementacién de la Plataforma Digital
para el tramite de los expedientes
digitales tanto para los usuarios internos
como externos.
Cambios tecnoldgicos
= Fomentar la utilizacién de los correos
electronicos para las comunicaciones con
el usuario.
=  Uso de repositorios confiables.
Misionales Internos Creacion de dos = Un Juzgado Segundo penal del
Juzgados penales y Circuito
cargos en los
Juzgados Civiles = Un Juzgado Tercero Penal Municipal
Municipales y Adecuacion del Sistema de Reparto 4 a 1
Segqn_do penal para el Juzgado tercero Penal Municipal de
Municipal o Envigado
Un cargo de Técnico
en Sistemas Grado 11|El reparto de procesos entre los Juzgados
en el Centro de de Circuito se reparte acorde con las
Servicios directrices del Consejo Seccional de la
Administrativos Judicatura.
ACUERDO Parg los Juzgados .Civiles deI.C.ircuito, se
PCSJA22-12028 de [°'€0 el cargo de ASI?’[el’lte Judicial 06 yen
diciembre 19 de 2022eI juzgado d_e_ pequefias Causa_s_se cred un
cargo de oficial mayor de municipal.
A nivel del Circuito, EI circuito esta
conformado por los municipios de
Envigado y sabaneta, se dio la creacion en
el Municipio de Sabaneta de dos Juzgados
Penales Municipales con funciones mixtas
y la especializacion de los tres juzgados
promiscuos actuales en Civiles
Municipales, lo que origina que los
procesos penales que se atienen en
Envigado por los Jueces de Conocimiento
Penales, sean atendidos en la misma sede
de Sabaneta.
= Divulgacion de informacion a través
INDIVISO
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COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE

ENCUESTAS)- (Resultado anual)

Se realiz6 una encuesta de satisfaccion a las partes interesadas, solicitando evaluacion de la gestion
de los juzgados y el Centro de Servicios durante el afio 2023, con los siguientes resultados:

PREGUNTAS

PREGUNTA 1: Los nuevos canales de atencién a los usuraios (correos institucionales y pagina web)

son:

PREGUNTA 2: La recepcién de su documento o demanda a tramitar fue:

PREGUNTA 3: Como califica el tramite de su solicitud:

PROCESO

TEMA DE LA ENCUESTA

RESULTADO| META

ANALISIS

Misional-

Estratégico-Apoyo

Atencion al trdmite judicial y servicio prestado,
considerando los cambios en los métodos de
trabajo virtual.

4.09 4.4

Ver anexo

Los cambios en
los métodos de
trabajo con
ocasion de la
pandemia
Covid-19,
originan impacto
en los usuarios y
servidores. Se
ha brindado
pedagogia a los
usuarios
orientandolos a
través de
Boletines,
Comunicados y
correos
electrénicos
sobre las
nuevas formas
de trabajo para
de atender sus
necesidades.
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Consejo Superior de la Judicatura

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

¥ Unidad de Desarrollo y E A SIGCMA
w Amilisie Fotodiotion (GDOAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
PROMEDIO/JUZGADO PREGUNTA_1 PREGUNTA_2 PREGUNTA_3 PROMEDIO
PRIMERO CIVIL CTO 4,04 4,04 3,67 3,92
SEGUNDO CIVIL CTO 4,06 4,08 3,81 3,98
TERCERO CIVIL CIRCUITO 3,83 3,90 3,65 3,80
PRIMERO DE FAMILIA 4,47 4,59 4,36 4,47
SEGUNDO DE FAMILIA 4,37 4,40 4,11 4,29
PRIMERO LABORAL 4,27 4,44 4,15 4,29
SEGUNDO LABORAL 4,28 4,46 4,15 4,30
PRIMERO PENAL CIRCUITO 4.37 4.37 4.35 4.36
SEGUNDO PENAL CIRCUITO 4.58 4.55 4.47 4.53
PRIMERO CIVIL MUNICIPAL 3,97 4,00 3,59 3,85
SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL 3,24 3,29 2,61 3,05
TERCERO CIVIL MUNICIPAL 3,93 3,98 3,57 3,83
PRIMERO PENAL MUNICIPAL 4,39 4,36 4,46 4,40
SEGUNDO PENAL MUNICIPAL 4,25 4,25 4,06 4,19
TERCERO PENAL MUNICIPAL 4.2 4.25 4.05 4.17
PEQUERNAS CAUSAS 3,88 3,91 3,51 3,76
CENTRO DE SERVICIOS 4,42 4,49 4,40 4,44
ATOTAL PROMEDIOS 4.15 4,19 3,93 4.09
Encuesta de satisfaccion de los usuarios afio 2023
Promedio por qficina 2023
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COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION SIGCMA

Como anotaciones de esta encuesta 2023:

Aspectos positivos

Excelente servicio, atencion y celeridad procesal.

Muy buen servicio y tramite a los procesos. Entendemos que hay mucha congestién y por
eso0 a veces cada etapa del proceso toma mucho tiempo.

Entiendo la congestion del despacho, por eso tengo paciencia y a esperas de que el proceso
siga su curso.

Ademaés de la agilidad desde los medios virtuales, la atencién presencial estuvo excelente.
Servicio adecuado, pronto, diligente y oportuno.

Se resalta que suben al sistema las actuaciones completas permitiendo su publicidad,
ademas sus respuestas son bastante rapidas.

Excelente servicio y atencién oportuna a las peticiones.

Como oportunidades de mejora, comunes en varios despachos judiciales:

Demasiado tiempo para notificar y responder, dilatan mucho los procesos.

Se requiere celeridad en la respuesta a los documentos, asi como la debida y oportuna
gestion de los procesos.

Los tiempos de respuesta en el juzgado son totalmente deficientes comparados con los
demas juzgados, se demoran meses, para brindar cualquier tipo de respuesta frente a los
memoriales.

Falta personal profesional.

CONCLUSION

Luego de conocer la apreciacion de nuestros usuarios respecto a la prestacion del servicio de justicia,
se toman medidas (acciones) para mejorarlo y en materia de mejora de competencias, se incentiva el
uso de herramientas tecnoldgicas y apoyo al teletrabajo. En el Plan de accion se registran nuestras

principales
presencial

intenciones y actividades tendientes a un mejorar el servicio. Se habilita el trabajo virtual y
para atender la demanda con mayor eficiencia.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u
opinién que nos dan las partes interesadas)

En el afio 2023 se hizo retroalimentacion con las partes interesadas en dos conversatorios penales asi:

FUENTE DE LA RETROALIMENTACION COMENTARIOS DE L,A RESULTADOS
(Rendicion de cuentas, mesas regionales, reuniones generales entre otros) RETROALIMENTACION
Fortalecer la planta de trabajo para
atender mejor los procesos Oficio Se puso en
o 004 del 31 de mayo de 2023 > PuSO €
Jueces de Familia, Civiles y Penales X 7 . consideracion de
Con el fin de dar trdmite mas agil a
. L o la UDAE
las interdicciones Se solicita
incremento de planta de cargos
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Consejo Superior de la Judicatura

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

Unidad de Desarrollo y E A SIGCMA
Anilisis Estadistico (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
FUENTE DE LA RETROALIMENTACION COMENTARIOS DE LA RESULTADOS

(Rendicion de cuentas, mesas regionales, reuniones generales entre otros)

RETROALIMENTACION

para los juzgados de Familia con el
fin de apoyar el tramite y
seguimiento de los procesos de
adjudicacion de apoyo judicial
reglamentados en el art 38 de la
Ley 1996 de 2019
Oficio SIGCMA 004 del 25 de mayo
de 2023

Apoyo entre sedes de Itagiii y Envigado

Los Jueces de Familia de Itagii y
Envigado emiten solicitud al
Consejo Superior para que se
asigne Asistente Social a cada
juzgado de Manera Individual

Oficio conjunto del
mes de octubre de
2023
Acuerdo de
creacion de un
asistente social 01
en diciembre de
2023

Sesion descentralizada del Consejo Seccional de la

Judicatura de Antioquia

El 18 de julio de 2023 se llevé a
cabo una de las sesiones
descentralizadas por parte del
Consejo Seccional de la Judicatura
en el que se reiteraron las
necesidades mas apremiantes

Apoyo por parte
del Nivel
Seccional a las
necesidades de
Envigado

Oficio SIGCMA 007 DEL 18 DE
OCTUBRE DE 2023 donde
comparte con la Fiscalia de
Envigado la necesidad de gestionar
la remision de las diligencias
penales de control de garantias para

FISCALIA GENERAL DE LA NACION- SECCIONAL|legalizacién, con un margen de

ENVIGADO

tiempo prudente para la realizacion
de la misma, con el fin de que se
ejecutaran, en la medida de lo
posible, dentro de la jornada laboral
evitando dedicacion de tiempo
adicional.

La fiscalia solicité
a la URI adoptar
acciones

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS QRS

0w
< 0
@ az L
a [ z
PROCESO g 0 = a ANALISIS
T E =) zZ (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
@ okE i
[ o
o (ON'S)
z |ga| 2
=z O
Misionales No presentaron quejas. Los ciudadanos canalizan sus reclamos a
través de derechos de peticidon ante cada oficina de manera directa.
0 0 0 Es nuestra politica institucional se reitera la importancia de atender
oportuna los reclamos de la ciudadania.
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PROCESO 2 1agl 3 ANALISIS
| E =) z (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
4 5 F I
o o
o Oo S
Z ca z
=z 0O
Ajustes necesarios en nuestra infraestructura, se ejecutan labores
correctivas de humedades en terraza del cuarto piso, en el segundo
Apoyo 0 piso se corrigen humedades en juzgados de familia. El ascensor
0 0 presenta fallas frecuentes por lo que se propone su modernizacién o
cambio definitivo.
Gestién Se habilita el trabajo virtual, se evalGa y controla esta modalidad por
Ambiental 0 0 0 cada lider. La sede cuenta con la certificacion en sellos de
bioseguridad y se impulsan politicas de racionalizacion de recursos
al interior de las oficinas.
TOTAL
0 0 0

Nota general: Los derechos de peticion que se presentan, se remiten a cada oficina directamente, los cuales son atendidos
conforme al tramite legal.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el
Plan de Accidn) (Incluye ambiental - Si aplica)

Objetivo

Descripcion objetivo SIGCMA

Meta

Descripcion de la meta

Cumplir los términos procesales
establecidos por la Ley en las
actuaciones surgidas en el
desarrollo de la actividad judicial
de los Juzgados.

Cumplir los términos procesales en la primera
actuacion del despacho (10 dias héabiles) y/o dictar
sentencia (10 dias habiles a partir de la ejecutoria
de la Gltima actuacion) en un 90% de los procesos.
(Civil y Familia)

Cumplir los términos procesales en la primera
actuacion del despacho (10 dias habiles), y entre la
fecha en que se dicta el auto conforme al Art. 77 del
CPT hasta la fecha de la audiencia que se sefiala
para ordenar pruebas (120 dias habiles entre estas
fechas) en un 90% de los procesos. (Laboral)

Cumplir los términos procesales para fijar fecha de
la audiencia de acusacion (3 dias habiles),
audiencia de formulacién de acusacion (5 dias
habiles), audiencia preparatoria (30 dias habiles),
audiencia de juicio oral (30 dias habiles), audiencia
lectura sentencia (15 dias habiles), audiencia
incidente de reparacion (8 dias habiles) en un 90%
de los procesos. (Penal Conocimiento)

Emitir el fallo que pone fin a las Acciones de Tutela
en un 100% dentro del término establecido por la
ley (10 dias habiles siguientes al dia de recibo en el
juzgado)
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Objetivo | Descripcion objetivo SIGCMA Meta Descripcion de la meta

5 Decidir oportunamente los incidentes de (fallos de
las Acciones de Tutela) dentro del término
establecido por la ley (10 dias habiles siguientes al
dia de recibo en el juzgado)

6 Emitir el fallo que pone fin a las Acciones de Grupo
en un 100% dentro del término establecido por la
ley (20 dias habiles siguientes expirado el término
para alegar).

7 Emitir el fallo que pone fin a las Acciones Populares
en un 100% dentro del término establecido por la
ley (20 dias habiles siguientes expirado el término
para alegar).

8 Emitir el fallo que pone fin al Habeas Corpus en un
100% dentro del término establecido por la ley (36
horas corridas al recibo en el despacho).

2 Garantizar la eficiencia, calidady | 1 Obtener un nivel de validacién del proceso = 95%
efectividad de la Administracion 2 Obtener un rendimiento > 65% en los despachos
de Justicia judiciales de las especialidades civil, familia'y

laboral.

3 Obtener un rendimiento > 90% en los despachos
judiciales de la especialidad penal en control de
garantias, 70% en Penal Cto. Y Penal Municipal con
funciones de conocimiento.

4 Incremento de la capacidad jurisdiccional instalada
Aumento en la planta de personal

3 Promover la utilizacion racional 1 Mantenimiento y modernizacion del ascensor
de los elementos y equipos 2 Renovacién de equipos a funcionarios (servidores)
disponibles para atender las 3 Suministro de elementos de consumo y de
actividades en cada unidad Bioseguridad
judicial.

4 Establecer un clima 1 Mejora de competencias-Capacitaciones
organizacional adecuado para la
correcta prestacion del servicio.

5 Brindar atencion e informacion 1 Obtener una calificaciéon de 4.4 puntos en la
respetuosa, pronta y eficaz a los encuesta de satisfaccion de los usuarios.
usuarios

6 Evidenciar en las decisiones 1 Aplicacion de los criterios y conceptos en el tema de
judiciales la aplicacion de las equidad de género (cuando se considere viable)
politicas de equidad y
perspectiva de género.

Objetivos estratégicos Objetivo Meta | Resultados Andlisis

anuales
Cumplimiento

1.Acceso e Infraestructura | 1 1- 98% Luego de la aparicién de pandemia, se

Fisica: Ampliar, en todo el 2 74% adoptaron nuevas dinamicas de trabajo y

territorio nacional, el acceso a 3 100% rotacion de los servidores judiciales, 1o

una justicia efectiva, pronta, 4 100% que ha implicado algunas afectaciones

equitativa e incluyente, o L

reduciendo el atraso y la 5 100% en _Ia_ atencién normal de las gcqwdades

congestion, de acuerdo con las 6 100% judiciales y por ende el cumplimiento de
necesidades de la demanda de 7 100% sus metas
justicia por jurisdiccién 'y 3 100%
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Objetivos estratégicos Obijetivo Meta | Resultados Analisis
anuales
Cumplimiento
especialidad, y mejorando la 97%
articulacion con la justicia g -
restaurativa y terapéutica, y o] _g
otros mecanismos de solucion =
de conflictos y consolidando =
una infraestructura fisica e)
optima para el acceso a la [ 1 100% Pese a que muchas actividades es
Justicia. 2 94% atienden de manera virtual, los
2. Servicios digitales y de 3 88% resultados de la gestion son buenos.
tecnologia, innovacion y 4 83%
andlisis de la informacion: @ 91%
Consolidar una justicia Sw
integrada y soportada en 88
servicios digitales 'y de 78
tecnologia,  innovacion vy Qo
analisis de la informacién, con e
una cultura digital apropiada, | 3 1 75% A través de la Direccién Seccional, se
seglgdrad y sednsl'b'e a las 2 43% han incrementado la atencién de
Lzaciloﬁafs € territorio 3 100% aspectos relacionados con la
73% infraestructura de las instalaciones y se
3. Confianza plblica, corrigen algunos deterioros. Siguen
transparencia y rendicion de pendientes aspectos que se relacionan
cuentas: Aumentar la con la habilitaciéon de espacios como
confianza pblica en la justicia salas de audiencia, la ampliacion de la
a través de la transparencia, la sede con la construccion de torre penal
rz’:g'cﬁ'c’;iéﬂe fn‘JC‘TSt"’e‘f] dg :Z ® contigua y conectada con la actual
i‘;formgcién de jus{icia y Ia _% edlflcauon_de I_qs Juzgados. Se requiere
produccion, gestion y acceso a = de modernizacion de los equipos en los
las fuentes de derecho, el o servidores judiciales.
fortalecimiento del sistema de 3
gestién de calidad y medio =
ambiente (SIGCMA) vy el =
mejoramiento de la calidad y &
publicidad de la informacion. o
4. Talento Humano: 4 1 100% Se b_rindan espacios para que los _
Fortalecer el talento humano 9 100% servidores aumenten sus competencias
en la Rama Judicial para que s < y mejoren la atencién de las actividades
sea eficiente, capacitado y g8 encomendadas, lo que, a su vez, mejora
realice su labor en ambientes DO su desempefio y su labor es mas
saludables y seguros. Ampliar &’ -8 eficiente.
la cobertura de la carrera
judicial y mejorar la oferta de 5 1 93% Las partes interesadas cuentan con
formacion, que esté disponible 93% herramientas donde pueden expresar su
para todos los servidores 8 opinién sobre el servicio de justicia. Se
Judiciales e impacte B o escucha y retroalimenta su opcion frente
positivamente el servicio de 5 2 al servicio. Las encuestas virtuales
justicia y responda a las n 9 il | | ion de | L.
necesidades reales del g 5 agilizan la recoleccion de la percepcion
ejercicio de la funcién judicial." por canales digitales.
6 1 100%
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Objetivos estratégicos Obijetivo

Meta

Resultados
anuales
Cumplimiento

Andlisis

5. Gobernanza, planeacién
estratégica y capacidad de
toma de decisiones:
Fortalecer la gobernanza, la
planeacién estratégica y la
capacidad de toma de

100%

Los aspectos de género al ser aplicados
al momento de presentarse cualquier
tramite judicial generan compromiso
institucional con los usuarios y sectores
de la poblacién que requieren especial
atencion.

SIGCMA

decisiones de la Rama
Judicial con base en la
evidencia empirica y la
articulacion efectiva con las
demas entidades, para que la
perspectiva de género y el
enfoque diferencial sean
transversales en el presente
plan.

Resultados objetivo 6

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-
Nuestros Juzgados tienen los siguientes indicadores del proceso misional
Rendimiento aiio 2023

Meta del Sistema de Gestion: 65% en los Procesos de los Juzgados Civiles, Familia y laboral y 70% en
los procesos de conocimiento penales y 90% en los procesos de control de garantias penales:

Despacho % cumplimiento

Primero Civil Circuito 65%

Segundo Civil Circuito 73%

Tercero Civil Circuito 65%

Primero de Familia 65%

Segundo de Familia 68%

Primero Laboral 64%

Segundo laboral 30%

Primero Civil Municipal 62%

Segundo Civil Municipal 36%

Tercero Civil Municipal 81%

Pequenas causas 65%

Promedio 61%

Cumplimiento frente a la meta 94%
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SIGCMA

Rendimiento afio 2023 % cumplimiento

100% 94%

90% 2 81%
0, °
0 8 65% 65% 68% 49, 62% 65% @19,
60%
50%
40% 30%
30%
20%
10%
0%
O W@ )

A 2

Q’D& Q’D v’io

Rendimiento Juzgados Penales afio 2023

Despacho % cumplimiento

Primero Penal Municipal. 69%

Segundo Penal Municipal 79%
Penal del Circuito 64%
Promedio 71%

Cumplimiento frente a la meta 88%

Rendimiento Juzgados Penales afio 2023 % cumplimiento
88%

1(8)82;2 69% 79% 64% 71%

60%
40%
20%

0%

Primero Penal Segundo Penal del Promedio Cumplimiento
Mpal. Penal Mpal. Circuito frente a la
meta

El Comité SIGCMA de Envigado reitera la necesidad de recursos:

CcODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION: FECHA: FECHA:

01 29/03/202 29/06/2021 29/07/20é1




. Consejo Superior de la Judicatura COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

% Unidad de Desarrollo y 0 )
@ Anilisis Estadiation (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

Por parte de la Representacion del SIGCMA en Envigado, su lider, insiste en proponer no solo apoyo
en materia de cargos, sino también, de nuevos despachos (laboral y de ejecucion de sentencias): de
recursos tecnologicos renovando los equipos que actualmente tienen obsolescencia.

NOTA:

Rendimiento= | Nivel de Egresos efectivos en el periodo / Inventario inicial
referencia = 65% del periodo + Ingresos efectivos en el periodo —
Procesos sin tramite durante el periodo) X 100

Tenemos como meta en nuestro Plan de Objetivos obtener un rendimiento en el &rea civil-familia-laboral
no inferior del 65% o mas. Algunos despachos no alcanzan el cumplimiento de la meta por lo que se
debe evaluar en las sesiones SIGCMA su nivel de referencia

Evacuacién ario 2023

Meta el 90% en los procesos misionales:

ano 20

Primero Civil Circuito 93%

Segundo Civil Circuito 96%

Tercero Civil Circuito 101%

Primero de Familia 102%

Segundo de Familia 107%

Primero Laboral 126%

Segundo Laboral 85%

Primero Penal del Circuito 102%

Primero Civil Municipal 92%

Segundo Civil Municipal 69%

Tercero Civil Municipal 106%

Primero Penal Municipal 101%

Segundo Penal Municipal 102%

Pequenas causas 92%

Promedio 98%
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Evacuacion
general afio 2023
140% 126%
120% o o
101% 102% 0 102% 15 101% 102% 98%
o  93% 96% 92% 92% °
100% 85%
80% 69%
60%
40%
20%
0%
Primero Civil Tercero Civil Segundode  Segundo Laboral  Primero Civil Tercero Civil Segundo Penal Promedio
Circuito Circuito Familia Municipal Municipal Municipal
Evacuacion= Nivel de (Egresos Efectivos en el periodo) / (Ingresos
referencia= 90 % | efectivos en el periodo) x 100

Los Juzgados presentan buenos egresos efectivos frente a la proporcién sus ingresos efectivos
Congestién afio 2023

Meta: A lo sumo el 35% en los procesos misionales

Despacho Congestidn aino 2023

Primero Civil Circuito 35%

Segundo Civil Circuito 27%

Tercero Civil Circuito 32%

Primero de Familia 36%

Segundo de Familia 32%

Primero Laboral 36%

Segundo Laboral 70%

Primero Penal del Circuito 35%

Primero Civil Municipal 38%

Segundo Civil Municipal 64%

Tercero Civil Municipal 19%

Primero Penal Municipal 21%

Segundo Penal Municipal 31%

Pequenas causas 35%

Promedio 37%
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Analisis Estadistico (UDAE)
La congestion es considerable, en algunos despachos ha sido tratada a través de palnes de mjoramiento
y redistriobucié de funciones. Se espera que con el incremento ed la capacidad jurisdiccional, se obtengan
mejores resultados en la gestion de los juzgados.

SIGCMA

Congestién afio 2023

) 37%

) 35%
A  31%
A 21%
A 19%
Ay 64%
A 38%
AT 35%
A 70%
A 36%
A 32%
Ay 36%
AT  32%
A 27%
A  35%

Promedio

Pequefias causas
Segundo Penal Municipal
Primero Penal Municipal
Tercero Civil Municipal
Segundo Ciivl Municipal
Primero Ciivl Municipal
Primero Penal del Circuito
Segundo Laboral

Priemro Laboral

Segundo de Familia
Primero de Familia
Tercero Civil Circuito
Segundo Civil Circuito

Primero Civil Circuito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

En las areas civil-familia y laboral, esta variable se encuentra en un 39% y en el area penal
se encuentra en un 29%, mejorada frente a afios anteriores.

Nivel de referencia = a 1 — indice de rendimiento

los sumo el 35 %

Congestion=

Etas variable permite conformar nuetsra necesidad de fortalecer la capacidad jurisdiccional instalada
en algunas areas especificas. Laboral, Penal (un empelado de sustanciacion en los municipales) y en
los de Familia un empleado adicional.
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Validacién afio 2023.

Nivel de referencia: No menos del 95%.

Por cada 100 sentencias proferidas, a lo sumo en 5 se

presenta nulidad decretada por el superior funcional.

Despacho ‘ Validacién aio 2023
Primero Civil Circuito 99%
Segundo Civil Circuito 100%
Tercero Civil Circuito 100%
Primero de Familia 100%
Segundo de Familia 100%
Primero Laboral 100%
Primero Laboral 100%
Segundo Laboral 99%
Primero Penal del Circuito 100%
Primero Civil Municipal 100%
Segundo Civil Municipal 100%
Tercero Civil Municipal 99%
Primero Penal Municipal 100%
Segundo Penal Municipal 100%
Pequenas causas 100%

Validacion - aio 2023
100% 100% 100% 100%
100% | | , . 100%
100% | |
100%
99%
99% 99% | 99% |
99% ‘
| J | | | | |
99% qd 0 180 'm N q 0
99% ‘RN ‘R 'R
(] | | | ] |
98% | I ‘ l | | | | | | | ‘
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Validacion=
de 95%

Nivel de referencia = no menos

100

Sentencias proferidas / (sentencias
proferidas — sentencias anuladas) x

Cuando se decretan nulidades por el superior funcional, los despachos toman acciones y procuran no
incurrir nuevamente en las falencias que las originan.

Descripcion Tema fecha Ejecucion
Sensibilizacién SIGCMA Herramientas y 18/01/2023 100%
Servidores uso
Comité SIGCMA 3/02/2022 100%
Nacional
Comité SIGCMA Reunién dia 24/02/2023 100%
Nacional SIGCMA: Plan de
Accién
dependencias
judicailes
Comité Seccional Plan de Accién 28/02/2023 100%
SIGCMA 2023
Comité SIGCMA Tarde Ambiental 9/03/2023 100%
Nacional Sostenibilidad y
accion climatica
Plan de accion 2023 Reunién de 3/03/2023 100%
trabajo con la sede
de ltaguli-Plan de
accion 2023
ajustes
Plan de accion 2023 Reunién de 6/03/2023 100%
trabajo con la sede
de Envigado-Plan
de accion 2023
ajustes
Reunién SIGCMA Nivel Ambiental- 9/03/2023 100%
Central Sostenibilidad y
accion climatica
Reunioén de trabajo- Reunion de 27/03/2023 100%
Comité Seccional SIGCMA | trabajo con la sede
de Envigado-Plan
de accion 2023
ajustes
Sensibilizacion SIGCMA Herramientas y 29/03/2023 100%
Servidores uso
Comité Seccional Comité de 31/03/2023 100%
SIGCMA Jueces SIGCMA
Envigado
Comité Central - Aspectos 13/04/2023 100%
Seguridad y salud en el generales de la
trabajo certificacion en
Seguridad y Salud
en el trabajo
Comité SIGCMA NIVEL Plan de accion 27/04/2023 100%
CENTRAL 2023
Reunion de trabajo Plan de Accién 28/04/2023 100%
Bogota-ltagiii y Envigado 2023
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Descripcion Tema fecha Ejecucion
Reunion de trabajo Plan de Accién 2/05/2023 100%
Bogota-ltagiii y Envigado 2023
Reunion de trabajo Plan de Accién 3/05/2023 100%
Bogota-ltagiii y Envigado 2023
Capacitacion Servidores Comisarios y 5/05/2023 100%
de Familia Servidores
Sensibilizacion SIGCMA Herramientas y 4/05/2023 100%
Servidores uso
Sensibilizaciéon SIGCMA Herramientas y 12/05/2023 100%
Servidores uso
Sensibilizacion SIGCMA Herramientas y 18/05/2023 100%
Servidores uso
Sensibilizacion SIGCMA Herramientas y 25/05/2023 100%
Servidores uso
Comité SIGCMA Ciberseguridad 1/01/2023 100%
Nacional
Reunioén de trabajo - Matriz de riesgos 6/06/2023 100%
Itagui - Envigado Matriz de
Riesgos
Reunion de trabajo - Matriz de riesgos 9/06/2023 100%
Itaguii - Envigado Matriz de
Riesgos
Comité SIGCMA Capacitacion 20/06/2023 100%
Nacional auditores
Comité SIGCMA Capacitacion 21/06/2023 100%
Nacional auditores
Comité SIGCMA Matriz de riesgos 28/06/2023 100%
Nacional
Comité Seccional Preparacion 5/07/2023 100%
SIGCMA auditoria interna-
seguimiento al Plan
Ed Accién y Matriz
de riesgos
Comité Seccional Reunién 18/07/2023 100%
SIGCMA descentralizada
con el Consejo
Seccional y la
Direccioén Ejecutiva
Terapia anti estrés Terapia anti 4/09/2023 100%
estrés
Sensibilizacion SIGCMA Herramientas y 5/09/2023 100%
Servidores uso
Sensibilizacion SIGCMA Herramientas y 25/09/2023 100%
Servidores uso
VI Conversatorio Seminario 4 al 7 de octubre 100%
Internacional y X Internacional de 2023
Conversatorio Nacional del | SIGCMA
SIGCMA: estrategias para
afrontar entornos
cambiantes y promover la
innovacién en el marco del
Sistema de Gestién
Antisoborno y del Sistema
de Gestién de la Seguridad
de la Informacién”
Justicia Penal para Sensibilizacion 17/11/2023 100%
adolescentes SIGCMA -
Herramientas y uso
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Rotacion de servidores Judiciales aifo 2023

Despacho Planta | cargos % de
de que | rotacion
cargos | rotan

Primero Civil Circuito 5 2 40%
Segundo Civil Circuito 5 2 40%
Tercero Civil Circuito 5 0 0%
Primero de Familia 4 1 25%
Segundo de Familia 4 2 50%
Primero Laboral 4 1 25%
Segundo Laboral 4 3 75%
Cich’LliToero Penal del 4 ) 50%
Primero Civil Municipal 6 3 50%
Segundo Civil Municipal 6 3 50%
Tercero Civil Municipal 6 2 33%
Primero Penal Mpal. 3 0 0%
Segundo Penal Mpal. 3 1 33%
Pequefas causas 4 2 50%
Centro de Servicios 15 2 13%
Total 78 26 36%

Andlisis: El indice de rotacion de personal, mide la relacion entre las personas que se
incorporan al equipo y los que se marchan. Se considera un buen nivel de referencia en este
indicador en un 17% (a lo sumo), con el que podria considerarse se podria tener una baja
afectacion en la gestién y en el mantenimiento y sostenimiento del SIGCMA. Con los actuales
resultados, impacta de manera negativa el normal desempefio de los despachos, ya que la
rotacion genera que los servidores que rotan, tengan conocimientos especificos sobre la
dindmica de cada oficina y el nuevo proceso de compartir el conocimiento con los servidores
nuevos, pueden incidir sobre el desarrollo normal de las oficinas mientras se vuelve la
adaptacion a las actividades o cambios de roles dentro de los equipos de trabajo.
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80%

70%

60%

% de rotacion- ano 2023

75%

50% 50% 50% 50% 50%
50%
40% 40%
40% 33% 3% 36%
30% 25% 25%
20% 13%
10%
0% 0%
0%
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PROCESO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
OPORTUNIDAD EN EL DESARCHIVO DE PROCESOS
sintesis oportunidad de
desarchivo aino 2023 solicitudes | oportunas
Enero 103 103
Febrero 150 150
marzo 294 294
abril 83 83
Mayo 113 113
Junio 103 103
Julio 85 85
Agosto 95 95
Septiembre 163 163
Octubre 95 95
Noviembre 102 102
Diciembre 25 25
Total 1411 1411
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RE ARCHIVO
Re-archivo afio 2023 solicitudes

Enero 83
Febrero 143
marzo 161
abril 32
Mayo 135
Junio 80
Julio 113
Agosto 93
Septiembre 87
Octubre 122
Noviembre 37
Diciembre 107
Total 1.193

Desde el afio 2022 se mide la actividad de re archivo. Se propuso considerar la inclusion de
nuevos indicadores de gestion en el Centro de Servicios, como oportunidad de mejora,
concluyendo gue no es pertinente hasta tanto se haga evaluacion con evidencia en las nuevas
formas de trabajo itinerante entre el presencial y virtual.

6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Despacho Cantidad
P afio 2023
Primero Civil Circuito 1
Segundo Civil Circuito 2
Primero de Familia 3

Segundo de Familia 12

Primero Laboral 1
Segundo Laboral 2
Primero Penal del Circuito 1
Segundo Penal del Circuito 1
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Despacho Cantidad
P afio 2023
Tercero Civil Municipal 2
Segundo Penal Municipal 4
Pequefas causas 4
Tercero Penal Municipal 1
Centro de Servicios Administrativos 5
Total 39
Salidas No conforme
afo 2023
39
40 ’
35 ’
30 ’
25 ’
20 ’
15 ’ 12
10 ’ 4 4 5
5 2 3 1 2 1 1 2 1 ‘
0 > B b &> b > > D ‘ ‘ e
Pri |Seg| Pri |Seg| Pri |Seg Seg|Terc| Seg | Peq Terc/Cen|Tota
mer | und |mer | und | mer|/und| Pri jund| ero|und uef ero| tro | |
0 | o lodejode; o | o |mer| o Civill o | as |Pen| de
Civil|Civil Fam|Fam|Lab|Lab| o |Pen Mun Pen|cau| al |Ser
Circ |Circ| ilia | ilia |oral | oral |Pen| al |icip| al |sas | Mun|vicio
uito | uito al | del| al |Mun icip| s
del | Circ icip al | Ad
Circ| uito al mini
uito strat
ivos
® Cantidad
afio 2023 1 2 3 /12| 1 2 1 1 2 4 4 1 5 139
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ACCIONES CORRECTIVAS ANO 2023

Despacho

2023
abiertas

Cantidad
ano

cerradas

SGC

Primero Civil Circuito

Segundo Civil del Circuito

Primero de Familia

Segundo de Familia

Primero Laboral

Segundo Laboral

Penal del Circuito

Segundo Penal del Circuito

Segundo Civil Municipal

Tercero Civil Municipal

Segundo Penal Municipal

Tercero Penal Municipal

Pequefas causas

Centro de Servicios

AR WOINIEPINIPIPINIFP|IPINIP[RL|O

N Nv[o|lRr|Rr[No|o|lRr |k |INM|O| ]| N Correctivas

Total

N|kP|IP|IOIO([P|INO|O|O|Rr|O|O|O|F|O

w
=
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B
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7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

Metao |RESULTADO [RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO

PROCESO INDICADOR fope Bioe o e 2023

Misional Rendimiento 65% 66% 60.4% 57% 61%

Evacuacion 90% 105% 92% 105% 98%

Congestion 35% 34% 41% 43% 39%

Validacion 95% 100% 99% 100% 100%

Servicios Oportunidad en el 100%
o - desarchivo de 90% 100% 100% 100%

Administrativos
procesos
Apoyo Capacitacion n.a 100% 100% 100% 100%
Rotacion 17% 15% 26% 32% 36%

En los procesos de apoyo, subproceso de Gestion del Talento Humano, se tiene que la rotacion
considerable en los cargos de empleados, afecta la gestién y buena marcha de los juzgados. Valga
anotar que, en el Juzgado Segundo Civil Municipal de Envigado, en el mismo cargo (oficial mayor o
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sustanciador) hubo tres rotaciones de personas para el mismo cargo, lo que generé afectacion en la
prestacion del servicio.

PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

Misional

Rendimiento

65%

61%

Los niveles de rendimiento se ven
afectados por falta de personal y la
creciente demanda del servicio en el
Circuito de Envigado. Es importante
insistir en la necesidad de incremento
en la planta de cargos en por lo menos
un empleado de sustanciacién para
cada juzgado. La comparacion entre
pares ayuda a la adopciébn de
oportunidades de mejora, pero frente
a otros juzgados de las ciudades
promedio, se tiene que cuentan con
mejores recursos y mas personal en
sus planta de cargos.

Evacuacion

90%

98%

La meta del 90% se cumple. El nivel
no es mayor dado el considerable
ingreso demanda en las
especialidades civil-familia-laboral.

Congestion no
superior al 35%

35%

39%

El nivel de congestién disminuye
frente al periodo anterior. Los
Juzgados han disminuido los niveles
de inventarios.

Validacion —no
inferior al 95%

95%

100%

Las sentencias emitidas por los jueces
tienen buena calificacion ante sus
superiores funcionales.

Servicios
Administrativos

Oportunidad en el
desarchivo de
procesos

90%

100%

Excelente comportamiento. La sede
es funcionalidad de la sede actual,
permite que esta variable tenga buen
comportamiento. Se adelantan
labores e actualizacion.

Apoyo

Capacitacion

90%

100%

El nivel Central y la EJRLB brindan
espacios para aumentar las
competencias. A nivel local, se
brindan capacitaciones y
sensibilizaciones en las herramientas
SIGCMA lo que redunda en bienestar
laboral.

Rotacién

32%

36%

La aplicacion de los concursos de
meéritos, generan cambios de personal
afectando la gestién de los despachos
judiciales, ya que esta transicion,
demanda que se deban acomodar a
los métodos de trabajo vy
conocimientos propios de cada
despacho judicial.

Un nivel prudente de rotacién en las
organizaciones del 17%, lo que
evidencia que en la Rama Judicial en
esta anualidad este indicador afecta
de manera significativa la gestion
atendida.
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&

COMPORTAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS SIGCMA

Objetivo 2020 2021 2022 2023

Objetivo 1 93% 96% 96% 97%
Objetivo 2 81% 69% 73% 91%
Objetivo 3 68% 56% 82% 73%
Objetivo 4 100% 100% 100% 100%
Objetivo 5 90% 93% 90% 93%
Objetivo 6 100% 100% 100% 100%

120%

X
on
a

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Cumplimiento de los objetivos del SIGCMA
Comparativo afos 2020-2021-2022-2023

100%
100%

89%
86%

2020

2021

N
©
(o)

100%
100%

90%
92%

2022

2023

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

No aplica para este afio, ya que a por disposicion del Nivel Central y previo aval del ICONTEC, se
racionalizaron algunas sedes certificadas donde no se ejecutaron auditorias internas ni externas en el

afno 2023.
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9. DESEMPERNO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

No aplica para despachos judiciales.

10.

LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el

funcionamiento del SIGCMA.

la Rama Judicial

de la Rama Judicial y la Guia Técnica de

ACTIVIDAD POAI 2023
Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacion de la Norma $ 900.000.000

Formar, capacitar y certificar en modelos
de gestion, sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informética, norma anti soborno,
estructuras de alto nivel articuladas a la
NTC 6256:2021 y GTC 286:2021

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de

calidad y ambiental que den cumplimiento $ 900.000.000
a los requisitos de Norma.
Actualizacion del MECI con la norma NTC
ISO 37001:2016 (Respuesta a las no $ 85.000.000
conformidades de las auditorias externas)
Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de I(_;\ Informacién (Re_spu,esta a $ 115.000.000
las no conformidades de las auditorias
externas)
Total $ 3.200.000.000
11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES
SE REQUIERE MODIFICAR
PROCESO RIE?A?A?’IJI/Q?AOLE?ARD-I(-)USNBDAD ACCIONES QUE EL MAPA DE RIESGOS, |¢SE HAN IDENTIFICADO
GESTIONADO SE EJECUTARON PROBABILIDAD O NUEVOS RIESGOS?
IMPACTO, POR QUE
Se reitera el No se identificaron nuevos
Incremento en la riesgos. Se  propone
Congestién planta de cargos y|N.A. ajustar el riesgo de
solicitud de nuevos Rotacién como una causa
. juzgados inmediata de otros riesgos.
Misional -
Espacios de
L. Comunicacién con
Tramites gfe_ctados por falta de las partes|NO NO
informacioén interna o externa. |.
interesadas,
Usuarios, entidades
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PROCESO

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD
MATERIALIZADOS O
GESTIONADO

ACCIONES QUE
SE EJECUTARON

SE REQUIERE MODIFICAR
EL MAPA DE RIESGOS,
PROBABILIDAD O
IMPACTO, POR QUE

¢.SE HAN IDENTIFICADO
NUEVOS RIESGOS?

intervinientes y
Fiscalia..

Incumplimiento de términos

Redistribucion  de
funciones, aumento
en planta de cargos,
para evitar
incumplimientos en
las metas trazadas.

NO

NO

Interrupcion en el servicio por
fallas tecnolégicas. Continuas
caidas en la red del Edificio
donde funcionan los Juzgados
de Envigado

Se tienen
comunicacion fluida
con la Unidad de
informatica para dar
solucion de los
eventos que se
presenten fallas de
conectividad.

Implementacién de
las herramientas
tecnologicas para el
trabajo en casa.

NO

NO

Gestion de
Recursos

Apoyando la gestion ambiental

Ahorro de papel e
insumos y utilizacion
de herramientas
informaticas

NO

NO

Gestion del
Talento
Humano

Competencias del personal

Sensibilizaciones
continuas en temas
de SIGCMA vy
fomento de la
asistencia a los
cursos ofrecidos por
la EJRLB

NO.

NO

Gestion de
servicios
Administrativ
0s

Atencion al
Usuario

Ingreso de solicitudes penales
provenientes de la Fiscalia con
Informacion incompleta.

Control en la
Recepcion a
Fiscalia al momento
de recibir los
procesos.

NO

NO

Pérdida de informacion

Se brinda
orientacion por parte
del Técnico en
Sistemas, sobre las
plataformas o]
aplicativos a
utilizarse con el fin
de generar copias
de respaldo y evitar
pérdidas de
informacion.

NO

NO
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11.1,LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO
EFICACES Y POR QUE?

En las acciones implementadas para abordar los riesgos para nuestros procesos, se evidencia su
eficacia, ya que los controles aplicados son pertinentes y se ha disminuido la ocurrencia de cada evento.

Desde el Nivel central, ante nuestro reporte de necesidades, cred nuevos juzgados y algunos cargos:
el Segundo Penal del Circuito y el Tercero Penal Municipal. Sigue pendiente el aumento en por lo
menos un empleado en cada juzgado penal municipal y en los laborales y de familia.

11.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas
practicas y estrategias ambientales por sede)

Con el objeto de cumplir los lineamientos y directrices del Plan de Gestion Ambiental de la rama Judicial,
adoptado mediante Acuerdo PSA14-10160 y en la ejecucion de nuestro proceso misional, se han
adoptado:

1) Control del consumo de papel;

2) Ahorro y uso eficiente del agua;

3) Uso racional y eficiente de la energia;

4) Gestion integral de residuos sélidos.

Igualmente, se han fomentado el uso de las TIC y aplicaciones informéaticas como Microsoft 365
(Teams, SharePoint, OneDrive), Correo electrénico, SIGOBius web, entre otras, generando mejor
operatividad en los procesos y con beneficios de disminucion significativa en los impactos ambientales,
destacandose la reduccién del consumo agua, energia, papel, tdneres y demas elementos de oficina.

En los servicios sanitarios, se propone cambio de dispositivo de vaciado, ya que los actuales son poco
amigables en el consumo de agua.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejoray Correctivas)

Acciones de gestion

LR o | 8 .
(%] (%]
QLS5 E|5|8
Despacho eNlg|elo|g|C|a
1] zg -r% g IS -r% g =
O ® ®)
SGC 5 0 2 2 1] 2 3
Primero Civil Circuito 1 1 0 1 0O 0
Segundo Civil del Circuito 1 0 0 0O |0|1] 1
Primero de Familia 2 0 2 2 0O 0
Segundo de Familia 1 0 1 1 /00| 0
Primero Laboral 1 1 0 1 0|01 O
Segundo Laboral 2 0 1 1 (01| 1
Penal del Circuito 1 0 0 0 1|0 1
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b 8 %) g [%)
(%] (%]
S | B|E|2|8|8 g
Despacho sN g e @l
So|la|g|lEl2|b
G &= © o ) © | O =
O® O
Segundo Penal del Circuito 1 0 0 O |01} 1
Segundo Civil Municipal 2 2 0 2 |00} 0
Tercero Civil Municipal 1 1 0 1 |0|0] 0
Segundo Penal Municipal 2 0 1 1 ]0|1f1
Tercero Penal Municipal 3 0 0 0 |2|1] 3
Pequefas causas 4 1 1 2 10| 2| 2
Centro de Servicios 4 1 1 2 0|2 2
Total 31 7 9 16 | 4 11| 15
Acciones de Gestion - afio 2023
35 —
™
30
25
20 ©
-
15
10
< 0 - < <
] i - QIO i i NH - - NS i N\—I g ol
OII... Cr Il mn lam a2 el me dee 19 Lo Ly
. Segun Segun
Prime do |Prime|Segun|Prime|Segun|Penal| do Segun Tercer Segun Tercer Centr
ro R do _ .| do o |Peque
... | Civil [rode |dode| ro do del |Penal| _. . |oCivil - ode
SGC | Civil . L N Civil . | Penal | Penal | fas | Total
| del |Famili|Famili| Labor |Labor |Circuit| del . |Munic . . Servici
Circuit| .~ . . ..|Munic| . Munic|Munic|causas
Circuit| a a al al o |Circuit| . ipal | . . 0s
o ipal ipal | ipal
o o
B Cantidad
afio 2023 5 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 3 4 4 31
abiertas 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 1 1 7
cerradas 2 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 9
B Correctivas| 2 1 0 2 1 1 1 0 0 2 1 1 0 2 2 16
M abiertas 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 4
cerradas 2 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 2 2 11
Mejora 3 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 3 2 2 15
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/202 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

TOTAL, DE ACCIONES DE
MEJORA DOCUMENTADAS

(ACUMULADAS EN EL PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES

CORRECTIVAS

DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL

PERIODO)

PROCESO
NO

Ne CERRADAS
CERRADAS | OPORTUNA
MENTE

NO
ABIERT
AS

Ne

ABIERTAS

ND
CERRADAS

NO
CERRA
DAS
OPORT
UNAME
NTE

ANALISIS

Gestion de
Servicios 0 2 2
Judiciales

Las acciones tomadas se relacionan con:

La propuesta de convenios
Interinstitucionales para apoyar la labor del
Centro de Servicios y en la reorganizacion
de archivos con el fin de tener claridad en el
real acervo documental de cada despacho.

Se tramité para los despachos Penales
Municipales un usuario y contrasefia para el
ingreso a la pagina de Telegrafia — Movistar
y poder consultar el estado de las citaciones
enviadas por éste medio.

Se asegur6 el agendamiento vy
comunicacion de una audiencia a las partes
de un proceso mediante el envio todos los
correos.

Se establecié dindmica para la remision de
memoriales urgentes y de trdmite normal.

Misional 3 8 8

Solicitud de Asistente Social en Familia para
cada Juzgado en su Planta de Cargos

Solicitud de cargos de empleados en cada
uno de los juzgados para atender la
demanda.

Redistribucion de labores al interior de las
oficinas.

Distribucion de labores en el asiento de la
actuacibn y  actualizacion de las
herramientas SIGCMA

Estratégico
s

Creacion de canales de comunicacion fluida
para temas de Comité SIGCMA- Correo
Institucional de Calidad

Se generan espacios de funcionamiento de
nuevos juzgados.

Reuniones con partes interesadas-Fiscalia-
Consejo Seccional y Conversatorio de
Familia
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TOTAL, DE ACCIONES
TOTAL, DE ACCIONES DE CORRECTIVAS
MEJORA DOCUMENTADAS DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL PERIODO) (ACUMULADAS EN EL
PERIODO) )
PROCESO N° ANALISIS
No N° CERRA
ABIERT N° CERRADAS Ne Ne DAS
AS CERRADAS | OPORTUNA | ABIERTAS | CERRADAS | OPORT
MENTE UNAME
NTE
TOTAL 4 11 11 7 9 9 Total 31 acciones de gestién en el afio 2023
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Reiterar la necesidad de fortalecimiento de plantas | Coordinacién de SIGCMA de 01/01/2023
de cargos en juzgados que requieren personal | Envigado 31/12/2023

adicional y que, comparativamente con homadlogos
de otras sedes (Itagli, Medellin, Bello), tienen menor
namero de empleados

Mejora de las competencias de los servidores
judiciales frente a cada uno de los componentes de
los Sistemas de Gestion, a través de mecanismos de
Sensibilizacién, capacitaciéon y socializacion entre
otros.

Lider del proceso Articulados
con la Coordinacion Nacional
del

SIGCMA

01/01/2023 al
31/12/2023

Dar continuidad a la Implementacién de los protocolos
para la gestion de documentos electrénico,
digitalizacion y conformacion del expediente.

(Acuerdo PCSJA20 -11567). Permanente.

Lider del proceso
en Coordinaciéon con el
CENDOJ

01/01/2023 al
31/07/2022

Generar espacios e incentivar la ampliacion de las
competencias para fortalecer el conocimiento
respecto de la Digitalizacion y mejorar su
apropiacion.

Lider del proceso Articulados
con la Coordinacion Nacional
del

SIGCMA

01/01/2023 al
31/12/2023

Fomentar y resaltar las reuniones entre pares con el
fin de avanzar en los ejercicios de planeacién, manejo
integral de riesgos, indicadores y acciones de gestion,
para el mejoramiento continuo del SIGCMA.

Lideres de los procesos.

01/01/2023 al
31/12/2023

Continuar con las jornadas de actualizacion y
mantenimiento de la plataforma estratégica del
SIGCMA, Procedimientos y Caracterizaciones
(Normalizacién y Estandarizacion, teniendo en
cuenta los nuevos modelos a nivel Nacional y
de trabajo virtual).

Profesionales de enlace
Articulados con la
Coordinaciéon Nacional del
SIGCMA (profesional asesor).

01/01/2023 al
31/12/2023

Fomentar y reforzar en las actividades propias de

Lider del proceso.

01/01/2023 al

las dependencias Judiciales, la cultura Ambiental 31/12/2023
como parte de nuestro compromiso organizacional.
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Consejo Superior de la Judicatura COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

Unidad de Desarrollo 4 A SIGCMA
Analisis Estadistico (U?]’)AE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Reiterar la importancia de la capacitacién especifica |Lideres de procesos 01/01/2023 al
en el manejo de las herramientas del SIGCMA al 31/12/2023
interior de las dependencias judiciales
Ampliar los canales de comunicacién con el usuario |Lideres de procesos 01/01/2023 al
haciendo uso de las herramientas tecnolégicas 31/12/2023
existentes y en armonia con los desarrollos
innovadores de los despachos, Solicitar actualizacién
de los equipos de cOomputo de los servidores -
Publicidad en el INDIVISO.
Actualizar la informacién documentada, referente Direccién Estratégica 01/01/2023 al
a: Manuales de Procesos y Procedimientos y Coordinacion del SIGCMA 'y 31/12/2023
Protocolos operativos. Los lideres de los procesos
de la sede
Revisar los indicadores con los que se mide el
desempefio y la eficacia del proceso; Darle Comité SIGCMA de Envigado 01/01/2023 al
continuidad a las revisiones trimestrales del -Lideres de procesos 31/12/2023
Sistema de Gestién.

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema
y necesidad de recursos)

ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION

Se reitera la importancia de dar continuidad y sostenimiento en la implementacion del
Sistema de Gestion, adicionando los componentes ambientales, generando conciencia y
solicitando acompafiamiento y los recursos para su permanencia.

Se requiere adaptar la plataforma Estratégica del SIGCMA, los Procedimientos y
Caracterizaciones, acorde con los lineamientos de Nivel Central y con la modalidad del
trabajo virtual.

¢Se requiere efectuar cambios
en el sistema?

Dada la rotacion de servidores judiciales, continuar con las jornadas de capacitacion del
SGCMA.

Desde el nivel central se deben gestionar recursos para contratar apoyo de implementacion
¢Se  requiere necesidad de|de nuevas Normas de certificacion Ambiental, Se requiere insistir en el aumento de personal
recursos? en los juzgados Laborales, de Familia y penales Municipales, para que a su interior se lleven
las herramientas de gestion con mayor eficiencia.

15. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢Sigue siendo suficiente? ADECUADO Si. El Sistema de Gestién implementado en los
Juzgados y Centro de Servicios administrativos de
Envigado, sigue siendo adecuado, porque tiene como
politica principal la contribucion al cumplimiento de la
labor misional y los requisitos establecidos por la
Constitucion y la Ley y contribuye en el logro los
Objetivos del SIGCMA. Igualmente, por cuanto se
observan las directrices trazadas desde el nivel Central
por la Magistrada Lider del SIGCMA, que se enfocan en
el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA vy la
satisfaccion de los usuarios.
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CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

b) ¢Sigue siendo apto para su propésito—
CONVENIENTE

Si. En la ejecucion de la actividad judicial de administrar
justicia, se tienen herramientas de control y seguimiento,
gue generan evidencias respecto al servicio de cada
dependencia o despacho judicial, lo que genera mayor
confianza en los servidores y usuarios respecto al sistema
u otros asuntos.

c) ¢Esta alineado con la direccion
estratégica? ALINEADO

Si. se encuentra alineado con los principios de la
administracion de justicia establecidos en la Constitucion
y la Ley, asi como con la mision y visién definidas en la
plataforma estratégica de nuestro Sistema al igual que
con el Plan sectorial de desarrollo de la entidad y toda su
planeacion estratégica.

d. ¢Sigue logrando los resultados previstos? | Sigue siendo eficaz, ya que las actividades se ejecutan

EFICAZ conforme a lo planeado y conforme a los requisitos
establecidos y en cumplimiento del Plan sectorial de
Desarrollo de la Entidad, bajo la 6ptica de la mejora
continua y el pensamiento basado en riesgos.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El Sistema SIGCMA, permite que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo de
la gestion para la estandarizacion y claridad en su trabajo, estableciendo protocolos y aplicando
procedimientos y directrices claras con miras a la agilidad en la gestion y celeridad de la toma de
decisiones, y, permitiendo también, establecer controles con el fin de minimizar los impactos adversos
por eventos potenciales, a través de la gestion del riesgo.

La planeacion, comunicacion y liderazgo por parte de la Alta Direccion (COMITE SIGCMA de
Envigado), permiten cumplir con las actividades establecidas, las cuales se encuentran alineadas con
el Plan de Desarrollo de la Rama Judicial y con el direccionamiento estratégico de nuestro sistema de
gestion (Politica y Objetivos).

Los Juzgados y Centro de Servicios Administrativos de Envigado operan de forma adecuada,
conveniente, eficaz para cumplir con su mision de dirimir y apoyar el tramite de los conflictos (acciones
constitucionales, civiles, familia, laborales y penales) entre partes, enmarcadas en un proceso retro
alimentador, de mejora continua y de lucha contra la corrupcién.

En jornadas de revision y actualizacion de las herramientas del SIGCMA, con apoyo del nivel central,
se continla con la revision y estandarizacion de la plataforma estratégica, manuales, procesos,
procedimientos y caracterizaciones, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada
especialidad, respetando el enfoque de las normas de certificacion, las politicas de calidad, las de
medio ambiente y favoreciendo el uso de las Tics en el servicio publico de administracion de justicia.

Ante los cambios organizacionales en las dindmicas de trabajo, se deben implementar y mejorar
estrategias, encaminadas a una gestion mas eficiente y al compromiso de la preservacion de los
recursos y del medio ambiente.
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