,% Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA

+ j ConseioSuperior delajudicatura - Byjreccign Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial Cacuta
U Repriblica de Colombia

ACTA DE REUNION

Consecutivo

— HORA HORA
Acta

INICIO FINAL SIS

22 de febrero | ,. ]
de 2024 3:30 p.m. | 430 p.m, — Via Teams

OBJETIVO DE LA REUNION

v" Revisar y aprobar el informe de Revision por la Direccion 2023.

RESPONSABLES DE LA REUNION

NOMBRE ROL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y CONTROL DE CALIDAD
Nelly Patricia Hernandez ramos Comité SIGCMA — Alta Direccién
Sergio Albero Mora Lépez Comité SIGCMA - Alta Direccion
CONVOCADOS / ASISTENTES
A O
D O
OMBR AP DO DEPEND A DER
SI NO | SI NO
Jorge Enrigue Gémez Rico Asistencia Legal X
Ana Isabel Valencia Solano Area Logistica Administrativa X
Maria Concepcioén Duran | ; . .
Caicedo Area Financiera X
Julio Cesar Solano Gestion Humano X
Miguel Enrique Contreras Bienestar Social X
William Martinez Martinez Cobro Coactivo X
Martha Ruth Devia Cadena Administrativa X
John Fredy Montes Consejo Seccional X
Luis Orlando Rojas Nifio Gestién Tecnoldgica X
Brenda Gallardo Consejo Seccional X
Sandra Liliana Rey Asistencia Legal X
Vilma Judith Salazar Lopez Coordinacion de Arauca X

AGENDA

TEMA JUSTIFICACION RESPONSABLE TIEMPO ESTIMADO
1 Verificacion del
Quorum Aprobacion -Verificacion Coordinadora SIGCMA 10 minutos
Quorum
2-Informe de parfs Seguimiento Consejo Seccional 15 minutos
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ey Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial Cucuta S|GCM A
3- Revisar y aprobar el | De acuerdo con lo | Lider del Proceso - | Enviado correo
infforme de Revision por la | establecido en el | Coordinacion Seccional del | electronico.
Direccién 2023 numeral 9.3 de las | SIGCMA

Normas NTC ISO

9001:2015, NTC ISO

14001:2015 y GTC

6256:2018 llevar a cabo

el proceso de Revision

por la Direccién 2023 y

de conformidad con el

procedimiento

establecido
4..Fec_r1as presentacion Planes Establecer fechas Enlaces de Procesos 10 minutos
de accién 2024

10 minutos

5. Proposiciones y varios

Aprobacion Planes de
Accion

Enlaces de Procesos

DESARROLLO DE LA REUNION

1.La Coordinadora de Calidad presenta un saludo a los asistentes y a continuacién
hace la verificacion de los asistentes a la reunion constatando que hay quorum. A
continuacion, hace un resumen general del contenido del Acta, la cual se socializé
con anterioridad a la reunioén para efectos de posibles ajustes. El acta es aprobada

por los asistentes

2.Informe Pgrs mes de enero 2024:
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ore 2™ Direccidn Ejecutiv ional de Administracion icial Cucut
ey eccion Ejecutiva Seccional de Ad stracion Judicial Cuacuta S|GC|\/| A

Consejo Superior de la Judicatura Consejo
a Consejo Seccional Seccional de la Judicatura de Norte de Santander y Arauca
de la Judicatura de
u Norte de Santander y Arauca PQRSV 2024
01. Enero
: PORCENTAJE POR TIPO e hYd VIGILANCIAS POR DESPACHO ) Mes
6 58
i &0 20 M 01. Enero
G.6%) 8 I
4(36%) 118 || 02. Febrero
Tipo 40 20 Total
or
oP 50 10
eQ
oy 4 :
o — 0
L Fe!E([rFacmn Pg\‘(;[orr Quoejn Vtgffgﬂoa Despache  Despacho
1m1 o1 02
Total \ \ RECUENTO POR TIPO J \ j
Fecha de Nombre Peticionario o Quejoso Tipo Asunto Fecha de Process SICGMA ~ Tiempo de ., Recuento por Proceso SIGMA
Radicacién Respuesta o respuesta
Tramite
11/01/2024 ALEIANDRO ARENAS GALLEGO P Solicitud de listas cargo citador Administracion Carrera 40 4
63 Juzgado 1 Penal Circuto esp Jugicial =2
extdominio cucuta
2/01/2024 AURA ROSA RODRIGUEZ HERRERA P Solicitud informacion para 15/01/2024 Administracion Carrera 4
solicitar traslados Judicial
1s/01/2024 DINA MISLEY MUROZ PERDOMO P Solicitud de informacion sobre 24/01/2024 Administracion Carrera 3 20
vacantes mes a mes udicial
11/01/2024 HUGO ALEXANDER VILLALBA CANCINO P Solicitud lista elegibles cargo Administracion Carrera 10 3
escribiente Judicial 5 5
11/01/2024 HUMBERTO MARINO PRADA P Solicitud inclusion en formato 23/01/2024 Administracion Carrers 8
17/01/2024  JOSE JULIAN SUAVITA CORDERO - JUZGADQ 3 P Solicitud de listas cargo Administracion Carrera ~
ADMINISTRATIVO DE ARAUCA profesional universitario G16 Judicial Vigilancia Otros  Administ.. Registro  Gestién Reorden..
17/01/2024  LIZABETH LORIET PINZON PACHECO P solicitud reincorgoracien al Administracion Carrera Carrera  Control dels Judicial
cargo Judicial Judicial  Abogados Informac..
12/01/2024  LUZ DARY NINO GARCIA P solicitud de informacién sobre 12/01/2024 ‘Administracion Carrera o v Estadistica
concepto detrasiado Judicial proceso

3. Revision y socializacién por la Direccién del SIGCMA 2023: (se envib por correo para
revision)

De acuerdo con lo establecido en el numeral 9.3 de las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC
ISO 14001:2015 y GTC 6256:2018 llevar a cabo el proceso de Revisién por la Direccién
2020 y de conformidad con el procedimiento.

Con fecha xx de febrero y se realiz6 por parte de la Coordinacion del SIGCMA Nacional,
reunion via TEAMS, en la cual se dieron las directrices para la elaboracion y presentacion
del Plan de Accién 2023 de cada uno de los Consejos y Direcciones Seccionales.

Una vez revisado el informe de Revision por la Magistrada Lider y el Director Seccional
han estimado conveniente que:

Se remitan al Nivel Central y se publiquen en el micrositio del SIGCMA: 1 Acta de
aprobacion y el instrumento mencionado, en cumplimiento de los procesos de

transparencia y en cumplimiento de lo establecido en las Normas en las cuales nos
encontramos certificados.

Reunioén realizada via teams
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https://teams.microsoft.com/ #/scheduling-
form/?isBroadcast=false&eventld=AAMKADIiZDg1lYTk4LWZiZmUtNDMwNy1iYTImLTVKN
zgxNWI140Dc5ZABGAAAAAABBUZrSUqO50rJPGVOuoTnoBwAA3kwbvwRmQg7ov _100J
S5AAAAK4LgAACTrodcNOSS6VgKxtmrGhvAAK cl7XAAA%3D&conversationld=19:meeti
ng NGOQzOTViYzUtZTM5NS000DczLWFhMW YtINWIXY]UxOWOQONDg4@thread.v2&open
er=1&providerType=0&navCtx=navigateHybridContentRoute&calendarType=1

FLAN UL ALLIUN cUcd

ly Patricia mandez g erto Mor: ez Jazmin Galla dez Jhon Freddy Diaz Mo
NH LV?lel\{ afwa Ramos Hemandez 5L Sergio A_\IJ_\ID Mora lopez - %rm?da:a_mm Gallardo Hemnandez M ._I‘.\D .F __de Diaz Montes

rovisional Provisional Provisional Provisional

Harold Daniel Sarquis Luna ., Coordinacion Financiera - N. De Santander - Cicuta CH Coordinacion Talento Humano - N. De Santander - Clcuta

Provisional " Provisional Provisional

Bienestar Social - N. De Santander - Clicuta Luis Orlando Rojas Nifio Sandra Liliana Rey Ardila Cobro Coactive - N. De Santander - Clicuta

> . F - X SA S Y X CC - X
esconocido b Libre Provisional Libre

e Area Logistica Administrativa - N. De Santander - Clcuta DN Direccién Seccional Notificaciones - N. De Santander - Cicuta
Libre Provisional

Director Administrativo - N. De Santander - Clcuta .,
Provisional

DA

5\ Asistente Administrativo - Arauca - Arauca | nventarios - Arauca - Arauca
she!  Provisional Brovisional

Gina Pacla Solano Angarita w il

Provisional

Opcionales: GA

DJ Defensa Judicial - N. De Santander - Cicuta oD Oficina Servicios Dsaj - Arauca - Arauca DS Dennis Johana Castafieda Salcedo

Provisional Provisional Provisional

22/2/2024 15:30 v y  22/2/2024 16:00 v 30min @ Todo el dia
Las sugerencias de tiempo solo estan disponibles para 15 o menos asistentes.

Mn ca ranita

4. Fechas presentaciéon Planes de accion 2024

Se socializé el tema referente al plan de accién de la presente vigencia; el Nivel central
mediante teams dio las indicaciones y recomendaciones para la elaboracion de los planes
de accién. La fecha establecida para la entrega a nivel seccional es el 7 de marzo, para
consolidar y remitir al nivel centra el 22 de marzo de 2024.

5. Proposiciones y varios

Se realizara apoyo y capacitacion a la Coordinacién de Arauca, frente al SIGCMA

COMPROMISOS
N° TEMA RESPONSABLE ENTREGA
1. Elaboracion Acta de aprobacion de Informe de Via correo
Revision por la Direccion 2023 y envi6 al Nivel | Comité SIGCMA | electrdnico
central
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Consejo Superior de la Judicatura  Myjraceidn Ejecutiv ional de Administracion Judicial Ctcuta
Repriblica de Colombia eccio Jec a Secciona d d stracio Ud a SIGCMA

En constancia firman, (via TEAMS)

iforme de Revision por Direccién 2023

S —

Para: Jhon Freddy Diaz Montes; Oficina - N. De Santander - Cicuta

Vie 23/02/2024 |
CC: Brenda Jazmin Gallardo Hernandez: Harold Daniel Sarquis Luna

Enterada.

Cordialments;

Nelly Patricia Ramos Hernindez
Consejo Superior de la Judicatura Magistrada
F02 00 ~onsejo Secciona Despacho 02
{ de I Judicatura de nramos@cendoj.ramajudicial gov.ca
Norte de Santander y Arauca Palacio de Justicia ‘Francisco de Paula Santander"

Av. 2 Este # 7-56, Barrio Sayago, Clcuta,

4 Responder % Responderatodos > Reenviar

0 Mensaje enviado con importancia Alta.

] Jhon Freddy Diaz Montes ©) 4 Responder %, Responderatodos ¥ Reenviar [&

Para: Oficina - N. De Santander - Clcuta Vie 23/02/2024 1

CC: Nelly Patricia Ramos Hernandez; Brenda Jazmin Gallardo Hernandez: Harold Daniel Sarquis Luna

@t Informe Revision por Ia Direc... .,
1M

Biinnac tardae Nira Martha cama en ninds aheaniae an la cantinnidad Asl sarenn alinfarma ne aneabads nar s Des Malhe naes ear anizda s

NELLY PATRICIA RAMOS HERMNANDEZ SERGIO ALBERTO MORA LOPEZ
Magistrada Consejo Seccional / Director Seccional

MARTHA RUTH DEVIA CADENA
Coordinadora SIGCMA Clucuta

Anexos: SI() NO (x)
Elabor6: MARUDECA
Revis6: AEGP
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