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_ DESARROLLODELAREUNION

“Pvréser{taéién‘y.‘sbclallzaciéh del Informe de Revisi6n la Alta Direccion 2023

El director de la Unidad de Asistencia Legal realizé la presentacion del documento Informe de Revision
por la Alta Direccién afio 2023 correspondiente al proceso de Asistencia Legal, donde se identifican
y analizan cada uno de los siguientes items:

1. Estado de las acciones previas de la revision por la direccién
. Cambios en el contexto interno y externo
3. Grado de satisfaccién de las partes interesadas (resultado de encuestas)- (resultado anual)
a. Retroalimentacion de las partes interesadas
b. Anélisis y estado de las pqrsf
Grado de cumplimiento de los objetivos del sigcma (fundamentado en el plan de accién)
(incluye ambiental - si aplica)
Desempefio de los procesos -resultado indicadores-
Salidas no conformes y acciones correctivas
Resultado de seguimiento y medicion
Resultados de auditoria: interna/ externa
Desempefio de los proveedores externos
. La adecuacién de los recursos
. Eficacia de las acciones para gestionar los riesgos y abordar oportunidades
a. ¢las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?
b. Andlisis y resultados de los aspectos ambientales conforme al acuerdo psaal4-
10160, ntc 6256:2021 y gtc 286:2021
12. Acciones de gestion (acciones de mejora y correctivas)
13. Recomendaciones y compromisos para la mejora
14. Necesidades identificadas para el sigcma (necesidad de cambio en el sistema y necesidad
de recursos)
15. Conclusiones
16. Otras conclusiones o comentarios
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Siendo las 4:00 de la tarde se da por terminada la reunion.
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