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ACTA DE REUNION COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA DEL SISTEMA DE

RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES DE MONTERIA

Consecutivo
Acta

HORA HORA

INICIO FINAL LUGAR

N° 001-24 27-02-2024 02:06 PM 02:58 PM | Aplicacién Microsoft Teams

OBJETIVO DE LA REUNION

1-Seguimiento a Tareas y Compromisos del Acta anterior.
2-Estudiar y darles tramite a las sugerencias del Comité de Profesionales Enlace del SIGCMA
del SRPA de Monteria.
3-Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

RESPONSABLES DE LA REUNION

NOMBRE

MEDIO AMBIENTE

ROL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y CONTROL DE CALIDAD Y DEL

XIOMARA GUZMAN SIERRA

Juez Lider del SIGCMA del SRPA de Monteria

CONVOCADOS / ASISTENTES

A O
D O
OMBR AP DO DEPEND A DER
SlI NO Sli NO

MARTHA OLANO DE NOGUERA MAGISTRADA LIiDER DEL SIGCMA X X
WILLIAM ESPINOSA SANTAMARIA COORDINADOR NACIONAL DEL SIGCMA X X
ALFONSO DE LA ESPRIELLA DIRECTOR SECCIONAL DE X X
BURGOS ADMINISTRACION JUDICIAL
ISAMARY MARRUGO DIAZ MAGISTRADA LIDER SIGCMA CONSEJO X

SECCIONAL DE LA JUDICATURA
XIOMARA GUZMAN SIERRA JUEZ LIDER DEL SIGCMA DEL SRPA X

MONTERIA
ADRIAN ARROYO FRANCO JUEZ 1 PENAL DEL CIRCUITO X

ADOLESCENTES
MARTHA GALVAN CRUZ JUEZ 3 PENAL MUNICIPAL X

ADOLESCENTES
MAURICIO MONTOYA VASQUEZ JUEZ 5 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION X

DE CONTROL DE GARANTIAS
ALVARO ARRIETA BURGOS COORDINADOR CENTRO SERVICIOS-

(Secretario del Comité)
YEZID MARTINEZ GOMEZ PROFESIONAL UNVERSITARIO

DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL
RODRIGO BATANERO URUENA ENLACE COORDINACION NACIONAL DEL X

SIGCMA PARA SECCIONAL CORDOBA

AGENDA

TEMA JUSTIFICACION RESPONSABLE TIEMPO
ESTIMADO
1. Verificacion del Quérum Secretario Comité 02 minutos
Lectura del Acta Anterior Secretario Comité 05 minutos
Seguimiento a  Tareas vy Secretario Comité 03 minutos
Compromisos del Acta Anterior
4. Informe de Auditoria Externa Secretario Comité 10 minutos
2023.
5. Revision documentos SIGCMA Jueces y Coordinador 15 minutos
Centro de Servicios
6. Acciones Correctivas, Jueces y Coordinador 10 minutos
Preventivas y de Mejora Centro de Servicios
7. Variosy Proposiciones Jueces vy Coordinador 05 minutos
Centro de Servicios
8. Cierre de Reunién Juez Coordinadora Comité 02 minutos
de Lideres del SIGCMA
SRPA
Tiempo total de la reunion 52 minutos
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DESARROLLO DE LA REUNION |

Se da inicio a la reunion de este Comité, siendo las 02:06 p.m., de hoy 27 de febrero de
2024, realizada a través de la aplicacion Microsoft Teams, en cumplimiento de la Ley
2213 del 13 de junio de 2022, que adoptdé como legislacion permanente las normas
contenidas en el Decreto Ley 806 de 2020, con el fin de implementar el uso de las tecnologias
de la informacioén y las comunicaciones en la prestacion del servicio de justicia.

A continuacion, se desarrolla el siguiente orden:

1. VERIFICACION QUORUM.

Se verifica la lista de convocados/asistentes, corroborando que no asistieron la Doctora
Martha Olano de Noguera y el Doctor William Espinosa Santamaria, quienes delegaron su
representacion en la Doctora Isamary Marrugo Diaz, no asiste el Doctor Alfonso De La
Espriella Burgos quien delega su representacion en el Ingeniero Yezid Martinez Gomez,
Profesional Universitario grado 15 de la Direccién Ejecutiva Seccional, tampoco asiste el
Doctor Rodrigo Batanero Uruefia, por encontrarse en reuniéon con el Coordinador Nacional
del SIGCMA, si asisten todos los demas convocados, por lo tanto, existe quérum
deliberatorio y decisorio.

También asisten a la presente reunion, como invitados, los miembros del Comité de
Profesionales Enlace del SIGCMA del SRPA de Monteria.
2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR.
El secretario del Comité, da lectura al acta correspondiente al Comité realizado el pasado
30 de agosto de 2023, de 02:02 a 02:52 p.m., la cual es confirmada en todas sus partes.
3. SEGUIMIENTO A TAREAS Y COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR.

El secretario del Comité, procede a realizar seguimiento a las siguientes tareas y
COmpromisos:

3.1 Realizar la pr6xima semana, reunidon de apoyo para sustentacioén de la matriz de
riesgos en la auditoria externa

Esto no se materializé6 debido a que, por instrucciones de la Coordinacion Nacional del
SIGCMA, en la auditoria externa se sustenté ante el ICONTEC la matriz de riesgos
disefiada e implementadas desde el inicio de 2023 y no la que se venia mejorando con el
apoyo del Comité Nacional del SIGCMA.

4. INFORME DE AUDITORIA INTERNA 2023

En este punto el secretario del Comité, procede a dar lectura del Informe de Auditoria
Nacional 2023, elaborado por el ICONTEC y publicado en el micrositio de Calidad de
la pagina web de la Rama Judicial el dia 05 de febrero de 2024, para esta auditoria se
conto con la participacion de la auditora del ICONTEC Claudia Patricia Pefia Navas vy el
acompafiamiento de la Coordinadora de Calidad de la seccional, Shirley Castro Castro y
de Ceferino Velasquez Trivifio, en representacion de la Coordinacion Nacional del
SIGCMA. La auditoria fue realizada el 14 de septiembre de 2023 y del SRPA se puede
leer lo siguiente:
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4.1 HALLAZGOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION
CON LOS REQUISITOS (Pagina 21 de 461).

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDITACURA DE CORDOBA / DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION
JUDICIAL DE MONTERIA Jurisdiccién Ordinaria: Juzgados Sistema de Responsabilidad para Adolescentes de
Monteria (3 juzgados dentro del alcance de la certificacion: 1 de conocimiento y 2 de control de garantia)

e La identificacion de variables criticas de los procesos y la estandarizacién e
implementacién de controles para asegurar los resultados deseados y evitar la
materializacién de riesgos y los servicios no conformes.

e La actualizacién de los procedimientos asociados a las actividades misionales
durante el primer semestre de 2023 y que se alinean con las préacticas
implementadas.

4.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (Pagina 74 de 461)

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDITACURA DE CORDOBA / DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION
JUDICIAL DE MONTERIA Jurisdiccién Ordinaria: Juzgados Sistema de Responsabilidad para Adolescentes de
Monteria

e Continuar con los procesos de socializacion del concepto Y tipificacion de servicios
no conformes entre el personal de administracion judicial.

En lo que respecta a las Oportunidades de Mejora de la auditoria externa, esta sera
abordada en el punto 6 de la presente acta.

5. REVISION DOCUMENTOS SIGCMA.

En este punto el secretario del Comité, presenta ante los servidores los siguientes
documentos:

5.1 INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION 2023.

En cumplimiento de lo acordado en el Comité Nacional del SIGCMA, llevado a cabo el 23
de enero de 2024, cuyo asunto principal fue: “Socializacién y lineamientos para la
realizacion del Informe de Revision por la Direccién Vigencia 2023”, el dia 06 de febrero
de 2024 se procedié a enviarle el borrador del INFORME DE REVISION POR LA ALTA
DIRECCION 2023 del SRPA DE MONTERIA, para la revision y ajustes, por parte de la
Coordinacién Nacional del SIGCMA, del cual recibimos Visto Bueno el dia 21 de febrero
de 2024, dada su publicacion en el micrositio del SIGCMA de la Rama Judicial, por lo que
el dia de hoy 27 de febrero de 2024, es CONFIRMADO en todas su partes y se
encuentra adjunto a esta acta.

5.2 PLAN DE ACCION 2024.

En cumplimiento de lo acordado en el Comité Nacional del SIGCMA llevado a cabo el 30
de enero de 2024, cuyo asunto principal fue: “Socializacién y lineamientos para la
realizacion del Plan de Accion Vigencia 2024”, el dia 14 de febrero de 2024 se procedio a
enviarle el borrador del PLAN DE ACCION 2024 del SRPA DE MONTERIA, para la
revision y ajustes, por parte de la Coordinacion Nacional del SIGCMA, del cual recibimos
Visto Bueno el dia 19 de febrero de 2024, dada su publicacion en el micrositio del
SIGCMA de la Rama Judicial, por lo que el dia de hoy 27 de febrero de 2024, es
CONFIRMADO en todas su partes y se encuentra adjunto a esta acta.
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5.3 ACTUALIZACION MANUAL DE CALIDAD

En la reunién de revisién de avances del SIGCMA del SRPA de Monteria con el Enlace de
la Coordinacion Nacional para la seccional Cérdoba, Doctor Rodrigo Batanero Uruefia;
llevada a cabo el 21 de febrero de 2024, se socializaron los cambios y las actualizaciones
que hay que realizarle al Manual de Calidad para ajustarlo a los nuevos lineamientos de la
Coordinacion Nacional, de acuerdo con los compromisos adquiridos en la mencionada
reunion, el dia de mafiana miércoles 28 de febrero sera presentado el borrador de la
version No. 5 del manual de calidad y quedaremos a la espera de lo que decida el Doctor
Batanero, respecto de su aprobacion.

5.4 MATRIZ DE RIESGOS 2024

Estamos a la espera de la socializaciéon por parte de la Coordinacion Nacional del
SIGCMA de la Matriz de Riesgos 2024, para proceder a su elaboracion y presentacion
para su aprobacion.

6. ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Recuerda La Juez Lider del SIGCMA que el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes de Monteria, tiene definida la implementacion de acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora, donde estas acciones se toman cuando surjan no conformidades
reales o potenciales, es decir algin incumplimiento que se origine de auditorias internas o
externas, de un servicio no conforme, queja, reclamo o sugerencia, la autoevaluacion
realizada por el responsable del proceso y/o la revision por parte de los Comités de
Profesionales Enlace y de Lideres, teniendo en cuenta también el porcentaje de
reincidencia de ocurrencia de estas acciones susceptibles de mejora, en las actas del
Comité General del Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales para
Adolescentes de Monteria y cuando estas alcancen o superen el 15%, éste Ultimo
reportara esta situacion al Comité de Profesionales Enlace del SIGCMA del SRPA de
Monteria, para que éste proponga las acciones de mejora correspondientes y el Comité
de Lideres del SIGCMA del SRPA de Monteria realice la aprobacion de estas acciones y
haga seguimiento de su implementacion a cargo del responsable del proceso, por lo que
estamos atentos a una eventual presentacion de cualquiera de estas situaciones para
proceder con la implementacién de las acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora a
que haya lugar.

6.1- OPORTUNIDAD DE MEJORA 1-2024:

Corresponde al Procedimiento PENAL PARA ADOLESCENTES, CONTROL DE
GARANTIAS Y CONOCIMIENTO, con fecha 19 de enero de 2024 la Asistente de la Fiscal
2 Local URPA, solicité al Centro de Servicios darle tramite a la peticion de realizacion de
AUDIENCIA DE PRECLUSION en la investigacion con CUI 230016001358202200138,
seguida en contra del adolescente T.A.C.B., delito de PORNOGRAFIA CON MENORES,
remitida el dia 11 de mayo del afio 2023; por lo que se procedio a revisar la trazabilidad
de esta solicitud, encontrando que en la carpeta correspondiente del expediente digital
reposaba esta solicitud recibida de parte de la Fiscalia el 11 de mayo de 2023 y
adicionalmente se pudo constatar que con fecha 12 de mayo de 2023, se realiz6 el
reparto y se puso en conocimiento del juzgado 1 Penal del Circuito para Adolescentes de
Monteria. lgualmente se pudo evidenciar que el juzgado no programo oportunamente la
audiencia, ya que no envié el formato de solicitud de agendamiento y notificacion de
audiencias al centro de servicios.

En este sentido y atendiendo la observacién realizada se elabora la siguiente accion de
mejora.
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6.1.1 ACCION DE MEJORA 1-2024:

Los servidores del Juzgado 1 Penal del Circuito para Adolescentes de Monteria, que
participan activamente en el procedimiento PENAL PARA ADOLESCENTES, CONTROL
DE GARANTIAS Y CONOCIMIENTO, en aras de mejorar y evitar situaciones como la
presentada en el CUI No. 230016001358202200138, serdn mas precavidos al momento
de revisar la cuenta de correo institucional del juzgado, pues por error involuntario no se
percataron de la existencia de dicho correo, en aras de evitar que esta situacion se vuelva
a presentar cruzaran permanentemente la informacion inherente a los repartos mensuales
con el centro de servicios, asi como consultas diarias de los procesos recibidos en la
plataforma Justicia XX1 Web-Tyba.

Toda vez que fue verificada la formalizacion de las actividades a seguir, se deja
constancia en la presente acta de que a esta accién de mejora se le dio tramite oportuno y
queda cerrada.

6.2- OPORTUNIDAD DE MEJORA 2-2024:

El dia 14 de septiembre de 2023 se llevd a cabo la auditoria externa de calidad al SRPA
de Monteria, para lo cual contamos con la participacion de la auditora del ICONTEC
Claudia Patricia Pefia Navas y el acompafiamiento de la Coordinadora de Calidad de la
seccional, Shirley Castro Castro y de Ceferino Velasquez Trivifio, en representacion de la
Coordinacién Nacional del SIGCMA. Posteriormente el dia 5 de febrero de 2024 recibimos
el Informe de dicha auditoria donde aparece registrada la siguiente oportunidad de
mejora: Continuar con los procesos de socializacion del concepto y tipificacion de
servicios no conformes entre el personal de administracién judicial.

En este sentido y atendiendo la observacion realizada se elabora la siguiente accién de
mejora.

6.2.1 ACCION DE MEJORA 2-2024:

Se recuerda a todos los servidores del SRPA que, de acuerdo con el capitulo 19 de
nuestro Manual de Calidad vigente, una Salida No Conforme se entiende como el
incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestacion del servicio y la no
realizacion de las actividades planeadas para la atencion a las partes interesadas; debe
tenerse en cuenta el contexto especifico que, para nuestro caso, la salida no conforme se
tipifica a partir del incumplimiento del 15% de las actividades planificadas. Para los casos
en que el incumplimiento sea menor al 15%, respecto de las actividades planificadas, a
esta situacion de se le dara tratamiento de oportunidad de mejora.

Toda vez que queda verificada la realizaciébn de la socializacion solicitada, se deja
constancia en la presente acta de que a esta accion de mejora se le dio tramite oportuno y
queda cerrada.

Adicional a lo anterior, en la actualizacién No. 5 del manual de calidad, correspondiente a
este afio y que actualmente se encuentra en curso, igualmente se dejara consignado el
procedimiento formal a seguir cuando se presenten salidas no conformes.

7. VARIOS Y PROPOSICIONES

En este punto se socializa a todos los presentes, las reuniones gque se vienen llevando a
cabo todos los miércoles a partir del 14 de febrero de 2024, en el horario de 09:00 am a
11:00 am, con el Enlace de la Coordinacién Nacional del SIGCMA con la seccional
Cérdoba, Rodrigo Batanero Uruefia, donde fruto de esas reuniones ya fueron elaborados
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y aprobados el Informe de Revision por la Alta Direccion 2023 y el Plan de Accién 2024,
asi mismo actualmente se esta trabajando en la actualizacién del Manual de Calidad y la
Matriz de Partes Interesadas y posteriormente, actualizaremos las Caracterizaciones y los
Procedimiento acordes al nuevo Mapa de Procesos y los demas documentos y matrices,
siguiendo un cronograma de trabajo disefiado por el Doctor Batanero.

Interviene la Doctora Isamary Marrugo Diaz quien destaca la realizacion de la actividad de
sensibilizacién del Sistema Integrado de Gestidén y Control de Calidad y Medio Ambiente
(SIGCMA) en nuestro distrito judicial de Monteria, los dias jueves 29 de febrero y viernes
1 de marzo, cuya agenda se anexara a la presente acta y se invita a todos los servidores
judiciales del Consejo y la Direccién Seccional, la Jurisdiccibn de lo Contencioso
Administrativo, el SRPA y la especialidad de Tierras a participar de esta importante
actividad.

Adicionalmente recuerda la Doctora Marrugo Diaz que en el micrositio del SIGCMA de
la Rama Judicial, se encuentra publicado el Cronograma anual de actividades de la
Coordinacion Nacional del SIGCMA 2024, el cual debe ser consultado frecuentemente
para tratar al maximo, por parte de los despachos judiciales, de programar actividades
gue se crucen con las de la Coordinacién Nacional.

Dicho lo anterior, se pregunta a los asistentes a este Comité, si existen mas temas a tratar
en la presente reunién y estos afirman que respecto de los puntos que se encontraban
pendientes, consideran haberlos abarcado en su totalidad.

8. CIERRE DE REUNION.

Al no manifestar los intervinientes mas temas por agregar, siendo las 02:58 pm, de hoy
27 de febrero de 2024, se procede a dar por terminada la presente reunion.

COMPROMISOS

N° | TEMA RESPONSABLE ENTREGA

Fecha de aprobacion del acta: 27 de febrero de 2024

PP A

XIOMARA GUZMAN SIERRA )
Juez Lider del SIGCMA DEL SRPA DE MONTERIA

En constancia firma,

ANEXOS: SI (X) NO ()

ELABORO: ALVARO MIGUEL ARRIETA BURGOS
REVISO: XIOMARA GUZMAN SIERRA

APROBO: XIOMARA GUZMAN SIERRA
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2/27/24 13:55:29

2/27/24 14:00:01
2/27/24 14:02:11
2/27/24 14:02:19
2/27/24 14:03:04
2/27/24 14:05:07

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

SIGCMA

MONTERIA

Hora de
finalizacion
2/27/24 14:57:07
2/27/24 14:57:43
2/27/24 14:57:53
2/27/24 14:57:04
2/27/24 14:57:15
2/27/24 14:57:26

Digite su Nombre

Isamary Marrugo Diaz
ALVARO ARRIETA
BURGOS

Yezid Martinez Gomez
Adrian Arroyo Franco
Martha Galvan Cruz

Xiomara Guzman Sierra

Digite su Cargo

Magistrada Lider SIGCMA Seccional Cérdoba

Profesional Universitario con Funciones de Coordinador
Profesional Universitario Direccién Ejecutiva Seccional
Juez 1 Penal del Circuito para Adolescentes

Juez 1 Penal Municipla para Adolescentes

Juez 3 Penal Municipal para Adolescentes
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12/2/24, 8:28 Correo: Alvaro Miguel Arrieta Burgos - Outlook

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SIGCMA DEL SRPA DE MONTERIA

Alvaro Miguel Arrieta Burgos <aarrietbu@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Lun 12/02/2024 8:28

Para:Xiomara Esther Guzman Sierra <xguzmans@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Martha Alicia Galvan Cruz
<mgalvanc@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Adrian Antonio Arroyo Franco <aarroyof@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Angelica Maria
Garcia Sofan <agarciaso@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Glenda Veronica Martinez Gallego
<gmarting@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Richard Jally Alvarez Soto <ralvares@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Lesbia Lorena
Gonzalez Izquierdo <lgonzali@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Aury Esther Luna Calderin <alunam@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Jorge Armando Cabrera Soto <jcabreras@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Cecilia De Leon Nieto
<cdeleonn@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Guber Andres Cogollo Medrano <gcogollm@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Nuvia Stella
Cantillo Vargas <ncantilv@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Eduard Torralvo Puche <etorralvp@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:Centro Servicios Judiciales Penales Adolescentes - Cérdoba - Monteria <cserpadmont@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[Ill 1 archivos adjuntos (21 MB)
Auditoria Externa 2023.pptx;

Cordial saludo Lideres y Profesionales del SIGCMA del SRPA de Monteria, respetuosamente me
permito remitirles lo del asunto.

Adicionalmente me permito hacer un breve resumen de lo concerniente al SRPA de Monteria:

HALLAZGOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION CON LOS
REQUISITOS (Pagina 21 de 461).

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDITACURA DE CORDOBA / DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE MONTERIA
Jurisdiccion Ordinaria: Juzgados Sistema de Responsabilidad para Adolescentes de Monteria (3 juzgados dentro del alcance de la

certificacion: 1 de conocimiento y 2 de control de garantia)

» La identificacion de variables criticas de los procesos y la estandarizacion e implementacién de
controles para asegurar los resultados deseados y evitar la materializacion de riesgos y los
servicios no conformes.

e La actualizacion de los procedimientos asociados a las actividades misionales durante el primer
semestre de 2023 y que se alinean con las practicas implementadas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA (Pagina 74 de 461)

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDITACURA DE CORDOBA / DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE MONTERIA

Jurisdiccion Ordinaria: Juzgados Sistema de Responsabilidad para Adolescentes de Monteria

» Continuar con los procesos de socializacién del concepto y tipificacion de servicios no conformes
entre el personal de administracion judicial.

Respecto de esta Oportunidad de Mejora, el dia 14 de septiembre de 2023 se llevo a cabo la auditoria
externa de calidad al SRPA de Monteria, para lo cual contamos con la participacion de la auditora del
ICONTEC Claudia Patricia Pena Navas y el acompafiamiento de la Coordinadora de Calidad de la
seccional, Shirley Castro Castro y de Ceferino Velasquez Trivifio, en representacion de la Coordinacion

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKADI1ZDdiOGNjLThhM2UtNGUyZS05MjdILTRKYZzZjMjdiM2QONAAQAPZ%2FcKkTbOtPpSwTNW... 12



12/2/24, 8:28 Correo: Alvaro Miguel Arrieta Burgos - Outlook

Nacional del SIGCMA. Posteriormente el dia 5 de febrero de 2024 recibimos el Informe de dicha
auditoria donde aparece registrada la oportunidad de mejora ya descrita.

Dado lo anterior, se recuerda a todos los servidores del SRPA que una Salida No Conforme se entiende
como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestacion del servicio y la no realizacion de
las actividades planeadas para la atencion a las partes interesadas; debe tenerse en cuenta el contexto
especifico y que, de acuerdo con nuestro manual de calidad, para nuestro caso, la salida no conforme
se tipifica a partir del incumplimiento del 15% de las actividades planificadas.

Adicionalmente les recordamos nuestro micrositio del SIGCMA del Centro de Servicios, donde podran
consultar todo lo relacionado con nuestro Sistema Integrado de Gestion, aclarando que la coordinacion
nacional tiene un micrositio nacional SIGCMA en la pagina web de la Rama Judicial, el cual debemos
diferenciar del que les estoy compartiendo, porque este seria solo el micrositio del SRPA de Monteria.

Para entrar al link, copiarlo y pegarlo en su navegador, todos debemos estar familiarizados tanto con
el micrositio SIGCMA nacional de la pagina web de la rama judicial, como con este micrositio exclusivo
del SRPA de Monteria.

C1SIGCMA

Atentamente,

ALVARO MIGUEL ARRIETA BURGOS

Coordinador Centro de Servicios Judiciales

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Monteria
Calle 32 No7-06 Edificio margui Oficina 301
aarrietbu@cendoj.ramajudicial.gov.co

Teléfono 604 789 41 69 Ext. 323

VISITE NUESTRO MICROSITIO HACIENDO CLIC AQUI

Hama Judicial E:.
. - Consejo Superior de la Judicatura 5
u Repablica de Colombin £ =
wonrenis  OIGCMA

“LA FIRMA ELECTRONICA TENDRA LA MISMA VALIDEZ Y EFECTOS JURIDICOS QUE LA FIRMA” (ARTICULO 5 DEL DECRETO 2364 DEL 22 DE NOVIEMBRE DE
2012)"

M,

PRUEBA ELECTRONICA: AL RECIBIR EL ACUSE DE RECIBO POR PARTE DE ESA DEPENDENCIA, SE ENTENDERA COMO ACEPTADO Y SE RECEPCIONARA COMO
DOCUMENTO PRUEBA DE LA ENTREGA DEL USUARIO. (LEY 527 DEL 18/08/1999) RECONOCIMIENTO JURIDICO DE LOS MENSAJES DE DATOS EN FORMA
ELECTRONICA A TRAVES DE LAS REDES TELEMATICAS".

IMPORTANTE: Tenga en cuenta que el horario de RECEPCION en este buzon electrénico es de lunes a viernes de 8:00 AM a 12:00 M y de
1:00 PM a 5:00 PM, cualquier documento recibido en un horario diferente, o en dias no laborales (Sabados, Domingos y Festivos), sera

radicado con la hora y/o dia habil, inmediatamente posterior.

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKADI1ZDdiOGNjLThhM2UtNGUyZS05M]dILTRKYzZjMjdiM2QONAAQAPZ%2FcKkTbOtPpSWTNW...  2/2


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fetbcsj-my.sharepoint.com%2F%3Af%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fcserpadmont_cendoj_ramajudicial_gov_co%2FEo7lvTdOCepMtt2mdDqttzMBKq9KsL1TpF7l6FA-TKDDkw%3Fe%3DTUQRax&data=04%7C01%7Caarrietbu%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C8cbd93a811204be4064e08da131f3cd3%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637843322130166272%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=QWXRL3JJidIiJOtV0OTsC8P6Uw6lJ6V37vmwqwm7zC4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fetbcsj-my.sharepoint.com%2F%3Af%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fcserpadmont_cendoj_ramajudicial_gov_co%2FEo7lvTdOCepMtt2mdDqttzMBKq9KsL1TpF7l6FA-TKDDkw%3Fe%3DTUQRax&data=04%7C01%7Caarrietbu%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C8cbd93a811204be4064e08da131f3cd3%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637843322130166272%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=QWXRL3JJidIiJOtV0OTsC8P6Uw6lJ6V37vmwqwm7zC4%3D&reserved=0
https://www.ramajudicial.gov.co/web/centro-de-serv-juzgado-penales-para-adolescentes-monte/atencion-usuario
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwsp.presidencia.gov.co%2FNormativa%2FDecretos%2F2012%2FDocuments%2FNOVIEMBRE%2F22%2FDECRETO%25202364%2520DEL%252022%2520DE%2520NOVIEMBRE%2520DE%25202012.pdf&data=02%7C01%7Ccserpadmont%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C09a4f5c4bdb647d813fe08d7ef9a4bb0%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637241318297201065&sdata=sn1TtDqppbo5PKD2nYdtjqYydBUxYuwZFxrqFUAfzGc%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwsp.presidencia.gov.co%2FNormativa%2FDecretos%2F2012%2FDocuments%2FNOVIEMBRE%2F22%2FDECRETO%25202364%2520DEL%252022%2520DE%2520NOVIEMBRE%2520DE%25202012.pdf&data=02%7C01%7Ccserpadmont%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C09a4f5c4bdb647d813fe08d7ef9a4bb0%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637241318297201065&sdata=sn1TtDqppbo5PKD2nYdtjqYydBUxYuwZFxrqFUAfzGc%3D&reserved=0
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Sefiale con una equis (X) los
procesos que cubre el
presente Informe de Revision
por la Direccion

1.Acceso e Infraestructura Fisica:
Ampliar, en todo el territorio nacional, el
acceso a una justicia efectiva, pronta,
equitativa e incluyente, reduciendo el
atraso y la congestion, de acuerdo con
las necesidades de la demanda de
justicia por jurisdiccion y especialidad, y
mejorando la articulacion con la justicia
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucién de conflictos y
consolidando una infraestructura fisica
Optima para el acceso a la justicia.

2. Servicios digitales y de tecnologia,
innovaciéon y analisis de la
informacién: Consolidar una justicia
integrada y soportada en servicios
digitales y de tecnologia, innovacién y
andlisis de la informacién, con una
cultura digital apropiada, segura y
sensible a las realidades del territorio
nacional.

3. Confianza publica, transparencia y
rendicion de cuentas: Aumentar la
confianza publica en la justicia a través
de la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion, incluyendo la
informacion de justicia y la produccion,
gestion y acceso a las fuentes de
derecho, el fortalecimiento del sistema
de gestion de calidad y medio ambiente
(SIGCMA) y el mejoramiento de la
calidad y publicidad de la informacién.

4. Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama Judicial
para que sea eficiente, capacitado y
realice su labor en ambientes
saludables y seguros. Ampliar la
cobertura de la carrera judicial y
mejorar la oferta de formacion, que
esté disponible para todos los
servidores judiciales e impacte
positivamente el servicio de justicia y
responda a las necesidades reales del
ejercicio de la funcién judicial."

5. Gobernanza, planeacién
estratégica y capacidad de toma de
decisiones: Fortalecer la gobernanza,
la planeacion estratégicay la
capacidad de toma de decisiones de la
Rama Judicial con base en la evidencia
empirica y la articulacion efectiva con
las demas entidades, para que la
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el
presente plan.

ESTRATEGICOS

Planeacion Estratégica

X

Comunicacion Institucional

MISIONALES

Gestion de Acciones

Constitucionales

Gestion Proceso Ordinario (Penal
para Adolescentes)

APOYO

Gestion Administrativa

Gestion Documental

EVALUACION Y
MEJORA

Mejoramiento del SIGCMA
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA

DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)
(Copiar compromisos de la reunién
anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion,
explicar y relacionar la evidencia)

Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada
uno de los componentes del Sistema, continuando
los ejercicios de planeacion, manejo integral de
riesgos, indicadores y acciones de gestion, para el
mejoramiento continuo del SIGCMA a través de
mecanismos de sensibilizacién, capacitacion y
socializacién, entre otros.

Se reforz6 en los servidores del SRPA de Monteria la cultura de los
componentes del SIGCMA a través de todas las reuniones y
capacitaciones realizadas por la Coordinacion Nacional del SIGMA y
especialmente con la sensibilizacion, capacitacién, disefio, socializacion e
implementacion de las modificaciones del Plan de Accion 2023 y la
consolidacion de los modelos del Informe de Revisidn por la Alta Direccion
y la Matriz de Riesgos y de la activa participacion de los servidores en las
auditorias interna y externa realizadas en la vigencia 2023, se debe
mantener esta misma dindmica para lograr el mejoramiento continuo y la
consolidacion del sistema en todos los servidores.

Desarrollar competencias para fortalecer el
conocimiento respecto de la Digitalizacion y mejorar
su apropiacion e implementar los ajustes al protocolo
para la gestion de documentos electronicos,
digitalizacion y conformacion del expediente.

A través de la participacion activa de los servidores en las capacitaciones
y socializaciones del CENDOJ y la Direcciébn de Sistemas y los
lineamientos de la Direccion Ejecutiva Nacional de Administracién Judicial,
el Consejo Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva y el Consejo
Seccional se ha fortalecido el conocimiento y la practica de los servidores
judiciales, respecto de la Digitalizacion, se requiere sequir fortaleciendo el
conocimiento en los permanentes ajustes que se siguen implementando
al protocolo para la gestién de documentos electrénicos, digitalizacion y
conformacion del expediente.

Actualizacién de toda la plataforma estratégica del
SIGCMA, con fundamentos en los principios de

En la vigencia 2023 se hicieron ajustes al Manual de Calidad del SIGCMA
del SRPA de Monteria e igualmente a los procedimientos pertenecientes

Normalizacion y Estandarizacion y de los | alos Procesos misionales y de apoyo, para mantenerlos alineados con la
procedimientos alineados con la cultura digital cultura Digital.
Fomentar en las actividades propias de las | Con la participacion de los servidores en actividades como la

dependencias Judiciales, la concienciacion y la
cultura Ambiental.

conmemoracion dia mundial del medio ambiente, la capacitacion en
sistemas de gestion ambiental y la socializacion del plan de gestion
ambiental, dirigidas por la Coordinacion Nacional del SIGCMA y con el
fortalecimiento de la implementacion del expediente digital y el mayor uso
posible de las TIC’S, se consolid6 la concientizacion y la cultura ambiental,
en las actividades propias de las dependencias Judiciales, se requiere
sequir participando en este tipo de actividades para despertar todo el
interés de los servidores, respecto de la cultura ambiental.

Divulgar, socializar y sensibilizar a los servidores
judiciales con programas que estimulen y motiven las
conductas y comportamientos éticos, transparentes
y anti soborno con capacitaciones flexibles y
novedosas de la ley antisoborno (ISO 37001:2016),
los valores y principios propios de la entidad, Cédigo
de Etica y Buen Gobierno.

Aunque se divulga, socializa y sensibiliza a los servidores judiciales con
charlas y capacitaciones que estimulan y motivan las conductas y
comportamientos éticos, transparentes y anti soborno, se requiere que
estas capacitaciones sean mas flexibles y novedosas.

CODIGO: ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021

SIGCMA




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2023. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2023.

PROCESO

CAMBIOS IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el andlisis de contexto inicial
enumerar los cambios que se identifican, que
ocurrieron o que pueden ocurtrir)

ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se
estan ejecutando para gestionar el cambio)

Transversal a
todos los
procesos

Cambio en la Planeacidn estratégica
de la Rama Judicial

Implementacion del Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial 2023-
2026 “Hacia una justicia confiable, digital
e incluyente”

= Socializacion Plan Sectorial
2023-2026.

Ajustes al Manual de Calidad, al
Plan de Accién 2023 y a la

Matriz de Riesgos 2023.

Transversal a
todos los
procesos

Aspectos ambientales significativos

Disminucion en el uso del papel, téner
para impresoras, elementos de oficina
en general, en el consumo de energia y
agua, en las dependencias judiciales.

Digitalizacion de  procesos
judiciales, hojas de vida de los
servidores y documentos
internos de las dependencias.

= Disminucién de consumo de
energia y agua por la
Implementaciéon del teletrabajo
en la Rama Judicial.

Transversal a
todos los
procesos

Requisitos Legales

La Ley 1221 de 2008 y su decreto
reglamentario 1227 de 2022,
establecieron el teletrabajo, tanto en las
organizaciones publicas como privadas
e implementaron reglas para posibilitar
su uso y eliminar barreras que pudieran
impedir que las organizaciones lo
emplearan.

El ACUERDO PCSJA22-12024 del 14
de diciembre de 2022, establecié la
modalidad de teletrabajo en la Rama
Judicial a partir de la vigencia 2023.

Implementacioén del teletrabajo en la
Rama Judicial, como una alternativa
laboral que permite a los servidores
judiciales desempeniar sus funciones
mediante la utilizacién de
tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones (TIC), desde un
lugar distinto a su lugar de trabajo
habitual.

Transversal a
todos los
procesos

Requisitos Legales

ACUERDO PCSJA23-12109 del 22 de
noviembre de 2023 “Por el cual se regula
el funcionamiento de los centros de
servicios judiciales para los juzgados
penales para adolescentes”, el cual
derogé el ACUERDO PSAAQ09-5910 de
2009 “Por el cual se cred el Centro de
Servicios Judiciales para los Juzgados
Penales para Adolescentes de Monteria
y se organizan sus funciones con
ocasion de la implementacion del
Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes.”

Implementacién nueva estructura del
Centro de Servicios, acorde con los
procesos y procedimientos del
SIGCMA y con el ACUERDO
PCSJA23-12109 del 22 de
noviembre de 2023.
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES

ENCUESTAS)- (Resultado anual)

INTERESADAS (RESULTADO DE

PROCESO TEMA DE LA RESULTADO META ANALISIS
ENCUESTA
La satisfaccion de los usuarios
) » teniendo en cuenta el Trato y
Obtener informacion amabilidad en la atencion brindada,
sobre la percepcion que pertinencia y precisién de la
tienen las partes informacion ylo servicio,
interesadas  internas  y Oportunidad en la entrega de la
externas (Trato y informacion y/o servicio y Facilidad
a{nab!ljdad ber'] g dla en el acceso a la informacién y/o
atencion rindada, Servicio7
pertinencia y precision
de la informacién y/o Respecto del Procedimiento
servicio, Oportunidad en REPARTOS (Repartos de Proceso
la entrega de la Penales para Adolescentes), se ubica
mforrqa(;:l%n ylo IserV|C|o asi: un 91% lo considera Excelente y
g F?g' Iinior?aiiée:wcci/s}g un 9% lo considera bueno;
lsaervglé)s)t:c?é;]elacggn Clgg Respecto  del Procedimiento
servicios PLANEACION DE AUDIENCIAS
(Procedimientos) por (Planga_c:lon, Agendgmle_nto,
parte del Centro de Seguimiento y Control de Audiencias),
Servicios Judiciales: se ubica asi: un 89% lo cons@dera
_ B Excelente y un 11% lo considera
1. REPARTOS (Repartos Sa;'ggaecr;'l"” bueno;
de Proceso Penales para ; v
Adolescentes): 100% entre | Satisfaccion Respecto del Procedimiento
); general -
Gestion excelentey 0 PLANEACION DE AUDIENCIAS
Administrativa | 2.PLANEACION DE bueno, 85%entre | (atencion de Requerimientos  de
AUDIENCIAS 87% excelentey | soporte Técnico de Audiencias, Estado
(Planeacion, excelente y bueno de equipo salas de audiencias, apoyo y
Agendamiento, 13% bueno. soporte técnico en audiencias virtuales,
Seguimiento y Control de suministro de audios y videos de
Audiencias y Atencion de audiencias), se ubica asi: un 91% lo
Requerimientos de considera Excelente y un 9% lo
soporte Técnico de considera bueno;
Audiencias, Estado de
equ?po _ salas de Respecto del Procedimiento
audiencias, apoyo 'y NOTIFICACIONES (Audiencias), se
soporte  tecnico  en ubica asi: un 83% lo considera
audl_er_]ctlasd v(ljr_tualeds, Excelente y un 17% lo considera
suministro de audios de bueno:
audiencias,
Respecto del Procedimiento
3.NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES  (derivadas de
(Nc()jt_lflca_clon de Acciones Constitucionales), se ubica
?/uNl)e}ir;i%:(s:ién derivada de asi: un 91% lo considera Excelente y
o .
Acciones un 9% lo considera bueno y
Constitucionales) y Respecto del Procedimiento
4.SEGUIMIENTO A SEGUIMIENTO A SANCIONES, se
SANCIONES ubica asi: un 83% lo cons?dera
Excelente y un 17% lo considera
bueno.
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3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u
opinion que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA

COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACION

Procuraduria

\Victimas,

Fiscalia
entes

a la
ICBF,

del

Comunicacion,

/Adolescentes de Monteria,

Fiscalia delegada,
Defensores publicos Vl
privados, Defensores de

Familia, Ministerio Publico-
Familia, Representantes de
Imputados, Testigos,

de Infancia y Adolescencia,
C.T.l. Especializado adscrito

entidades que forman parte
Sistema Nacional de|
Bienestar Familiar, Medios de|

Comunidad en General.

de|

Victimas,
Policia|

Delegada,
territoriales,

Vecinos

2022, que estableci6 la modalidad de teletrabajo en la
Rama Judicial a partir de la vigencia 2023, impulsaron
aun mas el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en la prestacién del servicio de justicia,
sirviendo de acelerador para la modernizacién
tecnolégica y la transformacion digital de la Rama
Judicial, las cuales a su vez, fortalecieron y mejoraron el
servicio de la administracion de justicia en el SRPA de
Monteria, a través del uso de la tecnologia, la innovacién
y la ciencia de datos a través de herramientas que
cambiaron la manera de hacer nuestro trabajo, lo cual
acerco el servicio de justicia al ciudadano, mejorando su
confianza a través de procedimientos transparentes,
facilitando el trabajo de los servidores, mejorando la
productividad y disminuyendo los tiempos de atencion y
de gestién de los procesos.

Retroalimentando los resultados, aportes y sugerencias
de la encuesta de satisfaccion 2023, comentamos lo
siguiente:

Los juzgados penales para adolescentes de Monteria,
notifican sus audiencias en estrados siempre que es
posible y todas sin excepcion se notifican a través del
Centro de Servicios mediante correos electrnicos,
llamadas, mensaje de WhatsApp y/o notificaciones
fisicas de ser necesaria; adicionalmente el equipo de
soporte técnico del Centro de Servicios, previo a la
realizacion de las audiencias, contacta a las partes e
intervinientes, para prestarles el apoyo que requieran,
esfuerzos que son reconocidos por los encuestados, ya
que se recibieron 5 felicitaciones en ese sentido.

Lo anterior, no evita que se presenten fracasos en las
audiencias programadas por diversas circunstancias, casi
en su totalidad ajenas a la planeacion y organizacion de
los juzgados y del Centro de Servicios, ya que se deben
a situaciones, inconvenientes y limitaciones que se le
presentan a los servidores de otras entidades que hacen
parte del SRPA, asi como a los adolescentes procesados,
representantes legales, victimas y testigos, para
presentarse en la sala de audiencias de la sede o para
acceder virtualmente.

RETROALIMENTACION R
(Partes Interesadas
Internas y Externas)
Encuesta de Satisfaccion| Laimplementacion de laLey 2213 del 13 de junio de 2022, Como podremos ver mas
vigencia 2023, enviada y| que adoptd como legislacion permanente las normas adelante en los puntos 4,5y 6
diligenciada  por los| contenidas en el Decreto Ley 806 de 2020, (medidas del presente informe, la
servidores del sistema de| temporales para contrarrestar la pandemia del covid-19) implementacién de la Ley 2213
Responsabilidad Penal paral y ge] ACUERDO PCSJA22-12024 del 14 de diciembre de | del 13 de junio de 2022 y del

ACUERDO PCSJA22-12024
del 14 de diciembre de 2022,
gue establecié la modalidad de
teletrabajo en la Rama Judicial
a partir de la vigencia 2023 en
la sede judicial del SRPA de
Monteriay deméas sedes a nivel
nacional y la alineacién de los
objetivos estratégicos del Plan
Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial 2023-2026
“Hacia una justicia confiable,
digital e incluyente”, con los
objetivos del SIGCMA 'y
nuestro Plan Accién SRPA de
Monteria 2023, coadyuvaron al
logro de los mismos, lo cual se
manifiesta en los satisfactorios
indicadores de la vigencia 2023
y aungue obviamente aun hay
aspectos por mejorar, el
incremento de la calidad,
eficiencia y eficacia en los
procesos y procedimientos del
SRPA de Monteria, se ve
reflejado  en la  positiva
percepcion que tienen de
nuestros servicios las partes
interesadas internas y
externas.
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3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF

PROCESO No. No. CONTESTADAS No. ANALISIS
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Peticiones
Gestion Administrativa 0 0 0 El proceso no fue objeto de peticiones.
Total Peticiones 0 0 0
Quejas
Gestion Administrativa 0 0 0 El proceso no fue objeto de quejas.
Total Quejas 0 0 0
Reclamos
Gestion Administrativa 0 0 0 El proceso no fue objeto de reclamos.
Total Reclamos 0 0 0
Sugerencias
Gestion Administrativa 0 0 0 El proceso no fue objeto de sugerencias.
Total Sugerencias 0 0 0
Felicitaciones
En la vigencia 2023, producto de la
encuesta realizada a las partes
Gestion Administrativa 5 5 0 interesadas internas y externas, se
registraron 5 felicitaciones inherentes al
proceso Gestion Administrativa.
Total Felicitaciones 5 5 0
TOTAL 5 5 0
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4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan
de Accion) (Incluye ambiental - Si aplica)

No.

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS OBJETIVOS p

PLAN SECTORIAL ESPECIFICOS RiS’:IJLIJ_;C:SOS AL ELS

DE DESARROLLO DEL SIGCMA

2023-2026

2. Asegurar el
cumplimiento  de
los objetivos
institucionales, la
normatividad
aplicable, la
mejora del TUTELAS DE
SIGCMA vy la PRIMERA En el afio 2023 se recibieron 973 TUTELAS DE
satisfaccion de los INSTANCIA PRIMERA INSTANCIA en los 3 Juzgados del
usuarios, SRPA de Monteria y se evacuaron 939,
revisando  de META 95% obteniendo un indicador del  96.5%,
forma continua y incrementando en 1.5 puntos respecto de la
S'ISte.?at'C.‘rf‘ q :a (Egresos meta y disminuyendo en 2.5 puntos respecto
g;rl'i;amon © 3 efectivos / del indicador del afio anterior que fue del 99%,
fortaleciendo  la Ingresos cuando se recibieron 902 y se evacuaron 889.
administracién de efectivos) *100
riesgos  y  sus
controles.

4. Hacer un uso
racional de los
recursos naturales
aplicando los
principios y fases
de la Economia

Circular, ~ para TEEEIU?\I%/EE En el aflo 2023 se recibieron 201 TUTELAS DE
prevenir, mitigar y INSTANCIA SEGUNDA INSTANCIA en el Juzgado penal
controlar los del circuito para adolescentes de Monteria y se
g?npggtnotzles META 95% evacuaron 200, obteniendo un indicador del
6 Pr(')te - 99.5%, incrementando en 4.5 puntos
ger, L

preservar y (Egresos respecto de la meta y disminuyendo en 0.5
administrar los efectivos / puntos respecto del indicador del afio anterior
activos de Ingresos que fue del 100%, cuando se recibieron 165 y
informacion, efectivos) *100 se evacuaron 165.

implementando
acciones para de
gestionar de forma

adecuada los

incidentes,

proteger los datos

zzzﬁgi"'es y DESACATOS En el afio 2023 se recibieron 251 DESACATOS
mecanismos  de en los 3 Juzgados del SRPA de Monteria y se
ciberseguridad  y META 96% evacuaron 248, obteniendo un indicador del
aseguramiento de 99%, incrementando en 3 puntos respecto de
la continuidad del (EQF?SOS la meta e igualando el indicador del afio
negocio. efectivos / anterior que fue del 99%, cuando se recibieron

Ingresos

efectivos) *100

210y se evacuaron 207.
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1. Gestionar el
desarrollo de las
competencias, la
toma de
conciencia, la
cultura

organizacional y el
compromiso de los

servidores
judiciales,
contratistas,
practicantes y
judicantes de
contribuir a
generar valor

publico en la
administracion de
justicia, en el
marco de
cumplimiento  de
los requisitos
aplicables y el
comportamiento
ético.

3. Fomentar la
transparencia y la

participacion
generando
lineamientos y
promoviendo la
rendicion de
cuentas, la

consulta, reporte y
planteamiento de
inquietudes en
relacion con las
decisiones y
aspectos del
SIGCMA."

4. Hacer un uso
racional de los
recursos naturales
aplicando los
principios y fases
de la Economia

Circular, para
prevenir, mitigar y
controlar los
impactos
ambientales

1. Gestionar el
desarrollo de las
competencias, la
toma de
conciencia, la
cultura

organizacional y el
compromiso de los

CONSULTAS

META 97%

(Egresos
efectivos /
Ingresos
efectivos) *100

HABEAS CORPUS
META 100%

(Egresos
efectivos /
Ingresos
efectivos) *100

PROCESOS
PENALES PARA
ADOLESCENTES

META 85%

(Egresos
efectivos /
Ingresos
efectivos) *100

En el afio 2023 se recibieron 94 CONSULTAS
en el Juzgado penal del circuito para
adolescentes de Monteria y se evacuaron 94,
obteniendo un indicador  del 100%,
incrementando en 3 puntos respecto de la
meta e igualando el indicador del afio
anterior que fue del 100%, cuando se
recibieron 82 y se evacuaron 82.

En el afio 2023 se recibieron 5 HABEAS
CORPUS en los 3 Juzgados del SRPA de
Monteria y se evacuaron 5, obteniendo un
indicador del 100%, igualando tanto la meta,
como el indicador del afio anterior que fue
del 100%, cuando se recibieron 6 y se
evacuaron 6.

En el afio 2023 se recibieron 271 PROCESOS
PENALES PARA ADOLESCENTES en los 3
Juzgados del SRPA de Monteria y se evacuaron
237, obteniendo un indicador del 87%,
superando en 2 puntos tanto la meta, como
el indicador del afio anterior que fue del 85%,
cuando se recibieron 313 y se evacuaron 265.

servidores
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judiciales,
contratistas,
practicantes y
judicantes de
contribuir a
generar valor

publico en la
administracion de
justicia, en el

marco de
cumplimiento  de
los requisitos

aplicables 'y el
comportamiento
ético.

5. Generar
espacios de
trabajo seguros y
saludables que

contribuyan a
minimizar los
incidentes,
accidentes y
enfermedades
laborales
derivados de las
condiciones y
actos inseguros y
fomentar el

autocuidado, los
estilos de vida y el
trabajo saludable
en los servidores
judiciales,
contratistas,
judicantes y
practicantes.

2. Asegurar el
cumplimiento  de

PROMEDIO
META 94%

(Egresos
efectivos /
Ingresos
efectivos) *100

1. Certificaciéon
ICONTEC bajo las
normas NTC ISO
9001:2015, NTC
6256:2021, GTC
286:2021.

3 Juzgados
Certificados (1 de
Conocimiento y 2
de Control de
Garantias) y 1
Centro de
Servicios
Judiciales.

Tomando como base los indicadores anteriores
y estableciendo un promedio del 97% se
evidencia, el cumplimiento a la constitucion y a
la ley a través de su debida aplicacion para la
toma de decisiones, adicionalmente se
evidencia que se esta garantizando el acceso a
la administracion de justicia, a través de nuevos
canales de comunicacion, pasando a una
atenciéon mixta (presencial — virtual) de los
usuarios, superando de esta manera los retos
impuestos por la post pandemia
incrementando en 3 puntos respecto de la
meta que es del 94%, e igualando el
indicador del afio anterior que fue del 97%.

1. El mantenimiento de la certificacion de
calidad demuestra el fortalecimiento de la
cultura organizacional de calidad y el
cumplimiento de los requisitos aplicables.

2.El mantenimiento del Sistema se
demuestra a través de las siguientes
actividades, realizadas a nivel nacional y a
las cuales han asistido las dependencias
judiciales:

Capacitaciones

Talleres

Conferencias

Mesas de trabajo

Comités

los objetivos e
institucionales, la | 2 Mantenimiento | Auditorias internas y externas.
normatividad del Sistema
aplicable, la
mejora del
SIGCMA vy la
satisfaccion de los
usuarios,
revisando de
forma continua y
sistematica  la Auditorias: Lo anterior se evidencia mediante los
plan'.f,'cac'on de la # N9 resultados de las auditorias tanto interna
gestion y Conformidades
fortaleciendo  la Interna: 0 como externa.
administracion de Externa: 0
riesgos y  sus
controles.
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5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES.

PROCESO INDICADOR META RES;J(;‘Z-E)’ADO ANALISIS (comparar periodos)
(Namero de Se evidencia un cumplimiento del
3 Tultnes'f‘;ni?ala 101% en la evacuacion de
Sre()sc;[tlaosr:)s de Evacuadas / 05% 96.5% TUTELAS DE PRIMERA
> Numero de . INSTANCIA, respecto de la meta
Constitucionales Tutelas de la y del 98% respecto del periodo
Re(':ri‘sit;;‘g)'floo anterior que fue del 98%.
(Namero de Se evidencia un cumplimiento del
y TﬂLes'f‘asn‘i?aza 104% en la evacuacion de
gﬁ;sctleosr:)s de Evacuadas / 05% 99.5% TUTELAS DE  SEGUNDA
ot Namero de INSTANCIA, respecto de la meta
Constitucionales Tutelas de 2a y del 99% respecto del periodo
Re(l:?tfitc?;‘;)l’?loo anterior que fue del 100%.
(Namero de Se evidencia un cumplimiento del
Gestion de EDesaC?jIOS/ 103% en la evacuacion de
Procesos R 96% 99% DESACATOS, respecto de la
Constitucionales Desacatos meta y del 100% respecto del
Recibidos)*100 periodo anterior que fue del 99%.
(NGmero de Se evidencia un cumplimiento del
Gestion de Consultas 103% en la evacuacion de
Procesos Cyacuadas | 97% 100% | CONSULTAS, respecto de la
Constitucionales Consultas meta y del 100% respecto del
Recibidas)*100 periodo anterior que fue del 100%.
(Namero de Se evidencia un cumplimiento del
Gestion de Hg’/‘;ﬁi acdoorglljs 100% en la evacuacion de
Procesos Nimero de 100% 100% HABEAS CORPUS, respecto de
Constitucionales Habeas Corpus la meta y del 100% respecto del
Recibidos)*100 periodo anterior que fue del 100%.
(Namero de
Pr°°esg§rze”a'es Se evidencia un cumplimiento del
Gestion de | Adolescentes 102% en la evacuacion de
Procesos Penales E,\\l/gcuadczjs/ 85% 87% PROCESOS PENALES PARA
para Adolescentes Procggirgeneales ADOLESCENTE%, respecto de la
para met_a y del _102/0 respecto del
Adolescentes periodo anterior que fue del 85%.
Recibidos)*100
(Nmero de Se evidencia un cur_nplimiento del
Repartos 100% en la realizacién oportuna
Gestion Realizados / 100% 100% de los REPARTOS, respecto de
Administrativa glglriféifl?dii la meta y del 100% respecto del
) s periodo anterior que fue del
Recibidas)*100 100%.
Se evidencia un cumplimiento del
N(N_l';_mer(_) de 102% en la realizacion efectiva y
. otificaciones oportuna de las
eston v Realizadas | 90% 92% NOTIFICACIONES JUDICIALES,
Notificaciones respecto de la meta y del 102%
Solicitadas)*100 respecto del periodo anterior que
fue del 90%.

Gestion (Nimero de Se evidencia un cumplimiento del
Administrativa Seguimientos a 300% 329% 109% en la realizacion de los
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= Analisis Estadistico (UDAE)
PROCESO INDICADOR META RES;J(I)‘ZBADO ANALISIS (comparar periodos)
Sanciones SEGUIMIENTOS A LAS
Ff\lef"'zados / SACIONES, respecto de la meta y
Umero de .
Adolescentes del 84% respecto del periodo
Sancionados)*100 anterior que fue del 393%.
Se evidencia un cumplimiento en
cuanto al APLAZAMIENTO DE
(Namero de AUDIENCIAS POR CAUSAS
AAludiednciaS INHERENTES A LOS
aprtan) JUZGADOS Y EL CENTRO DE
;2 Inherentes a los 20 SERVICIOS DEL SRPA DE
Ec?r?ilr?gtrativa Juzgados y el M%:;:O 7.5% MONTERIA, respecto de la meta
SC:rr\‘/tifC?odSe/ nos encontramos 2.5 puntos por
NGmero Total de debajo, que equivalen al 25% y
Audiencias respecto del periodo anterior, se
Aplazadas)*100 incrementd estos aplazamientos
en un 25% al pasar del 6% al
7.5%.

6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico. La salida no conforme se tipifica a partir
del incumplimiento del 15% de las actividades planificadas.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES
No. de Accidn
Proceso Salidas No Analisis Correccién .
Correctiva
Conformes
Procesos
especificos de N/A No se dieron salidas no conformes durante la vigencia. N/A N/A
Ssu mapa de
procesos)
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7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

I Resultado 2022 Resultado 2023 e===|\eta

99% 100% 99% 100%400%
0 (]

100100% 100%400%
100% 100%

Tutela 1 Ins Tutela 2 Ins Incidente de Consulta Habeas Corpus Procesos Repartos Notificaciones
Desacato Penales
Acciones Constitucionales Procesos Gestion Administrativa
Ordinarios

llustracién 1 PROMEDIO DEL CUMPLIMIENTO EN EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS 2022-2023

Fuente: Centro de Servicios Judiciales paralos Juzgados Penales para Adolescentes de Monteria, punto 5 de este informe:
Desempefio de los Procesos - Resultado Indicadores.
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8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

PROCESO

AUDITORIA
REALIZADA POR

FECHA
D/M/A

NUMERO DE NO
CONFORMIDADES

ANALISIS

*Gestion de Procesos
Constitucionales

*Gestion de Procesos
Penales para Adolescentes
*Gestion Administrativa
*Gestion Documental

INTERNA

27/07/2023

Se conté con la participacion del
auditor Ceferino Velasquez Trivifioy el
acompafamiento de la Coordinadora
de Calidad de la seccional, Shirley
Castro Castro.

No se presentaron No
Conformidades.

Oportunidades de mejora:
El Consejo Seccional de la Judicatura,
la DESAJ Monteria y los despachos
judiciales certificados del Distrito
Judicial de Monteria y Contencioso
Administrativo de Cérdoba cuentan
con un mecanismo para la
identificacién, valoracion y tratamiento
de los Riesgos de la Gestion
administrativa y judicial. En los
procesos manejan y aplican el
concepto, orientados en la mejora
continua y con el objeto de fortalecer
algunos aspectos evaluados se
requiere una socializacion de
analisis de los riesgos dado que se
conservaron los riesgos y matriz
del afio anterior con las
actualizaciones del contexto actual
del afio 2023.

NOTA: El dia 30 de agosto de 2023, se cit6 a reunion virtual del Comité de Lideres del SIGCMA del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes de Monteria, para reforzar la socializacion de la matriz de riesgos 2023, explicando los cambios que se surtieron en el contexto
de la organizacion, teniendo en cuenta el nuevo Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, vigente para el periodo 2023-2026,
destacando que a pesar de que se mantuvieron los mismos riesgos para la organizacion en esta vigencia, se modificé todo lo relacionado a
la pandemia por el COVID-19, que se encontraba vigente hasta 2022, también se puede observar de manera detallada la calificacion de
cada uno de los riesgos y su valoracion en la matriz de calor, al igual que revisar las actividades de caracter correctivo y preventivo del
tratamiento a cada riesgo. Por Ultimo, se socializaran los seguimientos trimestrales realizados, los cuales se encuentran aprobados por la
Coordinacion Nacional de Calidad y publicados, en el micro sitio de calidad de la pagina web de la Rama Judicial.

Toda vez que fue verificada la realizacion de la socializacion solicitada, se deja constancia en la respectiva acta de que a esta accién de
mejora se le dio tramite oportuno y quedo cerrada.

Se contd con la participacion de la
auditora del ICONTEC Claudia
Patricia  Pefia Navas y el
acompafamiento de la Coordinadora
de Calidad de la seccional, Shirley

Castro Castro y de Ceferino
*Gestién de Procesos Velasquez Trivifio, en representacion
Constitucionales de la Coordinacion Nacional del
*Gestion de Procesos EXTERNA 14/09/2023 0 SIGCMA.
Penales para Adolescentes ICONTEC
*Gestion Administrativa No se presentaron No
*Gestion Documental Conformidades.
Oportunidades de mejora:
Continuar con los procesos de
socializacion  del  concepto vy
tipificacion de servicios no conformes
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AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO .
FHOIEEE0 REALIZADA POR D/IM/IA CONFORMIDADES AR

entre el personal de administracion

judicial.

NOTA: Para el dia 27 de febrero de 2024, esta programada una reunién del Comité de Lideres del SIGCMA del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes de Monteria para, entre otros temas, revisar y hacerle seguimiento a las actividades de mejora realizadas, respecto
de las oportunidades de mejora de la vigencia 2024, originadas tanto de la auditoria externa 2023, como es el caso de la relacionada y otras
originadas de las autoevaluaciones realizadas de manera permanente por los lideres de los procesos.
Cabe aclarar que esta oportunidad de mejora de la auditoria externa 2023, tiene como fecha de registro el 5 de febrero de 2024, porque esta
fue la fecha en la que se publicé en el micrositio de calidad de la pagina web de la Rama Judicial, el informe de auditoria externa 2023.

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

N/A

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

ACTIVIDAD

POAI 2023

Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacion de la Norma
de la Rama Judicial y la Guia Técnica de
la Rama Judicial

$ 900.000.000

Formar, capacitar y certificar en modelos
de gestion, sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informéatica, norma antisoborno,
estructuras de alto nivel articuladas a la
NTC 6256:2021 y GTC 286:2021

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de
calidad y ambiental que den cumplimiento
a los requisitos de Norma.

$ 900.000.000

Actualizacion del MECI con la norma NTC
ISO 37001:2016 (Respuesta a las no
conformidades de las auditorias externas)

$ 85.000.000

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (Respuesta a
las no conformidades de las auditorias
externas)

$ 115.000.000

Total

$ 3.200.000.000
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11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES

PROCESO

RIESGO Y/O
OPORTUNIDAD
MATERIALIZADOS
O GESTIONADO

ACCIONES QUE SE
EJECUTARON

SE REQUIERE MODIFICAR
EL MAPA DE RIESGOS,
PROBABILIDAD O
IMPACTO, POR QUE

¢SE HAN
IDENTIFICADO
NUEVOS
RIESGOS?

Gestion de
Procesos
Constitucionales
*Gestion de
Procesos
Penales para
Adolescentes
*Gestion
Administrativa
*Gestion
Documental

Interrupcion o]
demora en el
Servicio Puablico de

Administrar Justicia

Con las actividades realizadas,
se evitd que la afectacion por el
ciber ataque perpetrado en el
tercer trimestre de 2023 fuera
mayor, dado que a pesar de que
el Acuerdo PCSJA23-12089 del
13 de septiembre de 2023,
emanado del Consejo Superior
de la Judicatura, ordendé la
suspensién de términos
judiciales, en todo el territorio
nacional, entre el 14 y el 20 de
septiembre de 2023; en el SRPA
de Monteria siempre estuvimos
en capacidad de realizar
nuestros procesos, dado que en
nuestros procedimientos esta
definido, el trdmite a seguir,
cuando por alguna circunstancia,
resulte imposible realizar y
registrar las actuaciones de la
Gestion tanto de Acciones
Constitucionales, como de
Procesos Penales para
Adolescentes, asf como
Repartos, Notificaciones vy
Seguimiento a las Sanciones en
el aplicativo JUSTICIA XXI WEB-
TYBA, ya que disponemos del
respaldo de nuestras copias de
seguridad de los expedientes
independientes de Justicia XXI
Web y One Drive. Igualmente, en
caso de presentarse
inconvenientes con el aplicativo
Lifesize, estamos en condiciones
de realizar las audiencias 100%
presenciales en la sala ubicada
en nuestra sede judicial, a través
del portal Cicero.

Se requiere incluir como causa
inmediata
“Interrupcién o demora en el
Servicio Publico de Administrar
Justicia”

cibernéticos.

del riesgo

No

los ataques

se

identificaron
nuevos riesgos.
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11.1¢,LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO
EFICACES Y POR QUE?

Han sido eficaces porque se ha disminuido la probabilidad de ocurrencia de cada evento y el impacto
gue se genera en los usuarios.

11.2ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2021 Y GTC 286:2021 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas
practicas y estrategias ambientales por sede)

En las dependencias judiciales del SRPA de Monteria se consolidé el cumplimento a los lineamientos
y directrices del Plan de Gestion Ambiental de la Rama Judicial, complementado con la implementacién
de la digitalizacién de expedientes, el desarrollo de las actividades por medios virtuales y el fomento
del uso de las TIC y las aplicaciones informaticas como Microsoft 365 (Teams, SharePoint, OneDrive),
correo electrénico, entre otras herramientas, lo que generd una disminucién significativa de los
aspectos e impactos ambientales, destacandose el: Control y reduccién del consumo de papel, toners
y demas elementos de oficina, ahorro y uso eficiente del agua; uso racional y eficiente de la energia y

la Gestidn integral de residuos soélidos.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejoray Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS | CORRECTIVAS DOCUMENTADAS )
PROCESO EN EL PERIODO) (ACUMULADAS EN EL PERIODO) ANALISIS
No. No. No. CERRADAS No. No. No. CERRADAS
ABIERTAS|CERRADAS |OPORTUNAMENTE|ABIERTAS |CERRADAS|OPORTUNAMENTE
En la auditoria interna de fecha
27/07/2023, no se configurd
Gestion de hallazgo u observacion alguna
Procesos sobre los procesos y el
Constitucionales cumplimiento de los requisitos de
*Gestion de la norma o legales, salvo las
PSS Oportunidades de  Mejora
Penales para 4 4 4 0 0 0 -
Al EEaTEs planteadas en el informe de
*Gestion auditoria interna del 03/08/2023 y
Administrativa en las actas 002-23 y 003-23 del
*Gestion Comité de Lideres del SIGCMA
Documental del SRPA de Monteria de fechas
21/07/23 y 30/082023,
respectivamente.
TOTAL 4 4 4 0 0 0
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Consejo Superior de la Judicatura

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

a Unidad de Desarrollo y 4 2 SIGCMA
&_%Z Anilisis Estadistico (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada uno de los componentes Lideres de procesos 2023
del Sistema, continuando los ejercicios de planeacién, manejo integral de articulados con la
riesgos, indicadores y acciones de gestion, para el mejoramiento continuo| coordinacién Nacional del
del SIGCMA a través de mecanismos de sensibilizacion, capacitacion y SIGCMA
socializacion, entre otros.
Desarrollar competencias para fortalecer el conocimiento respecto de la Lideres de procesos en 2023
Digitalizacién y mejorar su apropiacion e implementar los ajustes al protocolo|coordinacion con el CENDOJ
para la gestién de documentos electrénicos, digitalizaciéon y conformacién
del expediente (Acuerdo PCSJA20 -11567).
Actualizacion de toda la plataforma estratégica del SIGCMA, con Lideres de procesos 2023
fundamentos en los principios de Normalizacién y Estandarizacion y de los articulados con la
procedimientos alineados con la cultura digital Coordinacién Nacional del
SIGCMA
Fomentar en las actividades propias de las dependencias Judiciales, la Lideres de procesos. 2023
concienciacion y la cultura Ambiental.
Divulgar, socializar y sensibilizar a los servidores judiciales con programas Lideres de procesos 2023
qgue estimulen y motiven las conductas y comportamientos éticos, articulados con la
transparentes y anti soborno con capacitaciones flexibles y novedosas de la| cqordinacion Nacional del
ley antisoborno (ISO 37001:2016), los valores y principios propios de la SIGCMA
entidad, Codigo de Etica y Buen Gobierno.
Ampliar, en la ciudad de Monteria, el acceso a una justicia efectiva, pronta,|Direccion Ejecutiva Seccional 2023
equitativa e incluyente, consolidando una infraestructura fisica 6ptima para|de Administracion Judicial de
Su acceso, a través del traslado de los Juzgados y el Centro de Servicios del Monteria
SRPA de Monteria de la sede judicial edificio margui ubicada en la calle 32
No.7-06 a las modernas instalaciones del edificio River Park, ubicado sobre
la avenida circunvalar entre calles 43y 44;

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el
sistemay necesidad de recursos)

EXPLICACION — DESCRIPCION

Es recomendable mantener, mejorar y actualizar continuamente la aplicacion de los
procedimientos, documentos e instrumentos del proceso alineados al nivel central del
SIGCMA.

e Software de Calidad

ITEM

¢Se requiere efectuar cambios
en el sistema?

¢Se requiere necesidad de e  Creacién del cargo Coordinador para el SIGCMA en la seccional Cérdoba, de
recursos? forma permanente.
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15. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA
a) ¢Sigue siendo |ElI SIGCMA del SRPA de Monteria, cumple los requisitos legales, de los usuarios y de la
suficiente? organizacién mediante la aplicacion de los instrumentos del sistema, dando cumplimiento a
ADECUADO. las politicas establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura.

b) ¢ Sigue siendo
apto para su
proposito?
CONVENIENTE.

Se controlan los procesos contribuyendo al logro de los objetivos, o que genera mayor
confianza en los usuarios.

c) ¢Esta alineado
con la direccién
estratégica?

Esta alineado a la misién y visién del Consejo Superior, a los valores y principios y aporta al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan sectorial de desarrollo.

ALINEADO.

d. ¢ Sigue Es eficaz de acuerdo con los resultados de los indicadores de gestién que cumplen las metas,
logrando los en los casos que no se alcanzan se realizan acciones para su logro. Se monitorean los
resultados riesgos en cada proceso.

previstos?

EFICAZ.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El adecuado liderazgo y comunicacion de la Alta Direccidn, ha permitido cumplir con las actividades
planeadas, las cuales se encuentran alineadas y consistentes con el Plan Sectorial Desarrollo, asi como
con la politica y objetivos de calidad, teniendo como marco de referencia el direccionamiento estratégico
de la entidad y el compromiso de los servidores judiciales.

En este sentido, es importante resaltar el liderazgo de la Alta Direccion que ha permitido la ampliacion
del sistema, asi como la optimizacién en los procesos de implementacién y mantenimiento del mismo,
para las dependencias judiciales y administrativas de la Rama Judicial con el compromiso, apoyo,
esfuerzo y colaboracion de la Coordinacion del SIGCMA.

Se deben implementar y fortalecer cada vez mas estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la
preservacion de los recursos y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos
legales vigentes ambientales por parte de las dependencias judiciales y administrativas de las Rama
Judicial.

El Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores judiciales
cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion que organiza su trabajo con instrucciones claras y
precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del
mismo modo permite establecer medidas de control que contribuyen a minimizar impactos negativos
causados por eventos potenciales a través de la gestién del riesgo.
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ng\‘saej]:gll};:lriur de la Judicatura ANAL|S|S DE CONTEXTO s I G c M A

\_/E Republica de Colombia - Coordinacién Nacional -

CONSEJO SECCIONAL/DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL Y/O DISTRITO JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA PROCESOS
SEGUN SEA EL CASO

PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE APOYO Y
DE EVALUACION Y MEJORA

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA O JUDICIAL

CERTIFICADA JUZGADOS Y CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES DE MONTERIA

OBJETIVO DE LOS PROCESOS
N/A

VER CARACTERIZACIONES

CONTEXTO EXTERNO

Ley 2213 de 2022, por medio de la cual se establece la
vigencia permanente del Decreto Legislativo 806 de 2020 y se

Politico (cambios de gobierno, legislacién, politicas Camblo de qumatlvndad y Regulaciones Expegudas por el gdoptan _rl:ledldas para |mp|e_mentar las tecnologlas de la
P - 1 Gobierno Nacional o el Congreso de la Republica que afecten 1 informacion y las comunicaciones en las actuaciones
publicas, regulacién) -~ L . S L P -
la administracién de Justicia. judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la

atencion a los usuarios del servicio de justicia y se dictan otras
disposiciones

Econdmicos y Financieros (disponibilidad de capital,
liquidez, mercados financieros, desempleo, competencia)

Incremento de la credibilidad y confianza en la administracion

Interrupcion del servicio publico de Administrar Justicia a de justicia al implementar y certificar sus Sistemas de Gestion.

2 causa del conflicto armado de la regién. 2
. PPN . - Visibilizacion de la Administracion de Justicia entre los
Interrupcién del servicio pablico de Administrar Justicia a P P
3 X N B 3 actores no formales de la justicia (Grupos y minorias
causa de las variantes del covid-19 u otros virus. . p
Indigenas, género)
2 Interrupcion del servicio pablico de Administrar Justicia por

razones de orden publico

P " . Mayor nivel de cumplimiento y realizacién de las etapas
Limitaciones en la movilidad asociados a factores del orden N X
5 Gblico 4 procesales ante el cambio cultural orientado a un mayor uso
p de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones.

Aumento de la demanda de Justicia a causa de la
problemati ial y/u otros factores
ores judiciales en razén al ejercicio de sus

Sociales y culturales (cultura, religién, demografia, 7
responsabilidad social, orden publico)

funciones.

Afectaciones a la infraestructura fisica de las sedes Judiciales
y Administrati
No realizacién de audiencias, de notificaciones derivadas de
la Atencion de Acciones Contitucionales y/o de Audiencias y
del Seguimiento a las Sanciones por factores atribuibles a las
partes interesadas externas (no traslados a las sedes
judiciales de manera presencial, desconocimiento de las
partes en el usoTics, no asistencia de las partes procesales
necesarias en el proceso, por falta de suministro de contactos
actualizados (Ciudadania en general, fiscalia, defensoria,
ICBF) o que estos estén errados o porque no dispongan de
los mismos (Direcciones Fisicas, lineas telefonicas)
Disposicién de un grupo reducido de partes o sujetos
procesales (2 funcionarios), como fiscales, Defensores

10 publicos y defensores de Familia, lo que limita la
programacion y realizacién de las audiencias por los
despachos judiciales.

Interrupcién del servicio publico de Administrar Justicia por
11 perdida o hackeo de informacién y/o imposibilidad de acceder 5
a softwares, portales y aplicativos por ataques cibernéticos

Marco regulatorio del MINTICs, para la gobernanza,
gobernabilidad y transformacion digital

Desarrollo de alianzas estratégicas para el fortalecimiento del

12 Indisponibilidad y/o colapso de la infraestructura tecnolégica 6 servicio publico de administracién de justicia, a través de las
TICs
Afectacion de la prestacion del servicio por fallas en la Generar espacios donde se realicen acuerdo
Tecnoldgicos (desarrollo digital, avances en tecnologia, 13 conectividad a In't)ernet P 7 interinstitucionales para poder consultar informacion que
acceso a sistemas de informacién externos, gobierno en beneficie a la administracién de justicia
linea) Ausencia de portal tinico de informacién del Estado (Ramas - . . ™
. A . . Accesibilidad a nuevas herramientas virtuales, que facilitan el
del poder, 6rganos auténomos y demas entes especiales), X - R N
14 ) X - - 8 acceso a la informacion, la optimizacion del tiempo y
que garantice la consulta de informacién en linea de toda la N P
. PR . - contribuyen a la disminucién de los consumos de papel
informacion oficial. Gobierno en Linea)
Falta de conocimiento y capacitacion de las partes Divulgacion en la comunidad de las herramientas tecnoldgicas
15 interesadas externas en las herramientas tecnolégicas 9 dispuestas para prestar el servicio de justicia y su
dispuestas para prestar el servicio de justicia. funcionamiento.
16 Inconvenientes con el reporte de estadistica con el sistema
SIERJU
Legales y reglamentarios (estandares nacionales, 17 Normas expedidas que afecten el desarrollo de las etapas 10 Actualizacién del marco normativo que afecte de manera
internacionales, regulacion) propias de los procesos directa o indirecta la funcién pablica de administrar justicia.
18 Fenémenos naturales (Inundacién, quema de bosques, sismo,
Ambientales (emisiones y residuos, energia, catastrofes vendavales, epidemias y plagas)
naturales, desarrollo sostenible) 19 Aumento de los impactos ambientales negativos por
pandemias

CONTEXTO INTERNO

No realizacién oportuna del plan de accién, matriz de riesgos
y deméas documentos del SIGCMA, con su seguimiento

1 correspondiente en los periodos establecidos, conforme a los 1 Contar con el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
lineamientos emitidos desde el despacho de la Magistrada
Lider del SIGCMA y la Coordinacién Nacional del SIGCMA

Falta de socializacién de estrategias con las dependencias
para fomentar el trabajo colaborativo para la implementacion
del Plan Estratégico de Transformacién Digital (PETD) de la
Estratégicos (direccionamiento estratégico, planeacién Rama Judicial

institucional, liderazgo, trabajo en equipo)

Socializacién de buenas practicas de la gestion judicial en el
2 contexto internacional a través de la CICAJ o eventos de
Cumbre

Falta de conocimiento y compromiso respecto del SIGCMA Mantenimiento y ampliacién de SIGCMA en los esquemas que

3 . N 3 . .
por parte de algunos servidores del SRPA de Monteria se encuentra certificados la Rama Judicial
2 Definicién de roles y responsabilidades de los lideres de
proceso para el funcionamiento del SIGCMA
5 Contar con la Norma Técnica de Calidad Actualizada NTC
6256:2021 y GTC 286 2021
El compromiso de la Alta Direccién y de los lideres de proceso
6 . X
para ampliar, mantener y mejorar el SIGCMA
7 Encuentro nacional e internacional del SIGCMA
Recursos financieros (presupuesto de funcionamiento,
recursos de inversion
- . Personal integrado por servidores judiciales de alto nivel
No contar con el talento humano suficiente y necesario para . H .
4 . 8 profesional y capacitado para llevar a cabo las funciones
responder a la demanda de Justicia X
asignadas
5 Servidores Judiciales con comorbilidades y/o enfermedades

laborales




Extension en los horarios laborales de trabajo en casa y

El desarrollo de competencia a través de procesos de
sensibilizacién, capacitacion y formaciéon en modelo de

6 presencial, que afecta el bienestar fisico, mental y emocional 9 - . y
. P L gestion para el desarrollo de competencias de los servidores
en los servidores judiciales y su entorno familiar e
judiciales.
Personal (competencia del personal, disponibilidad, Carencia de manuales de funciones y procedimientos para Me](_)r pres@mon del sen{l/ao de admlnlstracpn de justicia
suficiencia, seguridad y salud en el trabajo) 7 los servidores Judiciales 10 dgbldo a la |mp|e_m_entaC|0n de buenas prgctlcas en
bioseguridad definidos por la Rama Judicial
8 Debilidad en los procesos de induccién y reinduccion de los 1 Fortalecimiento de los concursos de méritos para ingreso de
servidores judiciales la Rama Judicial
ACUERDO PCSJA22-12024 del 14 de diciembre de 2022,
estableci6 la Implementacion del teletrabajo en la Rama
. . . . Judicial, como una alternativa laboral que permite a los
Debilidad para el fortalecimiento de competencias propias en N P o ! N
9 o . 12 servidores judiciales desempefiar sus funciones mediante la
el desarrollo de las actividades asignadas R N . -
utilizacién de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC), desde un lugar distinto a su lugar
de trabaio_habitual.
Resistencia por parte de algunos servidores judiciales a
implementar la gestion de conocimiento para la gestién del
cambio en lo relativo al SIGCMA, a modelos de gestién, Actualizacién de la plataforma estratégica para responder a
10 . - . . 13 . H
implementacién de PETD, ambiental, seguridad y salud en el los cambios normativos y legales
trabajo, seguridad de la informacién, normas antisoborno,
normas de bioseguridad, entre otras.
. - . . Aplicabilidad de la Gesti6n del conocimiento generada por las
Falta de tiempo para acceder a la formacién de interés, tales o N S
N P o experiencias de los servidores judiciales documentada en
11 como: Sensibilizaciones, cursos, talleres, capacitaciones, 14 A . .
) instructivos y guias
diplomados, entre otros
Debilidad en la retroalimentacién de la evaluacién realizada a
Proceso (capacidad, disefio, ejecucion, proveedores, 12 Ios[prov:edores y contratistas del producto o servicio
entradas, salidas, gestion del conocimiento) gnirega .(,) B . e
Congestién judicial derivada de la no realizacién de - - .
S . Apoyo del Centro de Servicios Judiciales en el agendamientoy
13 audiencias programadas por causas asociadas a las partes 15 N T
. citacién a las audiencias.
interesadas externas
Falencias del proveedor (Operador Postal) en la comunicacion
y notificacién para sectores rurales de la ciudad y otros
municipios del pais, que impiden la notificacion fisica a estos
destinos, por cuanto la entidad contratada por el nivel central
14 (Operador Postal), no garantiza la efectividad del servicio para
tales zonas, dificultando la realizacién de audiencias,
notificaciones derivadas de la atencién de Acciones
Constitucionales, notificacions de Audiencias y Seguimiento a
Sanciones
. L . . Accesibilidad a nuevas herramientas virtuales, que facilitan el
Debilidad de la plataforma tecnol6gica a nivel nacional de X ) R N
15 L . P 16 acceso a la informacién, la optimizacién del tiempo y
software y hardware en las sedes administrativas y judiciales N P
contribuyen a la disminucién de los consumos de papel
16 Falta de a;,)ro.plaaon y aplicaci6n del cor)olclmlento y delas 17 Capacitacion para el uso de herramientas tecnolégicas
buenas préacticas en los avances tecnoldgicos
Limitacién en formacién en tecnologias de la informacion y la
comunicacion aplicadas al desarrollo de la gestién Judicial
17 estableciendo las diferencias entre: Transformacién digital,
digitalizacién, expediente digital y estrategias para la
digitalizacion
18 Fal conectividad para la realizacién de las actividades
Tecnoldgicos propias del proceso.
19 Falta de cobertura tecnoldgica en las sedes judiciales
20 Falencias en la articulacion con los modelos gobernanza de
Tecnologias de la Informacion (TI) en la entidad
21 Carencia del software de gestién para el manejo integral de la
informacion.
2 Falta de comunicacién asertiva entre los diferentes actores
iculacion de proyectos tecnoldgicos
ad en la generacion de estrategias articuladas para la
23 digitalizacién entre los proveedores y las dependencias
Judiciales y Administrativas
2 Deficiencia en el mantenimiento de la pagina web de la Rama
Judicial
Los documentos actuales no estan alineados al PETD 2021- ta estandarlzla(:lon.de la plataforma est(ategllf:a del .SIGCMA y
25 18 documentos impartidos desde la Coordinacién Nacional del
2025 . L L
SIGCMA para la mejor prestacion del servicio
Falta de comunicacion y socializacion de tablas de retencion Micrositio de facil acceso a los documentos propios del
Documentacion (actualizacién, coherencia, aplicabilidad) 26 Y 19 Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el
documental : N
Medio Ambiente.
27 Debilidad en la estandarizacién de tablas de retencion
documental
28 Falta de documentacion respecto de las competencias y
funciones de los servidores judiciales
Sedes Judiciales arrendadas, en comodato y propias que no
cuentan con las condiciones minimas de seguridad para los . . -
- S . 2 . . ; 2 mplimient | plan infr r r la Ram: icial
Infraestructura fisica (suficiencia, comodidad) 9 servidores judiciales, contratistas y usuarios de la justicia 0 Cumplimiento def plan de infraestructura de la Rama Judicia
segun la normatividad vigente
Fal modernizacién y mantenimien | mobiliari n .
30 alta de modernizacio yma tenimiento del mobiliario co 21 Uso adecuado de los elementos de trabajo
que cuenta la Rama Judicial
Elementos de trabajo (papel, equipos, herramientas) o -
o (pap quip ) 22 Actualizacién permanente de la plataforma tecnolégica de la
Rama Judicial para el cumplimiento del PETD
Uso deficiente de las herramientas de comunicacion - . -
31 N o 23 Elaboracion y seguimiento del Plan de Comunicaciones
establecidas en el plan de comunicaciones
22 Desaprovechamiento de canales de comunicaciones, para 2 Implementacién de estrategias y mecanismos para el
generar fortalecimiento de la atencién al usuario
25 Fortalecimiento de la pagina web institucional y mecanismos
Comunicacién Interna (canales utilizados y su efectividad, de comunicacion
flujo de la informacién necesaria para el desarrollo de las 26 Uso adecuado del micrositio asignado al Consejo Seccional
actividades) de la Judicatura
27 Uso adecuado de los correos electrénicos
28 Uso adecuado del aplicativo SIGOBIUS
29 Fortalecimiento para el tratamiento de PQRS
Uso adecuado de la imagen corporativa y los logos en los
30 o .
cuales se encuentra certificada la Rama Judicial
33 Desconocimiento del Plan de Gestién Ambiental que aplica 31 Disminucién en el uso de papel, toners y demas elementos de
para la Rama Judicial Acuerdo PSAA14-10160 oficina al implementar el uso de medios tecnolégicos
34 Ausencia de indicadores ambientales establecidos en los 22 Participacion virtual es los espacios de sensibilizacion
programas de gestion del Acuerdo PSAA14-10160 ambiental, como el Dia SIGCMA
35 Baja implementacion en sistemas ahorradores de agua y 33 Mantener la certificacién operaciones bioseguras: Sellos de
Ambientales energia en sedes judiciales y administrativas bioseguridad huella de confianza
Formacion de Auditores en modelos de gestion en los
36 Falta en la separacién adecuada de residuos en la fuente 34 esquemas en los que se encuentran certificada la Rama
Judicial.
Desconocimiento por parte de los brigadistas, servidores - . .
S 5 . X Implementacion de buenas practicas tendientes a la
37 judiciales y contratistas de las acciones necesarias para 35

actuar ante una emergencia ambiental

proteccién del medio ambiente




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS DOFA

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

Desarrollar el plan de formacion de la Escuela Judicial para el
fortalecimiento de competencias de los servidores judiciales L,
P ! 1,17 1,10 6,9,11 9 12’1:;3’ 18, Plan de Acci6n
Asistir y participar activamente en los procesos de
sensibilizacion, capacitacion y formacion en los procesos 2,3,4,5,6,7, ”
SIGCMA 2 1,3,10,11,25 9,12, 18, 19 Plan de Accién
Realizar seguimiento al plan de accién y realizar el reporte
oportuno ”
2 1,10, 25 1 Plan de Acci6n
. . - 2,3,4,5,6,7, 15, 16, 17, 23,
In;ﬂfgﬁgzsn;g;zmsmos para la retroalimentacion de las 8.9, 11, 12, 13, 1,2, 3,94, 7,8, 12i;3é:5é;8’ 24, 25. 26, 27, |Plan de Accién
p 14, 15, 18, 19 S5 28,29, 30
Mantener, actualizar y documentar el Sistema Integrado de
Gestion SIGCMA, en el contexto especifico al igual que los 134567
manuales de funciones de los servidores de los Juzgados y el 1,3,6,7,8.9,| 2. L] »
Centro de Servicios para facilitar transiciones o cambios de 1 L2 10, 25, 28, 31 8 11’11')4’ 18, |Plan de Accién
personal y realizar la induccién del personal nuevo y
reinduccion al personal existente que lo requiera
Solicitar apoyo al CENDOJ para realizacién de capacitaciones
en tablas de retencion documental (TRD) 2,10, 11,17 » . .
1 P 22 Plan de Acci6n-Matriz de Riesgos
25, 26, 27
2,5,6,10, 11,
. . . 2,3,4,5,6,7, 13, 15, 16, 17, | 15, 16, 17, 21,
giﬁij;ﬁg;f;“iiigi 'aa'f;(l’;m?g'sfgc)i’éie J;ss';enrlziir;"se”tas 8,9,11, 12,15, b 2'73'84'95' 6.1 18,19, 20, 21, | 24, 25, 26, 27, |Plan de Accién-Matriz de Riesgos
9 P P p 18,19 & 22,23,24,31, | 28,29,30
32
Motivar a los servidores judiciales en la Implementacion del 3, 10, 11, 25, 2 31 32 33
plan de gestién ambiental en cada sede administrativa o 19 2 29, 33, 34, 35, ! 3"1 35 ' |Plan de Accién-Matriz de Riesgos
judicial 36, 37 !
Realizar |dent!f|cac:|on y cumplimiento de los requisitos legales 16,89 1,3,4, 10 4,6,7,8,9,18,| 10, 13, 20, 21, Plan de Accién-Matriz de Riesgos
y reglamentarios 19, 29, 30 30
Registro de las estadisticas Sistema Sierju-BI
Consolidar y reportar las estadisticas trimestralmente en la 15, 18, 19, 20, yy . .
plataforma Sierju- Bl y revisar y atender las inconsistencias de 16 21,22,23,24 Plan de Accién-Matriz de Riesgos
las estadisticas reportadas
Planificacion y Gestién de audiencias
Dar celeridad a los procesos mediante la aplicacion de
metodos que optimicen los recursos en la realizacion de 23456 124567 13, 14, 15, 18, | 10, 15, 16, 17,
audiencias y el tramite de los procesos. 7 ‘8 ‘g ‘10‘ T 8 9 ' 19, 20, 21, 22, | 24, 25, 26, 27, |Plan de Accién-Matriz de Riesgos
Instar a las demas entidades del SRPA para que esten en la T ! 23,24,31,32 28, 29, 30
capacidad de responder ante la demanda eventual de mas
funcionarios, para la realizacion de audiencias
Planificacion y Gestion de los Repartos, las Notificaciones y el
Seguimiento a las sanciones 23456 124567 13, 14, 18, 19, | 10, 15, 16, 17,
Gestionar la realizacion efectiva, por parte de los servidores 7 ‘8 ‘g ‘10‘ T 8 9 '11120, 21, 22, 23, | 24, 25, 26, 27, |Plan de Accién-Matriz de Riesgos
del Centro de Servicios, de los Repartos, las Notificaciones y T ! 24,31, 32 28, 29, 30
el Sequimiento a las sanciones




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

UE 55 Repuiblica de Colombia

OBJETIVO ESTRATEGICO

Acceso e
Infraestructura
Fisica: Ampliar, en
todo el territorio
nacional, el acceso
auna justicia
efectiva, pronta,
equitativa e
incluyente,
reduciendo el
atraso y la
congestion, de
acuerdo con las
necesidades de la
demanda de
justicia por
jurisdiccion y
especialidad, y
mejorando la
articulacion con la
justicia restaurativa
y terapéutica, y
otros mecanismos
de solucién de
conflictos v

1. Acceso e
Infraestructu
ra Fisica

OBJETIVO ESPECIFICO PSD

1. Ampliar el acceso a justicia para atender las necesidades juridicas de
los ciudadanos con un enfoque diferencial, de una manera pronta,
reduciendo las inequidades y las brechas territoriales de acceso.

PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO 2023-2026 - OBJETIVOS SIGCMA

UNIDADES M
DIRECCION EJECUTIVA
DIRECCIONES SECCIONALES |

MAPA PROCESO SIGCMA ]

OBJETIVO ESPECIFICO SIGCMA NOMBRE MACRO PROCESO PROCESO SIGCMA
SIGCMA

2. Asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la normatividad aplicable, la

mejora del SIGCMA y la satisfaccion de los

usuarios, revisando de forma continua 'y

sistematica la planificacién de la gestién y

fortaleciendo la administracion de riesgos y sus
controles

Juris - Gestion de Servicios

Apoyo Judiciales
ApOYo Juris - Gestién de Servicios
poy! Judiciales
Apovo Juris - Gestion de Servicios
poy Judiciales
Juris - Gestion de Servicios
Apoyo

Judiciales

NIVEL

Seccional

Seccional

Seccional

Seccional

ACTIVIDADES

Realizar, por parte del Técnico
en Sistema y/o el Citador de
Apoyo de Oficina, los Repartos
de los Procesos Ordinarios
(Penales para Adolescentes) y
registrar en el expediente
electrénico del despacho
respectivo todos los
documentos, desde la
recepcion del formato de
Solicitud de audiencias
remitido por el solicitante y/o la
notificacién de los Procesos
Penales de Control de
Garantias con destino a
Conocimiento, hasta la
respectiva acta de reparto y
demas soportes.

Prestar soporte técnico para la
asistencia virtual o remota a
las audiencias y facilitar el
acceso desde las sedes
judiciales a las partes que no
cuenten con las herramientas
digitales para acceder a las
mismas

Realizar las Notificaciones
virtuales o fisicas por parte de
los Citadores del Centro de
Servicios Judiciales y el
operador postal, derivadas de
las audiencias de Procesos
Penales para Adolescentes y
de la Atenci6n de Acciones
Constitucionales por parte de
los Juzgados Penales para
Adolescentes de Monteria

Realizar, por parte de la
Asistente Social del Centro de
Servicios Judiciales, el
Seguimiento a las Sanciones
Privativas y No Privativas de la
Libertad Impuestas por el Juez
de conocimiento, ya sea
virtual o presencialmente

INDIQUE S| ES ENTREGABLE
O META CUANTIFICABLE

Entregable

Entregable

Entregable

Entregable



consolidando’una 2. Mejorar los tiempos de respuesta de la Rama Judicial y reducir el 2. Asegurar el cumplimiento de los objetivos
infraestructura inventario de procesos, identificando los retos internos y promoviendo institucionales, la normatividad aplicable, la
fisica ptima para = tanto acciones articuladas especificas para abordarlos como estrategias mejora del SIGCMA y la satisfaccion de los
elaccesoala coordinadas para enfrentar las barreras que dependen de otras entidades. usuarios, revisando de forma continua y
justicia. sistematica la planificacion de la gestién y
fortaleciendo la administracion de riesgos y sus
controles

5. Impulsar el uso de mecanismos alternativos para la solucién de
conflictos y la ampliacion de la justicia restaurativa y terapéutica y el
robustecimiento de las alternativas al encarcelamiento

2. Asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la normatividad aplicable, la
mejora del SIGCMA y la satisfaccion de los
usuarios, revisando de forma continuay
sistematica la planificacion de la gestion y
fortaleciendo la administracién de riesgos y sus
controles
3. Fortalecer el Sistema integrado de Gestion de la Rama, orientado ala = 1. Gestionar el desarrollo de las competencias,
implementacion y certificacion de las normas antisoborno. la toma de conciencia , la cultura organizacional
y el compromiso de los servidores judiciales,
contratistas, practicantes y judicantes de
contribuir a generar valor pablico en la
administracion de justicia, en el marco de
cumplimiento de los requisitos aplicablesy el
. . comnortamiento ético.
Confianza P@"Cﬁv 4. Aumentar la confianza, la cercania y acceso a los servicios de la Rama
transparenciay  jydicial a través, entre otros, de una comunicacién clara y asertiva con la
rendicion de ciudadania.
cuentas: Aumentar
la confianza
publica en la
justicia a través de

la transparencia, la 3. Fomentar la transparencia y la participacion

rendicién de generando lineamientos y promoviendo la
cuentasy la rendicion de cuentas ,la consulta, reporte y
3. Confianza  participacion, planteamiento de inquietudes en relacién con
publica, incluyendo la las decisiones y aspectos del SIGCMA.
transparenci. informacién de
ay justiciay la
rendicién de produccion, gestion
cuentas y acceso a las
fuentes de
derecho, el

fortalecimiento del

sistema de gestion 7 Continuar la consolidacién del SIGCMA, a través de los procesos de 1. Gestionar el desarrollo de las competencias,
de calidad y medio formacion en modelos de gestion, logrando la implementacion y la toma de conciencia , la cultura organizacional
ambiente ampliacion de este en los esquemas certificados de manera gradual, y el compromiso de los servidores judiciales,
(SIGCMA) y el teniendo en cuenta las capacidades de los diferentes despachos contratistas, practicantes y judicantes de
mejoramiento de 1a jydiciales y dependencias de la Rama Judicial y articulando el enfoque de contribuir a generar valor pablico en la
calidad y publicidad ~  Arquitectura Empresarial para el desarrollo del PETD a través de la administracion de justicia, en el marco de
de lainformacion.  gestién del conocimiento para la gestion del cambio propendiendo por una  cumplimiento de los requisitos aplicables y el
cultura de la calidad, la transparencia, la rendicién de cuentas, la comportamiento ético.
anticorrupcién y el antisoborno 4. Hacer un uso racional de los recursos

Juris - Gestién de Acciones

Misionales -
Constitucionales
. Juris - Gestién Proceso
Misionales A
Ordinario
- Juris - Gestién Proceso
Misionales

Ordinario

Juris - Gestion de

Bvaluacién_y_Mejora Mejoramiento del SIGCMA

Juris - Gestion de Acciones

Misionales N
Constitucionales

Juris - Gesti6n Proceso

Misionales -
Ordinario

Juris - Gestion de

Bvaluacién_y_Mejora Mejoramiento del SIGCMA

Seccional

Seccional

Seccional

Seccional

Seccional

Seccional

Seccional

Dar tréamite a las acciones
constitucionales con prontitud
y celeridad, registrando
oportunamente las actuaciones
en el expediente electrénico y
en Justicia XXI WEB, dentro
de los términos legales y
respetando las garantias del
debido proceso.

Dar tramite a los procesos
ordinarios (penales para
adolescentes) con prontitud y
celeridad, registrando
oportunamente las actuaciones
en el expediente electrénico y
en Justicia XXI WEB, dentro
de los términos legales y
respetando las garantias del
debido proceso.

Dar tramite a las solicitudes de
legalizacién de Principio de
Oportunidad y realizar el
respectivo seguimiento de los
mismas hasta el archivo por la
renuncia o no a la Accién
Penal

Asistir y participar activamente
en los procesos de
sensibilizacién, capacitacion y
formacién en normas anti
soborno convocados por la
Coordinacién Nacional del
SIGCMA

Atender las solicitudes de las
partes interesadas internas y
externas, inherentes a las
Acciones Constitucionales;
dandole cumplimiento a la
carta de trato digno al usuario
y aplicando sistemas de
alertas internas en los
despachos

Atender las solicitudes de las
partes interesadas internas y
externas, inherenes a los
Procesos Ordinarios (Penales
para Adolescentes) dandole
cumplimiento a la carta de trato
digno al usuario y aplicando
sistemas de alertas internas en
los despachos

Asistir y participar en los
procesos de sensibilizacion,
capacitacion y formacién en
los asuntos de interes de la
especialidad, convocados por
la Coordinacién Nacional del
SIGCMA, los Consejos y la
Direcciones Ejecutivas, del
nivel seccional y nacional

Entregable

Entregable

Entregable

Entregable

Entregable

Entregable

Entregable



naturales aplicando los principlos y fases de la

Economia Circular, para prevenir, mitigar y Actualizar los documentos del
controlar los impactos ambientales. . . Juris - Gestion de . SICGMA conforme a las
Bvaluacién_y_Mejora Mejoramiento del SIGCMA Seccional directrices dadas por la Entregable

coordinacion nacional



CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
IISIONALES DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA -
DE ADMINISTRACION JUDICIAL - UNIDADES MISIONALES DE LA DEAJ
DE ADMINISTRACION JUDICIAL - DEPENDENCIAS JUDICIALES CERTIFICADAS

PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL (DE ACUERDO CON LA FUNCION MISIONAL ASIGNADA )

MEDICION DE LA GESTION ANUAL
MEDIO O MECANISMO A
TRAVES DEL CUAL SE HACE INICIO FIN
EL SEGUIMIENTO DIA/MES/ANO DIA/MES/ANO
(Producto y/o servicio principal)

META ANUAL UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE DEL PROCESO

ALVARO ARRIETA BURGOS  Correo Electronico - Matriz de

GUBER COGOLLO MEDRANO Excel de Planeacion de 1/01/2024 31/12/2024
Audiencias
GUBER COGOLLO MEDRANO
EDUARD TORRALVO PUCHE Matriz de Excel de Soporte
JORGE MACEA PEREZ Técnico a Audiencias 1/01/2024 311212024

ARMANDO NAAR VERGARA

EDUARD TORRALVO PUCHE Matriz de Excel de
JORGE MACEA PEREZ Notificaciones
ARMANDO NAAR VERGARA

1/01/2024 31/12/2024

NUBIA CANTILLO VARGAS Matriz de Excel de 1/01/2024 31/12/2024
Seguimientos a Sanciones




ADRIAN ARROYO FRANCO

MARTHA GALVAN CRUZ Sierju-BI - Justicia XXI Web 1/01/2024 31/12/2024
XIOMARA GUZMAN SIERRA
ADRIAN ARROYO FRANCO
MARTHA GALVAN CRUZ Sierju-BI - Justicia XXI WEB 1/01/2024 31/12/2024
XIOMARA GUZMAN SIERRA
< Matriz de Excel de Control de
MARTHA GALVAN CRUZ o
XIOMARA GUZMAN SIERRA AudlenCIas\;v.]ELéSTICIA XXI 1/01/2024 31/12/2024
ADRIAN ARROYO FRANCO  Matriz de Excel de Asistencia a
MARTHA GALVAN CRUZ Actividades Programadas -
XIOMARA GUZMAN SIERRA Registro Fotografico de 1/01/2024 311212024
ALVARO ARRIETA BURGOS Asistencia
Matrices de Excel de PQR
ANGELICA GARCIA SOFAN  (Juzgados) y de Estadistica de
GLENDA MARINEZ GALLEGO Solicitudes Recibidas y 1/01/2024 31/12/2024
RICHARD ALVAREZ SOTO Atendidas (Centro de
Servicios)
Matrices de Excel de PQR
ANGELICA GARCIA SOFAN  (Juzgados) y de Estadistica de
GLENDA MARINEZ GALLEGO Solicitudes Recibidas y 1/01/2024 31/12/2024
RICHARD ALVAREZ SOTO Atendidas (Centro de
Servicios)
ADRIAN ARROYO FRANCO  Matriz de Excel de Asistencia a
MARTHA GALVAN CRUZ Actividades Programadas - 10112024 31/12/2024

XIOMARA GUZMAN SIERRA
ALVARO ARRIETA BURGOS

Registro Fotografico de
Asistencia




ADRIAN ARROYO FRANCO
MARTHA GALVAN CRUZ
XIOMARA GUZMAN SIERRA
ALVARO ARRIETA BURGOS

Documentos Actualizados

1/01/2024

30/06/2024
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Rama Judicial

_ Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

PROCESO DE SENSIBILIZACION
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE (SIGCMA)

Fecha: 29 de febrero- 01 de marzo de 2024

Lugar: Consejo Seccional de la Judicatura Monteria

Virtual: N/A

Hora: 2:30 p.m. — 5:00 p.m.

AGENDA

SIGCMA

TEMA

RESPONSABLE

HORA

PRIMER DIA: 29/02/2024

ACTO DE APERTURA E INSTALACION

1. Registro Académico

Coordinacion Nacional del
SIGCMA-Consejo
Seccional de la Judicatura

2:30 p.m.

2. Himno de la Republica de Colombia

Consejo Seccional de la
Judicatura Cordoba

2:35 p.m.

3. Himno de Monteria

Consejo Seccional de la
Judicatura Cordoba

2:40 p.m.

4. Himno del SIGCMA

Consejo Seccional de la
Judicatura Cérdoba

2:45 p.m.

5. Palabras

Doctor Labrenty Efrén
Palomo Meza, Presidente
Consejo Seccional de la
Judicatura de Cérdoba

2:50 p.m.

6. Palabras de Instalacién

Doctora Martha Lucia
Olano Guzman, Magistrada
Lider del SIGCMA

3:00 p.m.

BREAK

7. Conferencia: Sensibilizacién Sistemas
de Gestion de Calidad.

Doctor William Espinosa
Santamaria, Coordinador
Nacional del SIGCMA

3:30 p.m.

SEGUNDO DIA: 01/03/2024

1. Registro Académico

Coordinacion Nacional del
SIGCMA-Consejo
Seccional de la Judicatura

8:00 a.m.

Calle 12 No 7-65 Conmutador 5658500 -- www.ramajudicial.gov.co
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TEMA RESPONSABLE HORA
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