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EVALUACION AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Programa Afio: Ciclo 2020

DD MM AAAA

Fecha de elaboracion:
19 08 2020

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los sistemas
de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por lo tanto,
se solicita diligenciar la siguiente informacion:

1. INFORMACION GENERAL

i DD MM AAAA DD MM @ AAAA
AUDITORIA No. FECHA INICIO 19 08 2020 FECHA FINAL : 19 08 2020

PROCESO EVALUADO: Gest!gn Forma}u_on Judicial, Comunicacioén Institucional, Reordenamiento Judicial,
Gestion Estadistica

NOMBRE DEL EVALUADO: Sandra Paola Castillo
NOMBRE DEL AUDITADO: Olga Cecilia Posso Mendoza

2. EVALUACION

A continuacién encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala de valores
asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Buenoy E = Excelente

CALIFICACION

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD D R B

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones)

Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria

Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada

Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria

La auditoria se orient6 hacia la verificacion de los requisitos de la norma

XXX X XiXim

Callificacién de la auditoria en general

Observaciones / Sugerencias

CALIFICACION

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD D R B

Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria

Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

XX X X Xim

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados

Observaciones / Sugerencias

La auditora presentd de manera muy clara sus preguntas, apreciaciones y sugerencias, las cuales considero muy
valiosas para realizar los ajustes necesarios en pro del mejoramiento de los procesos, y su aplicacion. Muy agradecido
por las observaciones recibidas, de cara a una préxima auditoria externa.
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