Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura CONSEJO SECCIONAL DE ANTIOQUIA SIGCMA
Reptiblica de Colombia :
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL MEDELLIN
’ INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD CIiCLO 2020 EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID 19
Informe afio: Ciclo
DD MM AAAA
Fecha de elaboracion:
21 08 2020

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

Informe No.
Fecha Realizacion Auditoria:
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS DD MM  AAAA
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS:
Del | 18 08 2020
al 19 08 = 2020
ESTRATEGICOS: X
MISIONALES: X
APOYO: X
EVALUACION Y MEJORA: X
Nombre del Auditor Interno: Se elabord y ejecutd el Plan de Si NO
Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nombre del Auditado: desarrollado por Auditado. X N/A
Se socializé el Informe final de la Sl NO Se elaboré y ejecutd el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de la auditoria externa-
de cierre de la auditoria. X Auditoria del ICONTEC- X N/A
sl NO Se cerraron todos los hallazgos de SI NO
Se formaliz6 (firmé) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. X auditoria realizada en la vigencia N/A
anterior.
) . . sl NO Se realizo seguimiento y sI NO
gﬁ;?ooﬁgﬁﬁgﬁg ;r;;c;irzn;Z:neer\]I g © acompafamiento para el cierre de los
) hallazgos por parte de los Lideres de
Dependencia. X Proceso. N/A

OBSERVACIONES:
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

i T AGBITOR EJECUTADA
PROCESO AUDITADO  EQUIPO AUDITOR =~ OBSERVADO = HORA FECHA g
; o s R ' ' :
Reunién de Apertdfé """"""""""""""""""" 13:30
de la Auditoria P.M 12/08/2020 X
REGISTREG ™y , DORA GISETA
MISIONAL CONTROL DE égﬁg%g’éﬁé@ MUKOZ 830 18/08/2020 =
ABOGADOS ACEVEDO -
GESTION MARIA ROSINA MAURICIO
APOYO TECNOLOGICA | GIRALDO OSORIO | JOTAPABON © 1:30P.M | 18/08/2020 @ x
RUA
I\OIIEJORAMIENS'E CLAUDIA
MISIONAL INFRAESTRUCT gllL";‘/L/iD:\fl\lg”ﬁR'A g’éﬁ%g@ 2:30PM | 18/08/2020 |  x
URA FISICA
ADMINISTRACH SERGIS
ON DE LA i MARIAMARCELA - DANIEL _
MISIONAL OARRERA R ARE n GIRALDO 2:30PM | 18/08/2020 |  x
JUDICIAL RODRIGUEZ
GESTION BETA
INFORMACION : HECTOR
APOYO P ORMACION | EDUARDO MARIN 8:30AM | 19/08/2020 |  x
TABORDA
BIRECCIGNAR
ENTO ADRIANA _
ESTRATEGICOS ESTRATEGICO | ROSAAMELIA MARIA CANO | 10:00 19/08/2020 @ x
MORENO ORREGO | M/ AM.
VASQUEZ
MEJORAMIENT :
O DE LA | ROSAAMELIA 10:00
EVALUACION GESTION MORENO ORREGO AM 19/08/2020 | x
ADQUISICION , [ UDIVIA DELD
APOYO DE BIENES vy \(’)VT”'A'\CCZQRR(ENDON ROSARIO sagpy | 190082020
SERVICIOS QUIROS 30 P
Reunion de cierre de : Comité SIGCMA 11:00
la Auditoria ' 21/08/2020 | X
AM
1. INFORMACION GENERAL
DD MM | AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTAGTO NOMBRES ¥ DATOS DE CONTACGTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR | E-MAIL
Cadigo: F-AAI-02 Versién: 03
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[ 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015; NTC I1SO 14001:2015 (donde proceda) vy las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por
el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCAN CE:

Verificacion de los requisitos de las NTC 1SO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en ;
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC I1SO 14001:2015 (donde proceda), NTC
ISO 19011:2018, los documentos propios de cada SIG vy los de la organizacién relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.

[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

1 3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
i (En las columnas NC y Observacidn anotar el requisitoa :
NO DESCRIPCION PROCESO que aplica la Evidencia; en la Columr?a_Criterio_s de auditoria
' DEL HALLAZGO /anotar el numeral de los requisitos auditados)
CRITERIOS DE
NC OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion:
Evidencia:
5 Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA
e  Se mantienen todos los procesos bien documentados y ajustados a la norma.
e Tienen una adecuada distribucion de funciones en donde los participantes del proceso se encuentran altamente
calificados.
e Manejan controles adecuados que garanticen la eficiencia y la efectividad del proceso.
e Los planes de mejoramiento, se encuentran ajustados a la norma.

Cédigo: F-AAI-02 Version: 03
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e Mejoramiento en la asignacion de recursos fisicos y humanos, que incluyen la designacion de un ingeniero civil y una
mejora en la planeacion de actividades que permitieron la optimizacion de los recursos logrando asi el mejoramiento de la
infraestructura de las sedes a cargo de la Seccional.

GESTION TECNOLOGICA

Se evidencio compromiso con el Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA.
Las encuestas de percepcion del servicio que realiza cada semestre son una herramienta importe para medir la satisfaccion
del usuario.

¢  Formulo accion de mejora para atender el riesgo de pandemia Covid-19.

¢ Conjuntamente con el equipo de frabajo ha realizado una labor exitosa desarrollando estrategias para que los Despachos
Judiciales pueden realizar sus labores de manera virtual, lo que ha contribuido a minimizar el riesgo de contagio en los
servidores judiciales.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE

e La Alta Direccion se encuentra comprometida con el mejoramiento del sistema SIGCMA. Se atendieron las oportunidades
de mejora propuestas para ei informe de la revision por la alta Direccion, se complementoé con las diferentes acciones de
gestion y en la mejora del contexto de fa Organizacion, asi como en los resultados de las encuestas de percepcion.

e Se evidencia accion de mejora para atender el riesgo de pandemia, asi como las actividades desarrolladas para su
mitigacion y conservacion de la salud y la vida de los servidores judiciales.

* Seresalta la colaboracién y disposicion de los auditados

PLANEACION ESTRATEGICA

e La Alta Direccién se encuentra comprometida con el sistema SIGCMA. Lo conoce, documenta y comunica a todas las
partes interesadas.

o Se refleja avance en el cierre de las acciones de mejora, en lo referente a la mejora del contexto y de la matriz de las
partes interesadas.
¢ Se resalta la colaboracién y disposicion de los auditados.

REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA

 Lacompetencia técnica de los lideres del proceso auditado.

e Es notoria la toma de conciencia de los lideres del proceso en el conocimiento de la informacion documentada, el
seguimiento y analisis de los riesgos.

e Se resalta el compromiso de las personas que atendieron la auditoria interna como asunto importante para mejorar la
satisfaccion del usuario y las partes interesadas.

» Disposicion en la atencion de la auditoria interna permitié desarrollar el ejercicio auditor de conformidad a lo planeado.

- CARRERA JUDICIAL

* Se evidencia un amplio conocimiento del sistema integrado de gestion de calidad SIGCMA.

» Ellider del proceso, esta comprometido con el cumplimiento de la politica de calidad y la réplica del mismos a su equipo
de trabajo “toma de conciencia”

+ Los cuatro procedimientos que componen el proceso misional de carrera judicial, asi como las actividades que ellos
comprenden, son dominados ampliamente por el lider del proceso y el equipo trabajo, lo que es indicativo del
compromiso con la implementacion de la politica de calidad ajustada al contexto de la organizacion.

e Lainformacion que sustenta el proceso y cada procedimiento esta debidamente soportada

 losroles y responsabilidad dentro del sistema, estan claramente establecidos, lo que permite el desarrollo dindmico de
las actividades a cargo.

» El auditado y los miembros del grupo de trabajo, mostraron buena actitud y preparacion para la auditoria

Codigo: F-AAI-02 Version: 03
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3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA
e  Se puede mejorar el andlisis de los indicadores.
» Diligenciar completamente las acciones de mejora que propongan
e Avraiz de la gestion realizada por el ingeniero en el cargo transitorio, demostrar ante el Consejo Superior la importancia
o necesidad de crear un cargo permanente con perfil de Ingeniero para la Seccional Antiogiua Chocé por lo complejo del
manejo de las sedes judiciales y por la importancia del proceso misional de la entidad.

CARRERA JUDICIAL

Criterio 9.1 “SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION La matriz de indicadores, esta construida con un indicador,
el cual, solo apunta a un procedimiento de los cuatro que integran el proceso misional, dejando excluida la medicion de
actividades igualmente relevantes que se desarrollan en cada uno de ellos, perdiéndose la posibilidad de asegurar una medicion
integral del proceso. Si bien es cierto, la construccion de esta matriz de indicadores, esta asociada a la caracterizacién del
proceso disefiado por el nivel central, se sugiere verificar la factibilidad de solicitar un ajuste, que comprendan la gestion de este
proceso en su integralidad

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE

Se propone como accién de mejora establecer un mecanismo para que un gran ntimero de las partes interesadas tanto internas |
como externas diligencien las encuestas de satisfaccion y de percepcion del servicio.

3.4 CONCLUSIONES

PLANEACION ESTRATEGICA

El sistema SIGCMA para la Direccién y el Consejo Seccional se encuentra conforme a los requisitos estipulados en las normas
NTC ISO 9001: 2015; NTC I1SO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, NTC 6256:2.018 y la
Guia Técnica de Calidad GTC 286:2.018,

Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia

Se evidencio la oportunidad de mejora para el hallazgo realizado por el ICONTEC en auditoria externa al Proceso Registro y
Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia

CARRERA JUDICIAL

Se establece una oportunidad de mejora en el criterio 9.1 “SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION”, por cuanto
el proceso misional, implica el despliegue de multiples actividades que no son tenidas en cuenta en la medicion y CONSEJO
SECCIONAL DE ANTIOQUIA DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL MEDELLIN Codigo: F-AAI-02 Version:
03 Pagina 4 de 4 SIGCMA en la gestion del proceso que ejecuta el lider y su equipo de trabajo.

[ 4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO
NOMBRE FIRMA FECHA

Doctora Maria Eugenia Osorio Cadavid
Consejo Seccional de la Judicatura Antioquia
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Doctor Juan Carlos Pelaez 7
. Director Seccional de Administracion Judicial e
Medellin )

“AUDITOR LIDER

: NOMBRE FIRMA FECHA

) P
. Ve
. Claudia Maria Silva Mira Ny .

Cadigo: F-AAI-02 Version: 03

Pagina 6 de 6



