INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

1 INFORMACION GENERAL

1.1 ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO DE COLOMBIA - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

1.2 SITIO WEB https://www.ramajudicial.gov.co/

1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL

Carrera 8 - 13 - 82 Bogota D.C. Cundinamarca - Colombia

Localizacion de cada sitio permanente donde se realizan actividades del sistema de gestion.

. . L o TR q Actividades del SG desarrolladas en este
Razén social Direccion del sitio permanente Localizacion (ciudad - pais) i~ .
sitio cubiertas por el alcance.
Ver anexo 4 Ver anexo 4 Ver anexo 4 Ver anexo 4

1.4 ALCANCE DE LA CERTIFICACION

SC 5780-1

Administracién de justicia en materia civil, penal, laboral, familia, de lo contencioso administrativo, civil
especializada en restitucién de tierras y acciones constitucionales.

SC 5780-4

Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacién, Gestion del Conocimiento, Gestion de la
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacion de la Gestién Judicial y Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

SC 5780-5 RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION CIVIL
Administracion de justicia y gestion de conocimiento jurisprudencial en materia civil.
SC 5780-6 RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE ESTADO PRESIDENCIA y PRESIDENCIA SECCION QUINTA

Administracién de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios de lo
contencioso administrativo, acciones constitucionales y asuntos disciplinarios de competencia de la
Seccién Quinta y Presidencia del Consejo de Estado.

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones; 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

SC 5780-1

Administration of justice in civil, criminal, labor, family, administrative, administrative civil law specialized
in land restitution and constitutional actions.

SC 5780-4

Administration of the Judicial Career, Training Management, Knowledge Management, Physical and
technological infrastructure management, Restructuring and Modernization of the Judicial and
Registration Management and Control of lawyers and judicial officers.

SC 5780-5 RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION CIVIL
Justice administration and knowledge management in civil jurisprudential
SC 5780-6 RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE ESTADO PRESIDENCIA y PRESIDENCIA SECCION QUINTA

Administration of justice in electoral and constitutional actions and means of control of the administrative
contentious.

1.5 CODIGO IAF 36

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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1.6 CATEGORIA DE ISO/TS 22003:

NA

1.7 REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION

ISO 9001:2015

1.8 REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre

WILLIAM ESPINOSA SANTAMARIA

Cargo

Lider Sistema de Gestién de Calidad

Correo electrénico

wespinosasantamaria@gmail.com

1.9 TIPO DE AUDITORIA

[ Inicial o de Otorgamiento

M Seguimiento

O Renovacion

M Ampliacion

O Reduccién

O Reactivacion

[J Extraordinaria

O Actualizacion

0 Migracion (aplica para 1SO 45001)

Aplica toma de muestra por multi sitio SiM No[

Auditoria combinada Sid NoM

Auditoria integrada Sid No M

1.10 Tiempo de auditoria Fecha Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) NA NA
Preparacién de la auditoria en sitio y elaboraciéon del plan 2018-08-16/21 3.0
Auditoria en sitio 2018-09-03/2018-10-22 70

1.11 EQUIPO AUDITOR

Auditor lider LUIS GERARDO MARTINEZ DIAZ
Auditor MARIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ
Auditor LINA M CASTRO

Auditor INGRID P ARANGO

Auditor LUIS CARVAJAL

Auditor JAIME E. LANCHEROS

Auditor NANCY MORENO B.

Auditor ANDREA P. HERRERA A.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Auditor ALVARO PERDOMO B.

Auditor DAVID BARAHONA P.

Auditor OMAR VELANDIA

Auditor LUZ A. ARCHILA

Experto Técnico NA

1.12 DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Caddigo asignado por ICONTEC SC 5780-1 SC 5780-4 SC 5780-5 SC 5780-6

Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28

Fecha de préximo vencimiento 2020-11-27

2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1 Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2 Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion

2.3 Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener expectativas
razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4 ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1

3.2

3.3

Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestién, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

La auditoria se realizé por muestreo de evidencias disponibles en la organizacién de sus actividades y
resultados y por ello el contenido de este informe tiene asociado un elemento de incertidumbre, por no
ser posible verificar toda la informacion documentada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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3.4 Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificaciéon de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5 El equipo auditor manej6 la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retornd a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6 Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron los
objetivos de ésta.

3.7 ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento)

Sid NoO NAM
3.8 Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en

cuales fechas.
SiM NoO NAO
= 2018-09-03/04

- Seccional Atlantico. Palacio de Justicia Centro Civico. Edificio Lara Bonilla. Calle 40 — 44 — 80
Barranquilla Atlantico Colombia

- Jurisdiccién de lo Contencioso administrativo.

- Tres despachos de Magistrados y Cuatro Juzgados administrativos.
- Tres despachos de Magistrados.

- Cuatros Juzgados administrativos.

- Centro de Servicios.

= 2018-09-05/06
- Bucaramanga Calle 35 entre carreras 11 y 12 Palacio de Justicia.
- Dos Despachos de Magistrado
- Tres Juzgados Administrativos

- Secretaria General

= 2018-09-07
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - SALA CIVIL

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Seccional Quindio. Palacio de Justicia Fabio Calder6n Botero Carrera 12 — 20 — 63 Armenia.
Quindio. Colombia. 2018-09-10

Juzgado Primero Civil del Circuito
Juzgado Cuarto Labora (ampliacion)l

Juzgado Segundo de Familia

2018-09-05 al 07

San Andrés Av. Los Libertadores 2 A — 106 Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Bolivar
- San Andrés Islas.

Juzgado Administrativo

2018-09-11
Calle 16 - 7 - 39 CONVIDA Bogota D.C.
Dos Juzgado Penales Municipales con Funcion de Control de Garantias
Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal,
Dos Juzgado Penales Municipales con Funcion de Control de Garantias
Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal,
Un Juzgado Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias
Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal,
Un Juzgado Penal Municipal con Funcién de Conocimiento.
Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal,
Dos Juzgados Penales Municipales con Funcién de Conocimiento.
Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal,

Un Juzgado Penal Municipal con Funcién de Conocimiento.

2018-09-03/04/05

Seccional Bolivar. Calle de la Inquisicion 3 — 43 Cartagena. Bolivar. Colombia

Jurisdiccion Contencioso Administrativo
Tres Despachos de Magistrado.
Jurisdiccion Contencioso Administrativo
Tres Juzgados Administrativos

Tribunal de Tierras

Dos Despachos de Magistrado

Dos juzgados de Tierras

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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= 2018-09-06
Seccional Bolivar. Calle 24 # 45-34 Edificio Palacio de Justicia Carmen de Bolivar
- Procesos Ordinarios y de Tierras
- Dos Juzgados de la Jurisdiccién Ordinaria

- Dos Juzgados de Tierras

= 2018-09-07

- Seccional Bolivar. Calle de la Inquisicion 3 — 43 Cartagena. Bolivar. Colombia

2018-09-10
Administracidn de Justicia en Materia Civil, Penal,
- Carrera 28 A- 18 A - 67 Bogota D.C. Paloquemao

- Dos Juzgados Penales Municipales con funcién de garantias.

2018-09-11
Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal,
- Carrera 28 A - 18 A - 67 Bogota D.C. Paloquemao

- Dos Juzgados Penales Municipales con funcién de garantias.

2018-09-12
Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal,
- Carrera 28 A - 18 A - 67 Bogota D.C. Paloquemao

- Un Juzgado Penal Municipal con funcién de garantias.
= 2018-09-13

Calle 16 - 7 - 39 CONVIDA Bogota D.C.

- Dos Juzgados Penales Municipales con Funcion de Control de Garantias.

= 2018-09-14

- Un Juzgado Penal Municipal con Funcién de Control de Garantias.

= 2019-09-03/04

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Seccional Atlantico. Palacio de Justicia Centro civico. Edificio Lara Bonilla. Calle 40 — 44 — 80
Barranquilla Atlantico Colombia

- Juzgados Civiles. Consejo Seccional. Direccién Seccional de administracion de justicia.

- Cuatro Juzgados Civiles.

= 2018-09-05
San Gil - Carrera 10 # 9 - 42 Palacio de Justicia

- Tres Juzgados Administrativos

= 2018-09-06
Barrancabermeja Calle 50 carrera 8 B

- Dos Despachos Judiciales

= 2018-09-07
Bucaramanga Calle 35 # 16-24
- Cuatro Juzgados Penales

- Consejo Seccional - Direccién Seccional

= 2018-9-05/06
Seccional Tolima. Palacio de Justicia Carrera 2 — 8 — 90 Ibagué. Tolima. Colombia.
- Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Ibagué

- Cuatro Juzgados

= 2018-09-07
Seccional Tolima. Chaparral. Calle 9 - 10 - 20 Palacio de Justicia

- Dos Juzgados

= 2018-09-10/11

Direccién Seccional Administracion de Justicia de Bogota D.C. Carrera 10 — 14 — 33 PISO 17

= 2018-09-12
Direccion Seccional Administracion de Justicia de Bogota D.C. Carrera 10 — 14 — 33 PISO 17

Registro y control de auxiliares de la Justicia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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= 2018-09-13/14
Seccional Guajira. Palacio de Justicia. Calle 2 — 7 — 54 Riohacha. Guajira. Colombia.

Consejo Seccional de la Judicatura de la Guajira.

= 2018-09-10/11
Administracion de Justicia en Materia Civil, Penal Carrera 28 A - 18 A - 67 Bogota D.C. Paloquemao
- Dos Juzgados Penales del Circuito.

- Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal

2018-09-12
Calle 16 - 7 39 CONVIDA Bogota D.C.

- Tres Juzgados Penales Municipales con Funcién de Conocimiento.

2018-09-13/14
- Calle7-14-32Buga
- Dos Despachos de Magistrado
- Un Despacho Penal Municipal de Conocimiento.
- Dos Juzgados penales de Circuito.

- Un Juzgado Penal con funcién de control de garantias.

2018-09-10/12
Seccional Bogota. Calle 85 — 11 — 96 Bogota D.C. Colombia

Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota D.C.

2018-09-13/14
Consejo Seccional de Cundinamarca
- Carrera 10 — 14 — 33 Bogota D.C. Colombia-
- Administracion de la Carrera Judicial
- Reordenamiento Judicial.

- Gestioén de la informacion estadistica.

= 2018-09-10/11/12

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Seccional Norte de Santander. Palacio de Justicia Avenida Gran Colombia entre Avenida 2 Ey 3 E
Cucuta. Norte de Santander.

= 2018-09-13/14
Seccional Cesar. Calle 16 — 9 — 44 Piso 12 Valledupar. Cesar.

= 2018-09-10/11/12/13

Seccional Antioquia. Palacio de Justicia José Félix Restrepo. Carrera 52 — 42- 73 Medellin Antioquia
Colombia

- Juzgados de Envigado.

- Juzgados De Itagdi.

= 2018-09-12/13
Manizales Carrera 23 # 21-48 Consejo Seccional

- Un Juzgado de Ejecucion de penas

3.9 (En el caso del Sistema de Gestion auditado, estan justificados los requisitos no aplicables acorde con
lo requerido por el respectivo referencial?

SiM NoO NADO
La entidad justifica la no aplicacién de los requisitos de los siguientes numerales de la ISO 9001:2015:

8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios: la legislacion colombiana establece los requisitos del
servicio.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: no son necesarios ni requeridos equipos de seguimiento y
medicion para demostrar la conformidad del servicio con los requisitos especificados.

3.10 ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo con el listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacién?

Sid NoO NAM

3.11 ¢Es una auditoria de ampliacion o reduccion?
SiM NoO
Ampliacion: ver anexo 5

SC 5780-1: Se incluye en este certificado: Administracion de justicia en materia laboral.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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3.12 En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (por ejemplo, el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015), ¢ éste se incluye en el alcance del
certificado?
Sid No™

3.13 ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la organizacién o los proyectos que
realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de construccién,
licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?
Sid No™

3.14 (Se evidencian cambios significativos en la organizacion desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
Sid NoM

3.15 ¢Debido alos cambios que ha reportado la organizacién, se requiere aumentar el tiempo de auditoria de
seguimiento?
Sid No™

3.16 ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Sid NoM

3.17 ¢Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en la
conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?
Sid NoO NAM

3.18 ¢Se presentaron durante la auditoria cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la organizacién?
Sid No™

3.19 ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de auditoria
del ciclo de certificacién?
Sid No™

3.20 ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién sobre

las NC identificadas durante la auditoria?
Sid NoM

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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El 22 de octubre de 2018, fecha en la que se realizé la reunion de cierre de la auditoria, la entidad presenté
objeciones sustentadas a 3 de las 4 no conformidades reportadas; una vez revisados los soportes y los
argumentos, se suprimen y queda en firme la no conformidad indicada en el Anexo 3 de este informe.

3.21 ¢Aplica restauracion para este servicio?
Sid No™
3.22 Se verificé si la Organizacién implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.
NC Descripcién de la no copformidad Evidencia obtenida que soporta la solucion ¢Fue ca_f!caz
(numeral de la norma y evidencia) laaccion?
1. 8.7 No se evidenciaron registros ni informacion Registros con la informacion sobre los Sl
sobre los productos/salidas no conforme de los productos/salidas no conforme de los procesos.
procesos durante el ciclo 2016-2017. .
Aula virtual
8.7 La Organizacion no se asegura que las salidas . . . .
que no sean conformes con sus requisitos se yCopverggtor|o Nacional SIGCMA que incluy6
K ) identificacion de producto no conforme y su
identifican y se controlan para prevenir su uso o ratamient vel onal tant
entrega no intencional- SECCIONAL META raamien’o @  Avel hacional, - tanto
administrativo como judicial.
8.7 En los Juzgados Primero Civil del Circuito . . L
L Y ; Registros con la informacion sobre los
Especializado en Restitucion de Tierras y Segundo i f |
Promiseuo productos/sg idas no conforme de los procesos
durante el ciclo 2016-2017
Municipal, Carmen de Bolivar Aula Virtual
Registro de asistencia
Informe de Revision para la Alta Direccién
2. 8.5.1 No se evidencia dentro de la base de datos de Base de datos de Registro de Auxiliares de la Sl
Registro de Auxiliares de la Justicia, la informacién Justicia.
de la resolucion DESAJVIO 17-1114 de marzo 30 de Aula Virtual
2017. Ejm C:C 40391206- 19016.345— SECCIONAL '
META
3. 9.3.2 Acta Revision por la Direccion del afio 2016. Informe de Revision para la Alta Direccion Sl
9.3.2 En los registros de la dltima revisién por la Formato de informe de revision para la alta
direccion realizada en enero de 2017 no se direccion
incluyeron consideraciones sobre las tendencias .
. N Aula virtual
relativas al desempefio de los proveedores externos
y la adecuacion de los recursos. SPA Bucaramanga.
4, 8.2.1 En el Sistema Sigobius se evidenciaron Sigobius Sl

comunicaciones en el estado pendiente vencidas
(sin respuesta), con periodos mayores a 40 dias,
eje.: Escuela Rodrigo Lara B. 110, Administracion de
la Carrera Judicial 1086, Asistencia Legal 15,

V Conversatorio Nacional SIGCMA
Memorando CDJMEM14-33

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Vigilancia ~ Judicial ~ Seccional ~ Bogota 3,
incumplimiento las directrices de Obligatoriedad
establecidas el Manual de Procedimiento de este
sistema.

Comunicacion Trimestral.

4.2.4 No se evidencio la aplicacién de las TRD en
los procesos del sistema segun lo dispuesto en el
Acuerdo PSAA14-10137. No se cuenta con la
infraestructura para el manejo de archivos centrales,
base para poder hacer transferencias documentales.

Tablas de Retencion Documental
Estudios Previos

Aprobacion Juridica

Registro de asistencia

Estudio Técnico

Plan de adecuacion

S|

7.23 ¢ y 8.2.1 c. Caso 13555 recepcionado 4 de
septiembre. No se ha redireccionado

Caso 13509. Derecho de peticion para la sala
disciplinaria recepcionado el 4 de septiembre, no
tiene respuesta y no se ha redireccionado

Caso 13542 derecho de peticion para la sala
disciplinaria, recepcionado el 9 de septiembre. No se
ha redireccionado

Aplicativo en la ventana de tareas pendientes
reporta 16 solicitudes fuera de términos

Registro de respuesta a las PQRS
Aula Virtual
Modulo de PQRS

Software de calidad

S|

852y 102 b y c. Informe de andlisis de los
resultados de la encuesta de satisfaccion del primer
trimestre de 2017 en el que el 57% de las respuestas
fueron calificadas como de mala gestion.

Proyecto integral de reordenamiento judicial de 2016
en el que se plantean las acciones propuestas para
el reordenamiento.

Planes de Mejoramiento

Metodologia para la toma de decisiones en la
creacion de cargos o despachos judiciales.

Matriz de Prioridades en las medidas de
reordenamiento.

Guia de medidas de reordenamiento.

Sl

9.2.1 ay b En el Informe de 22 de agosto de 2017
se registra en el objetivo el determinar si el sistema
de gestion y control de la calidad y medio ambiente
SIGCMA se encuentra conforme con las
disposiciones planificadas con los requisitos de las
normas GP 1000:2009 y NTC ISO 9001:2015 y en
las conclusiones del numeral 3.4 del informe se
registra que el sistema se ha mantenido eficaz,
eficiente y efectivo toda vez que el mismo se
encuentra  ampliamente  documentado  con
metodologias y herramientas que estan siendo
utilizadas 'y que muestran la dedicacion por
mantener la mejora continua, el alto trabajo y
compromiso por preservar el medio ambiente.

Informe de Auditoria Interna 2017.
Estudios Previos.
Sigobius

Asistencias del Diplomado

S|
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3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS
9. 6.2.2 No se cuenta con una planificacion para Informe de revisién para la alta direccion 2017 Sl
asegurar el logro de los objetivos de la calidad. SPA y en el Plan de mantenimiento y mejoramiento
Bucaramanga del SIGCMA 2017.
Aula Virtual
Informe de revisidn para la alta direccién y en el
Plan de mantenimiento y mejoramiento del
SIGCMA de la Seccional.
Registro de Asistencia.
Plan sectorial de desarrollo 2019 -2022 y los
objetivos de calidad.
10. 7.5.3.2 No se cuenta con controles tales como de Oficioc a la Direccion Ejecutiva de Sl
temperatura, humedad, sensores de humos, para Administracion Judicial.
asegurar la preservacion de los expedientes en el Estudio Técnico
Archivo de Penas. SPA Bucaramanga '
Plan de adecuacion.
11. 6.3 Cambio de Secretario, Juzgado Primero Civil Registro de asistencia V Conversatorio Sl
Circuito de Armenia. Nacional SIGCM.
6.3 Cambio de Juez Segundo Promiscuo Municipal Guia de la metodologia.
paso al Juzgado Primero Civil de Restitucion de
Tierras y el Secretario a Segundo Promiscuo
Municipal.
Notas:

Algunas NC fueron unificadas en una sola ya que eran reiteradas y los planes de accion idénticos.
La descripcion de las evidencias se tom6 textualmente del informe del afio 2017 disponible en el sistema de informacion “on

base”.

La organizacion implement el plan de correcciones y acciones correctivas establecido en el informe del afio 2017.

3.23 Esta auditoria no fue testificada por un organismo de acreditacion

4 HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1

Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos.

Seccional Quindio

Auditor: Gerardo Martinez

a. Planeacion estratégica

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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» Elandlisis de las cuestiones internas y externas demuestra debido cuidado y profundidad; asi mismo,
la consideracion de las diferentes partes interesadas identifica sus requisitos y necesidades de forma
exhaustiva, lo que permite y facilita acciones para su cumplimiento.

Administracion de la Carrera Judicial

= Se observa que las actividades de la administracion de carrera son debidamente planificadas y su
desarrollo supervisado; la informacion de las convocatorias y sus resultados es publicada y las
solicitudes sobre los resultados son atendidas con oportunidad.

Adquisicidn de bienes y servicios

= El mejoramiento de las condiciones del tanque de agua de reserva que favorece la calidad del agua
y la salud de los funcionarios y usuarios de las instalaciones de la entidad.

Centro de Servicios

» La implementacién de un software de correspondencia que automatiza la operacion y asegura la
trazabilidad de su tramite permitiendo evaluar la eficacia del tramite y la oportunidad de la respuesta.

Juzgados

» Se observo la adopcion de medidas para la seguridad de la informacién y su acceso autorizado;
igualmente se confirmé la gestion de las estadisticas y los indicadores de servicio.

Seccional Bucaramanga
Auditor: Gerardo Martinez

El andlisis de contexto y partes interesadas resulta actualizado y pertinente con lo cual se permite el analisis
y determinacion de oportunidades y amenazas, asi como su adecuado tratamiento.

Las acciones desarrolladas para la difusion de los aspectos y requisitos esenciales de la ISO 9001, mediante
sesiones participativas y no convencionales favorecen la adopcion de los requisitos de manera mas
amigable y permite mayor apropiacion del sistema de gestién por parte de los funcionarios de la entidad.

El liderazgo de los Magistrados y Jueces en la concientizacidon de la importancia de adoptar medidas para
la mejora de la gestion y de brindar un servicio que brinde satisfaccion a los usuarios.

Los controles adoptados para las salas de audiencia, asi como para el cumplimiento de los términos permite
una mayor adecuacion a las expectativas de los usuarios y beneficiarios del servicio.

Gestion de la informacion estadistica
Auditor: Gerardo Martinez

Las modificaciones de los documentos del sistema de gestion demuestran la revision, actualizacién y mejora
de las disposiciones para cumplir los requisitos de la ISO 9001 y promover el aumento de la satisfaccién del
usuario.

Los controles adoptados permiten identificar los retrasos de los despachos y la adopcion de medidas para
mejorar la oportunidad en el cargue de la informacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Administracién de la Carrera Judicial
Auditor: Gerardo Martinez

Se observa que las actividades de la administracion de carrera son debidamente planificadas y su desarrollo
supervisado; la informacién de las convocatorias y sus resultados es publicada y las solicitudes sobre los
resultados son atendidas con oportunidad.

Sala de Casacion Laboral (ampliacion)
Auditor: Gerardo Martinez

El analisis de contexto tanto externo como interno, asi como la identificacion de partes interesadas se
observa completo y ajustado a la naturaleza y caracteristicas de la entidad; esto permite una adecuada
identificacion de riesgos y oportunidades y la adopcion de las acciones de tratamiento apropiadas.

Seccional Atlantico

Auditor: Gerardo Martinez

Despacho de Magistrados.

a. Se observo la aplicacion de buenas practicas representadas en la verificacion del cumplimiento de las
caracteristicas de un asunto que ingresa al despacho con el fin de confirmar que relne requisitos de
admision y de esta forma prevenir servicios no conformes.

SALA CIVIL
Auditor: Gerardo Martinez

a. Los avances relacionados con el aumento de las competencias de los funcionarios de la entidad y del clima
laboral representados en capacitaciones y actividades de bienestar.

b. Las diversas actividades de difusidn de las actividades de la Sala a través de “Dialogos con la Justicia” que
hace participativa y accesible la informacién que produce la Sala.

c. Laadopcién de medidas de mejora del desempefio ambiental que no solamente representan un ahorro para
la entidad sino beneficio para fundaciones de apoyo a personas con necesidad.

Comunicaciones
Auditor: Gerardo Martinez

a. Se destaca la organizacion y la planificacion de las comunicaciones que contempla: objetivos, publico, la
interna, la externa, los flujos de informacion, los eventos, entre otros aspectos que demuestran una
planeacion detallada.

b. Asi mismo se destaca el debido cuidado en el uso de la imagen corporativa en los diversos medios: el

micrositio web, las publicaciones, el programa de television, los medios electrénicos, el canal “you tuve”, los
guiones, entre otros.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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C.

La diligencia en la respuesta oportuna a las peticiones de las partes interesadas.

CONVIDA - Administracion de Justicia en Materia Civil y Penal
Auditor: Maria del S. Rodriguez

a. Juzgados

La labor en varios de los juzgados para la digitalizacién de toda la documentacion de la carpeta del
proceso, de tal forma que se atiende el riesgo identificado por la Institucion acerca de pérdida de
documentos.

Las copias de respaldo (back up) que se guarda con toda la informacién de algunos juzgados para
efectos de optimizar la busqueda de toda la documentacion de los procesos.

El aporte a la gestion del conocimiento mediante la Guia Judicial para audiencias de control de
garantizas, porque es una guia que al conocerla las partes interesadas hace que las audiencias sean
fluidas, importante socializarla con los interesados.

La remisidn de fallos de tutela por todos los medios posibles, inclusive la verificacion de lectura cuando
se envia por el correo electrénico.

b. Centro de Servicios

El cumplimiento del objetivo del traslado a la sede Convida que se ha cumplido poco a poco y
descongestiono la sede de Paloquemao.

El proyecto de un servidor propio para que sea el back up de las audiencias, porque garantiza la
seguridad de la informacion y se ahorra el espacio.

El nuevo sistema de comunicaciones BETA 1-4, porque agiliza y da mayor confiabilidad a la
informacion que se debe transmitir a los interesados, porque viene directamente del juzgado y brinda
mayor eficiencia al proceso de comunicacion.

La remodelacién del centro de servicios de Convida en cuanto a la adecuacién de los puestos de
trabajo, porque atiende las necesidades de los empleados aportando a su salud y bienestar.

Las jornadas de capacitacién a lideres de procesos, por quienes saben mas del sistema para que
capaciten a las personas nuevas y conozcan el origen de éste y sus beneficios.

El respaldo a los lideres del sistema en el centro de servicios, por parte del sefior Juez Coordinador
del centro de servicios sistema penal acusatorio.

Las adecuaciones, el mejoramiento en cuanto a la implementacién de salas virtuales para los presos
que no tengan que salir d la carcel, plataforma Skype, porque ademas de agilizar tiempos se
aprovechan los recursos y se ahorra en desplazamientos y en costos.

El proyecto Microsoft Outlook 365 procesos virtuales, para atender los procesos en forma virtual con
las debidas seguridades y garantias de mantenimiento legal de la informacion.

El plan de mejoramiento en la recepcion de la documentacion a tutelas con modificaciones de horarios
a fin de cubrir todos los juzgados y de que no quede nada pendiente para el siguiente dia.

La labor de concientizacién a los juzgados para que entreguen la documentacion en horarios
correspondientes y evitar la congestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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» La colaboracion ejercida hacia los juzgados en la forma eficiente y oportuna en virtud de ejercer el
apoyo del area de centro de servicios.

Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Bolivar - San Andrés Islas
Auditor: Maria del S. Rodriguez
a. Plataforma Estratégica

*= El involucramiento de la alta direccion y magistrados en la implementacion del sistema en el
archipiélago, porque atiende el requisito de liderazgo de la horma.

» La asignacion programada con eficiencia de salas, mediante Plantilla, porque garantiza la eficiencia
y el apoyo en la celebracién de las audiencias.

» La sala virtual con ultima tecnologia para el desarrollo porque facilita los procesos, evita traslados.

= Lapropuesta del magistrado de la sala 1 para que aprovechando los formatos del sistema se reduzcan
los folios de las sentencias sin que se vea afectado el eje central de las mismas, porque el
aprovechamiento del modelo les ensefia a ser concretos y precisos.

= El seguimiento a la planeacién trimestral, porque aprovecha el potencial existente y condiciones
estratégicas que aporten a la mejora del sistema en el archipiélago.

= El aporte a la gestion del conocimiento porque se guarda la informacién de los procesos que se
asignaron en funcidn de la descongestion de otros juzgados.

= El aprovechamiento de la tecnologia, porque atiende los requisitos de infraestructura necesarios para
el avance del sistema.

Seccional Bolivar. Procesos Ordinarios y de Tierras
Auditor: Lina M. Castro

a. Software de control de informacién — SIGOBIUS — porque permite que la entidad asegurar la disponibilidad
de los documentos que soportan la ejecucion adecuada de sus actividades.

b. Los “Comités Operativos Especializados” porque permiten la apropiacion del Sistema de Gestién de la
Calidad de la entidad por parte del personal de los procesos misionales (Judiciales) mediante la revision y
aprobacion de sus documentos y formatos.

c. Los despachos judiciales aplican controles basicos que facilitan en gran manera el control de la prestacién
del servicio porque son didacticos, sencillos y funcionales para las actividades desarrolladas (Cdodigos de
colores, lenglietas de identificacion, cuadros de Excel actualizados con los estados de los procesos).

d. El Informe Secretarial implementado desde el Tribunal de la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo
porque permite facilitar y agilizar el analisis de los expedientes por parte de los Magistrados.

e. Utilizacion de herramientas de comunicacién sencillas y &giles, en el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, porque permite divulgar informacion de interés de las diferentes partes interesadas
(Herramientas tecnoldgicas, seminarios, conversatorios entre otros).

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal — Paloquemao — CONVIDA
Auditor: Lina M. Castro

La disminucion del reporte de PQRS del Complejo Judicial; porque realizaron un andlisis de la recurrencia
de las quejas de los usuarios e identificaron un punto focal que generaba este comportamiento y lo
intervinieron, especificamente el Grupo de COMUNICACIONES del Centro de Servicios.

La gran mayoria de los juzgados (Penales Municipales de Garantias) utiliza multiples herramientas que
agilizan el registro y control de la informacién; porque hace parte de las politicas institucionales de la rama
judicial.

La buena practica de evidenciar en todos los documentos emitidos por los juzgados de quien proyecta y

revisa, porque esto permite establecer algin tipo de responsabilidad en la informacion registrada y asi
asegurar la calidad del servicio de administracion de justicia prestado.

SC 5780-4-2
Seccional Atlantico. Juzgados Civiles. Consejo Seccional. Direccion Seccional de administracion de justicia.

Auditora: Ingrid P. Arango

a. Revisién por la direccién

= Compromiso de la alta direccién y de todos los involucrados en los procesos, lo que contribuye al
sostenimiento y mejora del sistema de gestién de la institucion.

b. Juzgados Civiles del Circuito

= El compromiso de los jueces y colaboradores de los despachos con el uso y actualizacion de la
informacion del sistema de gestion, lo cual contribuye a la consecucion de los resultados esperados.

» La estandarizacion de las herramientas para el célculo de indicadores para todos los despachos, lo
que facilita el seguimiento de los resultados de los despachos, lo central y permite la adopciéon de
mejores practicas entre los despachos.

= Los controles establecidos en el proceso para asegurar que los tiempos para notificacion y revision
se cumplen

Plataforma estratégica armonizada, lo cual contribuye y facilita el seguimiento y medicion de los procesos
de forma transversal en la rama judicial.

El desarrollo SIGCMA en linea, lo que apoya la divulgacion de la informacion relacionada con el sistema
para las partes interesadas.

El detallado analisis realizado en la matriz de riesgo para el proceso de la carrera judicial lo que apoya la
generacion de acciones eficaces para su mitigacion o eliminacion de los riesgos identificados.

Mantenimiento

= El detallado programa de mantenimiento de la infraestructura y la identificacion de las necesidades
de recursos para asegurar la correcta operacion de las sedes.

Compras

= Lametodologia de control de proveedores, lo que disminuye el riesgo de los procesos de contratacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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San Gil
Juzgados Administrativos

h. El compromiso de los jueces de los despachos con el mantenimiento del sistema de gestion y la
identificacion del sistema como una herramienta para ayudar a conseguir los resultados esperados.

Barrancabermeja

a. El compromiso de los jueces de los despachos con el mantenimiento del sistema de gestion.

Bucaramanga - Juzgados Penales

a. Los controles establecidos en los procesos, lo que facilita el cumplimiento de los plazos establecidos por
cada despacho.

b. Verificar en el andlisis de riesgo que las acciones emprendidas estén orientadas a la eliminacion, sustitucion
o mitigacion del riesgo identificado.

Consejo seccional de Santander

a. El compromiso de los magistrados con el mantenimiento y mejora del sistema de gestion, lo que apoya el
compromiso de los demas integrantes de la institucién al sistema.

Direccion Seccional de Santander- Talento Humano

a. La estandarizacién de procesos transversales y de apoyo lo cual facilita el control y disminuye los riesgos
por intervenciones no deseadas en estos procesos.

Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial Bogota
Auditor: Luis Carvajal
a. Planeacion Estratégica

= La participacién y compromiso de la alta direccién frente al conocimiento, manejo y difusion del
Sistema de Gestion de la Calidad.

» La gestion de los recursos financieros para inversion, con el fin de desarrollar acciones de bienestar
para los servidores judiciales de la Seccional Bogota — Cundinamarca.

» La certificacion dorada otorgada por el distrito al programa Bici usuarios Judiciales, con el cual se
facilita y fomenta el uso de la bicicleta como medio alternativo de trasporte.

» Gestion de buenas practicas ambientales, reflejado en la reduccion en el consumo de servicios
publicos.

» Software de agendamiento judicial, el cual hace parte como un médulo del sistema Justicia Siglo XX
Web, que busca o tiene como objetivo, garantizar que sean compatibles las agendas de juez, defensor
y fiscal de tal manera que se garantice su participacion en la audiencia programada y se disminuya
asi los aplazamientos de audiencias por la ausencia de informacion de alguno de los intervinientes
respecto a la fecha de la misma.

» Puesta en funcionamiento de las audiencias virtuales, a través de Skype empresarial o0 Hangout de
Google, que busca garantizar la participacion de los detenidos de manera virtual desde las carceles,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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evitando el desplazamiento de los mismos hacia las salas de audiencia y nuevamente garantizando
la realizacién de las audiencias con la participacién de todos los intervinientes.

Implementacion de Software para las comunicaciones electronicas, por el cual se remiten las
comunicaciones, notificaciones, telegramas a través de correos electrénicos, con el fin de garantizar
la informacién sobre las fechas de las audiencias a realizarse a las partes intervinientes, mejorando
la eficacia de las comunicaciones y disminuyendo tramites en papel, impactando positivamente el
consumo de insumos de impresion.

b. Asistencia Legal - Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial Bogota

Las acciones de mejora como la creacion de la bandeja de entrada exclusiva para el area juridica, la
cual permite que la correspondencia llegue directamente al area, disminuyendo probabilidades de
riesgos como demora o pérdida de documentos. Asimismo, permite el inicio inmediato del ciclo PHVA
dentro del proceso asistencia legal.

La implementacion de la ventanilla de informacion para los asuntos juridicos, debido a que permite
dar informacién oportuna a los usuarios sobre los tramites que se adelantan en el area.

El reparto aleatorio de los asuntos tramitados en el area, lo cual permite agilizar las respuestas de las
solicitudes, mejorando asi la percepcién de los usuarios del proceso.

La planilla para el control y reparto de la correspondencia del area, la cual permite hacer seguimiento
a los niveles de solicitudes por cada uno de los integrantes del grupo de trabajo.

Las herramientas de seguimiento con la que cuenta el proceso, como lo es el Sistema SIGOBius y
las bases de datos, con las cuales se controlan eficazmente los riesgos asociados al proceso.

c. Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Se cuenta con una matriz de peligros y riesgos por sede judicial, a partir de la cual se toman acciones
y son el insumo para el desarrollo de los planes de trabajo.

Seguimiento mensual del plan de trabajo, verificando el cumplimiento de las actividades desarrolladas
a partir de los programas psicosocial, biomecanico, gestién de emergencias y seguridad industrial.

Sistema de informacion de correspondencia, por medio del cual los servidores judiciales pueden
informar los posibles incidentes y permite dar atencidén oportuna a las necesidades.

El desempefio y el apoyo de los comités que controlan los aspectos relevantes los programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo. EI Comité de Convivencia Laboral, Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Comité Operativo de Emergencias y el Comité de Seguridad Vial.

d. Gestiéon Financiera

Cronograma de control de las tareas del area el cual permite cumplir con los compromisos de gestidn
financiera.

Cuadro de control de las solicitudes que se tramitan en el area financiera que permite identificar la
trazabilidad de los asuntos gestionados en el proceso.

El analisis de los riesgos permite identificar el panorama de las situaciones que afectan el proceso,
priorizando los aspectos que requieran mayor control.

Se estan manejando 8 indicadores de gestidon que permiten orientar a todo el grupo de trabajo en el
logro de los objetivos.

e. Registro y Control de Auxiliares de la Justicia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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f.

La lista de verificacion para la revisiéon de los requisitos que se presentan para conformar la lista de
auxiliares de la justicia, lo cual facilita el proceso de evaluacion de los aspirantes y lleva el control y
registro de la verificacion de los requisitos.

La capacitacién y difusion del manual de usuario del moédulo de auxiliares de la justicia, dirigida al
personal de los despachos, con el fin de optimizar el uso del aplicativo.

Gestion Documental

Seguimiento a la documentacion que se tramita en el aplicativo SIGOBIus, lo cual permite mantener
niveles adecuados de solicitudes en gestion.

El uso adecuado de la herramienta SIGOBIius que permite mantener, controlar y tener disponible la
informacion documentada que recibe y produce la Entidad.

El Sistema de Informacién Kactus ayuda a mantener informacion actualizada de recursos humanos y
permite realizar tramites de Talento Humano.

La implementacion de tramites Cero Papel que permite agilizar los procedimientos y disminuir el
consumo de insumos de impresion.

Consejo Seccional de la Judicatura de la Guajira

Auditor: Luis Carvajal

a. Planeacion Estratégica

Identificacion de acciones a realizar con lo que se evitar dispersion de esfuerzos y recursos.
Identificaciones de necesidades futuras
Comprension del contexto de la organizacion y de las partes interesadas

Anticipacion de satisfaccién de la comunidad

b. Administracién de la Carrera Judicial

C.

Calificacion de Servicios de funcionarios de carrera
Concurso de méritos

Traslados de servidores

Mejoramiento del SIGCMA

El compromiso y la actitud constructiva de todos los involucrados en todos los procesos del SIGCMA.

Se tiene una planeacion cierta de las actividades expidiendo y realizando oportunamente las
circulares debidas, recordando todos los compromisos y haciendo las reuniones de seguimiento con
todos los involucrados.

Reuniones periddicas de seguimiento al mejoramiento del SIGCMA y a su vez a cada proceso de la
Seccional.

Comunicacion visual a través de banner (carta de trato digno, objetivos, vision, mision, politicas del
SIGCMA).

d. Gestiébn Humana

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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» Capacitaciones para mejorar la competencia a través de alianzas estratégicas
e. Seguridad y salud ocupacional

» Comunicacion efectiva y liderazgo de la lider de proceso
f. Infraestructura fisica

= Ejecucion del 99,6% del presupuesto asignado.

= Cobertura de la inversion de un 64% de los usuarios internos-

= Resultados de encuestan que reflejan el aumento del grado de satisfaccidn de los clientes internos y
externos.

Seccional Tolima.
Auditor: Luis Carvajal
a. Planeacion estratégica.

= El Plan Operativo y el control del plan operativo que permite medir y cuantificar las actividades
programadas vs ejecutadas.

= El control en carpetas de cada uno de los objetivos del Plan Operativo con sus respectivos soportes.

»= El contexto de la organizacién donde se valoran los puntos 4.1 y 4.2 de norma esto es, los aspectos
politicos, sociales, econémicos, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales de las interesadas externas e
internas, se valora el seguimiento que se realiza de manera semestral.

b. Administracion de la carrera judicial

= La expedicion de circulares en el mes de enero de cada afio por medio del cual se realiza la
programacion de los turnos de todos los despachos judiciales en el distrito judicial de lbagué y el
Tolima.

» Las circulares y controles que se llevan en la inscripcion de las personas naturales a los diferentes
concursos que realiza la rama judicial a través de los consejos seccionales.

c. Gestién de la formacién judicial

= La seccional Tolima en coordinacién con la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, realiza los eventos
académicos que son programados por la escuela de acuerdo con el diagnéstico de necesidades
académicas que presentan las Seccionales a Nivel Nacional.

d. PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

= El uso de las herramientas tecnologicas como (La tienda virtual, el SECOOP |, SECOOP ll), para
llevar a cabo la contratacion en las diferentes modalidades de los bienes y servicios que requiere el
distrito y de acuerdo con el presupuesto asignado.

= Cumplimiento del principio de publicidad en todo el tema de contratacién, lo cual fortalece la
transparencia en todos y cada uno de los procesos.

»= El compromiso del recurso humano que tiene a cargo el manejo y la calificacién de los procesos de
contratacion.
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El manejo de la trazabilidad documental electronica que permite hacer control y seguimiento y fuera
de ello contribuye a la conservacién del medio ambiente.

e. Juzgados administrativos de Ibagué

Publicacién de Providencias en la Pagina Web: Permiten la publicidad y transparencia del proceso
permitiendo el acceso de las partes interesadas a la informacién y a todas las actuaciones de los
procesos judiciales.

Guia de Induccion de los Empelados Nuevos: Permite la capacitacion del servidor judicial que ingresa
mitigando el riesgo del cambio o rotacién del personal.

El expediente Electrénico: Porque se esta en el proyecto de llegar a trabajar disminuyendo el uso del
papel. Campafia cero papeles. Se ha tomado como experiencias exitosas de referencia en el Tribunal
del Magdalena.

Identificacion de los procesos por tarjetas de colores: Permiten la identificacion, ubicacién de los
expedientes judiciales dentro del Despacho.

Controles para la Elaboracion de la Estadistica: Permite la elaboracion y reporte de la estadistica de
manera oportuna.

Manejo de herramientas tecnolégicas: Como las tabletas, computadores portatiles y las grabadoras
adicionales como backups de las audiencias.

f. Juzgados Chaparral Tolima.

Justicia oportuna, respetando los términos judiciales que logran la eficacia y agilidad en la emision de
las decisiones judiciales.

Se resalta la organizacion de los juzgados que permite desarrollar las actividades sin contratiempos.

Se evidencia el compromiso y la experiencia del recurso humano frente al desarrollo de las actividades
de los despachos judiciales.

Se refleja transparencia en la gestion de administrar justicia.

Manejo adecuado de los recursos fisicos y herramientas tecnolégicas que se encuentra en cada
despacho judicial, que propenden a lograr los objetivos del sistema de gestion.

Se destaca que el palacio de justicia de chaparral cuenta con instalaciones fisicas Optimas y
agradables para el desarrollo de administracion de justicia, incluyendo salas de audiencias en
condiciones apropiadas para su funcionamiento.

Uso la nube para almacenamiento de la informacién del proceso: Permite conservar la informacion
del tramite del proceso.

Manejo de actividades didacticas para solucionar conflictos o diferencias entre compafieros: Permite
mantener un ambiente de trabajo adecuado y en equipo.

Uso la nube para almacenamiento de la informacién del proceso: Permite conservar la informacion
del tramite del proceso.

Manejo de actividades didacticas para solucionar conflictos o diferencias entre compafieros: Permite
mantener un ambiente de trabajo adecuado y en equipo.

Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal
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Auditor: Jaime Lancheros
a. PALOAQUEMAO.

» La implementacion del Plan padrino con el fin de cerrar brechas en los temas de calidad lo que ha
permitido realizar tres capacitaciones en este sentido.

b. CONVIDA

= El desarrollo del software de Comunicaciones 1.4 beta del CSJ el cual esta en la etapa de
implementacién y puesta a punto.

» La metodologia para programar las audiencias por dias en el juzgado 32, en las tardes audiencias
rdpidas, mafiana y llamar a las partes el dia anterior juicios o preparatorios lo que ha permitido
aumentar la cantidad de audiencias entre 13y 15 por dia.

c. BUGA

» La celebracion de los 170 afios del Tribunal de Buga lo que permiti6 integrar al personal de cada
dependencia y el reconocimiento a su labor por parte de entidades del estado.

= En elinforme de presidencia 2016-2018 se destaca las mejoras que se realizaron en la infraestructura
del Tribunal, como la instalacion del ascensor, la instalacion de aires acondicionados en varios
juzgados, depuracién del archivo Penal, la instalacion de la Camara de Geselle, entre otras.

» Se desarrollo un Protocolo de programacién de fechas de audiencias Jueces y control de garantias.

Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota -
Auditor: Nancy Moreno B.
a. Administracién de la carrera judicial

= El seguimiento y control a los riesgos especificos de la seccional de Bogota porque se han
considerado situaciones propias relacionadas, por ejemplo, con la calificacién de servicios de
funcionarios y empleados, pues en la matriz del CSJ solo se califican los magistrados.

» Las mejoras al software del programa de carrera judicial porque se ha considerado la informacién de
los funcionarios que se han retirado del despacho lo que permite realizar la trazabilidad de los
movimientos del personal y permite resolver, en el futuro, solicitudes y conocer novedades histéricas
de los funcionarios. Igualmente, en este software, se destaca la mejora para controlar los concursos
que optan por las vacantes que se publican con el fin de establecer las listas de elegibles.

b. Reordenamiento judicial

= Laampliacion de la cobertura en las especialidades: penal, contencioso administrativo, familia, civil,
laboral y ejecucion de penas mediante la creacién de despachos judiciales de manera permanente,
asi como las medidas de descongestidn en los juzgados que llevan casos complejos y que estan ad-
portas de prescribir porque contribuye a la efectividad de justicia

c. Gestidn de la formacion judicial

= La deteccion de necesidades de formacion en las visitas de organizacion de trabajo, asi como la
busqueda y articulacién con entidades oficiales para impartir la formacion judicial como alternativa a
los programas de formacion de la Escuela Judicial.

= El seguimiento y control a la socializacion de los avances de justicia restaurativa atendiendo lo
definido por el Comité de la Mesa de Justicia Restaurativa porque contribuye a la verificacion de la
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ejecucion de las actividades planificadas en el Comité Coordinador Distrital de Responsabilidad para
Adolescentes

AMPLIACION: Consejo Seccional de la Judicatura De Cundinamarca
a. Administracién de la carrera judicial

= Los resultados de las visitas de organizacion de trabajo porque permite la calificacion de los
funcionarios de carrera considerando todos los criterios establecidos en el formato correspondiente,
asi como el establecimiento de sugerencias para la mejora de las actividades realizadas en el juzgado.

= El tratamiento dado a las salidas no conformes y la liberacidn de los servicios que sistematicamente
son aprobados por el presidente de la sala porque garantiza la verificacion y cumplimiento de los
requisitos de los servicios de la administracion de la carrera judicial.

b. Reordenamiento judicial

» La redistribucion de procesos para fallos, con miras a evitar la saturacion de algunos despachos y
lograr descongestionar la administracion de justicia considerando el crecimiento de los municipios lo
cual contribuye a alivianar la carga laboral, dar celeridad a los tramites de los procesos lograr la
confianza de los ciudadanos en la gestion de sus procesos, cumplir con los términos y a la mejora del
ambiente para la operacion de los procesos judiciales.

c. Gestion de la informacion estadistica.

= Los seguimientos y analisis en Sala, de la informacion estadistica de los informes trimestrales de los
despachos, por cada una de las especialidades con el fin de tomar decisiones, en el marco del
Acuerdo 10561 de 2016.

= El acompafamiento administrativo y técnico del aplicativo SIERJU a los jueces de los despachos con
el fin de que reporten la informacion de acuerdo con lo establecido en los instructivos.

Seccional Norte de Santander
Auditor: Adriana Herrera
a. Planeacion Estratégica

= El desplazamiento de despachos y la apertura de nuevos, ubicados en zona vulnerables que
responden a | necesidad de justicia afectada por cambio en el orden publico, brindando un mejor
alcance al usuario en los servicios de justicia brindados desde la Rama judicial.

= El apoyo a proyecto de mejora en la comunicacion brindando herramienta de acceso y conexién, que
fortalece el enlace entre los diferentes despachos y la seccional.

= La identificacidon de partes interesadas externas, con las cuales se determinaron oportunidades de
relaciones estratégicas de mutuo beneficio, por medio de las cuales se fortalece la disponibilidad de
recursos para la eficiente prestacion del servicio.

b. Comunicacion Institucional

= El fortalecimiento de los mecanismos de comunicacioén interna, por medio del mantenimiento y uso
didactico y frecuente del blog de la seccional “donjustoboletin.com”, por medio del cual se difunde
informacion de importancia a los servidores, como los cambios o0 mejoras del SGC.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
ES-P-SG-02-F-025 Version 15 Pagina 25 de 137




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

4  HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

» La minimizacién de riesgos de comunicaciones externas, por medio del bloqueo de correos con
suplantacion de dominio de la rama judicial, haciendo exclusivo el uso del correo interno corporativo
para la comunicacion interna.

= Las alianzas estratégicas externas en temas de comunicacion, para generar herramientas para la
ejecucién de audiencias virtuales, brindando amplia cobertura del servicio de justicia a los usuarios.

c. Mejoramiento de la Infraestructura Fisica.

= La proyeccion y ejecucién de mejoras de infraestructura bajo lineamientos de mejora continua
integrada con sostenibilidad ambiental y seguridad y salud en el trabajo, proyectandose a la
implementacion de la norma ISO 14001:2015

d. Gestiébn Humana

= El fortalecimiento de la ejecucion de némina, con la inclusion de una persona encargada del andlisis
de las incapacidades, mejorando la planeacion de pagos, los seguimientos requeridos, los pagos de
la planilla asistida; evitando deuda presunta y ayudando a normalizar la cartera.

= Ladisgregacion de Bienestar social del proceso de gestion humana, enfocando las dos partes en el
cumplimiento de la norma legal que les aplica, con lideres de proceso independientes, robusteciendo
las acciones para lograr el alcance de cada proceso, evidenciado en la mejora de la seguridad en el
trabajo y el bienestar del trabajador.

Seccional Valledupar
a. Planeacion Estratégica

= Los avances en laimplementacion de la ISO 14001:2015, bajo compromisos y politicas enfocadas en
compras verdes, racionalizacion en los consumos e implementacion de cultura de reciclaje.

= El Consejo Superior de la Judicatura de Valledupar, realiz6 traslado de sede al Edificio Sagrado
Corazon de Jesus Piso 5, mejorando la seguridad y disponibilidad de espacios para la atencién de
los usuarios.

b. Administracién de la Carrera Judicial

= El seguimiento oportuno en cada reparto correspondiente de la seccional, donde se garantiza el
cumplimiento de la capacidad operativa en calidad de producto ejecutado y cobertura del volumen de
atencion de usuarios.

c. Registro y Control de abogados y auxiliares de la justicia.

= Funcionarios con conocimiento amplio y dominio respecto a todo el proceso que refiere el registro y
control de abogados y auxiliares de la justicia, brindando un acompafiamiento, soporte y respuesta a
los usuarios sobre dicha gestion.

= El fortalecimiento del registro de control documental, donde se incluye informacion completa que
permite realizar trazabilidad al usuario, desde la entrega de documentos, acompafnada de seguimiento
del tramite, hasta asegurar la entrega del producto, generando altos niveles de satisfaccion en la
prestacion del servicio.

d. Mejoramiento de la Infraestructura Fisica.

= Seria oportuno contar con analisis de infraestructura fisica de cada sede (Direccién, consejo y
despachos) al que la seccional tiene alcance, donde se incluya el estado actual e identificacion de
necesidades y oportunidades de mejora.
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» Es importante incluir las oportunidades derivadas desde la evaluacion del andlisis de contexto y
evaluacion de las partes interesadas, para tener una planificacion mas precisa en lograr los efectos
deseables y la mejor continua respecto a al mejoramiento de la Infraestructura Fisica.

= Fortalecer la verificacién soporte de los contratos, donde se evidencie la satisfaccién del servicio
recibido por la persona encargada en cada sede (Direccion, consejo y despachos).

e. Gestion Humana

= Convenio interinstitucional para realizacion de investigacién, formacién y extensién de areas de
conocimiento lideradas por la academia, logrando la inclusion de estudiantes de pregrado y posgrado
para fortalecer la labor desde diferentes competencias como psicologia y area de justicia, obteniendo
apoyo en el ejercicio de la jurisprudencia, mejoras en el clima organizacional del consejo seccional y
soporte en la atencion del usuario, aumentando la satisfaccion y expectativas de los clientes internos
y externos de las organizacion.

» La autogestion de recursos de capacitacion, alcanzando alianzas de mutuo beneficio con entidades
privadas y publicas como el SENA, brindando capacitaciones para fortalecer las competencias de los
funcionarios de justicia.

= La formacién con el Diplomado en Sistema Integrado de Gestion: Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo, recibida por los lideres de proceso, quienes han realizado la réplica
en todos los niveles de la organizacion, fortaleciendo el conocimiento del sistema de calidad integral.

= Las mejoras en el alcance de ejecucion de los examenes médicos periddicos y antes del ingreso de
nuevos funcionarios publicos, logrando por medio de la incentivacién que el candidato no labore sin
la respectiva documentacion requerida, o en caso de retiro se garantiza la desvinculacion formal con
examenes médicos.

= Laminimizacion de riesgos de fallas en la némina, implementando la realizacién de pre-nomina digital
para la verificacion por cada servidor y garantizar que esta correcta y emitir posteriormente la n6mina
definitiva.

f.  Mejoramiento del SICGMA.

» La evaluacion interna y seguimiento frecuente al SGC, brindando un acompafiamiento permanente a
los diferentes procesos, logrando la mejora continua y sensibilidad de ejecucion de la labor judicial
basado en la calidad.

ESCUELA JUDICIAL RODRIGO LARA BONILLA
Auditor; Alvaro Perdomo B.

a. Las estrategias de la politica de la calidad del CSJ porque incluyen el fortalecimiento de las competencias
apoyandose en los modelos de gestion de la calidad y gestion del conocimiento, a través de la formacion
inicial y continua de la rama judicial, para el mejoramiento de la administracion de justicia, con un sistema
integrado de aprendizaje, con la participacion activa de los magistrados, jueces y empleados de la rama
judicial a través de los Comités Nacionales y zonales y los grupos Seccionales de apoyo.

b. Elobjetivo general de la Escuela enfocado a crear un sistema de educacion para la rama judicial, que genere
y difunda los conocimientos necesarios para la prestacion del servicio, logrando mayor eficacia en la
administracion de justicia, impulsando el apoyo y participacién de los empleados de la rama judicial en la
identificacion de necesidades para la generacién de programas de formacién y capacitacion, racionalizando
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los recursos en los procesos de formacion y asegurando el acceso de los funcionarios que aspiren a ingresar
en estos programas.

Los ejes de la gestion pedagdégica basados en la investigacion aplicada, la proyeccion social y la formacion
y educacion. El plan sectorial de desarrollo de la rama judicial 2015-2018 basado en un diagnéstico de
necesidades y la planificacion con la definiciéon de bloques tematicos, desarrollo y evaluacion.

Los objetivos del plan de formacién porque contemplan actividades de formacién para el ingreso a la carrera
judicial, formacién basica, formacién continua, construccién del conocimiento, formacién en gestién de la
calidad, formacion en jurisdiccién indigena, jueces de paz y proyeccion social, junto con la implementacion
de las TICS para apoyar la agilidad operacional de los procesos.

b.

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL — UNIDAD DE PLANEACION
Auditor; Alvaro Perdomo B.
General

» La politica tecnolégica enfocada a dotar a la rama judicial con recursos tecnoldgicos que apoyen la
eficiencia en el cumplimiento de la misién, apoyar el fortalecimiento del dialogo con la sociedad y la
difusion de la informacion, contribuir al uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, para apoyar la capacitacion judicial y la formacién ciudadana, gestionar el cambio
tecnoldgico para lograr un mejor rendimiento de la administracion de la justicia.

» Los objetivos para la modernizacion, acondicionamiento, mantenimiento y operacion sostenible de la
infraestructura fisica de la rama judicial, en todo el territorio nacional, para responder a la demanda
de servicios, con la construccion y adquisicién de bienes inmuebles, optimizar las condiciones de
funcionamiento en las sedes fisicas para prestar un mejor servicio a la ciudadania, esto incluye las
condiciones medioambientales y las condiciones de trabajo de los colaboradores.

= El propoésito de crear, mantener y desarrollar integralmente a los servidores judiciales, fortaleciendo
su talento, habilidades, competencias y motivandolos para lograr las metas de la organizacién, en un
ambiente adecuado para el crecimiento y desarrollo personal, a través de la capacitacion,
mejoramiento del clima organizacional, actividades de bienestar social, el sistema de carrera judicial
porque incluye procesos cientificos para el ingreso, que aseguran la idoneidad e igualdad de
oportunidades, a través del fortalecimiento de las competencias .

» Las actividades para fortalecer la gestion documental de la rama judicial, completar y actualizar las
tablas de retencion documental, la valoracion documental para el CSJ, realizar estudios, diagnosticar,
formular o redisefiar modelos de gestién, para establecer estandares de funcionamiento por
jurisdiccion, especialidad, tipo de despacho, mejorar la calidad de la informacién jurisprudencial
generada por las altas cortes.

= Consolidar y universalizar la informacion relacionada con normatividad, mantener actualizado el
sistema de informacion del Registro Nacional de Abogados y de auxiliares de la justicia. El sistema
integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, garantizar el acceso a
la justicia, fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la
responsabilidad social y ética del servidor judicial.

Gestion financiera y presupuestal

» El seguimiento y control de la ejecucién presupuestal, contabilidad, tesoreria, unidad de fondos
especiales y cobros coactivos, incluyendo la gestién de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, €l
sistema de informacion de registros de la generacién de pagos de cada unidad de la organizacién,
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contar con indicadores de gestion mensual y la oportunidad para atender las solicitudes del PAC con
un mes de anticipacion. Esto incluye la actualizacién de procedimientos, cronogramas de trabajo
como parte de la gestion del cambio, motivado por los cambios normativos.

El andlisis del contexto de la organizacion iniciando con las disposiciones establecidas en la
Constitucion Politica, las leyes que establecen la ejecucion de las actividades administrativas de la
rama judicial, con sujecioén alas decisiones del CSJ y la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial,
como organismo técnico y administrativo, asi como las funciones establecidas por la ley. El acuerdo
256 de 1996 establecio la estructura organizacional y las funciones de la Unidad de Presupuesto.

Se tiene establecida la cadena presupuestal de gasto, definiendo las competencias funcionales de
acuerdo con el rubro presupuestal u objeto del gasto, también estan definidas las dependencias que
dan inicio al y finalizacion del procedimiento de ejecucién presupuestal, asi como también las
dependencias en las que tiene alcance el procedimiento (administrativas y judiciales) de acuerdo con
las funciones de:

Cobro coactivo, manejo de depdsitos funcionales, financiamiento anual y de mediano plazo para el
presupuesto de gastos, seguimiento y control de certificados de disponibilidad presupuestal, ejecucion
de ingresos y aplicacion de reintegros, programacion, solicitud y distribucién del Programa Anual de
Pago PAC.

El aplicativo de Gestion de Cobro Coactivo GCC en el cual se encuentra la base de datos a nivel
nacional de la cartera activa, de procesos en gestion de cobro coactivo, detallando las multas,
intereses, costas de multas, deterioro de cartera ingresos no tributarios, reintegros, intereses de
reintegros, costas de reintegros, incapacidades, intereses de incapacidades, costas de
incapacidades, deterioro de cartera de otras cuentas por cobrar NICSP Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico.

El seguimiento de cada caso registrando en el GCC las actuaciones que se realizan en cada proceso
para determinar su estado de avance, detallando la gestion realizada tales como la correspondencia,
aclaraciones, solidarios, llamadas, medidas cautelares, liquidaciones, acuerdos de pago, recaudos,
novedades, intereses, asignaciones, evaluando el deterioro con base en la situacion de cada deudor,
generando alertas sobre procesos que estan préximos a prescribir.

c. Comunicacién Institucional

La inclusion en el plan estratégico de la organizacion del objetivo de institucionalizar la comunicacién
de la Sala Administrativa del CSJ, la Direccion Ejecutiva de Administraciéon Judicial, sus seccionales
y los despachos judiciales que conforman el SIGCMA, considerado como proceso transversal en la
estructura organizacional, dentro de la tarea de implementar estrategias para el fortalecimiento de la
Entidad Institucional, con la difusion de la informacién administrativa, ambiental y judicial a través de
la plataforma tecnolégica de la informacién y comunicaciones, para mantener informado a todas las
partes interesadas incluyendo la ciudadania.

La estrategia de comunicaciones de la Sala Administrativa del CSJ, porque incluye un conjunto de
acciones planificadas para promover el acercamiento y facilitar el acceso a la justicia, mediante el
suministro de informacién veraz, oportuna y transparente sobre la administracion y gestién para
mejorar la percepcién en la opinidn publica. La informacién disponible sobre los diferentes canales,
flujos y niveles de comunicacion que maneja la organizacion.

La estrategia de comunicacion presentada a través de una matriz en donde se definen atributos de
imagen, objetivos especificos, acciones y productos para cada una de las partes interesadas,
diferenciando las acciones de dicha estrategia para la comunicacion externa y la comunicacion interna
para los servidores judiciales.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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d. Gestién documental

La funcion de establecer los lineamientos, politicas y directrices para el desarrollo de la gestion
documental, sefialando las politicas que guian las diferentes actividades el manejo y control de los
documentos internos, apoyandose en los aplicativos SIGOBius y el SAIDOJ, asegurando una
adecuada organizacién que permita la consulta de los archivos e incluya el tramite de las solicitudes
de creacién y actualizacién de todos los instrumentos archivisticos, ante el Comité Nacional de
Archivo de la rama Judicial.

La tarea de proponer y propender por la implementacion de politicas de seguridad integral, tendientes
a definir los niveles de acceso a los archivos fisicos y digitales garantizando el derecho de
transparencia e informacion publica, la organizacion de programas de capacitacion y encuentros para
el intercambio de experiencias nacionales e internacionales sobre administracién de documentos.

e. Gestion de la informacion Judicial — Biblioteca Enrique Low Murtra

El objetivo de administrar la informacién de caracter administrativa, legal y judicial en cumplimiento
de las politicas y estrategias, para su conservacion fisica y digital mediante el uso de las tecnologias
informaticas para facilitar el acceso a la informacion normativa, jurisprudencial y doctrinaria necesaria
para la gestion judicial.

Las actividades realizadas en el marco de la politica y las estrategias del Plan Sectorial de Desarrollo
de la Rama Judicial PSDRJ 2015 — 2019 y el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, relacionadas
con el objetivo de la calidad de garantizar el acceso a la justicia, reconociendo al usuario como la
razon de ser del servicio que presta la Institucion, fortaleciendo el servicio al ciudadano y consolidando
la informacién social y juridica para gestionar el conocimiento en la rama judicial a nivel nacional por
ejemplo el proyecto Tesauros Jurisprudencial.

La gestién de apoyo al Sistema Nacional de Relatorias, que incluye el acompafiamiento técnico con
el aplicativo de cargue y descargue, administracion y consulta de jurisprudencia, el apoyo a las
relatorias, los encuentros de relatores, el Sistema de Informacion Doctrinario y Normativo SIDN, la
nueva plataforma del Sistema Nacional de Bibliotecas Judiciales.

La gestién de la unidad apoyando el mantenimiento y organizacion de las colecciones, el
procesamiento técnico de la informacion, la operacion de apoyo logistico para la conservacion y
proteccién del archivo fisico, en cuanto a encuadernacién y empaste, archivos verticales, recepcién
de donaciones, actualizacion de cédigos Legis, digitalizacion documental y atencién de usuarios de
la biblioteca.

Seccional Antioquia

Auditor: David Barahona

TRANSVERSAL

a. Se puede evidenciar un Sistema de Gestion en un nivel de madurez en el cual se identifican conceptos
asociados a la transicion de la version 2015 de la norma objeto de auditoria.

b. Se identifica el compromiso de los Magistrados en la gestién del sistema en las Unidades visitadas mediante
el acompafiamiento permanente y atencion a inquietudes.

c. El fortalecimiento del proceso de recepcion de tutelas en el cual mediante la asignacion de turnos y
ampliacién de taquillas mejor6 los tiempos y descongestién de los usuarios.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Los canales de ingreso al centro de servicios judiciales el cual se realiza para funcionario y visitantes de
manera dividida para un mayor control al ingreso y agilidad para que los funcionarios puedan estar disponible
segun los horarios de atencién.

e. El suministro de boletines informativos de Salud y Trabajo, brindando orientaciones de prevencion
promocion de la salud para asi disminuir riesgos y accidentes laborales.

SEDE ENVIGADO

f. Lasinstalaciones donde se encuentra ubicado el Juzgado procesos de pequefas causas que en su contexto
se encuentra cercano a la comunidad y brinda un ambiente propicio para el desarrollo de las labores y
atencion a los usuarios.

SEDE ITAGUI

g. El sistema de gestibn implementado como piloto para la gestion y mejora, logrando sostenibilidad y
compromiso de cultura de calidad.

h. La socializacion de conceptos de actualizacién a la version 2015 con los aspectos claves del sistema de
gestion, proyectados en la pantalla de la Direccion de Reparto.

Adquisicién de bienes y servicios.
Auditor: Omar Velandia

a. Los diferentes controles establecidos e implementados en el proceso de adquisicion de bienes y servicios
apoyados por herramientas informaticas como SIGO, SICOF y SECOP y el andlisis de riesgos realizado por
cada compra realizada, ya que garantiza una buena gestion en la adquisicion de los bienes y servicios.

b. Laimplementacion del Software SECOP, ya que permite recuperar informacion relevante en cualquier etapa
de los procesos de adquisicion de bienes y servicios y administracion de la seguridad.

c. Elinforme de visita previa para todos los proyectos nuevos del proceso de Mejoramiento de la Infraestructura
Fisica que cuenta con informacién completa y relevante (se destaca el estudio de disponibilidad de servicios
publicos y de los tipos de afectacién) apoyada con fotografias, ya que permite una adecuada planificacion
del proyecto.

Consejo Seccional / Manizales
Auditor: Luz A. Archila
Las mejoras logradas en el dltimo periodo, evidenciadas en esta auditoria en:

a. "ADMINFIN" Como herramienta local para asegurar el seguimiento a los POAS: Plan Operativos Anuales,
para hacer seguimiento a cada una de las acciones definidas para asegurar eficacia.

b. Presentacion a visitantes de los Videos: “Induccion” como elemento practico de Preparacion de Respuesta
ante Emergencias, en el Palacio de Justicia "Fanny Gonzales Franco y "Conoce el Distrito Judicial de
Caldas™, contextualizando las actividades desarrolladas.

Implementacion de Herramienta para Gestion del Conocimiento SIGCMA en linea

d. Treintay Ocho (38) Salas de Audiencias en procesos Judiciales

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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e. Noventa y Dos (92) Camaras de Seguridad- Central de Monitorio, como parte del control de los riesgos
identificados.

f. Disponibilidad de Gimnasio en las Instalaciones del Palacio de Justicia, como aporte al bienestar del
personal de la Rama Judicial.

g. "SICONSEC™- sistema de informacién del consejo seccional de caldas, como herramientas para novedades
de personal en la organizacién, velando por la seguridad de la informacion.

h. Los avances logrados a la fecha, parala Implementacién del Sistema de Gestibn Ambiental para la Seccional
Caldas

i. La Implementacion del Centro Logistico de Archivo Central e Histérico, preservando la Informacion en
general y acorde a la normatividad vigente.

j- Disponibilidad de Intranet para el Centro de Servicios como plataforma de apoyo a todos los servicios
prestados.

k. Matriz de requisitos de procesos para todos en Mapas de Procesos / Procesos en la Seccional, acorde a la
naturaleza de sus actividades.

I.  Publicacién en la pagina web de los Remates apuntando a la Transparencia para el Conocimiento oportuno
de la Comunidad en general.

m. Implementacion de digi - turno con Calificacion inmediata del Servicio, facilitando el Andlisis de tiempo en la

Atencidn al usuario y mejorando tiempos de respuesta.

Administracién de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios de lo

contencioso administrativo, acciones constitucionales y asuntos disciplinarios de competencia de la Seccién

Quinta y Presidencia del Consejo de Estado. Sala Laboral (ampliacién)

Auditor: Gerardo Martinez D.

a. Revisién por la Direccién

»= El plan de trabajo y el mapa de relacionamiento con usuarios demuestra la debida consideracion de
esta parte interesada.

= El bajo nimero de PQRS muestra el alto grado de adecuacién del servicio a las necesidades,
requisitos y expectativas de los usuarios.

= La adopcién de la ISO 27001 asi como la consideracién de la ISO 37001, muestra un enfoque
integral

= En relacién con practicas antisoborno se destaca la vinculacién con la iniciativa Alianza para el
Gobierno Abierto.

Comunicacién Publica: se destaca el elevado nivel de cumplimiento del plan operativo del afio 2018.

Gestién de Talento Humano: se destaca el muy bien desempefio de los indicadores asociados a desarrollo
de competencias y cumplimiento del plan operativo; los andlisis de los indicadores muestran profundidad lo
que contribuya a la adopcién de medidas para mantener o mejorar el desempefio.

Relacionamiento con usuarios y grupos de interés: se destaca completa y detallada identificacién de
usuarios y grupos de interés, asi como la valoracién de su importancia e influencia (aun en proceso de
actualizacion). Se anima a entidad a completar el plan de trabajo para reformular la encuesta de satisfaccion
de los usuarios, lo que permitira identificar aspectos por mejorar.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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e. Salalaboral: se destacan las actividades adelantadas para fortalecer la cooperacion con otras dependencias
que ademas de incluir partes interesadas internas también tuvo en cuenta a otras entidades tales como el
Ministerio del Trabajo, la Procuraduria, la OIT, la Fiscalia, entre otras, lo que conduce a mejoras relaciones
y mayor capacidad de actuacion conjunta.

4.2 Oportunidades de mejora

Seccional Quindio
Auditor: Gerardo Martinez
a. Seguimiento y medicién

= Es necesario que en el cuadro de control consolidado para el seguimiento al cumplimiento de los
objetivos se reporten todos los resultados en el mismo marco de tiempo, es decir, cumplimiento de la
meta o en el periodo de tiempo bajo consideracion. Esto facilitara el analisis y unificara la base de
comparaciones.

b. Riesgos

= Es importante que se aumente el dominio del modelo de gestion de riegos adoptado por la entidad,
en particular: las causas deben ser objeto de andlisis mas profundos; los controles deben ser
coherentes con las causas y apropiados al impacto de forma que prevenga la situacion no deseable
0 mitigue sus efectos en el caso de materializarse el riesgo.

¢. Adquisicion de bienes y servicios

= Es necesario que se tome en consideracion la conveniencia de incluir en los contratos de
arrendamiento de edificaciones, exigencias relacionadas con el mantenimiento de los ascensores de
forma que se tengan garantias confiables de su Optima y segura operacion; podria considerarse la
exigencia de la inspeccién (obligatoria en otras ciudades) como una opcién para demostrar la
seguridad de estos equipos. Es igualmente conveniente considerar si estos aspectos en la gestion
del riesgo.

d. Centro de Servicios

= Es conveniente revisar el calculo del indicador de satisfaccion de los usuarios, para validar la
conveniencia de tomar en cuenta solo aquellos que consideran plenamente satisfactorio el servicio;
esto permitird identificar oportunidades de mejora en aspectos especificos.

= Evaluar la conveniencia de realizar un andlisis comparativo de tiempo de espera actual con el de
periodos anteriores con el fin de identificar la necesidad de adoptar medidas para disminuirlo.

Seccional Bucaramanga
Auditor: Gerardo Martinez
a. Riesgos.

» Es necesario que se aumente el dominio de la metodologia de gestion del riesgo adoptada por la
entidad, con el fin de: a) identificar causas de fondo; b) asegurar coherencia entre las causas y los
controles; ¢) garantizar que los controles eliminan las causas o mitigan los impactos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Gestion de la informacién estadistica
Auditor: Gerardo Martinez
a. Andlisis de datos

» Es importante que los andlisis de indicadores vayan mas alld de la descripcion de los resultados e
incluyan la identificacién de los factores que influenciaron el desempefio con el fin de facilitar la
proposicion de medidas bien sea para cumplir la meta, sostener su cumplimiento o superarla.

= Es necesario que se monitoree la oportuna publicacién de los boletines estadisticos en la pagina web
de la entidad para garantizar acceso y disponibilidad a esta informacion por parte de la ciudadania.

Administracién de la Carrera Judicial
Auditor: Gerardo Martinez
a. Objetivos

= Es necesario confirmar y validar que los actuales indicadores y metas resultan apropiados a los
objetivos del proceso con el fin de orientar el proceso al cumplimiento de su misién — razon de ser.

b. Andlisis de datos

» Es importante que los andlisis de indicadores vayan mas alla de la descripcion de los resultados e
incluyan la identificacién de los factores que influenciaron el desempefio con el fin de facilitar la
proposicion de medidas bien sea para cumplir la meta, sostener su cumplimiento o superarla.

Sala de Casacion Laboral
Auditor: Gerardo Martinez

a. Se anima a la entidad a conceder prioridad a la consolidacion de los resultados de la encuesta de
satisfaccion de usuarios con el fin de adoptar, si es necesario, medidas para mantener o mejorar el
desempeiio.

b. Es conveniente que se evallUe la necesidad de unificar la base de reporte de resultados de los distintos
indicadores con el fin de que cuando sean consolidados se mantengan validos y confiables. Esto obedece
a que algunos indicadores son reportados trimestralmente sobre una base de cumplimiento anual (avances
de 33.3%) y otros con base de cumplimiento trimestral (100% cada trimestre).

Seccional Atlantico
Auditor: Gerardo Martinez
Despacho de Magistrados.
a. Riesgos

= Es importante que se aumente el dominio del modelo de gestién de riegos adoptado por la entidad,
en particular: las causas deben ser objeto de andlisis mas profundos; los controles deben ser
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coherentes con las causas y apropiados al impacto de forma que prevenga la situacién no deseable
0 mitigue sus efectos en el caso de materializarse el riesgo. Adicionalmente, las acciones de
tratamiento adicionales deberian contar con un responsable, en un plazo determinado y con
resultados concretos.

ACCIONES CIVILES (Bogota D.C.)
Auditor: Gerardo Martinez
a. Salidas no conformes - SNC.

= Podria resultar conveniente que las estadisticas de SNC se presenten en términos de tasa en lugar
de numeros absolutos con el fin de facilitar los andlisis y de identificar la magnitud de estos casos
(que son realmente muy bajos).

CONVIDA - Administracién de Justicia en Materia Civil y Penal
Auditor: Maria del S. Rodriguez
a. Juzgados

» Para que se adelante méas informacién sobre el sistema fortaleciendo el conocimiento que sobre el
mismo deben manejar los sefiores jueces y sus funcionarios.

= Para que se trabaje en el requisito de la Norma sobre las oportunidades, para que conozcan y
manejen el mapa de partes interesadas, de riesgos y el servicio no conforme.

= Entrenar o avisar a los jueces que vienen a realizar reemplazos sobre el sistema de GC, de tal forma
gue se acoplen a las instrucciones y requerimientos de éste.

b. Centro de Servicios

= Para que se revise el tema de las comunicaciones a presos, cuando el juzgado no informa el sitio de
reclusion y evitar que tener remitir comunicaciones a todas las céarceles, a todas las comisarias.

= Para que los juzgados utilicen el formato de planilla comunicaciones para conocimiento para lo que
es y no dejar las observaciones que no son pertinentes a las notificaciones.

Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Bolivar - San Andrés Islas
Auditor: Maria del S. Rodriguez
a. Plataforma Estratégica

» Debido a la reciente implementacion del SGC en el distrito es conveniente monitorear su
mantenimiento y fortalecimiento en todas las fases del ciclo PHVA.

» Para que se mejore la disposicidn final del material obsoleto ubicado en el almacén y la zona de
materiales para dar de baja (bodega segundo piso)

= Para que se acondicione el archivo central que presenta humedad y puede afectar el archivo del
Distrito.
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» Larevision del actual procedimiento de producto y servicio no conforme, permitira la identificacion
en cada proceso de lo que se denomina como “no conforme”, incluyendo también a los procesos de
soporte, con el fin de realizar la medicion, trazabilidad y tratamiento, con el fin de fortalecer esta
actividad en todos los procesos, para asegurar la eficacia de los controles y al mismo tiempo tener
la certeza de que ademas de las correcciones aplicadas a las fallas, también se analizan las causas
y se aplican acciones correctivas cuando se considera necesario. Esta tarea involucra a las quejas,
reclamos, la satisfaccion del cliente y la gestién del riesgo.

= Es conveniente contar con un enfoque de gestion integral del riesgo, relacionando el riesgo
operacional en los procesos, con los planes de tratamiento y monitoreo de los riesgos para la
continuidad en la prestacion de los servicios, comenzando por el soporte tecnoldgico de la informacién
y comunicaciones y la seguridad.

Seccional Bolivar. Procesos Ordinarios y de Tierras
Auditor: Lina M. Castro

Incentivar el reporte por parte de los diferentes procesos de la entidad, de salidas no conformes, para
identificar opciones de mejoramiento asociadas a la calidad de la administracion de justicia.

La definicién de otros indicadores de gestién en procesos tales como “Adquisicidn de bienes y servicios”
para demostrar el mejoramiento de su desempefio; o en el caso del proceso de Gestibn Humana,
enfocandose en aspectos de “Cobertura” del personal capacitado o en las necesidades de capacitacion
identificadas en las evaluaciones de competencias.

La correcta definicion de las no conformidades y las causas basicas para que el Sistema de Gestién de la
Calidad de la entidad realice acciones de mejora mas adecuadas y de mayor impacto.

Los indicadores asociados a los procesos misionales estan basados en las estadisticas que la entidad utiliza
en la calificacién de los Jueces. Sin embargo, es conveniente revisarlos para que demuestren y/o evidencien
de manera mas directa su desempefio y asi contribuyan a la mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

La continua actualizacion de las matrices de riesgos de los diferentes procesos misionales para fortalecer la
generacion de acciones tendientes a prevenir la ocurrencia de situaciones fuera de la identificacion.

Determinar, identificar y/o establecer los tipos de salidas no conformes de los diferentes procesos misionales
de la entidad, para fortalecer las actividades de mejoramiento continuo con base en las restricciones prevista
por la legislacion aplicable.

El analisis de la informacion de seguimiento y medicion del desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad,
porque asi se pueden identificar oportunidades de mejora en todos los procesos.

Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal — Paloquemao — CONVIDA
Auditor: Lina M. Castro

Fortalecer el entrenamiento, sensibilizacion y capacitacion del personal que se encuentra en los procesos
misionales del Sistema de Gestion de la Calidad (Juzgados) para asi asegurar el mejoramiento en el
desempenio de éste.
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El uso de las herramientas tecnologicas para facilitar el normal curso de las actividades de cada uno de los
procesos; para que se minimice el consumo de recursos (papel, espacios, personal, entre otros) utilizando
medios mas expeditos y/o seguros.

c. El fomento del reporte de las salidas no conformes, porque le permite al Sistema de Gestién de la Calidad
identificar focos de mejoramiento en su desempefio.

Seccional Atlantico. Juzgados Civiles. Consejo Seccional. Direccion Seccional de administracién de justicia.
Auditora: Ingrid P. Arango

a. Revisar la metodologia de establecimiento de metas para los indicadores propuestos, esto con el fin de
asegurar que esta medicion corresponde al verdadero desempefio del proceso.

b. Fortalecer el proceso de analisis de resultados de los indicadores para que esta informacion contribuya a la
mejora del proceso o a la generacion de planes de accién orientados a la consecucién de los resultados
propuestos.

c. Fortalecer el proceso de identificacion y redaccion de las no conformidades para que los planes de accién
se orienten a la eliminacion de la causa raiz y no al tratamiento de la evidencia.

d. Mantenimiento

» Revisar los indicadores del proceso de mantenimiento para que la medicion del proceso no se oriente
a la medicién de la tarea, si no por el contrario se enfoque en la medicidn de los resultados esperados
del proceso en general. Por ejemplo, disponibilidad de infraestructura (tiempo fuera de servicio).

e. Compras

= Revisar la metodologia para el establecimiento o definicion de las metas de los indicadores para
asegurar que estas consideran las estadisticas y andlisis de periodos anteriores.

San Gil.

c. Verificar en el analisis de riesgo que las acciones emprendidas estén orientadas a la eliminacion, sustitucién
0 mitigacidn del riesgo identificado.

d. Revisar losindicadores de los despachos y su metodologia de medicidn para asegurar que estos se orienten
a medir el desempefio de la gestion de los juzgados

e. Incorporar en el sistema de gestion de calidad San Gil, la oficina de reparto considerando su participacién
en el proceso de lo contencioso administrativo y su importante papel para obtener los resultados esperados.

Barrancabermeja

a. Fortalecer el proceso de divulgacion de la informacién relacionada con el sistema de gestion para los
colaboradores de los juzgados en el municipio de Barrancabermeja para asegurar que todos conocen su
ubicacién y uso.

Bucaramanga - Juzgados Penales
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a. Verificar en el andlisis de riesgo que las acciones emprendidas estén orientadas a la eliminacion, sustitucion
0 mitigacidn del riesgo identificado.

Consejo seccional de Santander

a. Revisar el riesgo de anticorrupcion (el cual debe ser corrupcién) y fortalecer el andlisis para identificar las
causas y asegurar que las acciones emprendidas se orientan a la eliminacion o mitigacion de este.

Direccion Seccional de Santander- Talento Humano

a. Mejorar la medicién de los procesos, orientado los indicadores a la medicion del desempefio general y de
los resultados esperados y no de tareas puntuales del proceso.

Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial Bogota
Auditor: Luis Carvajal
a. Planeacién Estratégica

» Hacer andlisis de riesgos que incluyan nuevos riesgos especificos del proceso a nivel Seccional, para
determinar cuales de ellos generan valor al proceso con el fin de profundizar en su analisis y control.

b. Asistencia Legal
= Evaluar la pertinencia de incluir el andlisis de las salidas no conformes en los procesos de apoyo.
c. Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

= Fortalecer el andlisis de los riesgos, haciendo una seleccion mas amplia en la cual se visualice una
mayor cantidad de situaciones que puedan afectar el proceso y luego concentrarse en la gestion de
los que se determinen mas relevantes.

d. Registro y Control de Auxiliares de la Justicia
» Profundizar el analisis de los riesgos y oportunidades, mejorando el manejo de la herramienta.
e. Gestién Documental

» Formalizar las Tablas de Retencion Documental, que permitan fortalecer y especificar de forma
precisa los tiempos de permanencia, mantenimiento, conservacién y disposicion final de la
informacion documentada.

Seccional Tolima.
Auditor: Luis Carvajal
a. Planeacion estratégica

= Profundizar el andlisis de los riesgos en cada uno de los procesos para establecer los riesgos mas
relevantes que influyen en los procesos y determinar las acciones mas adecuadas.

b. Juzgados administrativos de Ibagué
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» Unificar criterios para la identificacién de los procesos a través de las tarjetas de colores en los
juzgados administrativos, como también los controles internos que utiliza cada juez (a) sean
unificados.

= Medir la humedad relativa del archivo de gestiébn para asegurarse que es adecuada para la
conservacion de los expedientes.

¢. Juzgados de Chaparral

= Revisar el procedimiento de verificacion de la eficacia de la formacion P0O05 del 06 de abril de 2015,
en cuanto a la evaluacion de la eficacia de la formacion de tal manera que los supervisores puedan
evaluar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en los programas de formacion.

= Suministrar capacitacion o formacién para que todos los responsables de los procesos presenten sus
actividades en el marco de la ISO 9001:2015, incluyendo los temas de contextos, partes interesadas,
mapa de riesgos y oportunidades.

Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal
Auditor: Jaime Lancheros
d. PALOAQUEMAO.

= Revisar la formulacion de los indicadores y mejorar el analisis de los datos para poder identificar
estacionalidad, tiempos de audiencias y cantidad de procesos y asi poder tomar acciones de mejora
en cada juzgado.

= Revisar las condiciones de las actividades del hacer en cada especialidad de Juzgados para que se
unifiquen las herramientas utilizadas en el desarrollo de sus actividades y lecciones aprendidas que
se hallan tenido.

» Eneljuzgado 56 se encuentra pendiente por nombrar un oficial hace dos afios lo que permitira mejorar
las actividades del proceso.

» |mplementar software para llevador los datos del programador lo que permitira buscar datos de forma
eficiente, un control de todos los tiempos que se generan y disminucién del uso de papel.

= Falta reforzar el conocimiento de la documentacién relacionada con el proceso para que se ajuste en
el momento que sea necesario.

= Implementar acciones para morar las actividades de almacenamiento de los datos en el software
SIERJU dado que es muy lento y presenta bloqueos cuando se tiene que subir la informacion.

e. CONVIDA

» Revisar cOmo se realizara el empalme entre el nuevo software de Comunicaciones 1.4 beta del CSJ
con los datos que se tiene en SIERJU para los informes y estadisticas y qué hacer con la informacién
gue se encuentre en fisico.

f. BUGA

= Unificar las condiciones que se tiene para la programacion de las audiencias dado que cada juzgado
realiza estas actividades de forma diferente.
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= Debe entenderse que el proceso Misional “Gestién Sistema Penal” es un Macroproceso que
contempla subproceso o despachos por lo que es necesario que se revise su interaccion como partes
interesadas.

Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota -
Auditor: Nancy Moreno B.
a. Enlas Seccionales:

= Realizar acompafamientos para la blisqueda de la informacion documentada que es aplicable a los
procesos con el fin de que sea consultada y aplicada por los servidores.

= Revisar la matriz de riesgos para definir la opcién de manejo de cada uno de los riesgos y para revisar
las acciones correctivas que se tomarian en el evento que se materialice un riesgo.

= Teniendo en cuenta que el Consejo Seccional realiza la labor de vigilancia de acuerdo con lo
establecido en la Ley Estatutaria de Administracion de Justicia, es pertinente considerar en el sistema
de gestion de calidad este proceso que es realizado a nivel nacional y es uno de los principales
servicios que ofrece la administracion de justicia a los usuarios.

Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota:
a. Administracion de la carrera judicial

= Evaluar, en cada una de las especialidades, la suficiencia o no de las plantas existentes para elevar
propuestas al Consejo Superior de la Judicatura (CSJ), en el sentido de crear, trasladar o suprimir
cargos, de acuerdo con lo establecido en el documento elaboracion del contexto 2018 de la Seccional
Bogotd, en el que se reporta una capacidad determinada de servidores en Bogota, cuyo nimero es
considerado insuficiente para atender la demanda.

= En la caracterizacion del proceso de administracion de la carrera judicial en el item de recursos
requeridos, es conveniente revisar si los cargos y la cantidad establecida en el documento incluye la
Seccional de Bogota o si esta informacidn es Unicamente del Consejo Superior de la Judicatura. Si
fuera lo Ultimo, es pertinente la revisién y actualizacion del documento pues éste es de aplicacion en
la Seccional de Bogota.

= Es pertinente la aplicacién sistematica del formato acta de seguimiento trimestral de desempefio para
empleados judiciales, sean o no pertenecientes al régimen de carrera, PSAA14-10281 relacionado
con la calificacion integral de funcionarios y empleados de carrera.

» Solicitar al CENDOJ, quien administra la pagina web, revisar la publicacion de las listas de los
admitidos en la convocatorio de 2013 pues no estan disponibles al publico.

b. Reordenamiento judicial

= Considerar en la caracterizacion el proceso de reordenamiento judicial las facultades delegadas a los
consejos seccionales en el PSAA16-10561, respecto la redistribucién de cargas de trabajo y de
descongestion, asi como la exoneracion o disminucion temporal de reparto.

= De acuerdo con el andlisis de los datos presentados en la propuesta al Consejo Superior de los
Conjueces Tribunal Administrativo de Cundinamarca, es conveniente precisar la asignacion de los
recursos con el fin de implementar de modo eficaz lo planificado en las Salas ordinarias del Consejo.
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» Teniendo en cuenta que aproximadamente el 90% de los delitos tienen extincion de dominio de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1708 de 2014 es pertinente dar celeridad a la creacién de los
dos juzgados penales del circuito solicitados en febrero de 2018 con el fin de ampliar la oferta judicial,
no obstaculizar el acceso a la justicia, e incremento de la impunidad.

c. Enlarevisién por la direccién:

= Para conocer con exactitud el grado en el que se cumple el objetivo de calidad de garantizar el acceso
a la justicia es pertinente considerar los procesos que no han podido ser sujeto de reparto a los
conjueces de la Seccion Segunda del Tribunal Administrativo de Cundinamarca.

= Complementar las conclusiones con base en la adecuacion, eficacia, conveniencia y alineacién
continua con la direccién estratégica.

= Considerar la revisién por la direccién de la seccional Bogota de manera independiente con la
seccional Cundinamarca considerando que las dos seccionales son autbnomas.

d. Gestion de la formacion judicial

= Revisar la descripcion de la actividad 1 del planear del proceso pues no corresponde con la actividad
y el producto reportado debido a que la actividad se realiza a través de las visitas de organizacion de
trabajo y a través de los informes o solicitudes de los despachos

» |gualmente, conveniente considerar, en la caracterizaciéon del proceso, la formacion judicial que se
suministra a los servidores por la gestion realizada con entidades diferentes a la Escuela Judicial pues
toda la gestion reportada en el documento, incluyendo el indicador, es responsabilidad de la Escuela
Judicial y no incluye la gestion realizada por el Consejo Seccional de Bogoté con otras entidades.

e. Registro y control de abogados y auxiliares

» Para mejorar el archivo de gestion de correspondencia es pertinente establecer el valor documental
de los poderes especiales para la entrega de las tarjetas, licencias temporales y expedicién de
acreditacion de judicatura y del acta de la entrega de las tarjetas. Igualmente es pertinente considerar
un mecanismo digital para la entrega de los documentos con el fin de eliminar las copias duras de los
documentos y contribuir con el ambiente.

= Dar celeridad la transferencia primaria de las cajas de documentos que se encuentran listas en el
area de correspondencia del Consejo Seccional.

» Es conveniente considerar un mecanismo de verificacion de los datos que se encuentran en las
licencias temporales y en los reconocimientos de la practica juridica, similar al utilizado en la liberacién
a conformidad de las tarjetas profesionales de abogados.

f. Comunicacion institucional

= Es pertinente revisar la conectividad de la seccional debido a la dificultad en el uso de la herramienta
del sistema integrado de calidad y medio ambiente = SIGCMA en linea, pues el acceso de la
informacion documentada es muy demorado.

= En la Seccional, complementar la matriz de comunicaciones incluyendo quien comunica y a quien se
comunica, pues hay algunas actividades en la matriz que no consideran estos aspectos.

AMPLIACION: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE CUNDINAMARCA
a. Administracién de la carrera judicial

» Teniendo en cuenta que una actividad del proceso es la ejecucién del plan operativo es pertinente
socializar el plan a los servidores gue estan involucrados en el proceso. Lo anterior contribuird a la
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realizacion de las actividades en condiciones controladas y a prevenir errores humanos en la
ejecucion del plan.

En el CENDQJ, dar celeridad para la elaboracién de las tablas de retencion documental para ser
aplicadas en el Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca como herramienta fundamental
para la administracién de la documentacién.

Como medida de control de las salidas del proceso, analizar la disponibilidad de recursos para el
seguimiento y verificacién de la presentacién de todos los requerimientos de calificacién de los
servidores, para que quienes lo merezcan, sean considerados en el listado que se presenta al Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Cundinamarca y al Tribunal Contencioso Administrativo de
Cundinamarca para la condecoracion José Ignacio de Marquez.

Considerar en la caracterizacion del proceso, en el numeral 12, el tratamiento a la salida no conforme
pues se establece que la concesién no aplica, por obvias razones, pero no establece cual seria el
tratamiento si se presentara una salida no conforme.

b. Reordenamiento judicial

Con el animo de finalizar la gestion relacionada con las diferentes alternativas de reordenamiento sin
recursos relacionada con el Juzgado Civil Municipal de Faca, es pertinente insistir ante la UDAE para
conseguir una solucidn relacionada con las diferentes propuestas para reducir la carga de trabajo
en el despacho de Faca.

Considerar el indicador de comportamiento de la demanda de justicia durante el periodo de mediciéon
porque de acuerdo con la formula esto corresponde a un dato estadistico y no a un indicador de
gestion.

c. Gestién de la informacion estadistica.

Dar celeridad a la aprobacion del instructivo para la realizacion de los informes trimestrales de la
gestion judicial del Distrito con el fin de conocer el desempefio de los despachos en el dltimo
trimestre.

Es conveniente recibir retroalimentacion de la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico, UDAE con
respecto a las estadisticas presentadas por la Seccional con el fin de conocer si la metodologia de
analisis es la apropiada y si se esta llegando a conclusiones Utiles para la toma de decisiones.

Seccional Norte de Santander

Auditor: Adriana Herrera

a. Planeacion Estratégica

Es importante fortalecer la planificacion y ejecucién del mantenimiento del software, para garantizar
la disponibilidad y buen manejo de la informacion.

En la planificacién del SGC es importante robustecer la identificacion de oportunidades y sus
seguimientos en tiempos adecuados que permiten garantizar la materializacion de los efectos
deseados y mejora continua esperada.

Es pertinente mejorar el seguimiento del andlisis del contexto de acuerdo con los cambios externos
gue afectan la planificacion estratégica de la organizacion.

En la identificacion de necesidades de la seccional, es apropiado contemplar los recursos totales del
mantenimiento del SGC, para evaluar la inversién de los costos de calidad, frente a los costos de la
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no calidad en caso de presentarse una desviacion en la prestacion del servicio, garantizando asi la
provision del recurso al SGC para su eficaz desempefio.

b. Comunicacion Institucional

» Es apropiado dar alcance al uso del blog “donjustoboletin.com” u otros dominios, dentro del
procedimiento “de carga, publicar, divulgar informacion en la pagina Web” de uso institucional

» Es importante definir dentro la planificacion de las comunicaciones, el mecanismo de comunicacién
acorde a la parte interesada a quien se comunica, garantizando la eficacia de la misma.

= Fortalecer las acciones definidas como estrategia de mejora de los indicadores, ejerciendo
seguimientos planificados donde se demuestre la eficacia de dichas acciones y la mejora continua
del proceso.

Administracion de la Carrera Judicial

»  Definir un método de evaluacion del desempefio acorde a la gestion de alcance de la seccional en el
proceso de administracién de la carrera Judicial, donde se mida la eficacia de las acciones
correspondientes

Gestion de la Formacion Judicial

= Definir un método de evaluacién del desempefio acorde a la gestidn de alcance de la seccional en el
proceso de gestion de la formacidon Judicial, donde se mida la eficacia de las acciones
correspondientes.

Registro y control de abogados y auxiliares de la justicia.

= Es importante garantizar el diligenciamiento de los formatos de recibo y entrega de los productos
definidos para el Registro y control de abogados y auxiliares de justicia, como soporte de cada
actividad y la satisfaccion de ésta.

Mejoramiento de la Infraestructura Fisica.

= Diligenciar las evaluaciones de los proveedores acorde a la informacién que les aplique, para tener
resultados confiables para el analisis, seguimiento y toma de decisiones asertivas que mejoren las
relaciones de mutuo beneficio, basadas en el sistema de gestion de calidad.

= Es apropiado centralizar las necesidades identificadas de mantenimiento en un mismo formato, para
dar ejecucién y seguimiento oportuno, satisfaciendo las necesidades y requerimientos solicitados o
evidenciados respecto al mantenimiento y mejoras de infraestructura.

= Es importante diligenciar en cada formato de registro de mantenimiento, la satisfaccién de los
servicios prestados en la ejecucion de éstos, que soporten la ejecucién apropiada del servicio
prestado.

» Archivar e identificar de mantener apropiada los soportes de la ejecucion de los servicios de
mantenimiento de cada despacho perteneciente a la seccional, para la f4cil consulta y seguimiento.

g. Gestién Humana

= En el fortalecimiento de las competencias de los servidores judiciales, es importante dar cobertura a
las necesidades identificada y mayor alcance en la asistencia a las capacitaciones, brindando
oportunidad de participacion y mejora de competencias a toda la planta de personal adscrita a la
seccional en los diferentes cargos.

= Es importante ajustar el formato de “Diagnostico de competencias”, donde los aspectos evaluados
estén alineados a fortalecer la educacion y formacién de los servidores judiciales, segun el rol y
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responsabilidad definida en el sistema de gestién de calidad; y aplicar de manera mas asertiva la
identificacién de las necesidades de capacitacién a todos los funcionarios de la entidad.

= Es importante mejorar el archivo y orden documental de las hojas de vida de los funcionarios de la
entidad, para facilitar la consulta y realizar las actualizaciones pertinentes.

Seccional Valledupar
a. Planeacién Estratégica

» Revisar los riesgos desde el despliegue de los objetivos estratégicos, para evitar desviaciones
respecto al concepto de riesgo y producto no conforme, visto desde las salidas de los procesos.

» Seria apropiado tomar decisiones respecto a los resultados de las valoraciones de los riesgos, luego
de aplicados los controles y realizados los seguimientos, para migrar a acciones de mejora continua
gue robustezcan la planificacion del sistema de gestion de la calidad.

» Es importante fortalecer la determinacion y seguimiento de oportunidades con controles apropiados
que permitan alcanzar los efectos deseados previstos desde la planificacién estratégica.

b. Administracién de la Carrera Judicial

= Revisar los riesgos desde el despliegue de los objetivos estratégicos, para evitar desviaciones
respecto al concepto de riesgo y producto no conforme, visto desde las salidas de los procesos.

c. Mejoramiento de la Infraestructura Fisica.

= Las alianzas estratégicas en la ejecucion de las mejoras fisicas y de seguridad del Palacio de Justicia
de Valledupar, logrando mejor control en el acceso del personal y espacios mas adecuados para la
prestacion del servicio de justicia.

» Logros de avances de los macroproyectos de inversion, como la construccion del nuevo edificio de
Palacio de Justicia en Valledupar y la basqueda a alianzas estratégicas para la ejecucion del mismo.

» Lagestion para la obtencion de equipos para el fortalecimiento de la seguridad fisica y de salud en el
trabajo, como la adquisicion de escéaner, el circuito cerrado de camaras, el arco detector de metales,
extintores, entre otros elementos de seguridad instalados y proyectados.

d. Gestiéon Humana

= Es importante fortalecer la planificacion de las capacitaciones, acorde a los resultados obtenidos de
las evaluaciones de competencias, dando prioridad a los requerimientos con mayor manifestacion de
necesidad.

» Verificar la eficacia de la medicion por medio de los indicadores propuestos, donde se garantice que
las variables no dependen de las solicitudes de los usuarios, donde la ejecucion de los objetivos
estratégicos es subjetiva.

ESCUELA JUDICIAL RODRIGO LARA BONILLA
Auditor: Alvaro Perdomo B.

a. Enlosindicadores se deberia separar lo relacionado con la ejecucion de los recursos de lo que lo que tiene
que ver con los resultados de la cobertura de la poblacion de participantes.
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En vista de que el aplicativo del SGC no esta funcionando, se deberia generar instrucciones sobre las
acciones necesarias para suplir o documentar las actividades que se debian operar a través del aplicativo.

c. Es necesario estandarizar una metodologia para alinear las actividades de disefio y redisefio realizadas
para programas de formacién, teniendo en cuenta los requisitos de la norma, con el fin de validar su
correspondencia y facilitar su trazabilidad, dejando registros mas visibles del cumplimiento de los requisitos
del disefio o redisefio de acuerdo con la norma. Se deberian revisar los procedimientos para ajustarlos a la
nueva versién de la norma en cuanto a disefio, asi como los registros para la trazabilidad de este proceso.

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL — UNIDAD DE PLANEACION

Auditor: Alvaro Perdomo B.

a. Todos los procesos

En algunos procesos conviene revisar las metas de cumplimiento establecidas para los objetivos,
debido a que en algunos casos estas ya fueron superadas. También es necesario validar algunas
metas con la realidad de los objetivos para su cumplimiento, debido a que en algunos casos ocasionan
la necesidad de generar acciones correctivas repetitivas o ineficaces, porque no es posible eliminar
las causas del incumplimiento, debido a que son inherentes a la naturaleza del proceso o a las
situaciones con el cliente y por lo tanto siempre existira la posibilidad de incumplimiento.

Se deberia revisar el actual procedimiento de producto y servicio no conforme, incluyendo a los
procesos de soporte, con el fin estandarizar su aplicacion, de tal forma que permita realizar la
medicion, trazabilidad y tratamiento de las salidas no conformes, con el fin de fortalecer esta actividad
en todos los procesos, para asegurar la eficacia de los controles y al mismo tiempo tener la certeza
de que ademas de las correcciones aplicadas a las fallas, también se analizan las causas y se aplican
acciones correctivas cuando se considere necesario.

En la gestion del riesgo operacional, una vez que se han identificado los riesgos y evaluado su
impacto, conviene complementar esta tarea con una reevaluacion de los riesgos identificados,
después de que se haya validado la eficacia de los controles existentes. De acuerdo con los
resultados obtenidos, definir el plan de accidn para el monitoreo de los controles actuales, asi como
la verificacion de la efectividad de los nuevos controles que sean necesarios, tanto para los riesgos
ya tratados como para los nuevos riesgos identificados.

En esta tarea es importante verificar que no se estén incluyendo riesgos materializados, los cuales
pertenecerian a las acciones correctivas. El formato del plan de tratamiento de riesgos deberia ser
revisado para incluir las actividades de seguimiento y monitoreo y la reevaluacion periddica de los
riesgos como resultado de la eficacia de las acciones y los controles implementados.

Una revisién del actual procedimiento de producto y servicio no conforme, permitird la identificacion
en cada proceso (incluyendo los de soporte) de lo que se denomina como “no conforme”, asi como
también realizar la medicidn, trazabilidad y tratamiento, con el fin de fortalecer esta actividad en todos
los procesos, para asegurar la eficacia de los controles y al mismo tiempo tener la certeza de que
ademas de las correcciones aplicadas a las fallas, también se analizan las causas y se aplican
acciones correctivas cuando se considera necesario. Esta tarea involucra a las quejas y reclamos y
la evaluacion de la satisfaccion del cliente.
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Seccional Antioquia

Auditor: David Barahona

PLANEACION Y REVISION POR LA DIRECCION

a.

Fortalecer la metodologia para el analisis de contexto segun la identificacién del analisis de contexto y matriz
DOFA, de tal manera que sean unificados para asi mismo poder identificar los aspectos que requieren ser
priorizados dentro de los riesgos.

Hacer seguimiento en la determinacién de la comprensién de las partes interesadas una con mayor claridad
de las necesidades y expectativas; igualmente sera un medio para obtener retroalimentacion de la revision
por la direccion.

Fortalecer dentro de los medios de comunicacion los conceptos de queja y reclamo que permita orientar al
usuario del tipo de solicitud que va a realizar.

Fortalecer la revision por la direccion en los siguientes aspectos:

Incluir dentro de la satisfaccidn, la retroalimentacién de los usuarios y las partes interesadas segun los datos
recolectados.

El desempefio de los procesos en el que se pueda identificar aspectos que generaron impacto positivo o de
fortalecimiento en el intervalo de tiempo evaluado.

Incluir andlisis de conformidad del servicio, fuera del andlisis de los servicios no conformes que permitan
evaluar conformidad segun los resultados previstos.

Incluir analisis de seguimiento y medicién segun los resultados de los indicadores.

Incluir los analisis de la eficacia para abordar los riesgos y oportunidades con la finalidad de mantener la
trazabilidad de la mejora y su impacto en el sistema de gestion.

Fortalecer la metodologia para la gestién del conocimiento a fin de garantizar la relacién de los
conocimientos actuales y los que se aborden de tendencia cambiantes y asi poder asegurar la recepcién y
aplicabilidad de dichos conocimientos.

Se recomienda revisar la metodologia para la gestion del riesgo, con el fin de asegurar que dentro de su
gestion se identifiqguen los controles oportunos para evitar su materializacién. Adicional a lo anterior se
recomienda que se haga el seguimiento a la alineacion del contexto de la Organizacion.

Es conveniente realizar una revision general de los indicadores de la Organizacion a fin de asegurar que su
medicion logren evaluar el desempefio e igualmente redefinir metas para aquellos indicadores que
sobrepasan la meta esperada.

CIRCUITO DE ENVIGADO

a.

Alinear el DOFA a los planes de la unidad, de tal manera que se pueda unificar la informacién para su
despliegue

Hacer seguimiento a las acciones correctivas implementadas y los tiempos establecidos de manera que
permitan ser acciones lo mas inmediatas posibles para solucion de no conformidades.

Hacer seguimiento a las estadisticas que proporcionen informacion relevante para la toma de decisiones.

Revisar las fuentes de salidas no conformes con el fin de identificar los respectivos controles para su
deteccion y evitar su entrega no intencionada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

DESPACHOS JUDICIALES ITAGUI

d.

Alinear el DOFA a los planes de la unidad, de tal manera que se pueda unificar la informacion para su
despliegue

Se recomienda revisar las oportunidades identificadas con base en el contexto de tal forma que sus acciones
potencialicen los efectos deseables.

Alinear las entradas de la revision por la direccion a las definidas en la norma versién 2015 para una mayor
comprensién y facil unificacién de entradas para la revision desde el nivel central (Seccional Medellin).

Considerar la mejora en los estandares de los juzgados de pequefias causas en relacion con la
infraestructura (amplitud de espacios para la atencion y desarrollo de la misionalidad).

Adquisicién de bienes y servicios.
Auditor: Omar Velandia

Incluir el Reglamento Técnico de Etiquetado Energético RETIQ en el listado maestro de control de
documentos de origen externo, para garantizar permanentemente que se cuenta con la version vigente. Los
acondicionadores de aire para recintos se encuentran incluidos en este Reglamento y son equipos que
pueden ser comprados para el proceso de mejoramiento de la infraestructura fisica.

Agilizar en la adquisicion de un software que remplace al software Sistema Integrado de Gestién de Calidad
SIGCMA para facilitar el manejo del SIG, ya que, al remplazar funcionalidades de esta herramienta por
tablas de Excel, se aumenta el riesgo de error humano.

Revisar y ajustar la formula de célculo del indicador de nimero de juzgados adecuados a nivel nacional del
proceso de Mejoramiento de Infraestructura Fisica, para garantizar mayor objetividad en los resultados
obtenidos.

Aprovechamiento de los registros de calidad para la generacion de nuevos indicadores relacionados con los
costos de no calidad debidos a los reprocesos.

En los tres procesos auditados se evidencio la planificacién de acciones para abordar los riesgos, pero no
se evidencié la planificacion de acciones para abordar las oportunidades.

Consejo Seccional / Manizales
Auditor: Luz A. Archila

Mejorar el Control documental del Manual del sistema de gestion y demas informacion documentada, que
garantice la trazabilidad en su aplicacion.

Oficializar la metodologia para documentar el Analisis de Contexto Interno para las diferentes sedes de la
Rama Judicial y el Consejo Superior de la Judicatura a nivel nacional, para que se unifique la unidad de
criterios a utilizar.

Asegurar desde nivel central, que se agiliza la revision del Manual de Contratacién que actualmente se
encuentra en version 2014 para que se ajuste dada la proximidad de entrar en vigencia SECOP 2, para que
Se no se generen inconsistencias al darse inicio su aplicacién en el 2019.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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N

Para los indicadores que se aplican actualmente, es importante que se fortalezca el analisis y enfoque
(eficacia, eficiencia, efectividad), al igual que tendencias en el tiempo, como insumo para la Revision por la
Direccion. (Contemplar enfoque mas alla de la Gestion y del Cumplimiento: Desempefio).

e. Continuar fortaleciendo en el personal el conocimiento e interpretacién de la terminologia especifica de la
Norma Ambiental 1ISO 9001:2015, para que permita familiarizarse sobre lo esperado en cada una de las
directrices dadas desde la Alta Direccion.

f. Para cada uno de los Juzgados, fortalecer la descripcion en el analisis de los indicadores aplicados a la
fecha, que permita identificar brechas a trabajar en cada uno de los casos, para avanzar en la mejora
continua.

g. Envista de la consideracion que desde Infraestructura se proyecta para Construccion de nuevas sedes de
la Rama Judicial y el Consejo Superior de la Judicatura a nivel nacional, es importante que se documenten
los Disefios desde Calidad y su interrelacion con Ambiental en el enfoque de Ciclo de Vida

h. Fortalecer el ejercicio de auditorias internas, mediante la consulta y estudio de la norma ISO 19011 en la
version vigente, para adoptar directrices que faciliten su desarrollo con objetividad e imparcialidad.

i. Revisar la secuencia en tiempos para la realizacién de: Auditoria Interna- Revision por la Direccién —
Auditoria Externa, que la finalizar cada ciclo de evaluacién permita evaluar la eficacia de las acciones para
las avanzar en la mejora continua esperada.

Para las licencias temporales, asegurar que se le da a conocer a las Seccionales, cual es el procedimiento
a seguir en caso de que se no se presente a reclamarlas el solicitante.

Administracién de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios de lo
contencioso administrativo, acciones constitucionales y asuntos disciplinarios de competencia de la Seccién
Quinta y Presidencia del Consejo de Estado.

Auditor: Gerardo Martinez d.

a. Revisién por la Direccion: Es necesario que se adopte como préactica la comparacién de los resultados del
periodo actual con los resultados de periodos anteriores, con el fin de evaluar la tendencia en el
comportamiento de los diversos indicadores del SG.

b. Comunicacion Publica: e importante comparar los resultados del desempefio actual con los resultados de
periodos anteriores con el fin de evaluar las tendencias y de identificar la necesidad de adoptar acciones de
mejora.

c. Gestién de Asuntos Disciplinarios: es necesario que se mantenga en estrecha observacion el desempefio
del indicador de “informes de gestion”, con el fin de evaluar la eficacia de las acciones adoptadas a partir de
la identificacion de resultados por fuera de las metas establecidas.

d. Mejoramiento Continuo y Verificacién de la Gestion: tomando en cuenta la recién publicacion de la norma
ISO 19011:2018 Guia para las auditorias de sistemas de gestion, es importante identificar la conveniencia
de adoptar principios y practicas en la auditoria interna que redundaran en un mayor valor agregado para la
entidad y sus funcionarios.

e. Gestiéon documental: se anima a la entidad a culminar la aprobacion de los proyectos de las nuevas TRD e
iniciar el plan de su implementacién; esto debido a la alta importancia que reviste para la entidad y sus
multiples partes interesadas la conservacion de la documentacion, asi como su integridad y accesibilidad.

f. Reordenamiento Judicial

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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» Es necesario e importante actualizar la descripcion del proceso (caracterizacion) con asuntos de
forma (versién y fecha) ya que su ausencia podria originar eventuales confusiones en la aplicacion
de actividades y responsabilidades; deberia aprovecharse esta oportunidad para ajustar
inconsistencias en las salidas del proceso. Es igualmente necesario que se oriente al personal para
que puedan acceder facilmente a los documentos del SG disponibles en el sistema de informacion.

= Revisar la capacidad de realizar trazabilidad de los asuntos de esta dependencia.

= Es necesario adoptar medidas para aumentar significativamente el desempefio en la atencion de

propuestas.

g. Modernizacién: actualizar la caracterizacién tal como estd contemplado en su plan de mejora actual; es
igualmente necesario reconsiderar el indicador y su meta de forma que demuestre la capacidad de lograr

los objetivos del proceso.

5 INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

51

Andlisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado

511

Reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestiéon durante el Gltimo afio

Principales quejas o reclamaciones
recurrentes

Principal causa

Acciones tomadas

En cada una de las seccionales y a nivel central
de reciben, registran, evalta y brinda respuesta,
y ftratamiento, cuando aplica, a las
manifestaciones de los usuarios del servicio;
existen diversidad de quejas y reclamos.

La entidad, a nivel de cada seccional, cuenta
con estadisticas e informes que muestran las
causas que motivan las quejas y reclamaciones
de sus usuarios.

La entidad toma medidas a nivel de cada
seccional, y a nivel central con el fin de brindar
tratamiento y reducir el impacto de las quejas de
los usuarios.

5.1.2
18001.
La organizacion informa que no hubo.
5.1.3
No aplica.
5.1.4
explique brevemente como fueron tratados.
No aplica
5.1.5

Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001, OHSAS

Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y FSSC 22000.

Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique y

En los casos que aplique verificar que la organizacién haya informado a ICONTEC en los plazos

especificados en el Reglamento ES-R-SG-001, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema
de gestién certificado relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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5 INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la organizaciéon para evitar su recurrencia y
describir4 brevemente como fueron atendidas.

La entidad ha reforzado medidas prevencion asociadas con principios éticos y ha ampliado y enfatizado
Sus mecanismos de control.

5.1.6 ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)

Sid No™

5.1.7 ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?

SiM NoO

5.1.8 ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)

SiM NoO

5.2 Relaciéon de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacidn, a partir de ésta indicar contra cuales requisitos se han reportado NC.

Auditoria NC Requisitos

87-851-932-821-424-723cy
Otorgamiento / Renovacion 11 8.2.1c.-852y10.2byc-921layb-
6.22-7532-6.3

12 de seguimiento del ciclo 1 8.4.3 b) 3)
22 de seguimiento del ciclo NA NA
Auditorias especiales (extraordinaria, reactivacion, ampliacion) NA NA

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacion?

Sid NoM NAO

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

La entidad planifica anualmente un programa de auditoria interna que abarca todos los procesos en todas las
sedes cubiertas por el certificado 1ISO 9001. Los criterios de auditoria incluyen la ISO 9001 y la ISO 14001. El

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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disefio del programa de auditoria toma en cuenta la implementacion y ampliacion del SG en dependencias y
areas que estan adoptando los requisitos de la ISO 9001:2015. La programacién de las auditorias se basa en
las caracteristicas de desempefio del SG. La entidad cuenta con la capacidad de auditar todos los procesos en
todas las seccionales en periodos anuales.

Las auditorias se llevan a cabo por personal calificado y con la participaciéon de observadores y auditores en
entrenamiento que permite mantener y aumentar la capacidad de realizar auditoria interna al SG.

Los resultados de auditorias son objeto de andlisis para definir planes de accién que incluyen responsables,
plazos, entregables y seguimiento a su eficacia.

Es conveniente que se tome en cuenta que la responsabilidad de la auditoria recae en el auditor lider quien
tiene la autoridad sobre los resultados con base en las evidencias y los requisitos evaluados. Podria ser dutil
tomar en cuenta la recientemente publicada ISO 19011:2018, para identificar la posibilidad de adoptar buenas
practicas de auditoria que redunden en un ejercicio de mayor valor para la entidad sus directivos y usuarios.

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

La entidad planifica y realizar revisiones por la direccién a nivel de cada seccional, que luego son consolidadas
para tener una vision mas amplia del desempefio del SG de la totalidad de la entidad.

La informacion de entrada incluye la requerida por la ISO 9001:2015, representada en diversos informes
estadisticos y cualitativos que muestran el desempefio del SG en sus diferentes aspectos, internos y externos;
se observé informacion que demuestra la planificacién y realizacién de las revisiones por la direccién, asi como
la adopcién de medidas orientadas a mantener y mejorar el desempefio de los servicios de la entidad, asi como
las capacidades, instalaciones y ambiente de trabajo.

Resulta conveniente que la informacién relacionada con la evaluacién de la eficacia de los controles para
prevenir riesgos sea mas detallada y especifica de forma que facilite la identificacion de necesidades de mejora.

6 USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1 ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc.)?

SiM NoO NAO

6.2 ¢La publicidad realizada por la organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-0117

SiOd No™ NAO Ver6.3

6.3 ¢Ellogo ola marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el embalaje
del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?

Sid0d NoM NAO

Seccional Bolivar. La organizacion no esta haciendo uso del simbolo de la certificacion de acuerdo con
el ES-R-SG-001. La organizacién adoptd un plan para ajustar la publicidad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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6 USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION
6.4 ¢Se evidencia la adecuacién de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado, logo
de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y representacion
legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.)?
SiM NoO NAO
7 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS
7.1 ¢Se presentaron no conformidades mayores?
Sid No™
7.2  ¢Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria?
Sid No™
7.3 ¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria?
Sid No™
NC Descripcidn de la no conformidad (se relaciona el numeral Evidencia obtenida que soporta la solucién ¢ Fue eficaz
de la norma y la evidencia del incumplimiento) la accion?
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
NA NA NA NA
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
NA NA NA NA
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
NA NA NA NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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8 RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

S NO

Se recomienda otorgar la Certificacién del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion 4

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién (Ver anexo 5) v

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider Luis Gerardo Martinez Diaz Fecha 2018-11-25

Notas:

1. Las recomendaciones indicadas en este informe toman en cuenta las indicaciones recibidas por Andrea Olaya Cafion - Profesional Unidad Técnica de Certificacion
ICONTEC mediante correo electronico del 2018-11-22, en respuesta a las inquietudes planteadas por el auditor lider.

2. Elinforme se completa en la fecha que la organizacion remitio la informacion necesaria para ser incluida en él.

Modificaciones: en respuesta a las observaciones del ponente de la revision del informe, se hacen los siguientes cambios:

1. Enelanexo 3 se incluyen las fechas de envio y aceptacion del plan de accion.

2. Enelnumeral 3.20 se corrige la fecha para que guarde coherencia con la del item 1.10.

3. Secorrige la hora de terminacion de la reunion de presentacion de resultados parciales, el dia 2 de octubre (05:00 pm).

Nota: no se hacen ajustes en relacion con el nimero de dias de auditoria planificados y ejecutados, ya que corresponden con los dias programados.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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9 ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME
Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) v
Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion NA
Anexo 3 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas v
v

Aceptacion firmada por el representante de la organizacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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ANEXO 1 PLAN DE AUDITORIA

Nota: se adopta un modelo de plan de auditoria, sugerido por la organizacion, porque facilita la difusion e interpretacion del contenido,
asi como la programacién de las actividades de los responsables de atender las sesiones de auditoria.

Organizacion RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO DE COLOMBIA - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Direccion Carrera 8 - 13 - 82 Bogota D.C. Cundinamarca - Colombia

Representante WILLIAM ESPINOSA SANTAMARIA

Cargo Lider Sistema de Gestion de Calidad Correo wespinosasantamaria@gmail.com
SC 5780-1

Administracién de justicia en materia civil, penal, laboral, familia, de lo contencioso administrativo, civil especializada en
restitucién de tierras y acciones constitucionales.

SC 5780-4

Administracién de la Carrera, Gestion de la Formacién, Gestion del Conocimiento, Gestion de la Infraestructura Fisica y
Tecnolégica, Reordenamiento y Modernizacién de la Gestion Judicial y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de
Alcance Justicia.

SC 5780-5 RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION CIVIL

Administracién de justicia y gestion de conocimiento jurisprudencial en materia civil.

SC 5780-6 RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE ESTADO PRESIDENCIA y PRESIDENCIA SECCION QUINTA
Administracién de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios de lo contencioso

administrativo, acciones constitucionales y asuntos disciplinarios de competencia de la Seccion Quinta y Presidencia del
Consejo de Estado.

Criterios ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria

O INICIAL U OTORGAMIENTO M SEGUIMIENTO O RENOVACION ¥ AMPLIACION

O REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION
Aplica toma de muestra por multi sitio: M Si O No

Existen actividades / procesos que requieran ser auditadas en turno nocturno [0S M No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su organizacion. Por favor indicar en la columna
correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo,
para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las areas/procesos/actividades
gue seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es necesario, (s6lo para auditorias
de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor informarlas previamente al inicio de la
auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del equipo auditor de ICONTEC.
El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

1. Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2. Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacibn cumple los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de requisitos de gestion.

3. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener expectativas razonables con relacién al
cumplimiento de los objetivos especificados.

4. ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se indican en el Reglamento de certificacion de sistemas de gestion R-SG-001.

Auditor lider Luis Gerardo Martinez Diaz (314 4323841) Correo Imartinezd@icontec.net
Auditor MARIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ Auditor LUZ A. ARCHILA

Auditor LINA M CASTRO Auditor OMAR VELANDIA
Auditor INGRID P ARANGO Auditor DAVID BARAHONA P.
Auditor LUIS CARVAJAL Auditor ALVARO PERDOMO B.
Auditor JAIME E. LANCHEROS Auditor ANDREA P. HERRERA A.
Auditor NANCY MORENO B. Experto técnico no asignado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec
DIA HORARIO GERARDO MARTINEZ 'g’%%’;lgﬁlé LINA M CASTRO INGRID P ARANGO LUIS CARVAJAL
(03-14) (05-14) (03-14) (03-07) (05-14)
SC 5780-4-2
Seccional Atlantico. SC 5780-4-2
Palacio de Justicia Centro _8C 578044 Seccional Atlantico.
e e s Seccional Bolivar. Calle de . o
civico. Edificio Lara la Inquisicion 3 — 43 Palacio de Justicia Centro
N B%nllla. CaI.Ie 40 —'44_— 80 Cartagena. Bolivar. civico. Edificio Lara
w arranquilla Atlantico Colombia Bonilla. Calle 40 — 44 - 80
g 08:00 AM Colombia Barranquilla Atlantico
0 W 12:00 M Jurisdiccion de lo Jurisdiccion Contencioso Colombia
(== .
=g RE_CESO Contencloso NA Administrativo . . NA
- » 01:00 PM administrativo. Plataforma Estratéaico de Juzgados Civiles. Consejo
& | 04:00 PM Tres despachos de Bolivar g Seccional. Direccion
« Magistrados. Tres Despachos de . _Secc!c?nal d? -
Cuatros Juzgados . administracion de justicia.
AP Magistrado. o
administrativos. o Cuatro Juzgados Civiles.
. Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 9
Centro de Servicios. 8.6.87 94y 10 Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 0, 8.1, 3.1Y 8.6,8.7,9.1y 10.
8.6,8.7,9.1y 10.
SC 5780-4-2
Seccional Atlantico. SC 5780-4-2
Palagp de Ju's_tu':la Centro SC 5780-4-4 SchlonaI At'la.ntlco.
civico. Edificio Lara Seccional Bolivar. Calle de Palacio de Justicia Centro
Bonilla. Calle 40 — 44 - 80 e civico. Edificio Lara
Barranquilla Atléntico la Inquisicion 3 -43 | g - Calle 40 - 44 - 80
o Colombia Cartagena. Bolivar. Barra.nquilla Atlantico
" g 08:00 AM Colombia Colombia
i W 12:00 M s .
& . RECESO Jugi?:t(;c:gir:)g: lo NA Jurisdiccion Contencioso Juzaados Civiles. Conseio NA
<4 | 01:00PM nencios Administrativo gado ’S. Lonse]
w | 04:00 PM administrativo. Tres Juzgados Seccional. Direccién
u : .
Tres despachos de . . Seccional de
< Administrativos

Magistrados.
Cuatros Juzgados
administrativos.
Centro de Servicios.
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
8.6,8.7,9.1y 10.

Secretaria General
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
8.6,8.7,9.1y10.

administracién de justicia.
Direccion Seccional
Consejo Seccional
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
8.6,8.7,9.1y 10.

ES-P-SG-02-F-025 Version 15
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¢

N

Icontec
DIA HORARIO GERARDO MARTINEZ Né'%R[;ngﬁlé LINA M CASTRO INGRID P ARANGO LUIS CARVAJAL
(03-14) (05-14) (03-14) (03-07) (05-14)
San Andrés Av. Los SC 5780-4-4
SC 5780-1-1 Libertadores 2 A - 106 | Seccional Bolivar. Calle de Seccio T2
Bucaramanga Calle 35 | Plataforma Estratégica de la Inquisicion 3 — 43 SC 5780-1-1 de Justicia Carrelza 2-8-
w entre carreras 11y 12 la Jurisdiccion de lo Cartagena. Bolivar. San Gil - Carrera 10 #9 - 90 Ibaaué. Tolima
@ g 08:00 AM Palacio de Justicia. Contencioso Colombia 42 Palacio de Justicia Cc?lon;bia '
g 12:00 M Administrativo de Bolivar - Centro de Servicios San )
O Y RECESO | Plataforma Estratégica de San Andrés Islas Tribunal de Tierras Gil Planeacién Estratéaica
w e | 01:00 PM la Jurisdiccion de lo Dos Despachos de Tres Juzgados Carrera Ju dicialg
=W | 04:00 PM Contencioso Dos Despachos de Magistrado Administrativos Gestién de la Formacion
T Administrativo Magistrados del Tribunal Secretaria General Oficina de Servicios Adauisicién de B/S
Secretaria General Administrativo. Dos juzgados de Tierras Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, Re uisqitOS' 45684 93
Requisitos: 4, 5, 6 Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,8.7,9.1y10. q : 1’0 R
8.6,8.7,9.1y10. 8.6,8.7,9.1y10. yio
SC 5780-4-4
San Andrés Av. Los Seccional Bolivar. _SC5780-4-21
SC 5780-1-1 ; ) A Seccional Tolima. Palacio
sucaamangaCale 35| L0 IAE | e e e
L entre carreras 11y 12 na tsiraleg . - SC 5780-1-1 90 Ibagué. Tolima.
4 . . L la Jurisdiccion de lo Palacio de Justicia . .
o | 08:00 AM Palacio de Justicia. . . Barrancabermeja Colombia.
n = ) Contencioso Carmen de Bolivar
L 12:00 M Dos Despachos de C . Calle 50 carrera 8 B
= . Administrativo de Bolivar - . e
oo RECESO Magistrado . L Dos Despachos Judiciales Jurisdiccion de lo
Sw . San Andrés Islas Procesos Ordinarios y de . . .
Sw | 01:00PM Tres Juzgados L . : Oficina de Servicios Contencioso
w | 04:00 PM Admini . Juzgado Administrativo Tierras L - ] .
a : ministrativos Secretaria del Tribunal Dos J dos de | Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, | Administrativo de Ibagué
© Secretaria General ecretaria del 'ribuna 0s Juzgados de 1a 8.6,8.7,9.1y10. Cuatro Juzgados
Ca Administrativo. Jurisdiccion Ordinaria R L
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, N . Oficina de Apoyo
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, | Dos Juzgados de Tierras L
8.6,8.7,9.1y 10. o Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
8.6, 8.7,9.1y10. Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6.8.7.94 v 10
8.6,8.7,9.1y 10. 0, 8.1, 5.1y 10,
w SC 5780-1-1 San Andrés Av. Los SC 5780-4-4 Bucaramanda Calle 35 # SC 5780-4-21
= 08:00 AM BOGOTAD.C. Libertadores 2 A-106 | Seccional Bolivar. Calle de 1 6?2 4 Seccional Tolima.
n = 12',00 M Plataforma Estratégica de la Inquisicion 3 - 43 Cuatro Juzaados Penales Chaparral
= '.":J ) CORTE SUPREMA DE la Jurisdiccion de lo Cartagena. Bolivar. g . Calle9-10-20
r o | RECESO ) . Consejo Seccional ) s
Wul | 01.00 PM JUSTICIA-SALA CIVIL Contencioso Colombia Direccié . Palacio de Justicia
S o : ! - s . ireccion Seccional
w | 04:00 PM Planeacion Estratégica | Administrativo de Bolivar - Requisitos: 8.1 8.2. 8.5 Dos Juzgados
E ) Comunicacion San Andrés Islas Direccion Seccional q8 6.8 7'9'1’ 1 0’ - Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
Institucional Coordinacion Adquisicion de B/S 0, 8.1, 9.1y 10, 8.6, 8.7,9.1y 10.

ES-P-SG-02-F-025 Version 15

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.

Pagina 58 de 137




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

Icontec
DIA HORARIO GERARDO MARTINEZ N}L%T)I%gﬁég LINA M CASTRO INGRID P ARANGO LUIS CARVAJAL
(03-14) (05-14) (03-14) (03-07) (05-14)
Acciones Civiles Administrativa: Gestion Humana
Adquisicion de B/S Recepcion de Demanda Requisitos: 7.1,7.2, 8.4.
Gestion Humana Mantenimiento Consejo Seccional
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, Requisitos: 8.2y 7.1.3 Planeaciéon
8.6,8.7,9.1y 10. Requisitos: 4,5y 6.
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

DIA | HORARIO GERARDO MARTINEZ | MARIA DEL S. RODRIGUEZ LINA M CASTRO LUIS CARVAJAL JAIME E. LANCHEROS
(03-14) (05-14) (03-14) (05-14) (10-14)
SC 5780-4-18
Seccional Quindio. Palacio
de Justicia Fabio Calderdn
Botero Carrera 122063 | , . 5¢ 578014 = _ SC5780-14 _ SC5780-4 SC 5780-1-1
w Armenia. Quindio. Admlnlstra.clor_l t_ie Justicia Admlnlstra_cloq <_ie Justicia D_m_eccwr.\’Seccwnal_ | Administracién de Justicia
gg . . en Materia Civil, Penal, en Materia Civil, Penal, Administracion de Justicia .
08:00 AM Colombia. , en Materia Civil, Penal,
= ) Calle 16 - 7 - 39 CONVIDA Carrera28 A-18 A - 67 de Bogoté D.C.
o w | 12:00M ! . Carrera28 A-18 A- 67
w = . . Bogota D.C. Bogota D.C. Paloquemao | Carrera10-14-33 PISO .
Z o | RECESO Consejo Seccional Bogota D.C. Paloquemao
=T . - o Dos Juzgado Penales Dos Juzgados Penales 17
— o | 01:00 PM | Planeacion Estratégica o o o, o o Dos Juzgados Penales del
w ) s Municipales con Funcién Municipales con funcién Planeacion oo
a | 04:00 PM Adquisicion de B/S ; ] . . Circuito.
= . de Control de Garantias de garantias. Asistencia Legal e
2 Infraestructura Fisica. Requisitos: 8.1. 8.2 8 Requisitos: 8.1. 8.2. 8 Reaquisitos: 4 6: 8.1 Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
Administracion de la equisitos: 8.1, 8.2, 8.5, equisitos: 8.1, 8.2, 8.5, equisitos: 4,5y 6; 8.1, 8.6,8.7, 9.1 y 10.
. 8.6,8.7,9.1y10. 8.6,8.7,9.1y 10. 8.2,8.5,8.6,8.7,9.1 y 10. T
Carrera Judicial.
Requisitos: 4,5,6,7.1,7.2,
8.4,9.3y10.
SC 5780-4-18
Seccional Quindio. Palacio
de Justicia Fabio Calderdn
Botero Carrera 12 - 20 - 63 SC 5780-1-1 SC 5780-1-1
w Armenia. Quindio. Administracion de Justicia | Administracion de Justicia Di SF:, 57880'4. | Admi .SC 578 0'(;'1 Justici
o Colombia. en Materia Civil, Penal en Materia Civil, Penal \reccion Seccional mlnlstralclor] oe usticia
om . ’ ’ ’ ’
S | 08:00 AM c Administracion de Justicia en Materia Civil, Penal,
n ) alle 16 - 7 - 39 CONVIDA Carrera28 A-18 A- 67 .
w | 12:00M . - . . de Bogota D.C. Carrera28 A-18 A - 67
= & | RECESO Juzgado Primero Civil del Bogota D.C. Bogota D.C. Paloquemao Carrera10 —14—-33 PISO | Bogota D.C. Paloguemao
<4 . Circuito Dos Juzgado Penales Dos Juzgados Penales g . q
= 01:00 PM . - e . < s 17 Dos Juzgados Penales del
L . (Cierre NC 2017) Municipales con Funcién Municipales con funcién . -
o | 04:00 PM . . Gestion de SYSO Circuito
- Juzgado Cuarto Laboral de Control de Garantias de garantias. A . N
= s el Gestion Financiera Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
Juzgado Segundo de Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, Reaquisitos: 4. 5. 71. 7.1.4 8.6.8.7.94 v 10
Familia 8.6,8.7,9.1y 10. 8.6,8.7,9.1y 10. q T e 0, 8.0, 3.1y 18-
Centro de Servicio.
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
8.6,8.7,9.1y 10.
@ 08:00 AM SC 5780-1-1 SC 5780-1-1 SC 5780-4 SC 5780-1-1
3w 12:.00 M Administracion de Justicia | Administracion de Justicia Direccion Seccional Administracion de Justicia
< 2 RECESO | NA en Materia Civil, Penal, en Materia Civil, Penal, Administracion de Justicia en Materia Civil, Penal,
w = ¢ 01:00 PM Calle 16 - 7 - 39 CONVIDA Carrera28 A-18 A - 67 de Bogota D.C. Calle 16 - 7 39 CONVIDA
= 04:00 PM Bogota D.C. Bogota D.C. Paloquemao | Carrera10-14-33 PISO Bogota D.C.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

DIA | HORARIO GERARDO MARTINEZ | MARIA DEL S. RODRIGUEZ LINA M CASTRO LUIS CARVAJAL JAIME E. LANCHEROS
(03-14) (05-14) (03-14) (05-14) (10-14)
Un Juzgado Penales Un Juzgado Penal 17 Tres Juzgados Penales
Municipales con Funcién | Municipal con funcién de Registro y control de Municipales con Funcion
de Control de Garantias garantias. auxiliares de la Justicia de Conocimiento.
Administracion de Justicia Gestion Documental. Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
en Materia Civil, Penal, Calle 16 - 7 - 39 CONVIDA Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,8.7,9.1y10.
Calle 16 - 7 - 39 CONVIDA Bogota D.C. 8.6,8.7,9.1y 10.
Bogota D.C. Dos Juzgados Penales
Un Juzgados Penales Municipales con Funcién
Municipales con Funcién | de Control de Garantias.
de Conocimiento. Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,8.7,9.1y 10.
8.6, 8.7, 9.1y 10.
SC 5780-4-12
Seccional Guajira. Palacio
SC 5780-1-1 SC 5780-1-1 de Justicia. Calle 2 -7 - 54 SC 5780-4-22
w Administracion de Justicia | Administracion de Justicia Riohacha. Guajira.
o e e . Calle 7-14 - 32 Buga
@ | 08:00 AM en Materia Civil, Penal, en Materia Civil, Penal, Colombia. Dos Despachos de
» e . Calle 16 -7 - 39 CONVIDA | Calle 16 -7 - 39 CONVIDA P
fQuw | 12:00M . . . . Magistrado
L F Bogota D.C. Bogota D.C. Consejo Seccional de la
i o | RECESO | NA . - UN Despacho Penal
Su 01:00 PM Dos Juzgados Penales Dos Juzgados Penales Judicatura de la Guajira. Municioal de
“w 0 4:00 PM Municipales con Funcién | Municipales con Funcion Planeacién Estratégica Conocirfﬁento
3 ’ de Conocimiento. de Control de Garantias. Administracion de la e .
= e s . . Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, Carrera Judicial 8.6.8.7.91 v 10
8.6, 8.7,9.1y10. 8.6,8.7,9.1y 10. Mejoramiento del SIGCMA 0, 8.0, 3.1y 18-
Requisitos: 4, 5, 6,7.2,9.2
y 10.
SC 5780-1-1 SC 5780-1-1 SC 5780-4-12 SC 5780-4-22
w Administracién de Justicia | Administracién de Justicia | Seccional Guajira. Palacio
o e e . Calle 7-14- 32 Buga
@ | 08:00 AM en Materia Civil, Penal, en Materia Civil, Penal, de Justicia. Calle 2 -7 - 54 Dos Juzaados penales de
n= 12‘_00 M Revision de evidencias de | Calle 16 -7 - 39 CONVIDA | Calle 16 - 7 - 39 CONVIDA Riohacha. Guajira. gCircuith,)
= ) implementacion del plan Bogota D.C. Bogota D.C. Colombia. '
o o | RECESO iy UN Juzgado Penal con
w 01:00 PM de accion 2017. Un Juzgados Penales Un Juzgados Penales funcién de control de
=W 0 4200 PM Consolidacion del Informe | Municipales con Funcién | Municipales con Funcion Coordinacion arantias
3 ) de Conocimiento. de Control de Garantias. Administrativa 9 . .
- . L . Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5,
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, Gestion Humana 8.6,8.7,9.1y 10

8.6,8.7,9.1y 10.

8.6,8.7,9.1y 10.

Gestion SySO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

DIA | HORARIO GERARDO MARTINEZ | MARIA DEL S. RODRIGUEZ LINA M CASTRO LUIS CARVAJAL JAIME E. LANCHEROS
(03-14) (05-14) (03-14) (05-14) (10-14)
01:30 PM Preparacion del | 01:30 PM Preparacion del Mejoramiento de la 01:30 PM Preparacion del
informe informe Infraestructura Fisica. informe

Requisitos: 7.2, 8.4, 8.6,
8.7,9.1y10.
01:30 PM Preparacion del
informe

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

«

)

Icontec
NANCY MORENO B. ANDREA P. ALVARO PERDOMO | 5yjp BARAHONA P. | OMARVELANDIA | LUZ A. ARCHILA
DIA | HORARIO (10- 14) HERRERA A. B. (10-13) (07-11) (12:-13)
(10-14) (10-14)
K 08:00 AM Calle 72-7-96
@, Q 12:00M Bogoté D.C.
= E ul RECESO NA NA NA NA Colombia. NA
S E 01:00 PM Adquisicion de bienes
o] 04:00 PM y servicios.
SC 5780-4-3
Seccional Bogota. Seccsit?ngﬂor;:i: uia
Calle 85-11-96 SC 5780-4-17 . qufa.
N . . Palacio de Justicia
Bogota D.C. Colombia | Seccional Norte de PR
. . . José Félix Restrepo.
Consejo Seccional de | Santander. Palacio de c 50_42-73 SC 5780-4
1 la Judicaturade | Justicia Avenida G SC 5780-4 arverd ve = oo ;
o a-ucdicaturade | Justicla Avenica 'sran Medellin Antioquia Calle 72 - 7 - 96
g 08:00 AM Bogota D.C. Colombia entre Calle 11-9B - 68 Colombia Bogota D.C
a '-|L_J 12:00 M Avenida2Ey 3 E Bogota D.C. Colombia Conseio Seccional: Cglombi.;.l )
Z o | RECESO | Modernizacion de la Cucuta. Norte de Gestion de la 10 il e NA
Suw - o2 - PR Planeacion. Revision Gestion de la
— » | 01:00 PM Gestion Judicial Santander. formacion judicial. o .
W | 04:00PM |  Revisién porla Planeacion Requisitos: 8.1, 8.2, | , PoraDireccion. | Infraestructura Fisica.
e ) R . "o 1 | Registroy Control de | Requisitos: 6.1, 6.2,
= Direccion. Estratégica 8.5,8.6,8.7,9.1y 10.
e .. N Abogados. 711,713,714
Administracion de la Comunicacién ; -
. o Mejoramiento del
Carrera Judicial Institucional
S s SIGCMA.
Comunicacion. Requisitos: 4, 5, 6, 9.3 L
o Requisitos: 4, 5, 6,
Requisitos: 4, 5, 6, 9.3 y8.2.1
9.3,8.21y9.2
y 8.2.1
SC 5780-4-3 SC 5780-4-17
Seccional Bogota. Seccional Norte de SC 5780-4-1
Calle 85-11-96 Santander. Palacio de Seccional Antioquia. SC 5780-4
& Bogota D.C. Colombia | Justicia Avenida Gran SC 5780-4 Palacio de Justicia Carrera8 12 B - 82
g 08:00 AM | Consejo Seccional de Colombia entre Calle 72 -7 -96 José Félix Restrepo. Bodot D.C
i E 12:00 M la Judicatura de Avenida2 Ey3E | Bogota D.C. Colombia | Carrera 52 —42-73 Cc?lombi.a )
b a. | RECESO Bogota D.C. Cucuta. Norte de Unidad de Medellin Antioquia Administracién. de Ia NA
§ o | 01:00 PM | Administracion de la Santander. Planeacion. Colombia Sequridad
& | 04:00 PM Carrera Judicial Administracion de la Requisitos: 4, 5, 6, Juzgados de g Taa
- i - . Requisitos: 6.1, 8.4,
- Gestion de la Carrera Judicial 7.1,9.1y10. Envigado. 8.6.8.7.9.1v 10
Formacion Judicial. Gestion de la Requisitos: 8.1, 8.2, 0, 6.1, 9.4y 18,
Requisitos: 7.1, 7.2, Formacién Judicial 8.5,8.6,8.7,9.1y 10.
7.3,9.1y10. Registro y control de
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

«

)

icontec
oia | HoraRIG | NANCY MORENOE. ety GEIERY . ERDOMO | 1 \viD BARAHONAP. | OMARVELANDIA | LUZA. ARCHILA
(10- 14) (10-14) (10-14) (10-13) (07-11) (12-13)
abogados.
Requisitos: 7.1,7.2,
7.3,8.1,8.2,8.5, 8.6,
8.7,9.1y10.
SC 5780-4-3 SC 5780-4-17
Seccional Bogota. Seccional Norte de
Calle 85-11-96 Santander. Palacio de SC 5780-4-1 SC 5780-1-1
Bogota D.C. Colombia | Justicia Avenida Gran Seccional Antioquia Manizales Carrera 23
& Consejo Seccional de Colombia entre SC 5780-4 Palacio de Just?cia. #21-48
@ Q | 08:00 AM la Judicatura de Avenida2Ey3E Calle 72 -7 -96 José Félix Restreno Consejo Seccional:
3 E 12:00 M Bogota D.C. Cucuta. Norte de Bogota D.C. Colombia Carrera 52 — 42- $3' Planeacion; Urna;
O o RECESO | Registro y control de Santander. Gestion financiera y Medellin Antioquia NA Mejoramiento del
w « | 01:00 PM abogados y Administracion de la presupuestal. Colombiaq SIGCMA.
=1 | 04:00 PM auxiliares. Carrera Judicial Requisitos: 7.1,9.1y JUZGADOS DE Direccion Seccional:
o Requisitos: 8.1, 8.2, Mejoramiento de la 10. ITAGUI Infraestructura Fisica.
8.5,8.6,8.7,9.1y10. | Infraestructura Fisica. Reauisitos: 8.1 8.2 Requisitos: 4, 5, 6,9.2
Mejoramiento del Gestion Humana 8 5q8 6.8 7'9'1’ 10’ y 10.
SIGCMA. Requisitos: 7.2, 7.1.3, 9, 6.9, 6.1, 9.1y 18,
Requisitos: 9.2 y 10. 9.1y 10.
SC 5780-4 SC 5780-4-9 SC 5780-4-1 SC 5780-1-1
Conseio Seccional de Seccional Cesar. Seccional Antioquia. Manizales Carrera 23
Cujndinamarca Calle 16 - 9 — 44 Piso Carrera 8 —13 - 82 Palacio de Justicia #21-48
w c 12 Valledupar. Cesar. . José Félix Restrepo. Centro de Servicios
x ) arrera 10 -14-33 e Bogota D.C. Y .
S | 08:00AM Bodoti D.C Planeacion SC 5780-6 Carrera 52 -42-73 Manizales
Qw | 12:00M Cglombiél-' Estratégica Comunicacion Medellin Antioquia Un Juzgado de
T E RECESO Administracion de la Administracion de la Institucional Colombia NA Ejecucion de penas
3 o | 01:00 PM . Carrera Judicial ., Direccion Seccional: Oficina de Ejecucion
W | gg0opy | CAreraludicial o iiroy Control de | GoStiondocumental. | e s Humana Civil Municipal
a . Reordenamiento | abo)‘c;ados Requisitos: 7.4, 7.5, Gestion de S&SO. Centro de Ser\ficios
h Judicial. . ' 9.1y 10. - - : o
Reauisitos: 8.1. 8.2 Requisitos: 4, 5, 6, Administracion de la de Civil.
8 5q8 6.8 7'9'1’ 10’ 7.2,81,8.2,8.5,8.6, Seguridad. Requisitos: 8.1, 8.2,
9, 6.0, 8.0, 9.1y 18, 8.7,9.1y10. Requisitos: 7.2, 7.1.4, 8.5, 8.6, 8.7,9.1y 10.
9.1y 10.
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NANCY MORENO B. ADRE ALVARO PERDOMO | 151 BARAHONAP. | OMARVELANDIA |  LUZ A. ARCHILA
DIA | HORARIO HERRERA A. B.
(10- 14) (10-14) (10-14) (10-13) (07-11) (12-13)
SC 5780-4
Consejo _Secclonal de SC 5780-4-9
Cundinamarca .
Carrera 10 — 14 - 33 Seccional Cesar_.
Boaoté D.C Calle 16 -9 — 44 Piso SC 5780-5
w cglombié-' 12 Valledupar. Cesar. |  Calle 12-7 - 65
@ | 08:00 AM e Mejoramiento de la | Bogoté D.C. Colombia
n = ) Gestion de la .. .
w W 12:00 M informacion Infraestructura Fisica. Gestion de la
= a RECESO estadistica Gestion Humana Informacion Judicial. NA NA NA
E o | 01:00 PM Me'oramiento'del Mejoramiento del Requisitos: 8.1, 8.2,
& | 04:00 PM J SICGMA. 8.5,8.6,8.7,9.1y 10.
- SIGCMA. e ) .
- O Requisitos: 7.1.3, 7.2, | 01:30 PM Preparacion
Requisitos: 8.1, 8.2, .
8.5 86 87 91 9.2 7.3,9.2y10. del informe
e 1'0’ 5 32Y | 01:30 PM Preparacion
01:30 PM Preparacién del informe
del informe
GERARDO MARTINEZ
DIA HORARIO (03-14)
Mejoramiento del SIGCMA.
Gestion de la informacion estadistica
w Administracion de la Carrera Judicial.
o 08:00 AM Sala Laboral (ampliacion)
= 12:00 M SC 5780
= 8 RECESO Mejoramiento del SIGCMA
— w 01:00 PM Modernizacion de la Gestion Judicial y
- 04:00 PM Reordenamiento Judicial.
e SALA LABORAL DE LA CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA
Requisitos: 4, 5, 6, 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7,9.1,9.2y
10.
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DIA HORARIO GERAR%C;_I:IISRTINEZ
w 08:00 AM
0w e 12:00 M _ o
E 2 o RECESO 08:00 Consolidacion de informe
2 . hp .
<E: g 8 01:00 PM 02:00 Presentacion de resultados parciales.
05:00 PM

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Alcance: RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE ESTADO — PRESIDENCIA SECCION QUINTA

Administracién de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios de lo contencioso administrativo, acciones
constitucionales y asuntos disciplinarios de competencia de la Seccién Quinta y Presidencia del Consejo de Estado.

Palacio de Justicia, Calle 12 -7-65, Consejo de Estado

Fecha / Sitio
(si hay mas de i:‘g; ';2;? PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR | EQUIPO AUDITOR CARGO y NOMBRE
uno)
07:30 07:45 Reunién de apertura G. Martinez
Direccionamiento Estratégico Doctor German Bula Escobar,
07:45 08:15 Revisién por la Direccion G. Martinez Doctor Ramiro Pazos Guerrero,
Req. 4.0- 5.0- 6.0 -.3 Doctora Rocio Araujo Ofnate
Comunicacion Publica i .
08:15 08:45 G. Martinez Doctora Juliana Cadena Casas
Req. 4.4.1.f-8.2-9.1.2
Gestion Medios de Control Electoral
Gestitn de Acci . Doctora Lucy Jeannette
estion de Acciones Constitucionales { 4
2018-10-22 | 08:45 | 10:15 G. Martinez | Beérmadez Bermudez Y Doctora
Gestién Documental Luz Aida Garcia, ingeniero Juan
Sebastian Gamez
Req. 4.4.1.f-8.1-8.2-8.7-9.1y 7.5
Relacionamiento con Usuarios y Grupos de hel o "
10:15 | 10:45 Interés G. Martinez Doctora Ethel Sariah Marino,
Doctora Diana Sanchez Serna
Req. 8.2
Divulgacion Jurisprudencia ) Doctora Roci6 Araujo Ofiate,
10:45 11:15 G. Martinez Doctora Ana Yasmin Torres
Req. 4.4.1.f-8.1-8.2-8.5-8.7-9.1 Torres
11:15 11:45 Gestion de Asuntos Disciplinarios G. Martinez Doctora Diana Sanchez Serna
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
ES-P-SG-02-F-025 Version 15 Pagina 67 de 137




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

Alcance: RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE ESTADO — PRESIDENCIA SECCION QUINTA

Administracién de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios de lo contencioso administrativo, acciones
constitucionales y asuntos disciplinarios de competencia de la Seccién Quinta y Presidencia del Consejo de Estado.

Palacio de Justicia, Calle 12 -7-65, Consejo de Estado

Fecha / Sitio
(si hay mas de i:‘g; ';2;? PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR | EQUIPO AUDITOR CARGO y NOMBRE
uno)
Req. 4.4.1.f-8.1-8.2-8.7-9.1
Gestion Medios de Control Propios de la
11:45 | 12:15 Contencioso Administrativo G. Martinez Doctor Carlos Moreno Rubio
Reg. 4.4.1.f-8.1-8.2-8.7-9.1
Gestién de Talento Humano Doctor Juan Enrique Bedoya
12:15 12:45 G. Martinez Escobar, Doctora Lina Giraldo
Req. 7.2. Sanchez
Mejoramiento Continuo y Verificacion de la Ingeniero Leonardo Corredor
12:45 | 01:15 Gestion G. Martinez Ramirez, ingeniero Diego
Reg. 8.2- 9.1-10.0 Londofio Ayran
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Alcance: RAMA JUDICIAL — SALA DE CASACION LABORAL CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Administracion de justicia en materia de
administracion de justicia en asuntos del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social propios de la jurisdiccion ordinaria laboral y acciones
constitucionales de competencia de la sala (ampliacion)

Palacio de Justicia, Calle 12 # 7- 65, Corte Suprema de Justicia

Fecha/Sitio _ CARGO NOMBRE
(si hay mas de inicio Hora fin | PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR | EQUIPO AUDITOR v
uno)
02:00 | 02:10 Reunion de apertura G. Martinez
Direccionamiento Estratégico
02:10 02:35 Revision por la Direccion G. Martinez Doctor Fernando Castillo Cadena
Req. 4.0-5.0- 6.0 -9.3
2018-10-22 Administracién de Justicia

02:35 03:00 G. Martinez Doctor Fernando Castillo Cadena
Req. 4.4.1.f-8.1-8.2-8.5-8.7-9.1

Evaluacién y Mejora Continua del SGC i
03:00 03:30 G. Martinez

Ing. Alexandra Clavijo Fernandez
Req. 8.2- 9.1-10.0

03:30 03:45 Balance Diario y Cierre de Auditoria G. Martinez

Agradecemos: a) Con el fin de evitar la impresién de documentos del sistema de gestién de calidad para la auditoria, disponer de las facilidades
para su consulta en los respectivos aplicativos o archivos magnéticos. (Televisor, video beam, computadores), b) para los desplazamientos
dentro de las instalaciones o entre las sedes, asignar un funcionario de la Organizacion que acompafie al auditor.

Los requisitos de la norma 7.5 Informacion Documentada, 9-1Seguimiento y Medicién de los procesos, 9.1.3-Analisis y Evaluacion, 10.3-Mejora
Continua, 10.2 No Conformidad y Acciones Correctivas, se auditaran en todos los procesos. El cumplimiento del numeral 8.7 Control del
Producto/Servicio No Conforme se auditard segun la planificacion de la Organizacion en los procesos que aplique.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacién, Gestion del Conocimiento, Gestion de la Infraestructura Fisica y
Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacion de la Gestion Judicial y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

Edificio Bolsa de Bogotéa: Carrera 8 No. 12B - 82 Bogota D.C.

_FeChaj/ Sitio .H.Ora Hora PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR EQUIPO AUDITOR CARGO y NOMBRE
(si hay més de uno) inicial final

Reordenamiento Judicial )
2018-10-22 04:10 04:35 G. Martinez Doctor Jorge Torres Ribero
4.4.1.1-8.1-8.2-8.5- 8.7-9.1

Modernizacién de la Gestién Judicial )
2018-10-22 04:35 05:00 G. Martinez Doctor Jorge Torres Ribero
Req. 4.4.1.f-8.1-8.2-8.5-8.7-9.1

2018-10-22 05:00 05:15 Balance Diario y Cierre de Auditoria G. Martinez

Agradecemos: a) Con el fin de evitar la impresién de documentos del sistema de gestion de calidad para la auditoria, disponer de las facilidades
para su consulta en los respectivos aplicativos o archivos magnéticos. (Televisor, video beam, computadores), b) para los desplazamientos
dentro de las instalaciones o entre las sedes, asignar un funcionario de la Organizacion que acomparie al auditor.

Los requisitos de la norma 7.5 Informacion Documentada, 9-1Seguimiento y Medicién de los procesos, 9.1.3-Analisis y Evaluacién, 10.3-Mejora
Continua, 10.2 No Conformidad y Acciones Correctivas, se auditaran en todos los procesos.

El cumplimiento del numeral 8.7 Control del Producto/Servicio No Conforme se auditara segun la planificacion de la Organizacion en los
procesos que aplique.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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ANEXO 2 NO APLICA
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

La organizacion presento el plan de accion el 6 de octubre. Se presentaron observaciones que fueron resueltas el 1 de noviembre de 2018

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

ldel

No conformidad mayor

Norma(s)

Requisito(s)

v No conformidad menor

ISO 9001:2015

8.4.3.b) 3)

Descripcion de la no conformidad

Seccional Atlantico

No se evidencia que la organizacién comunica a sus proveedores externos los requisitos para la aprobacién de la liberacion de los productos y

servicios suministrados.

Evidencia

No se evidencia la comunicacion de los requisitos de aprobacion para el proveedor de servicio de mantenimiento de ascensores en el contrato

11-2018 Mitsubishi Electric.

Correccioén

Evidencia de implementacion

Fecha

Se coordina con la Unidad de Infraestructura Fisica de DEAJ para que a nivel | Lineamiento de compras de la Unidad de
nacional en los contratos de mantenimiento y mejoramientos locativos de: | Infraestructura Fisica relacionada con el
redes, equipos especiales, sistemas de oficina, reforzamiento de edificios, | mantenimiento y mejoramiento de redes,
mejoramiento de sedes y de consultorias entre otras, se incluya un capitulo en | equipos especiales, sistemas de oficina,
el cual se estipule de manera expresa que los requisitos, productos y servicios | reforzamiento de edificios, etc., aprobado
prestados por los proveedores externos sean aprobados por el supervisor del | por el Comité del SIGCMA.

contrato.

Contratos especificos de mantenimiento de
ascensores.

05-10-2018

Descripcion de la(s) causas(s) (Por favor registre en este espacio el resultado del analisis de causa (por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc.).

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ldel

Porque la prevencién en el uso de los ascensores y equipos del Palacio de Justicia sera de forma permanente y continua, ya que no se contaba
con los requisitos de aprobacion para el proveedor de servicio de mantenimiento de ascensores en el contrato 11-2018 Mitsubishi Electric

Accioén correctiva Evidencia de implementacion Fecha

Implementar a nivel nacional un procedimiento de mantenimiento y | Procedimiento aprobado por el Comité 05-10-2018
mejoramiento en el proceso Mejoramiento infraestructura Fisica en las DESAJ | Nacional del SIGCMA
en donde estipule los requisitos, los productos y servicios que deben aportar
los contratistas y que estos sean aprobados previamente por el supervisor del
contrato para su liberacion.

Nota: Es importante que la organizacién realice un buen analisis de causa para evitar que la no conformidad se repita y el plan de accion sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos consultar la guia para la
solucién de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec. Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC o a través del link: http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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ANEXO 4 SITIOS PERMANENTES DONDE SE REALIZAN ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE GESTION

SC 5780-1-1
Administracion de Justicia en materia Penal y Acciones Constitucionales.

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

Razén social
permanente (ciudad - pais) alcance.

Administracién de justicia en materia penal.
Juzgado 1 Penal Circuito Conocimiento.
Juzgado 2 Penal Circuito Conocimiento.
Juzgado 4 Penal Circuito Conocimiento.
Juzgado 5 Penal Circuito Conocimiento.
Juzgado 6 Penal Circuito Conocimiento.

Juzgado 7 Penal Circuito Conocimiento.

Calle 35 entre carreras 11 Juzgado 8 Penal Circuito Conocimiento.

CONSEJO SUPERIOR DE y12 Bucaramanga Juzgado 9 Penal Circuito Conocimiento

LA JUDICATURA _ - Colombia J '
Palacio de Justicia. Juzgado 10 Penal Circuito Conocimiento

Juzgado 1 Penal Circuito Especializado.
Juzgado 2 Penal Circuito Especializado.
Juzgado 3 Penal Circuito Especializado.
Juzgado 1 Penal Municipal de Conocimiento.
Juzgado 2 Penal Municipal de Conocimiento.
Juzgado 3 Penal Municipal de Conocimiento.

Administracién de justicia en materia de Familia y Civil

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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SC 5780-1-1
Administracion de Justicia en materia Penal y Acciones Constitucionales.
Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

Razén social
permanente (ciudad - pais) alcance.

Juzgado 2 Penal Circuito Conocimiento.

Administracién de justicia en materia penal
Juzgado 4 Penal Municipal Conocimiento
Juzgado 5 Penal Municipal Conocimiento
Juzgado 6 Penal Municipal Conocimiento
Juzgado 8 Penal Municipal Conocimiento
Juzgado 1 Penal Municipal Garantias
Juzgado 2 Penal Municipal Garantias
Juzgado 3 Penal Municipal Garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Bucaramanga Juzgado 4 Penal Municipal Garantias

LA JUDICATURA Calle 34 # 11 - 22 Colombia Juzgado 5 Penal Municipal Garantias
Juzgado 6 Penal Municipal Garantias
Juzgado 7 Penal Municipal Garantias
Juzgado 8 Penal Municipal Garantias
Juzgado 10 Penal Municipal Garantias
Juzgado 11 Penal Municipal Garantias
Juzgado 12 Penal Municipal Garantias

Juzgado 13 Penal Municipal Garantias

Juzgado 21 Penal Municipal Garantias

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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SC 5780-1-1
Administracion de Justicia en materia Penal y Acciones Constitucionales.
Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

Razén social
permanente (ciudad - pais) alcance.

Centro de Servicios Sistema Penal Acusatorio

Administracién de justicia en materia penal

Bucaramanga
CONSEJO SUPERIOR DE Carrerall1#41 -84 Juzgado 7 Penal Municipal Conocimiento
LA JUDICATURA Colombia
Juzgado 9 Penal Municipal Conocimiento

CONSEJO SUPERIOR DE Floridablanca Administracién de justicia en materia penal

Carrera 11 #7 — 26 . - .
LA JUDICATURA Colombia Juzgado 9 Penal Municipal Garantias

Calle 35 entre carreras 11 ) . - .
CONSEJO SUPERIORDE | y 12 Bucaramanga Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Santander.

LA JUDICATURA (* i Despachos de Magistrado: 6
0 Palacio de Justicia. Colombia Y g

Calle 35 entre carreras 11 ) ] ]
CONSEJO SUPERIORDE | y 12 Bucaramanga Secretaria General del Tribunal de lo Contencioso

LA JUDICATURA (*) _ . Colombia Administrativo de Santander.
Palacio de Justicia.

Calle 35 entre carreras 11 o )
CONSEJO SUPERIOR DE y 12 Bucaramanga Centro de Servicios de Juzgados de lo Contencioso

LA JUDICATURA (*) _ o Colombia Administrativo de Bucaramanga
Palacio de Justicia.

Calle 35 entre carreras 11 ) o )
CONSEJO SUPERIORDE |y 12 Bucaramanga Juzgados de lo Contencioso Administrativo de Bucaramanga.

LA JUDICATURA (*) . o Colombia Despachos: 15
Palacio de Justicia.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
ES-P-SG-02-F-025 Version 15 Pégina 76 de 137




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

Icontec
SC 5780-1-1
Administracion de Justicia en materia Penal y Acciones Constitucionales.
Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

Razén social

permanente

(ciudad - pais) alcance.

Secretaria de los Juzgados de lo Contencioso -
Administrativo

Oficina de servicios de los Juzgados de lo Contencioso
Administrativo

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA (%)

Calle 50 carrera 8 B

Barrancabermeja o o )
) Oficina de Servicios de Barrancabermeja
Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA (*)

Calle 50 carrera 8 B

Barrancabermeja | Juzgado 1 Administrativo

Colombia Juzgado 2 Administrativo

CONSEJO SUPERIOR DE

Carrera 10 #9 —42

San Gil
Oficina de Apoyo de San Gil

LA JUDICATURA (*) Palacio de Justicia Colombia

) Juzgado 1 Administrativo
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 10#9 - 38 san Gl Juzgado 2 Administrativo
LA JUDICATURA (*) Palacio de Justicia Colombia

Juzgado 3 Administrativo

(*) Ampliacién

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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SC 5780-1-2

Administracion de Justicia en Materia Penal y Acciones Constitucionales.

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Calle 7A No. 14-32

Buga, Valle del
cauca, Colombia

Administracion de justicia en materia penal

Juzgado 1 Penal Municipal

Juzgado 2 Penal Municipal

Juzgado 3 Penal Municipal Control de Garantias
Juzgado 4 Penal Municipal Control de Garantias
Juzgado 5 Penal Municipal Control de Garantias
Juzgado 5 Penal Municipal Control de Garantias
Juzgado 1 Penal del Circuito

Juzgado 2 Penal del Circuito

Juzgado 1 Penal del Circuito Especializado

Juzgado 2 Penal del Circuito Especializado

Juzgado 3 Penal del Circuito Especializado

Despacho 1 Sala Penal del Tribunal Superior de Buga
Despacho 2 Sala Penal del Tribunal Superior de Buga
Despacho 3 Sala Penal del Tribunal Superior de Buga
Despacho 4 Sala Penal del Tribunal Superior de Buga
Despacho 5 Sala Penal del Tribunal Superior de Buga

Secretaria Sala Penal del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Buga
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Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

Razén social
permanente (ciudad - pais) alcance.

Coordinacion Administrativa Distrito Judicial de Buga
Centro de Servicios Judiciales

Centro de Servicios Juzgados Especializados

Administracién de justicia en materia penal

Juzgado 3 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 4 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 5 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 7 Penal Municipal con Funcién de Control de

Garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28A No. No.18A- | Bogota D.C., . _
LA JUDICATURA 67 Paloquemao Colombia Juzgado 8 Penal Municipal con Funcion de Control de
Garantias

Juzgado 13 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 16 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 17 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 18 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias
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Razén social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Juzgado 20 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 21 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 28 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 29 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 30 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 31 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 32 Penal Municipal con Funcion de Control de
Garantias

Juzgado 33 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 35 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 36 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 37 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Razén social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Juzgado 38 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 39 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 45 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 46 Penal Municipal con Funcion de Control de
Garantias

Juzgado50 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 51 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 53 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 54 Penal Municipal con Funcion de Control de
Garantias

Juzgado 55 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 56 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 57 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias
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Razén social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Juzgado 61 Penal Municipal con Funcion de Control de
Garantias

Juzgado 62 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 64 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 65 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 67 Penal Municipal con Funcion de Control de
Garantias

Juzgado 71 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 72 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 73 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 74 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 75 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 79 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias
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Razén social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

alcance.

Juzgado 80 Penal Municipal con Funcién de Control de

Garantias

Juzgado 81 Penal Municipal con Funcién de Control de

Garantias

Juzgado 82 Penal Municipal con Funcién de Control de

Garantias

Juzgado 3 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento

Juzgado 4 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento

Juzgado 5 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento

Juzgado 6 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento

Juzgado 7 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento

Juzgado 8 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento

Juzgado 13 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento

Juzgado 14 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento

Juzgado 18 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento

Juzgado 19 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento

Juzgado 21 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento

Juzgado 24 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento

Juzgado 25 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento

Juzgado 26 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Razén social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Juzgado 27 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento
Juzgado 34 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 35 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 36 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento
Juzgado 37 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 1 Penal de Circuito con Funcion de Conocimiento
Juzgado 2 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 3 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 4 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 5 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 6 Penal de Circuito con Funcion de Conocimiento
Juzgado 7 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 8 Penal de Circuito con Funcion de Conocimiento
Juzgado 9 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 10 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 11 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 12 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 13 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento

Juzgado 14 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Version 15

Pagina 84 de 137




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

SC 5780-1-2

Administracion de Justicia en Materia Penal y Acciones Constitucionales.
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Razén social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Juzgado 15 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 16 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento.
Juzgado 17 Penal de Circuito con Funcion de Conocimiento
Juzgado 18 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 19 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 20 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 21 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 22 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 23 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 24 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 25 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 26 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 27 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 28 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 29 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 30 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 31 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 32 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento

Juzgado 33 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Razén social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Juzgado 34 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 35 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 36 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 37 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 38 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 39 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 40 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento.
Juzgado 41 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 42 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 43 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 44 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 45 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 46 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 47 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 48 Penal de Circuito con Funcion de Conocimiento
Juzgado 49 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 50 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento.
Juzgado 51 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento

Juzgado 52 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Razén social
permanente (ciudad - pais) alcance.

Juzgado 53 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 54 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 55 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento
Juzgado 56 Penal de Circuito con Funcién de Conocimiento

Centro de Servicios Judiciales del SPA de Bogota

Administracion de justicia en materia penal

Juzgado 2 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 6 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 10 Penal Municipal con Funcién de Control de

Garantias
CONSEJO SUPERIOR DE . Bogota D.C., o ]
LA JUDICATURA Calle 16 No.7-39 Convida | ~ .0 Juzgado 11 Penal Municipal con Funcién de Control de

Garantias

Juzgado 12 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 14 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 15 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Razén social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Juzgado 23 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantia

Juzgado 25 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 34 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 41 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 42 Penal Municipal con Funcion de Control de
Garantia

Juzgado 43 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 46 Penal Municipal con Funciéon de Control de
Garantias

Juzgado 47 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 49 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 59 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 1 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento

Juzgado 2 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Razén social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Juzgado 9 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento

Juzgado 10 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento
Juzgado 11 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 12 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento
Juzgado 15 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 16 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento
Juzgado 17 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 20 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 22 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 23 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 28 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento
Juzgado 29 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 30 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 31 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 32 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento
Juzgado 33 Penal Municipal con Funcién de Conocimiento
Juzgado 38 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento

Juzgado 39 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

Razén social
permanente (ciudad - pais) alcance.

Administracion de justicia en materia penal

Juzgado 1 Penal Municipal con Funcién de Control de

Garantia
Juzgado 24 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 78ANo. 77A-62 Bogota D.C., o ]

LA JUDICATURA URI Colombia Juzgado 40 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias.

Juzgado 48 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 70 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias:

Administracion de justicia en materia penal

Juzgado 9 Penal Municipal con Funcién de Control de

Garantias
Juzgado 27 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias:

CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 69 # 36-70/76 Bogota D.C., o .

LA JUDICATURA SUR KENNEDY Colombia Juzgado 44 Penal Municipal con Funcion de Control de
Garantias

Juzgado 58 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 60 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Razén social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Juzgado 58 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Carrera40 No. 10A-08
PUENTE ARANDA

Bogota D.C.,
Colombia

Administracién de justicia en materia penal

Juzgado 19 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 26 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 52 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 76 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 77 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Calle 51 SUR No. 7-76
TUNJUELITO

Bogota D.C.,
Colombia

Administracion de justicia en materia penal

Juzgado 22 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 63 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Juzgado 68 Penal Municipal con Funcion de Control de
Garantias

Juzgado 69 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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permanente (ciudad - pais) alcance.
Juzgado 78 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 78 A—77 A-62 | Bogota D.C., Juzgado 1 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P2 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 - 39 Bogota D.C., Juzgado 2 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P3 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A—18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 3 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 4 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P3E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A—- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 5 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P1A Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 6 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P4 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A—18 A—67 | Bogota D.C., Juzgado 7 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera28 A— 18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 8 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P3E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 69 — 36 — 70 sur Bogota D.C., Juzgado 9 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA Colombia garantias
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 10 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P9 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 11 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P9 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 12 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P2 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 13 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P1A Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 14 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P9 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 15 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P3 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A—18 A—67 | Bogota D.C., Juzgado 16 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P3 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 17 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P3E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 18 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P1LA Colombia garantias
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
CONSEJO SUPERIOR DE Bogota D.C., Juzgado 19 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA Carrera 40 — 10 A - 08 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—- 67 | Bogota D.C., Juzgado 20 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P3 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A—18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 21 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P2 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 51 sur — 7 — 76 Bogota D.C., Juzgado 22 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 23 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P2 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 78 A—77 A-62 | Bogota D.C., Juzgado 24 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P2 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 25 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P9 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE i Bogota D.C., Juzgado 26 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA Carrera40-10A - 08 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 69 — 36 — 70 sur Bogota D.C., Juzgado 27 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA Colombia garantias
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 28 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—- 67 | Bogota D.C., Juzgado 29 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P3 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A—18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 30 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P3 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 31 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 32 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 33 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P3 B Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 34 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P3 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 35 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 36 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 37 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—- 67 | Bogota D.C., Juzgado 38 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P1LA Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A—18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 39 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P3 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera78 A—77 A—-62 | Bogota D.C., Juzgado 40 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P2 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 41 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P2 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 42 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P5 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 43 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P6 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 69 — 36 — 70 sur Bogota D.C., Juzgado 44 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 45 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P1LA Colombia garantias
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 46 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 - 39 Bogota D.C., Juzgado 47 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P2 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 78 A—77 A—-62 | Bogota D.C., Juzgado 48 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P2 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 49 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P2 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 50 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 51 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE _ i Bogota D.C., Juzgado 52 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA Carrera40—10 A - 08 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 53 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 54 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 55 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—- 67 | Bogota D.C., Juzgado 56 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A—18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 57 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P4 E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 69 — 36 — 70 sur Bogota D.C., Juzgado 58 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 16 — 7 -39 Bogota D.C., Juzgado 59 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA CONVIDA P2 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 69 — 36 — 70 sur Bogota D.C., Juzgado 60 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A—18 A—67 | Bogota D.C., Juzgado 61 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 62 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 51 sur — 7 — 76 Bogota D.C., Juzgado 63 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA Colombia garantias
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 64 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—- 67 | Bogota D.C., Juzgado 65 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A—18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 67 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 51 sur — 7 — 76 Bogota D.C., Juzgado 68 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 51 sur— 7 — 76 Bogota D.C., Juzgado 69 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 78 A—77 A-62 | Bogota D.C., Juzgado 70 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P2 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A—18 A—67 | Bogota D.C., Juzgado 71 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 72 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 73 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 74 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—- 67 | Bogota D.C., Juzgado 75 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE _ i Bogota D.C., Juzgado 76 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA Carrera40—10 A - 08 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Bogota D.C., Juzgado 77 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA Carrera40-10A - 08 Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 51 sur— 7 — 76 Bogota D.C., Juzgado 78 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 79 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A—18 A—67 | Bogota D.C., Juzgado 80 Penal Municipal con funcion de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A— 18 A—-67 | Bogota D.C., Juzgado 81 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A- 18 A-67 | Bogota D.C., Juzgado 82 Penal Municipal con funcién de control de
LA JUDICATURA P5E Colombia garantias
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
Ef?ggd;?g;iRIOR DE g?)"Ne\zGD;\ -39 gg?oor;ig'c" Juzgado 1 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE?SS%%?SE,ERIOR DE %Iﬁﬁgg 7-39 gg?oor;ig'c" Juzgado 2 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSE&%?BE%\RIOR DE ggrcr:era 28A-18A-67 ?;g?oﬁg'c” Juzgado 3 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSE&%?SS'E\RIOR DE (Pjgrcr:era 28 A-18A-67 gg?ooéig'c" Juzgado 4 Penal Municipal con funcion de conocimiento
EA(\)"J\ISEIJC%.IS.SEE\RIOR DE (I;,zzir(r:era 28A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 5 Penal Municipal con funcién de conocimiento
E,S\']\IL?SIJC?A?’S;,%RIOR DE ggr(r:era 28A-18A-67 gg?oor:]ig'c" Juzgado 6 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSS&%?HS'E\RIOR DE ggrcr:era 28A-18A-67 CB:g?oor;é:)g.c.’ Juzgado 7 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EA??SEI%:?A?[LJJFIZ,E\RIOR DE (F.)?;réera 28 A-18A-67 gg?oor:ig'c" Juzgado 8 Penal Municipal con funcion de conocimiento
EE?SE&%?SEiRIOR DE gglﬁ\igﬂ -39 gg?oor;ig'c" Juzgado 9 Penal Municipal con funcién de conocimiento
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
Ef?ggd;?g;iRIOR DE g?)"Ne\zGD;\ -39 gg?oor;ig'c" Juzgado 10 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE?SS%%?SE,ERIOR DE %Iﬁﬁgg -39 gg?oor;ig'c" Juzgado 11 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSE&%?BE%\RIOR DE g%l:\le\ig;\ -39 ?;g?oﬁg'c” Juzgado 12 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSE&%?SS'E\RIOR DE (Pjgrlrzera 28A-18A-67 gg?ooéig'c" Juzgado 13 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EA(\)"J\ISEIJC%.IS.SEE\RIOR DE ggrlrzera 28A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 14 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE?SS&SA?HEiRIOR DE gg:\?\zg; -39 gg?oor:]ig'c" Juzgado 15 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSS&%?HS'E\RIOR DE g%l:\le\ig;\ -39 CB:g?oor;é:)g.cq Juzgado 16 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EA??SEI%:?A?[LJJFIZ,E\RIOR DE ggﬁ\%g; -39 gg?oor:ig'c" Juzgado 17 Penal Municipal con funcidn de conocimiento
EE?SE&%?SEiRIOR DE (F.)‘,grlrzera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 18 Penal Municipal con funcién de conocimiento
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
Ef?ggd;?g;iRIOR DE (I;,grlrzera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 19 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE?SS%%?SE,ERIOR DE %Iﬁﬁgg 7-39 gg?oor;ig'c" Juzgado 20 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSE&%?BE%\RIOR DE ggrlrzera 28A-18A-67 ?;g?oﬁg'c” Juzgado 21 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSE&%?SS'E\RIOR DE ggﬁ\%g; -39 gg?ooéig'c" Juzgado 22 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EA(\)"J\ISEIJC%.IS.SEE\RIOR DE gglﬁ\zg; -39 gg?oor;ig'c" Juzgado 23 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE?SS&SA?HEiRIOR DE ggrlrzera 28A-18A-67 gg?oor:]ig'c" Juzgado 24 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSS&%?HS'E\RIOR DE ggrlrzera 28A-18A-67 CB:g?oor;é:)g.cq Juzgado 25 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EA??SEI%:?A?[LJJFIZ,E\RIOR DE (F.)?;rlrzera 28 A-18A-67 gg?oor:ig'c" Juzgado 26 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE?SE&%?SEiRIOR DE (F.)‘,grlrzera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 27 Penal Municipal con funcién de conocimiento
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Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
Ef?ggd;?g;iRIOR DE gg"Ne\zGD;\ -39 gg?oor;ig'c" Juzgado 28 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE?SS%%?SE,ERIOR DE %Iﬁﬁgg -39 gg?oor;ig'c" Juzgado 29 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSE&%?BE%\RIOR DE g%l:\le\ig;\ -39 ?;g?oﬁg'c” Juzgado 30 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSE&%?SS'E\RIOR DE ggﬁ\%g; -39 gg?ooéig'c" Juzgado 31 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EA(\)"J\ISEIJC%.IS.SEE\RIOR DE gglﬁ\zg; -39 gg?oor;ig'c" Juzgado 32 Penal Municipal con funcién de conocimiento
E,S\']\IL?SIJC?A?’H;,%RIOR DE gg:\?\zg; -39 gg?oor:]ig'c" Juzgado 33 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSS&%?HS'E\RIOR DE gir;‘era 28A-18A-67 CB:g?oor;é:)g.cq Juzgado 34 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EA??SEI%:?A?[LJJFIZ,E\RIOR DE (F.)?'ilr;\era 28 A-18A-67 gg?oor:ig'c" Juzgado 35 Penal Municipal con funcidn de conocimiento
EE?SE&%?SEiRIOR DE Sir’g\era 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 36 Penal Municipal con funcién de conocimiento
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Administracion de Justicia en Materia Civil y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
Ef?ggd;?g;iRIOR DE (I;,:lar;era 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 37 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE?SS%%?SE,ERIOR DE %Iﬁﬁgg 7-39 gg?oor;ig'c" Juzgado 38 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSE&%?BE%\RIOR DE g%l:\le\ig;\ /-39 ?;g?oﬁg'c” Juzgado 39 Penal Municipal con funcién de conocimiento
EE\TSE&%?SS'E\RIOR DE (Pjgrlgera 28 A-18A-67 gg?ooéig'c" Juzgado 1 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EA(\)"J\ISEIJC%.IS.SEE\RIOR DE (I;,gréera 28A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 2 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
E,S\']\IL?SIJC?A?’S;,%RIOR DE ggréera 28A-18A-67 gg?oor:]ig'c" Juzgado 3 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EE\TSS&%?HS'E\RIOR DE ggréera 28A-18A-67 CB:g?oor;é:)g.cq Juzgado 4 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EA??SEI%:?A?[LJJFIZ,E\RIOR DE (F.)?gréera 28 A-18A-67 gg?oor:ig'c" Juzgado 5 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EE?SE&%?SEiRIOR DE Sgréera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 6 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-1-3

Administracion de Justicia en Materia Civil y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
Ef?ggd;?g;iRIOR DE ggr(r:era 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 7 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EE?SS%%?SE,ERIOR DE ggr(r:era 28A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 8 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EE\TSE&%?BE%\RIOR DE ggrcr:era 28A-18A-67 ?;g?oﬁg'c” Juzgado 9 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EE\TSE&%?SS'E\RIOR DE (Pjgrcr:era 28 A-18A-67 gg?ooéig'c" Juzgado 10 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EA(\)"J\ISEIJC%.IS.SEE\RIOR DE (I;,gr(r:era 28A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 11 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
E,S\']\IL?SIJC?A?’H;,%RIOR DE ggr(r:era 28A-18A-67 gg?oor:]ig'c" Juzgado 12 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EE\TSS&%?HS'E\RIOR DE ggrcr:era 28A-18A-67 CB:g?oor;é:)g.cq Juzgado 13 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EA??SEI%:?A?[LJJFIZ,E\RIOR DE (F.)?gréera 28 A-18A-67 gg?oor:ig'c" Juzgado 14 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EE?SE&%?SEiRIOR DE (F.)‘,zréera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 15 Penal de Circuito con funcién de conocimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-1-3

Administracion de Justicia en Materia Civil y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
Ef?ggd;?g;iRIOR DE (I;,zréera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 16 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE?SS%%?SE,ERIOR DE gzréera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 17 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSE&%?BE%RIOR DE gzréera 28A-18A-67 ?;g?oﬁg'c” Juzgado 18 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSE&%?SS'E\RIOR DE (szrlgera 28A-18A-67 gg?ooéig'c" Juzgado 19 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EA(\)"J\ISEIJC%.IS.SEE\RIOR DE (I;,zréera 28A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 20 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE?SSI%?A?HQ&RIOR DE gzréera 28 A-18A-67 gg?oor:]ig'c" Juzgado 21 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSS&%?HS'E\RIOR DE gzrcr:era 28A-18A-67 CB:g?oor;é:)g.cq Juzgado 22 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EA??SEI%:?A?[LJJFIZ,E\RIOR DE (F.)?zréera 28A-18A-67 gg?oor:ig'c" Juzgado 23 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE?SE&%?SEiRIOR DE (F.)‘,zréera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 24 Penal de Circuito con funcion de conocimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-1-3

Administracion de Justicia en Materia Civil y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
Ef?ggd;?g;iRIOR DE (I;,zr(r:era 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 25 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE?SS%%?SE,ERIOR DE gjlfr(r:era 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 26 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSE&%?BE%\RIOR DE gzrcr:era 28A-18A-67 ?;g?oﬁg'c” Juzgado 27 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSE&%?SS'E\RIOR DE (szrcr:era 28A-18A-67 gg?ooéig'c" Juzgado 28 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EA(\)"J\ISEIJC%.IS.SEE\RIOR DE (I;,zr(r:era 28A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 29 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
E,S\']\IL?SIJC?A?’S;,%RIOR DE gzr(r:era 28 A-18A-67 gg?oor:]ig'c" Juzgado 30 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EE\TSS&%?HS'E\RIOR DE gzrcr:era 28A-18A-67 CB:g?oor;é:)g.cq Juzgado 31 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EA??SEI%:?A?[LJJFIZ,E\RIOR DE (F.)Zgréera 28A-18A-67 gg?oor:ig'c" Juzgado 32 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE?SE&%?SEiRIOR DE Sgréera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 33 Penal de Circuito con funcion de conocimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-1-3

Administracion de Justicia en Materia Civil y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
Ef?ggd;?g;iRIOR DE ggréera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 34 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE?SS%%?SE,ERIOR DE ggréera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 35 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSE&%?BE%\RIOR DE ggréera 28A-18A-67 ?;g?oﬁg'c” Juzgado 36 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSE&%?SS'E\RIOR DE (Pjgrlgera 28A-18A-67 gg?ooéig'c" Juzgado 37 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EA(\)"J\ISEIJC%.IS.SEE\RIOR DE ggréera 28A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 38 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
E,S\']\IL?SIJC?A?’S;,%RIOR DE ggr(r:era 28 A-18A-67 gg?oor:]ig'c" Juzgado 39 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSS&%?HS'E\RIOR DE ggrcr:era 28A-18A-67 CB:g?oor;é:)g.cq Juzgado 40 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EA??SEI%:?A?[LJJFIZ,E\RIOR DE (F.)Zgréera 28A-18A-67 gg?oor:ig'c" Juzgado 41 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE?SE&%?SEiRIOR DE (F.)‘,gréera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 42 Penal de Circuito con funcion de conocimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-1-3

Administracion de Justicia en Materia Civil y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.

Ef?ggd;?g;iRIOR DE ggr(r:era 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 43 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE?SS%%?SE,ERIOR DE ggr(r:era 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 44 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSE&%?BE%\RIOR DE ggréera 28A-18A-67 ?;g?oﬁg'c” Juzgado 45 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSE&%?SS'E\RIOR DE (Pjgrlgera 28A-18A-67 gg?ooéig'c" Juzgado 46 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 28 A-18 A-67 | Bogota DC Juzgado 47 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
LA JUDICATURA P2B Colombia

E,S\']\IL?SIJC?A?’S;,%RIOR DE ggréera 28A-18A-67 gg?oor:]ig'c" Juzgado 48 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EE\TSS&%?HS'E\RIOR DE ggréera 28A-18A-67 CB:g?oor;é:)g.cq Juzgado 49 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EE?SE&%—?BE,E\RIOR DE (F_)Zgréera 28 A-18A-67 gg?oor:ig'c" Juzgado 50 Penal de Circuito con funcién de conocimiento
EE?SE&%?SEiRIOR DE (F.)‘,gréera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 51 Penal de Circuito con funcién de conocimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-1-3

Administracion de Justicia en Materia Civil y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
Ef?ggd;?g;iRIOR DE (I;,gréera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 52 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE?SS%%?SE,ERIOR DE ggréera 28 A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 53 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSE&%?BE%\RIOR DE ggréera 28A-18A-67 ?;g?oﬁg'c” Juzgado 54 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSE&%?SS'E\RIOR DE (Pjgrlgera 28A-18A-67 gg?ooéig'c" Juzgado 55 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EA(\)"J\ISEIJC%.IS.SEE\RIOR DE (I;,zziréera 28A-18A-67 gg?oor;ig'c" Juzgado 56 Penal de Circuito con funcion de conocimiento
EE\TSS&%?SE,%RIOR DE Carrera 28 A- 18 A- 67 gg?oor:]ig'c" Centro de Servicios Judiciales del SPA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

SC 5780-1-4

Administracion de Justicia en Materia Civil y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Calle 40 No. 44-80 PISO

8

Barranquilla.
Atlantico -
Colombia

Administracion de justicia en materia civil
Juzgado 1 Civil del Circuito
Juzgado 2 Civil del Circuito
Juzgado 3 Civil del Circuito
Juzgado 4 Civil del Circuito
Juzgado 5 Civil del Circuito
Juzgado 6 Civil del Circuito
Juzgado 7 Civil del Circuito
Juzgado 8 Civil del Circuito
Juzgado 9 Civil del Circuito
Juzgado 10 Civil del Circuito
Juzgado 11 Civil del Circuito
Juzgado 12 Civil del Circuito
Juzgado 13 Civil del Circuito
Juzgado 14 Civil del Circuito
Juzgado 15 Civil del Circuito
Juzgado 16 Civil del Circuito

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

SC 5780-1-4

Administracion de Justicia en Materia Civil y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.

CONSEJO SUPERIORDE | i 4w 4s 17 iﬁ;ﬁ?fou'_”a' Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Atlantico.
LA JUDICATURA (*) : Despachos de Magistrado: 9

Colombia
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 44 # 45 — 17 iﬁgr?[?gou'_”a' Secretaria General del Tribunal de lo Contencioso

* N 1 A 1

LA JUDICATURA (%) Colombia Administrativo del Atlantico.

Barranquilla. Centro de Servicios de Barranquilla de los Juzgados y
CONSEJO SUPERIOR DE ANtico - Tribunal de lo Contencioso - Administrativo.
LA JUDICATURA (¥) Calle 44 # 45 - 17 Atl?ntlcc_) o N _

Colombia Oficina Judicial de Barranquilla

Barranquilla.
CONSEJO SUPERIOR DE L - . . )
LA JUDICATURA (*) Calle 44 # 45 - 17 étol?;;:ck:)ci)a- Juzgados Administrativos de Barranquilla. Despachos: 15

(*) Ampliacién

ES-P-SG-02-F-025 Version 15
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

SC 5780-1-5

Administracion de Justicia en Materia Civil, Laboral y Familia,

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razén social

Direccion del sitio ezl
permanente (ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Armenia. Quindio

Calle 20 No. 14-11 - Colombia

Juzgado 1 Civil Del Circuito
Juzgado 2 Civil Del Circuito
Juzgado 3 Civil Del Circuito
Juzgado 1 Civil Municipal
Juzgado 2 Civil Municipal
Juzgado 3 Civil Municipal
Juzgado 4 Civil Municipal
Juzgado 5 Civil Municipal
Juzgado 6 Civil Municipal
Juzgado 7 Civil Municipal
Juzgado 8 Civil Municipal
Juzgado 9 Civil Municipal
Juzgado 1 de Familia del Circuito
Juzgado 2 de Familia del Circuito
Juzgado 3 de Familia del Circuito

Juzgado 4 de Familia del Circuito

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Carrera 12 No. 20-63 Armenia. Quindio
Palacio de Justicia - Colombia

Juzgado 1 Laboral Del Circuito

Juzgado 2 Laboral Del Circuito

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

Icontec
SC 5780-1-5
Administracion de Justicia en Materia Civil, Laboral y Familia,
Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

Razén social
permanente

(ciudad - pais) alcance.

Juzgado 3 Laboral Del Circuito
Juzgado 4 Laboral Del Circuito

5. Centro De Servicios Judiciales Para Los Juzgados Civiles
y de Familia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

SC 5780-1-6
Administracion de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, Contencioso Administrativo y acciones constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

Razén social
permanente (ciudad - pais) alcance.

Juzgado de Circuito 1 Civil
Juzgado de Circuito 2 Civil
Juzgado de Circuito 1 Penal
Juzgado de Circuito 2 Penal
Juzgado de Circuito 1 Familia

Juzgado de Circuito 2 Familia
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 52 No. 51 40 ItagUi. Antioquia -

LA JUDICATURA CAMI Colombia Juzgado Municipal 1 Civil

Juzgado Municipal 2 Civil
Juzgado Municipal 3 Civil
Juzgado Municipal 1 Penal
Juzgado Municipal 2 Penal
Juzgado Municipal 1 Laboral

13. Juzgado Municipal 2 Laboral

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

SC 5780-1-7

Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral y Familia,

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razo6n social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Carrera 43 - Calle 38 Sur

42

Envigado.
Antioquia -
Colombia

Juzgado de Circuito 1 Civil

Juzgado de Circuito 2 Civil

Juzgado de Circuito 3 Civil

Juzgado Laboral

Juzgado de Circuito 751 Civil

Juzgado de Circuito 751 Penal

Juzgado de Circuito 751 Laboral

Juzgado de Circuito 1 Penal con Funcién de Conocimiento
Juzgado de Circuito 1 Familia

Juzgado de Circuito 2 Familia

Juzgado de Circuito 751 Familia

Juzgado 1 Civil Municipal

Juzgado 2 Civil Municipal

Juzgado 3 Civil Municipal

Juzgado 1 de Pequefias Causas y Competencia Mdltiples
Juzgado de Circuito 751 Promiscuo

Juzgado Municipal 751 Civil

Juzgado 1 Penal Municipal

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

Icontec
SC 5780-1-7
Administracion de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral y Familia,
Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Razén social Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
permanente (ciudad - pais) alcance.
Juzgado 2 Penal Municipal
CONSEJO SUPERIOR DE Envigado.
Carrera 45 N68 Sur 62 Antioquia - Centro de Servicios Administrativos de Envigado
LA JUDICATURA Colombia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

Administracion de Justicia en Materia Civil, Penal y Familia,

SC 5780-1-8

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Carrera 9 No. 10-20

Chaparral. Tolima
- Colombia

Juzgado Civil del Circuito
Juzgado 1 Civil Municipal
Juzgado 2 Civil Municipal
Juzgado Penal del Circuito
Juzgado 1 Penal Municipal
Juzgado 2 Penal Municipal

7. Juzgado Primero Promiscuo de Familia de Chaparral

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Version 15

Pagina 120 de 137




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

SC 5780-1-9

Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, de lo Contencioso Administrativo, Civil Especializada en Restitucion de
Tierras y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

Razén social
permanente (ciudad - pais) alcance.

Juzgado 1° Civil del Circuito Especializado en Restitucion de
Tierras

Juzgado 2° Civil del Circuito Especializado en Restitucion de
Tierras

Juzgado 3° Civil del Circuito Especializado en Restitucion de

CONSEJO SUPERIOR DE Palacio de Justicia Carmen de ;
Tierras

LA JUDICATURA Carmen de Bolivar Bolivar, Bolivar,
Juzgado 1° Promiscuo Municipal

Juzgado 2° Promiscuo Municipal
Juzgado 1 Promiscuo de Familia del Circuito

Juzgado 1 Promiscuo Circuito

Juzgado 1 Administrativo del Circuito
Juzgado 2 Administrativo del Circuito

Juzgado 3 Administrativo del Circuito

CONSEJO SUPERIOR DE | Matuna Av. Daniel Cartagena, Juzgado 4 Administrativo del Circuito
Lemaitre Calle 32 #10- . ; . . -
LA JUDICATURA 129 Bolivar, Colombia | juzgado 5 Administrativo del Circuito

Juzgado 6 Administrativo del Circuito
Juzgado 7 Administrativo del Circuito

Juzgado 8 Administrativo del Circuito

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-1-9

Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, de lo Contencioso Administrativo, Civil Especializada en Restitucion de
Tierras y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razo6n social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

(ciudad - pais) alcance.

Juzgado 9 Administrativo del Circuito

Juzgado 10 Administrativo del Circuito
Juzgado 11 Administrativo del Circuito
Juzgado 12 Administrativo del Circuito

Juzgado 13 Administrativo del Circuito

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA (*¥)

Av. Los Libertadores 2 A -
106

Distrito de San
Andrés
Providencia y
Santa Catalina.

Coordinaciéon Administrativa

Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA (*¥)

Av. Los Libertadores 2 A -
106

Tribunal de lo Contencioso - Administrativo del Distrito de
San Andrés Providencia y Santa Catalina.

o Despacho 1 Magistrado
Distrito de San

Andrés
Providencia y
Santa Catalina.

Despacho 2 Magistrado
Despacho 3 Magistrado

Secretaria General del Tribunal de lo Contencioso

Colombia Administrativo.

Tribunal Superior

Despacho 1 Magistrado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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internacional

SC 5780-1-9

Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, de lo Contencioso Administrativo, Civil Especializada en Restitucion de

Tierras y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razo6n social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion

(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Despacho 2 Magistrado

Despacho 3 Magistrado

Secretaria General del Tribunal Superior

Juzgado 1 Civil Municipal

Juzgado 2 Civil Municipal

Juzgado 1 Civil del Circuito

Juzgado 1 Penal del Circuito con funciones de conocimiento.
Juzgado Unico Penal Especializado.

Juzgado de Ejecucion de Penas y medidas se seguridad.

Juzgado Unico Administrativo.

CONSEJO SUPERIOR DE AV.

Hell Gate Transversal

Distrito de San
Andrés
Providencia y

Juzgado 3 Civil Municipal

LA JUDICATURA (%) 3a-N°1-788 - Farouk Tala | santa Catalina. Juzgado 2 Penal del Circuito
Colombia
) ) Distrito de San Juzgado 2 Civil del Circuito
AV. Providencia Ed. Leda | andrés

CONSEJO SUPERIOR DE Local 204, 205, 206, 209,
LA JUDICATURA (*) 210,
Alfredo Cybulkiewicz

211, 304, 305 y 306

Providencia y
Santa Catalina.

Colombia

Juzgado 1 Promiscuo de Familia
Juzgado Laboral del Circuito

Juzgado Laboral de Pequeiias Causas

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-1-9

Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, de lo Contencioso Administrativo, Civil Especializada en Restitucion de
Tierras y Acciones Constitucionales

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razo6n social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA (*)

permanente (ciudad - pais) alcance.
Distrito de San Centro de servicios de Juzgados Penales.
Av. 20 de Julio Andrés

Carrera 5 # 9 — 85 Joel
Archbold

Providencia 'y
Santa Catalina.

Colombia

Juzgado 1 Penal Municipal de control de garantias.
Juzgado 2 Penal Municipal de control de garantias.

Juzgado 2 Promiscuo de Familia

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA (*)

Sector Santa Isabel frente
a Telecom

Distrito de San
Andrés
Providencia y
Santa Catalina.

Colombia

Juzgado 1 Promiscuo Municipal de Providencia

(*) Ampliacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

SC 5780-1-10
Administracion de Justicia en Materia Contencioso Administrativo.

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

Razon social
permanente (ciudad - pais) alcance.

Administracion de Justicia en Materia Contencioso
Administrativo

Juzgado 1 Administrativo
Juzgado 2 Administrativo
Juzgado 3 Administrativo
Juzgado 4 Administrativo

CONSEJO SUPERIORDE | 1 1 4x Noap. o721 | 1bAQUE. Tolima - | JU292d0 5 Administrativo
LA JUDICATURA ’ Colombia Juzgado 6 Administrativo

Juzgado 7 Administrativo
Juzgado 8 Administrativo
Juzgado 9 Administrativo
Juzgado 10 Administrativo

Juzgado 11 Administrativo

Juzgado 12 Administrativo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-4

Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del Conocimiento, Gestion de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica,
Reordenamiento y Modernizacion de la Gestién Judicial y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razo6n social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion
(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA —

. s . Bogota D.C. Adquisicion de Bienes y Servicios; Gestién Financiera y
Direccion Ej_gcutlva_ d_e ) Calle 72 -7-96 Colombia Presupuestal, Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Administracion Judicial:

DEAJ
CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA: Bogota D.C. . ., -
ESCUELA JUDICIAL Calle 11 -9B-68 Colombia Gestion de la Formacion Judicial
“RODRIGO LARA BONILLA”
Administracion de la Carrera Judicial, Gestion del
CONSEJO SUPERIOR DE Con.olmmlento., Reordenamiento y Modernizacion de I_g Gestion
i . Judicial, Registro y Control de Abogados y Auxiliares de
LA JUDICATURA: Bogota D.C. e . o O =
Carrera8 - 12B - 82 ; Justicia, Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional,
UNIDADES MISIONALES Colombia gt e . S
DEL CSJ Gestion para Ia_l Integramon de Llsta_s de Altas Cortes, Ge_stlon
' de la Informacién Estadistica, Gestion Documental, Auditoria
Interna y Administracion de la Seguridad.
—42 — SC 5780-4-1 Seccional Antioquia.
CONSEJO SUPERIOR DE conerasz- 42— 13 Medellin _ . a o
LA JUDICATURA Palacio de Justicia Jose Colombia Consejo Seccional de la Judicatura y Direccién Ejecutiva de

Félix Restrepo

Administraciéon Judicial - DESAJ

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-4

Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del Conocimiento, Gestién de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica,
Reordenamiento y Modernizacion de la Gestién Judicial y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razo6n social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion
(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Calle 40 — 44 — 80 Palacio

SC 5780-4-2 Seccional Atlantico.

CONSEJO SUPERIOR DE - o Barranquilla ) ) . ) ) ) )

LA JUDICATURA de Justicia Centro civico. Colombia Consejo Seccional de la Judicatura y Direccién Ejecutiva de
Edificio Lara Bonilla Administracion Judicial - DESAJ

CONSEJO SUPERIOR DE Calle 85 — 11 — 96 Bogota D.C. | SC 5780-4-3 Seccional de Bogota

LA JUDICATURA Colombia Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota

CONSEJO SUPERIOR DE Bogota D.C. SC 5780-4-3 Seccional de Bogota
Carrera 10 — 14 - 33 . ] ) ] ] o ] o

LA JUDICATURA Colombia Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial de Bogota

CONSEJO SUPERIOR DE Calle de la Inquisicion 3 — Cartagena SC 5780-4-4 Seccional de Bolivar

LA JUDICATURA 53 Colombia

Consejo Seccional de la Judicatura de Bolivar

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Calle 19-8-11

Tunja. Colombia

SC 5780-4-5 Seccional de Boyaca y Casanare.

Consejo Seccional de la Judicatura y Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial — DESAJ

Calle 27 -17-19

SC 5780-4-6 Seccional de Caldas.

CONSEJO SUPERIOR DE o ) Manizales. ) ) _ _ ) ) )

LA JUDICATURA Edificio Consejo de la Colombia Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de
Judicatura Administracion Judicial — DESAJ

CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 23 # 21 — 48 Manizales. Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Civil y

LA JUDICATURA (*) Oficina 108 Colombia Familia.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-4

Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del Conocimiento, Gestién de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica,
Reordenamiento y Modernizacion de la Gestién Judicial y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razo6n social

Direccion del sitio

Localizacion

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

permanente (ciudad - pais) alcance.
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 23 # 21 — 48 Manizales. Oficina de Eiecucién Civil Municioal
LA JUDICATURA (*) Oficina 411 Colombia J pal.
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 23 # 21 — 48 Manizales. Juzgados 1 de Ejecucion de Sentencias Civil Municipal.
LA JUDICATURA (%) Oficina 307 y 408 Colombia Juzgados 2 de Ejecucion de Sentencias Civil Municipal.
. SC 5780-4-7 Seccional de Caqueta.
CONSEJO SUPERIOR DE id Florencia. ) ) _ _ . )
LA JUDICATURA Avenida 16 — 6 — 47 Colombia Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial — DESAJ
CONSEJO SUPERIOR DE Popayan SC 5780-4-8 Seccional de Cauca.
Calle 8-10-00 I - _ _ _
LA JUDICATURA Colombia Consejo Seccional de la Judicatura de Cauca
SC 5780-4-9 Seccional de Cesar.
CONSEJO SUPERIOR DE . Valledupar. ) i _ _ ) ) ]
LA JUDICATURA Calle 16 — 9 — 44 Piso 12 Colombia. Consejo Seccional de la Judicatura y Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial — DESAJ
i . SC 5780-4-10 Seccional de Cordoba.
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 27 — 3 — 00 Palacio Monteria. ) ) _ _ L )
LA JUDICATURA de Justicia. Colombia Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial — DESAJ.
) o SC 5780-4-11 Seccional de Choco.
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 24 — 1 — 30 Palacio Quibdo. _ _ . . . o
LA JUDICATURA de Justicia. Colombia. Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de

Administraciéon Judicial — DESAJ.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-4

Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del Conocimiento, Gestién de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica,
Reordenamiento y Modernizacion de la Gestién Judicial y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

. . Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
Razon social : .
permanente (ciudad - pais) alcance.
. SC 5780-4-12 Seccional de Guajira.
CONSEJO SUPERIOR DE Riohacha. ) ) . . ) ) )
LA JUDICATURA Calle2—-7-54 Colombia Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de

Administraciéon Judicial — DESAJ.

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Carrera 4 — 6 — 99 Palacio
de Justicia

Neiva. Colombia.

SC 5780-4-13 Seccional de Huila.

Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial — DESAJ.

CONSEJO SUPERIOR DE

Calle20-2A-20

Santa Marta.

SC 5780-4-14 Seccional de Magdalena.

LA JUDICATURA Palacio de Justicia Colombia. Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial — DESAJ.
SC 5780-4-15 Seccional de Meta, Vichada, Vaupés, Guainia
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera20-33B-79 Villavicencio. y Guaviare.
LA JUDICATURA Palacio de Justicia Colombia.

Consejo Seccional de la Judicatura de Meta, Vichada,
Vaupés, Guainia y Guaviare.

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Calle 29 — 23 — 00 Palacio
de Justicia

Pasto. Colombia.

SC 5780-4-16 Seccional de Narifio.

Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial — DESAJ-

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Avenida Gran Colombia
entre Avenida2 Ey 3 E
Palacio de Justicia

Cucuta. Colombia

SC 5780-4-17 Seccional de Norte de Santander.

Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial — DESAJ.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-4

Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del Conocimiento, Gestién de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica,
Reordenamiento y Modernizacion de la Gestién Judicial y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Razo6n social

Direccion del sitio
permanente

Localizacion
(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Carrera 12 — 20 — 63

SC 5780-4-18 Seccional de Quindio.

CONSEJO SUPERIOR DE : - , Armenia. _ _ . . o
LA JUDICATURA Palacio de Justicia Fabio Colombia. Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de
Calderén Botero Administracion Judicial — DESAJ.
CONSEJO SUPERIOR DE Calle 41, Carrera7y 8 Pereira. SC 5780-4-19 Seccional de Risaralda.
LA JUDICATURA Palacio de Justicia Colombia. Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda
SC 5780-4-20 Seccional del Santander.
CONSEJO SUPERIOR DE Bucaramanga. _ _ . L
LA JUDICATURA Carrera 11 — 34 - 52 Colombia. Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de

Administraciéon Judicial — DESAJ.

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Carrera 2 — 8 — 90 Palacio
de Justicia

Ibagué. Colombia.

SC 5780-4-21 Seccional de Tolima.

Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial — DESAJ.

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Carrera4 —-12 - 04
Palacio Nacional Plaza de
Caicedo

Cali. Colombia.

SC 5780-4-22 Seccional de Valle del Cauca.

Consejo Seccional de la Judicatura de Valle del Cauca

CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA

Calle 10 — 12 — 15 Palacio
de Justicia

Sincelejo.
Colombia.

SC 5780-4-23 Seccional de Sucre.

Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial — DESAJ.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

SC 5780-4

Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del Conocimiento, Gestién de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica,
Reordenamiento y Modernizacion de la Gestién Judicial y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

. . Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
Razén social . .
permanente (ciudad - pais) alcance.
- i Consejo Seccional de Cundinamarca.
CONSEJO SUPERIORDE | Ao 20 ¥ 44 — 85 PISO | gogorg p . : _ . S
LA JUDICATURA (¥) (**) 18 Edificio Hernando Colombia. Consejo Seccional de la Judicatura y Direccién Ejecutiva de
Morales Molina Administracion Judicial — DESAJ.

(*) Ampliacion de alcance.

(**) Se recomienda que el certificado tenga el nimero SC 5780-4-24

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

SC 5780-5

RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION CIVIL

Administracion de justicia y gestion de conocimiento jurisprudencial en materia civil.

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Direccién del sitio

Razoén social
permanente

Localizaciéon
(ciudad - pais)

Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el
alcance.

Secretaria de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema
de Justicia.

Direccionamiento estratégico. Administracion de Justicia.
Tramites Judiciales. Desarrollo de competencias.
Mejoramiento y evaluacién. Gestion de recursos.

CONSEJO SUPERIOR DE Calle 12 — 7 — 65 Bogota D.C. Comunicacion Institucional. Gestion Tecnoldgica.
LA JUDICATURA Colombia . L. .
Secretaria de la Sala de Casacién Civil
Gestion de Recursos. Comunicacion Institucional. Gestion
Tecnolégica.
Despachos 1 al 7 Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema
de Justicia.
CONSEJO SUPERIOR DE Carrera 8 A— 12 A — 19 Bogota D.C. Gestion documental. Gestidn del conocimiento
LA JUDICATURA Colombia Jurisprudencial.
Sala de Casacion Laboral
CONSEJO SUPERIOR DE Bogota D.C. Direccionamiento estratégico. Administracion de Justicia.
LA JUDICATURA (*) Carrera 8 A—12 A-19 Colombia Tramites Judiciales. Desarrollo de competencias.

Mejoramiento y evaluacién. Gestion de recursos.
Comunicacion Institucional. Gestion Tecnoldgica.

(*) Ampliacion de alcance

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

SC 5780-6
RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE ESTADO — PRESIDENCIA Y SECCION QUINTA

Administracion de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios de lo contencioso administrativo, acciones
constitucionales y asuntos disciplinarios de competencia de la Seccién Quinta y Presidencia del Consejo de Estado.

Requisitos no aplicables: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Direccion del sitio Localizacion Actividades del SG desarrolladas en este sitio cubiertas por el

Razoén ial : .
azon socia permanente (ciudad - pais) alcance.

Direccionamiento estratégico
Gestién de medios de control electoral

Gestiéon de medios de control propios de lo Contencioso
Administrativo

RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE Bogota D.C Gestion de acciones Constitucionales
ESTADO: PRESIDENCIA Y | Calle 12-7-65 C%Iombi.a . Gestion de asuntos disciplinarios
SECCION QUINTA P

Relacién con usuarios y partes interesadas
Gestion de Talento Humano

Gestién Documental

Comunicacién publica

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

TN

icontec

internacional

ANEXO 5 AMPLIACION DEL ALCANCE

Direccion Ciudad Actividades
ff I>I/e1325 entre carreras Bucaramanga Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Santander
Palacio de Justicia. SRR Diegzreos: &
Calle 35 entre carreras . ) .
11y12 Bucaramanga Secretaria General del Tribunal de lo Contencioso
_ L Colombia Administrativo de Santander.
Palacio de Justicia.
Calle 35 entre carreras o )
11y 12 Bucaramanga Centro de Servicios de Juzgados de lo Contencioso
_ . Colombia Administrativo de Bucaramanga
Palacio de Justicia.
Juzgados de lo Contencioso Administrativo de
Bucaramanga. Despachos: 15
Calle 35 entre carreras ; )
11y 12 Bucaramanga Secretaria de los Juzgados de lo Contencioso -
Palacio de Justicia. o o )
Oficina de servicios de los Juzgados de lo Contencioso
Administrativo
Barranquilla Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Atlantico.
Calle 44 — 45— 17 Sl Despachos: 9
Solle AV 5 7 Barranquilla Secretaria General del Tribunal de lo Contencioso
Colombia Administrativo del Atlantico.
Barranauilla Centro de Servicios de Barranquilla de los Juzgados y
Calle 44 — 45 — 17 q Tribunal de lo Contencioso - Administrativo.
=Rl Oficina Judicial de Barranquilla
Barranquilla o ) )
Calle 44 — 45 - 17 S Juzgados Administrativos de Barranquilla. Despachos: 15
olombia

Calle 50 carrera 8 B

Barrancabermeja

Colombia

Oficina de Servicios de Barrancabermeja

Calle 50 carrera 8 B

Barrancabermeja

Juzgado 1 Administrativo

Colombia Juzgado 2 Administrativo
Carrera 10 —9 — 42 San Gil o )
) . i Oficina de Apoyo de San Gil
Palacio de Justicia Colombia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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icontec

internacional

Juzgado 1 Administrativo

Carrera 10 —9 — 38 San Gil o )
) o i Juzgado 2 Administrativo
Palacio de Justicia Colombia o .
Juzgado 3 Administrativo
Manizales ici ici ivi
Carrera 23 — 21 — 48 _ Cent.:'o de Servicios Judiciales para los Juzgados Civil y
Colombia Familia.
Manizales o i ) o o
Carrera 23 — 21 — 48 ; Oficina de Ejecucién Civil Municipal.
Colombia
Manizales Juzgados 1 de Ejecucion de Sentencias Civil Municipal.
Carrera 23 — 21 — 48 i i » i o o
Colombia Juzgados 2 de Ejecucion de Sentencias Civil Municipal.

Av. Los Libertadores 2 A

- 106

San Andrés Isla

Colombia

Coordinacién Administrativa

Av. Los Libertadores 2 A

- 106

Distrito de San
Andrés Providencia y
Santa Catalina.

Colombia

Tribunal de lo Contencioso - Administrativo del Distrito de
San Andrés Providencia y Santa Catalina.

Despacho 1 Magistrado
Despacho 2 Magistrado
Despacho 3 Magistrado

Secretaria General del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo.

Tribunal Superior

Despacho 1 Magistrado

Despacho 2 Magistrado

Despacho 3 Magistrado

Secretaria General del Tribunal Superior
Juzgado 1 de ejecucién de penas y medidas de seguridad.
Juzgado 1 Civil Municipal

Juzgado 2 Civil Municipal

Juzgado 3 Civil Municipal

Juzgado 1 Civil del Circuito

Juzgado 2 Civil del Circuito

Juzgado 1 Laboral

Juzgado 2 Laboral

Juzgado Primero Penal del Circuito con funciones de
conocimiento.
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Juzgado Segundo Penal del Circuito con funciones de
conocimiento.

Juzgado Unico Penal Especializado.
Juzgado 1 Promiscuo de Familia
Juzgado de Ejecuciéon de Penas y medidas se seguridad.

Juzgado Unico Administrativo.

Av. 20 de Julio
Carrera5—-9-85

San Andrés Isla

Colombia

Centro de servicios de Juzgados Penales.
Juzgado 1 Penal Municipal de control de garantias.
Juzgado 2 Penal Municipal de control de garantias.

Juzgado 2 Promiscuo de Familia

Sector Santa Isabel

frente a Telecom

San Andrés Isla -
Providencia

Juzgado 1 Promiscuo Municipal de Providencia

Direcciéon

Ciudad

Actividades

Carrera8 A-12A-19

Bogota D.C. Colombia

Sala de Casacion Laboral

Direccionamiento estratégico. Administracion de Justicia.
Tramites Judiciales. Desarrollo de competencias.
Mejoramiento y evaluacion. Gestion de recursos.
Comunicacion Institucional. Gestion Tecnoldgica.

Direccion Ciudad Actividades
Carrera 10 # 14 — 33 . Consejo Seccional de Cundinamarca.
Piso 18 Edificio Bogota D.C. _ _ _ S
Hernando Morales Colombia Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Ejecutiva

Molina

de Administracién Judicial — DESAJ.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Ndamero de no conformidades detectadas en esta auditoria 0 |[mayores 1 | menores
Nimero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria| 0 | menores v |NA
Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accién correctiva (de acuerdo con ES-R-SG-01) 21-11-2018
Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando aplique NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados obtenidos.

La organizacion acepta la (s) nc conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione el numero de la no conformidad y el
requisito al que fue reportada

En este caso la organizacion debera solicitar una reposicion dirigida al jefe de certificaciéon de sistemas de
gestion. 1

Nombre del representante de la direccion Firma _ )

William Espinosa Santamaria
Coordinador Nacional SG

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO DE
COLOMBIA - CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA 2018-10- 22
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