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PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS DD MM  AAAA
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: Fecha Rea"zacién Auditon’a:
24-25 @ 07 2018
ESTRATEGICOS: Planeacion Estratégica
MISIONALES:
APOYO:
EVALUACION Y MEJORA:
William Espinosa
Santamaria
Nombre del Auditor Interno: Ofelia Betancourt SI NO
%g?:r\? ;C:Stan Se elabord y ejecuto el Plan de
Arturo Acosta Mejoramiento de la Auditoria
Interna  desarrollado por
Mendoza -
Maria Franza L6épez Auditado.
Nombre del Auditado: . P X
Buitrago
Maria Cristina Mufoz
Hernandez
Se socializd el Informe final de la SlI NO ai.§$£{8n¥oejﬁzUt% eLEL"’i‘?oﬂ: SI NO
Auditoria Interna realizada en la extie ma- Auditoria del
sesion de cierre de la auditoria. X ICONTEC-
Se cerraron todos los
e . Sl NO hallazgos de las auditorias Sl NO
Se formalizé (firmd) el informe de la anteriores. en la auditoria
auditoria interna realizado. - ' . )
X realizada en la vigencia
anterior.
Quedd copia del informe final de Sl NO ;(:eomri\a:ﬁ“;r%iensi(ca)guall?:aleerl]tcci)errg Sl NO
auditoria interna realizado en la de Ios hallazgos Bor parte de
Dependencia. X los Lideres de Proceso. X
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
Informe No. 01
PROCESO(S) A AUDITADAR EN RELACIONE LOS . e
LA PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: Fecha Realizacion DD MM  AAAA
Auditoria:

ESTRATEGICOS: Planeacioén Estratégica Z%(:Of Luis Antonio Suarez 19 08 2020

MISIONALES:

APOYO:

EVALUACION Y MEJORA:

[ 1. INFORMACION GENERAL |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. 01 | Fecha de inicio Fecha de cierre
19 08 2020 19 08 2020
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR

NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO

APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL

Nelson

Reinaldo 3127011 Ext. nrinconb@deaj.ramajudicial.qov.co

N 7190
Rincon Bernal

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y
de los Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los
requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015; NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas
por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de
nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCANCE:

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA
del Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos
Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas
de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestién de las Altas Cortes articulados al
SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial - Unidad de Planeacion

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
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Se realizard la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestidn y Control de Calidad y Medio Ambiente
SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
14001:2015 (donde proceda), NTC ISO 19011:2018, los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion
relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.

| 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

' 3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion:
Evidencia:
5 Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

Se cuenta con informacién documentada para el desarrollo de las actividades asociadas a la programacion
presupuestal, las cuales pueden hacer parte del Proceso de Gestion Financiera y Presupuestal, en donde la Unidad
de Planeacién tiene participacion, tales como:

e Procedimiento para el tramite de vigencias futuras de los presupuestos de inversién y funcionamiento.
e Procedimiento para la programacion y seguimiento de las medidas especiales.
e Procedimiento para la asignacién del presupuesto a nivel nacional.

De igual forma, existe informacion documentada sobre actividades desarrolladas y relacionadas con la actividad
contractual, que hasta la fecha se realiza en la Unidad de Planeacion.

e Procedimiento para revisar las evaluaciones financieras en los procesos de contratacion.
e Procedimiento para determinar indicadores financieros para los procesos de contratacion.

Se ha documentado informacién, la cual esta por definir el proceso en el cual se vincularia los instrumentos al
SIGCMA.

e Procedimiento para la presentacion de informes de la Contraloria General de la Republica en el SIRECI.
e Procedimiento para hacer seguimiento a los planes de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica y
de la Unidad de Auditoria del Consejo Superior de la Judicatura.

Se cuenta con informacion histérica desde hace méas de cinco afios, lo cual ha permitido plantear indicadores, sus
tendencias y referencias para la medicion de los procesos en donde interviene la Unidad de Planeacion

Se formularon indicadores, a los cuales se les realizaron pruebas y mediciones, con el fin de mejorar los establecidos
actualmente en los procesos en donde la Unidad de Planeacion tiene participacion.
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3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Presentar e incorporar a los procesos del SIGCMA, en donde la Unidad de Planeacion tiene participacion, la
documentacion creada.

Reevaluar los indicadores actuales de los procesos en donde la Unidad de Planeacion tiene participacion con el fin
de mejorarlos, a fin de que generen valor al proceso y la toma de decisiones informadas.

3.4 CONCLUSIONES

La Unidad de Planeacion ha determinado oportunidades de mejora para cumplir con los requisitos y aumentar la

satisfaccion de sus usuarios, construyendo informacion documentada para apoyar la operacién de los procesos en
donde interviene.

El Consejo Superior de la Judicatura mediante Acuerdo PCSJA20-11603 y PCSJA20-11604, modifico la estructura
de la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial y actualizé y/o redistribuyé algunas de las funciones que estaban
a cargo de la Unidad de Planeacién.

Teniendo en cuenta la pandemia derivada de la COVID-19, y las medidas adoptadas por el Consejo Superior de la
Judicatura, la auditoria se realiz6 a través de la plataforma MS-Teams, con la participacion de los convocados:

Registro de convocatoria a la reunién:

[Zl C. Buscar
Auditoria Interna de Calidad - SIGCMA Chat Archivos Detalles  Asistente para programacion Notas de la reunién  Pizarra m Cerrar
X Cancelar reunion Zona horaria: (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco »  Opciones de reunion Seguimiento
#  Auditoria Interna de Calidad - SIGCMA 0 Nelson Reinaldo Rincon Bernal
Organizador
o LA Luis Antonio Suarez Alba > MH Maria Cristina Mufoz Herndndez X

+ Opcionales LA Luis Antonio Suarez Alba
Aceptado
MB  Marfa Franza Lopez Buitrago %
* - MH Maria Cristina Mufioz Hernandez

Desconocido
19 ago. 2020 14:30 v 19 age. 2020 16:00 v 1Th30min @ Todo el dia Mp Maria Franza Lopez Buitrago
Desconocido
Sugerido: No hay sugerencias disponibles.
o No se repite ~
@ Agregue una ubicacion
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Actividades

Reunién Apertura

4. Contexto de la organizacién
5. Liderazgo

6. Planificacién

7. Apayo

8. Operacién

9. Evaluacion del desempeno
10. Mejora

Reunién Cierre
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Registro de la realizacién de la sesién:

@ Q Buscar } -

Contactos v X

@

Invite a alguien

Actualmente en esta... (4) Silenciar a todos

0 Nelson Reinaldo Rincon Bernal
@ Orgenizador

LA. Luis Antonio Suarez Alba 2

MH Maria Cristina Mufiez H (Invitado)

Inwitado

MARIA FRANZA (Invitade)

Iwitado

MF

Otros invitados (2)

Luis Antonio Suarez Alba &

MH Maria Cristina Mufioz Hernandez
Sin respuesta

MB Maria Franza Lopez Buitrago
D Sin respuesta

Mania Cristina Mufioz H (Invitado) MARIA FRANZA (Invitado)

| 4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO

NOMBRE FIRMA FECHA
Luis Antonio Suarez Alba - L

Director Unidad de Planeacién Correo electrénico de aceptacién 20-08-2020
Doctora Maria Cristina Mufioz

Hernandez - L

Directora Division Estudios y Correo electrénico de aceptacién 20-08-2020
Evaluaciones

Doctora Maria _Eranza Lopez Bu@rlago Correo electrénico de aceptacion 20-08-2020
Directora Division de Programacion

AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA FECHA
Nelson Reinaldo Rincon Bernal Correo electrénico de aceptacion 20-08-2020
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